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INVESTIGACION Y PLANIFICACION
EN LA
COMUNICACION SOCIAL

(111 Encuentro Nacional

de Investigadores de la Comunicscibén.
Caracas, Noviembre 9 a 13, 197R)

0

Toda plenificacién debe hacerse en bsse a -
le investigscién previa y con mayor razén la planificacidn
de pol{ticas de comunicacién social por el hechpo mismo de -
que en nuestro péis es un 8rea nueva cuya teoris, metodolo-

gia y practices todavia estin siendo objeto de debates (Gar-

cia Prince, 1976). Aunque el V Plan de la Naci6n incluye,

en forma muy vaga, referencias a este tdpico, con la excep-
ci6n del proyecto RATELVE (CONAT, 1975), y de los diversas -
trabajos del Instituto de Investigaclones de la Comunica---
cidén (ININCO) de la UCV, no se han adelantado esfuerzos sis-
tematicos por fomentar la investigacién que conlleve & ls -
delimitacion de los objetivos de la planificacién por parte
del Estado de politicas de Comunicacién Social. Permitase-
nos exponer slgunas ideas, todavia tentativas, que puedan -

servir de base para tsl discusifén.

E1 RATELVE ofrece una definicién de planifi-

cacién que puede servirnos de partida para el esquema tenta-
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tivo que ofrece este trabqjo. Esté expresada en los siguien-

tes términos:

"Planificacidén es

|

la funci6én de condicionar la ac-

| .
- tividad de cnmuni%acién a un régimen de decisiones

racionales (basadd en la investigacién y sujeto a

pagine, efeciente

sos disponibles y

S
control y evaluaci6n) de manera que aquélla secom-
y armoniosamente, con los recur-

se ajuste instrumentalmente a -

los bbjetivoe generales de la sociedad y 8 las --

prioridades especi

ficas de las politicas y planes

nacionales (globales y sectorisles) de desarrollo,

optimizando asi eﬁ impacto de las instituciones de

i
comunicacidn sociql en la vida de la nacifn’.

Beltran (1976), define una politica nacional

de comunicacidn como:

"Un conjunto intenrado, explicito vy duradero de -

politicas parcisles de comunicacién armonizadas en

un cuerpo coherente de principios y normas dirigi-

das a guiar ls conducta de las instituciones espe-

cializadas en el manejo del proceso general de la

comunicacién en un pais".

La invéstigacién en el contexto de la plani-

ficacién en Comunicacién Socisl es el conjunto de procesos,

métodos y técnicas usados

para recabar informacidn con el -

nhjeto de tomar decisiones sobre uns base racional, para la
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formulacidn y, posteriormente a éste, la reformulacidn, de

politicas y planes dirigidos a concatenar funcionalmente -

los sistemas de comunicacién sociel del pais con las poli--

tices y planes de desarrollo.

Rungue estamos conscientes de que la reali-
dad es siempre mas compleja de lo que le representan nues—-
tros gréficos y modelos, v que el sblo hecho de que el Es--
tado tome le decisidn de "planificar" en materia de comuni-
cacidn social es el producto de une serie de factores inter-

nog y externos al Estado mismo, une vez tomada la decisitn,

lo primerhfque se debe hacer es reelizar une investigacién

de diagnfstico de los sistemas y procesos comunicacicnales

de la nacién. Tal investigacién servirias para observar si

dichos sistemas.snn funcionales a los objetivos generales -
del desarrollo de la naciéh. En efecto, una vez tomada ls
decisién de formuler planes y politicas se sobreentiende -
que se persiguen conductas cénsonas con los planes de desa-

rrollo,. '

Una vez gue se ha llegado a conclusiones so-
bre la situaclidn actual de 1la Cnmunicacién'SOCial, debe pro-
cederse a la formulacibén de politicas y planes comunicecio-

nales. Luego, en el proceso de aplicecifn de dichos planes

debe comenzar de nuevo la investigacién. En este etapa es

muy importante un tipo de investigaecidén evaluativa, gue ob-

serve si el plan se estéd cumpliendo correctamente y si los

efectos (resultsdos) son los esperados. Esta investigacidn
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evaluativa sirve para que
pol{ticas y planes.
investigacién debe evaluar

de los organismos relacion

A.- INVESTIGACION PREVIA

En general

los planificadores reformulen sus
Por supuesto que este segundoc tipo de -

la conducta de los ciudadanos y -

ados con la comunicacidn social.

, la investigacifén de disgndstico
z

puede ser un intento de sintetizar los hallazgos de varias -

investigaciones gue abarquen aspectos parciales de la comuy--

nicacifn tales como los qu
de Laswell (1948): Quién d

rcon qué Efectos.

Nosotros a
toda tipologia siempre est

qgar las diferentes clases

a. Investi
*udios corresponderian a 1
e Laswell (1948).

- b. Investi
focan sobre el Qué de Lasw

transmiten s través de los

c. Investi

p se deducen de la vieja férmula -

ice Qué, por qué canal 8 Quién y -

Hoptemos una tipologis ~que como
A sujeta a revisibn- para catalo--

de investigaciones.

narinnes estructurales. Fston es-

e estudios del Quién o de control

jaciones de contenido, que se en--
1], o sea en los mensajes gue se

medios.

naciones sobre las audiencles v -

sus patrones de uso de los diferentes medios.

d. Investi

medios.

4

gaciones de los efectos de dichaos

K
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Esta tipologia nos serviré para repasar muy
someramente algunos aspectos de la investigacibn en comuni-

cacidn sociasl en la nacién.

a. Investigaciones Estructurales

En el campo de las investigaciones estructu-

rales o de control, el Estada Venezolano ha‘ldgrado promg--

ver uno de los esfuerzos més serios vy completos de la situa-
cidn estructural e infraestructural del sistema de radiodi-
fusi6n y televisién del pais como lo es el proyecto RATELVE,
(CONAC, 1975). En el mismo se presenta una investigacidn -
de qiagnéatico de ese sistema y se proponen opciones de mo-
delos & adoptar en una polftica de comunicscidn social. Di-
cho proyecto termina proponiendo un sistems "mixto-auténti-
co", para los medios masivos electrfnicos el cual permita g
t;avéa del control y le concertacidn, ls unificaciém de los
sectores plblico y privado en las politicas de radio v te--

levisidn.

€1 RATELVE presenta estadisticas acerca de
la situacién relativa del Estado con respecto al sector pri-
vado de radio televisidn. También contiene elementos impor-
tantes de diagnfstico de la situacién del pais en cusnto a
radio y -T.V. en relacifn con otros pefses. Es indudable -
que este tipo de investigaciones aportan al Estado elemen--
tos de juiclio para formulasr estrategias de desarrollo de la

infraestructura comunicacional de la nacibn.
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b. A mitad del camino
: [

Las investigaciones del Qué, o sea la de los

contenidos de los medios gnn, posiblemente, las més en boga

en hyestro.paia,inc1UBIVEfa nivel del Gobierno. Por ejemplo,

lﬁfﬁfiéina Central de Informacién realiza periddicemente un

anélisle de los tipos de informacién ecarreados por los perié-

dicos de Caracas y por los periédicos de mayor circulacién -

en -la provincia. Recientemente se estén estudiando algunos

“diariQs extran jeros.

Estos estgdios le dicen al Gobierno cémo han

sido tratados por los diarios los tépicos de interés politi-

co y de interés genersl vy

cu@les partidos o grupos han reci-

'bido mayor cobertura por parte de los medios.

Este tipo

- 1la historia. Con elle sej

de investigacion es sélo perte de

"deduce" qué efectos estén causan-

do los mensajes sobre la poblecidén. Sin embargo, ta) tipo -

de indiferencia es, por 1o menns, tentativa pues para lleqar

@ diagn6sticos més sjustados a la realidad hay que realizsr

conjuntamente una investigacién de efectos sobre los pObli--

cos. En efecto, numerosas investigaciones realizadas en di-

versos paises sefialan que

los efectons de los merdios masivos

sobre sus sudiencias no son tan "directos" como en un prin--

cipio se suponia. Los efectos, son una funcidn de la combi-

nacién de diversas variabies o factores en determinadas si-- .
tuaciones (Blumler y.Mcle&d, 1974; Halloran, 1974). Enoptras
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palabras, un mismo tipo de mgnsajes afecta en formas dife---
rentes a los diversos grupos de sudiencia (Izraray, 1976).
Sin embargo, las investlgaciones de contenido pueden servir
para calibrar la posicién de grupos de presién, tales como -
partidos poiiticos, 6rgahizacinnes empreasriales, sindica---
tos, etc., sobre tdpicos de interés nacionasl. Las investi--
gaciones de contenido también pueden servir para reslizar un
diagnbsticn de la proporcién de contenidos cénsonos con los
planes de desarrollo en relacidn con el resto de los mensa--
jes acarreados pbr cada medio en particular. Como ejemplos

de estudins de este tipo merecen citarse los de Pasquaii -

(1967;1972) y las numerosas investigaciones gue producen en

forma constante profesnres y estudientes de las universida--
des naclonales UCV, LUZ y Ja Unjversidad Catdlice Andrés Be-
11o.

c. Investigacinnes de Audienciss /AA quién nns estamns
dirigiendn?

Una de les interranantes més importentes nque
enfrenta todo comunicador social Vv, por ende, cada planifita-
dor de la comunicacibén, es a quién alcanzar vy por qué medio
o medios. Dicha interrogante, comn la mayorie de los praoble-’
mas socisles, no tiene una respuesta simple. Nuestra socie-
dad, como muchas otras, esté estructurads de una manera tsl
que los diversos recursos socioecondmicos estén distribuidos

desigualmente. Numerosas investigaciones s nivel mundis)l -
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han encontrado que el uso de los medios varia de acuerdo con

caracteri{sticas socioeconfmicas. Més alin, este desigualdad

produce qrupos sociales o estratos o cleses, con caracteris-
tices cognoscitives, sctitudinales y conductuales bien dife-
renciedas. La exposiciﬁn 8 los diversos medios masivos es -

i
una funcidn de los factores mencionedos.

Investiéaciones realizadas en aflos anterio--
res en nuestro pafs, ha& hallado que existen patrones dife--
renciados de los usos qJe los diversos grupos sociales le -~
dan a cada medio en particular y que tales patrones en prin-
cipio son el producto d]‘constreﬁimientos estructurales sn--
nioeconémicos 1mpuestusisobre los individuos (Martin e Izca-
ray, 1976; Martin, 1975; McNelly, Izcaray, Martin y Supadi--
loke, 1976). Bssados en dos investigaciones realizadas en -
1973 y 1974 en Barquisimeto, este grupo de investigadores -
encontraron que los medios estan organizados en una escals -
de accesibilidad con respecto a los grupos menos privilegia-
dos de ls poblacifn. En otras palsbras, las personas de las
clases pobres, limitadas por falta de dinero y educecidn, no
tienen tanta libertad de acceso s todos los medios como las

cleses més privilegiadas.

Esto debe ser tomado en cuenta.a ls hora de
formular las politicas vy planes de comunicacién social pars
un Estado democréatico, Si las intenciones del Estado son -
las de gerentizer el derecho sl libre accesc a la informa---

rién y & la participacidn democrética de todos sus ciudada--
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nos, debe preocuparse por investigar los conatreﬁimientoa -
que dentro del sistema de comunicacién social del pais tra--
bajan en contra de dichos objetivos.

En este aspecto, la mayorfa de los estudios
que han venido realizando los organismos de comunicecidén es-
tatal se limitan 8l clésico formato de los estudios de rg---
ting que eblo permiten un diagnﬁstiéo superficial de los pa-.
trones de exposicidn a los medios. En este sentido, lss téc-
nicas de andlisis estadisticas multivarishle psrecen mas -
apropiadaa para atacar un problema complejo como éste. No -
obstante ests limitacifn en los estudios,hay signos eviden--
tes de que existe una nueva actitud hacia la investigacidn -

en comunicacidén socisl por parte del Estado Venezolano.

d. Investigaciones de los Efectos

Para un estado que invierte cuantiosgs re---
cursos en diversos tipos de actividades y cempafias comunica-
cionales y que ha decidido incorporar los sistemas de comu--
nicaci6n social del pais dentro de la plenificacién del de--
sarrollo, es imprescindible fomentar la investigacidén de los
efectos de esos sistemas sobre la ciudedania. Antes de for-
mular planes de comunicacién social es necesario conocer los
posibles efectos que la implementacién de los planes tendré
sobre las conductas de organizeciones e individuos. En este
punto es necesario advertir que muchas de las campafias infor-
macionales, publiciterias y propagandisticss due se realizen

<
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en nuestro pais estén basadas sobre los hallazgos obtenidos
por investigaciones hechas en otros paises. La debilidad de
esto estribs en que lo que en materia de efectos es clerto -
para otras sociedades no es necesariamente para la realidad

venezolana.

La {nice manera de eaveriguarloc es realizar -
investigaciones en nuestro propioc medio. Con respecto 8 es-

to podemos afirmar que el pancrama de la 1nveatigac16n de - 

efectos en nuestro peis es realmente desolador. Lo més co--
m(in es ver investigaciones "secretas" realizadas por contra-

to con empresas eapecialiiadas que-dejah mucho gque desear en

cuanto a su calidad metodoldgics y tedrica. Hay por supues-
to honrosas excepciones como son los casos de las investiga-
ciones pionerés de Santorio (19695 y de Rivera (1968). ‘Por
su lado, 1a Fundacidn péra el Desarrollo de la Regidn Centro
Occidental (FUDECO) ha vénido realizando investigaciones des~
de 1973. Algunos de los estudios producidos en base a di---
chas investigaciones confirman lo que mencionamos en la sec-
cién anterior. Si bien es cierto que los medios audiovisua-
les parecen ser los més accesibles para las clases menos -
privilegiadas de la poblacidn, en ninglin caso su uso apsrece
relacionado con el nivel de informacién pol{tica y el cono--
cimiento de problemas y‘planea'del desarrollo nacional de -
les personas (Izcaray, 1975; 1976; Romero, 1975). Le impli-
“cacibn de e;te hecha ee'importadte para los planes del Esta-
do en comunicacién social. Paor eje@plu, teles hallazgos es-

80

&



@I

tarfan sefialando gque si el Estado piensa adquirir medios de -

comunicacién masiva electrbnicos para manejarlos como se -
han venido conduciendo en el pasado ios medios comerclales,
es poco lo que va a lograr en materia de educaci6n social Y
politice de ls poblacién. ‘

B8.- INVESTIGACION EVALUATIVA

Seria erréneo pensar que una vez que 8e rea-
licen investigaciones previas a la formulacién de polfticas
vy planes de comunicacidn socisl se ha resuelto de una vez y
para siempre el problema. Por el éontrario, después que se
han disefiado los planes al respecto el Estado necesita més
que nunca de investigacliones evaluativas que le permitan va-
lorer si los planes estéan siendo llevados a cabo en forma -
correcta y si, ain cuando esto fuese as{, los resultados -

son los esperados. Veamos las sugerencias que tenemos para

H

el papel gue puedan jugar los tipos de investigacifn presen

tados en este trabajo.

La investigacidn estructural debe reslizar-

se permanentemente para ver si las medidas adoptadas han -
producido cambios en la estructura de los sistemas de comu-
nicacién social del pafs. Por ejempio, el gobierno creé -
Insumos Nacionales para, de scuerdo con decleracliones de -
voceros oficiales, ayudar a los beriédicoa de provincias a

solucionar el problema del aprovisionamiento de papel. Se-
ria indispensable estudiar cufl es el efecto de dicha medi-
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da sobre la estructura de posesifin de ls prensa regional s -

mediano y largo plazo.

E] crecimiento de la red de televisi6n y ra-
diodifusion oficisl también puede ser evaluado a través de -

-los éstudios de sus organizaciones vy de su infraestructura -

pare observar los cambios producidos por las politicaes quber-

namentales.

El desarrollo del cine nacional también pue-

e evaluarse a través re la investigacién estructural perma-~

‘nente. E) objeto de la misma serias ver si las politicas -

- adoptadas producen un incremento sustancisl en la produccidn

de peliculas nacionales y si el incremento constituye el -

despeque necesario del cine venezolano.

Es indispensahle evaluar constantemente si -
las politicas travaedns ann cumpiidan por lns medins de comu-
nicarifn. Un ejemplo de elln seria el decreto del "1 por 1n.
Ls (Gnice manera de saher si esté siendo cumplido es realizar

estudios del contenidn de la misica transmitida por los me~-

“rios electrdnicos. Lo mismo serias aplicable pare la evalua-

'nién de los mensajes transmitidos por el sistema de comuni--

cacién masiva estatal.

-Les investigaciones de los usos y de los -

efectos nos dirén si con las inversiones que.se hacen en es-.

te sector se estén slcanzando los grupos socisles de interés

para el comunicador vy si los efectos perseguidos son lns ob-

‘enidos. Dentro de esto estaris la evaluacién de los efec—- -
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tos del sector comercial de la comunicacién masiva. Debido
8 que el tipo de investigaciones que se han venido realizen-
do en dicho sector solamente cubren aspectos muy concretos -
de la exposicién (rating y circulacién) y de los efectos -
(impacto de cufies y avisos comerciales), el Estado debe apo-
var investigaclones de fondo sobre los efectos de los medios
en los niveles de informacibn, valores, actitudes y conduc--
tas de los diversos grupos que constituyen le poblacién ve--
nezolena. En un momento en que el Estado plantea ls necesi-
dad de racionelizar la conducte del consumidor, se hace pe--
rentorio averiguar por medio de la investigacién cientifica
hasta qué punto los medios masivos contribuyen & lograr el -
tipo de conducta esperado por los planificadores de la eco--
nomfia o si, por el contrario, promueven las conductas consu-
mistas que el Estado quiere modificsr.

CONCLUSTONES

£l objetivo de este trabajo he sido el pro--
poner algunas ideas pares la discusién de lo gue debe ser el
papel de la investigaci6n en la formulacién de politicas y -
planes del Estado venezolano en comunicacién social. Espe--
ramos que de dicha discusién surjan conceptos y esquemas que
ayuden a mejorar la situacién general de la investigacién en
comunicaci6n en nuestro pafs.

En general se puede afirmar que los investi-
gedores en el campo de la comunicacién no cuentan con mece--
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nismos institucionalizados de apoyo financlero e sus estuy---
dios. Un ejemplo de esto es que dentro de les éreas que el
CONICIT ha considerado prioritariaes pars sus planes de sub--
vencién brille por su ausencia el sector de la investigacién
en comunicacién social.

De nuevo es precisa reconocer que existen -
sintomas de que este actitud empieze a cambiar. Es de espe-
rar que el spoyo & las instituclones y centros de investiga-
cioneé de la comunicecifén se empezaré a manifest t en el fu-
turo inmedieto aunque, haesta ahora, no ha habido ninguna in-
formacién concreta emanada de los organismos oficiales.

Ser{a deseable que las personas y las insti-
tuclones que realizan en estos momentoe investigacién en la
comunicapién social promuevan la idea de QUe 1os que han si-
do hasta shora tipos separados de investigacién en esta éres
del quehacer clentifico deben ser vistos como aspectos de un
todo.

También es deseable que se disefien estudios
en los que se incluyan los 4 tipos-de investigacién aneliza-
dos acé. Ademés, teniendo en cuenta que la comunicacidn es
un proceso, y que, como todo proceso, lleva impl{cita la no-
cién de movimiento y de cambio, recomendamos el uso de dise-
fioe complejoa longitudinales y el anélisis estadietico mul--
tivariable, "que son las fébnicas apropiadas para observar -
procesos complejos.
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Por dltimo, entendemos que todas las inter--
pretaciones de las investigaciones realizadas para la plani-
ficacib6n en comunicacién social estén implicits o explicita-
mente basadss en modelos tedricos producidos en ls 1nvesti-—
gacién bésica de las ciencias socisles. En tal sgmido, un -
pais que quiere promover un desarrolle autfnomo, debe fomen-
tar tal tipn de investigacién porque de'ella, quiérsse o no,
sale el material tefrico vy metodolfgico que aliments 3 la -
investigacidn eplicada necesaris pars la toma de derisinnes,
) 51 se desculda le investigacién bésica,‘indefectiblemente -

nuesfras investigaciones serén dependientes de los results--
dos de estudins realizados en los paises industriaslizados y
| de los esqguemas tedricos aportados por investigadores de -
esos paises. Sin que promovamos uns xenofobias extrema, debe-
mOs reconnrer aue es mas conveniente colocarse en igualdad -
de.-condiciones ron respecto a ls investigacidn en Ins pai@es

mas desarrnllarine.

Fausto Tzcaray (FUDECD)
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