PROYECTO DE RESOLUCIONES DE LA COMISION II,
PRESENTADAS A LA ASAMBLEA GENERAL PARA SU APROBACION

(111 Encuentro Nacional
de Investigadores de la Comunicacidn.
Caracas, Noviembre 9 a 13, 1976)

Capitulo I: CONSTANTES DE LA RELACION ESTADO-COMUNICACION SO- ﬁi
CIAL

Para la consideracidn de este punto hemos dife--

renciado tres niveles de anélisis:

1.- Requlacibn y control, por parte del Estado,

de la Comunicacion Snocial,

2.- Participacifn del Estado en la difusién de -

los mensajes masivos.

3.~ Accibn del Estadn para la proteccién y fo---
&

mento cultural.

. 1.- REGULACION Y CONTROL POR PARTE DEL ESTADO, DE LA COMUNI-
CACION SOCIAL

-Asumimos que la Comunicacidn Social, ademés de -
constituir en si misma una actividad econbmica importante, -

ejerce, a través de sus mensajes, una influencia determinan- -
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te sobre todas las esferas del desarrollo social. Por tanto

exige una permahente'accién reguladors por parte del Estado.

Un andlisis de esta accién demuestra las si-

- guientes constantes:

1.1. Ausencia de control de Estado sobre los
procesos de Comunicacidn Social dehido a las siguientes cau-

|sas:

1.1.1. Prnmulgacitn de normas provisinnales

& y/0 reformulaciones parciaiés, en lugar de una legislacidn -
sectorial que permita 1s definicifin y aplicacién de una po--
1itica global de Comunicacién Social, procedimiento que se -
ajusta més a une tactica de gohierno éue a una auténtica po-

1{tica del Estado.

-1.1.2. No aplicacién, por perte del Estado,

de las pocas normas existentes.

1.1.3. Carencis de mecanismos estatales apro-
pisdos para recabar informacifn suficiente sobre le activi--

dad de las empresas de comunicacién y anunciantes.

1.1.4. Concertacifn sistemédtice de compromi-
sos entre Gobierno y empresas privadas de la'comunibacién s0-
cial en materia legislativa con la exclusidn de los sectores
gremisles y sindicales as{ como de otros sectores cient{fico-
técnicos, directamente vinculados al estudio de esta proble-
mética (Universiﬁades, Centros e Institutos de Investigac16n,

Evetc.).



1.1.5. Ingerencia de distintas entidades ofi-
ciales en 1a tome de decisiones sobre comunicacidn colectiva
por falta de una definicidn precisa del émbito de competen--
cia del sector, lo cusl ocasiona inhibicién, dispersibn y -
duplicacidén de la accifin, con la consecuente ineficacla en -

la materis.

1.2. Proteccidn y apoyn permanente al sector

privado por parte del Estadc a través de:
1.2.1. Renuncia 81 monopolic radioeléctrico. ‘®

1.2.2. Financiamiento directo mediante la con-
cesitn de pautas publicitarias cnnstituyéndose el Estado en

primer anunciante del pafis.

1.2.3. Financiamiento directo mediante el -

otorgamiento de créditos y avales e este sector. ]

1.2.4. Financiemiento indirecto pnf baja tasa
impositiva y evasidon fiscal institucionalizada.

1.2.5. Financiamiento indirecto a través de .
la seccidn de la infraestructura tecnol6gica del Estado (Ca-

matagua microondas, y la difusidn).

2.~ PARTICIPACION DEL ESTADOD EN LA DISCUSION DEL MENSAJE MA-
SIvOo

:
¢

El Estado difunde sus mensajes a través de sus

propios canales y los canales comerciales, y en éstos no s0-g@
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lamente en forma de publicided institucionael sino también -
mediante la concertacién de tipos circunatancial entre las -
empresas del gobierno a fin de dirigir o silenciar la infor-
macién seglin intereses comunes. Ultimamente han crecido las
posibilidades difusoras del Estado a través de la adquisi---
cién de nuevos canales, debido a razones especiales.

Las constantes en este sentido son las si-~--

" gulentes:

N

1. Preferencia por los medios audiovisuales
(el Estado cubre més de 45% de la facturaci6n publicitarias -
audiovisual y alrededor de 15% en medios impresos).

2. La sub-utilizacidén de sus propios recur--
sos de infraestructura (caso CANTV, VTV) por una parte, v -
ausenciea de su mejoramiento por la otra (caso Redioc Nacional).

3. Contribucién del Estado a la corrupcién a
través de la llemads "publicidad redaccional”.

L. Adecuacifin de la programecidén oficiel s -

_ los patrones comerciales vigentes sin ofrecer una programa--

“cibn alternativa (ceso VTV).

3.~ PROTECCION Y FOMENTO CULTURAL

Encontramos que la accién del Estado en ma--

teria cultural se caracterize por:

1. Carencia casi total en este renglén en el

psistema normativo vigente, y no aplicacién de las referen---
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cias 8l respecto.

2. Cerencie de una concepcifin globslista vy -
socio-antropolégica de la Cultura que lleva al Estado a se--
parar los aspectos industriales y comerciales de los cultu--

rales (caso Cine Nacional).

3. Parslizacibn sistemétice de todos los pro-
vectos integrales spohre comunicacidn colectiva donde encuen-
tran amplio desarrollo las concepciones globales e incluyen
proposiciones concretes para su implementacifn (ley de Cine,ai
Proyecto Ratelve).

4. Incepacidad del Estado para impener pol{--
tica comunicecions)l tanto de contenido cdltural, educativo e
informativo en sus propios medios de difusifn, en los priva-.

-

dos.

Cepitulo 1I: EL ESTADD Y LA INVESTIGACION EN COMUNICACION
SOCIAL

IT.1. Un diagnbstico del conjunto de scciones @
estatales en materia de Comunicacidn So;ial en los {ltimos -
afios, muestrs una serie de constantes en su relacibn con la
investigacibn cientifica:

A. Minima utilizacién de la investigacifn en
la toma de décisianes. S6lo cuatro acciones estatales en el
lapso sefialado tuvieron alguna relacibn con investigacién -
(CONAC - Ratelve, Proyecto de Ley de Cine - Reglamentacién, ‘@
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V Plan de 1a Nacidn y Conferencia de Costa Rica).

8. En 3 de los casos arribl citadas en que -
se utilizo investigacinn, el Estado no ha implementado la -
aplicecidn de los mismos (CONAC - Ratelve, Ley de Cine).

C. En el otro caso arriba citado (V Plan de
1a Nacién) ha sido utilizads investigacidn ajens (Ratelve) -
de- menera parcial, descontextnalizada y pueste al servicin -

de simples objetivos de "concertacidn® con la empresa priva-

i@.

D. Las marchas y contra-marchas caracter{s--
ticas de los procescs de decisifn estatal en comunicacién sn-
ciel aparecen estrechamente vinculadas con la improvisacidn,
ausencia de investigacidn o parcelacién de la misma, y con -
la imposicidn de patrones anticientificos provenientes del -
sector privado (véase apéndice: casos de incumplimientos de

decisiones).

E. Utilizecifn de investigecién funcionsl vy
ad-hoc (surveys, encuestas, etc.) con fines comerciasles, pro-
g;ganda y medicidn de popularidad en desmedro de las inves--
tigaciones socio-antropolbfgicas, contextuales, estructurales,
etc., de nivel nacional y/o regional. Esto implica el predo-

ninio acritico de métodos e interpretaciones importados.

F. La ausencia o no utilizacifn de mecenis--
nos de investigacién aspropiados genera: desinformacibn del -

Egtado frente al sector privado de la comunicacién, de sus -
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propias posibilidades en este campo y una seria limitacibn - -
para la investigaci6n autbnoma. Muchas veces organismos pi-
blicos se reservan informacién o la sustraen a los investi--

~ gadores.

G. En los casos en que el Estado ha encarga-
do investigaciones cuyos resultados implican anflisis criti-
'co o proposiciones de cambio profundo, se ha coartade el co-

nocimiento plblico de tales resultsdos.

- H. DOtro aspecto es el creciente estrangula-i.

miento presupuestario a la investigacién en general y de 1la

comunicacién en particular.

1. En los casos en que la investigacidn re--
vela posibi lidades de sccifin global, diversos organismos del
Estado compiten por absorber y/o dominar el campo de aplica-
cidn respectivo, lo que provoca el proceso ya sefialado de -
parcelacidén y descontextuslizacidn de la relativa eplicacibn
de los resultados.

Para las investigadores 1la elaboracién de -
investigacibn destinada a la planificacibn en Comunicacidn }54
Sociel tilene como positivo que emplaze al goblierno, se con--J
vierte eventualmente en un arma de lucha y permite superear -
la scusacibn que se hace 8 los investigadores de incapacidad

‘para crear 0 proponer por ser criticos.

11.2, Considersciones especificas sohre la -

relaci6n Estado investigacién en Comunicacibn. -
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En relacif6n a lo anteriormente expuesto se -
deduce que la actitud del Estedo frente a la investigacién,
mantiene las siguientes aslternativas:

A.- La mayor parte de las veces no se soli--
citan ni realizan investigaciones de diagndstico psra tomar
decisiones. Como ejemplo, podemos citer el ceso de ls pro--
vectada Reforma del Impuesto sobre la Renta en lo referente
a 1la eliminacién de las deducciones por concepto de gasto -
publicitario, v 18 creacién de "Insumos Industriales C.A." -
en lo que se requiere a la importacitn de papel de diario pa-

ra la provincis.

B.~ Cuando se solicitan investigaciones al -
sector de investigedores, se dan tres posibilidades en la --

toma de decisiones:

- B.1. Parcelacién Castrante: que podemos ejem-
plificar en los casos del Proyecto Ratelve y los estudios -
que llevaron a la formulscidn del Proyecto de Ley de Cine. A
partir de dichas investigaciones el Estado ha tomado decisio-
nes selectivas.y parciales, fuera del contexto general de las
mismas haciéndolas perder su intencionalidad iniciel y su -
razonable concatenacidn con la globalidad de sus marcos con-

ceptuales. Las medidas a que nos referimos son entre otras:

- Politica crediticie cinematogréfice;
- Reglsmentacidn de la exhibicién de cine -
nacional;
- Programacién de contenidos en VTV, Cenal 5
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y Radio Necional;
- Ante-Proyecto de Ley de Publicidad;
- Recientes medidas de programacibn cultural

en las televisoras.

Se da el caso que el Estado solicita inves--
tigaciones para justificar decisiones ya.tomadas o.utiliza -
de manera intencional alqunos resultadns de investigaciones
cuando coincidan eventualmente con su actitud pnlitica, con

la consecuencis sefialada en el Cap. II.

B.2. Paralizaclién: Los resultados de la in--

vestigacidn, por nn cnrresponder a cnncepciones o intereses
del Estado, se postergan en su consideracifn incluyendo al -

mismo tiempn su apliceciin y comunicacion.

C.- Subvencifn condicionada: a través de or-

~ ganismos de autnnomia relatiﬁa, comn las universidades nacin-
ﬁa]es, el CONICIT v otros, el Estado contrata invéstigacio—~
nes gque sin ser directamente snlicitadas deben ateﬁerse a8 -
las restricciones que 1a politica de subvencinnes defina; es-
tas investigaciones estén sujetas a tondas las vicisitudes an-

- tes sefialasdas. -

III. PROSPEETIUAS

El I1I Encuentro Nacional de Investigadores

”‘”idp la Comunicarion después de analizar el papel de la inves-

tigacion en la formulaci6n y de planes. y politica del Estado

venezolano, considera imprescindible sefialar algunas lineas
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prospectivas en este cempo, sin perder de vista la necesidad
de inscribir nuestras investigsciores en un marco tebrico -

que contemple:

. a) las relaeciones de dependencia ante las so-
ciedades latinoamericenas y los paises capitalistas desarro-

)J1ados.

b) las contradicciones internas que se gene-

ran en nuestros paises por su estructura de clase.

v c) las contradicciones circunstancisles en--
tre diferentes sectores de la burquesia, factor de importan-

cia en la incoherencia de las decisiones estatales.

Por consiguiente, este 111 Encuentro define
el papel del investigador de la comunicacifin, en forma prio-
riteria como participante en la lucha por el cambio sociel,
v considera tres niveles de relacién entre los investigado--
res de la comunicacibtn y los formuladores de decisiones es--

tatales:

1. Investigaciones solicltadas: este tipo de

relacidén, cuyo balance fue analizado en el capftulo anterior,
debe sequirse realizando con la conviccidn clare del papel -
del investigador, y una concepcidn estratégica que permita -
emplazar al Estado a la vez que hacerse eco y portador de -
las denuncias, reclamos presentes en 1ls colectividad y/o en

clertos estratos de ella.

2. Investigaciones de denunciss: este tipo -
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de trabajos, aque snn mayoria hasta el presente, deben profun-
dizarse, coordinarse, y tender principalmente a detecter y -

denunciar:

‘ ' a) los mecanismos de control ecanfmico que -

operan tanto a nivel social como de la comunicacifn colecti-

va,

b) los mecanismos de control ideolégica, -tan-

to manifiesto como latente-, en los mensajes difundidos por

los sistemas existentes.

c) los efectos de ambos tipos de controles -
generen en la poblacién a través de su incrementacidén por -

parte del sistema difusor privado y estatal.

El objetivo central de la investigaci6n de -
este tipo, estd en la concientizacién masiva y solo eventual-

mente influir en el sector de los formuladores de decisiones.

Por lo antedicho, prdponemos qde se promueva

la vinculacidn estrecha entre la investigacibén de denuncia y:

a) Organismos y recursos institucionales que
por sus mismas fines pudieran presionar para el uso de los -
-resultados de esta clase de investigaciones (Oficins de Pro-
teccidn al Consumidor, Prevencidn del Delito, Direccidn de -

Trénsito, Pro-Venezuela, etc.).

b) Integracién bi-direccional entre investi-
‘gadores de la camunicacién v gremioa,de la industria de la -

" comunicacién, Ynvolucrando asi & los gremios y sindicatos en
S a

. N
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la investigacién y a los investigadores en las luchas gremia~
les y sindicsles.

c) Las Escueles de Comunicacibn Social para
alcanzar la formacién de nuevos cuadros de investigedores -
que permitan profundizar y ampliar este tipo de investigacio-
nes. '

3. Investigaciones de bitsqueda y alternativa:

aceptando le definicifén previa, del investigador de las comu-
nicaciones como agente del cambio socisl, le aorientacién

)

principal de nuestro quehacer debe estar en la blsqueda de

instancias independientes respecto de la institucionalidad

L

del actual sistema difusor. Por consiguiente proponemos,

dentro de esta &res, que:

8) Se trahaje en la Fprmulaciﬁn de investi--
gaciones que se inserten en las necesidedes comunicacionales

de las grandes mayorias.

b) Se profundice en la biisqueds de las opcio-
nes investigativas que permitan la més amplia participacibn

de los sectores gremisles y sindicales.

c) Se investiguen y apoyen las alternativas
comunicecionales que estén creéndose a partir de diversos -

sectores de la poblacibn.

Por lo expuesto, este nivel de investigacifn -
de blisqueda y elternativa, debe tener prioridad dadaes las cae-

racter{sticas histérico-politicaes del paie, donde urge un cem-

bio en su esguema de desarrollo social.
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~-Paris, July, 1972. Repnrt. Paris, UNESCO, 1972 (Draft), -
(COM/MC. 2/49. 9/4025).

- Seminario sobre Pal{ticas Nacionales de Comunicaciones en

. América Latina, La Cataline, San José, Gosta Rica, 13-19 -
abril, 1975. Informe Final. Quito, CIESPAL, 1975.

-~ Revista CHASQUI (Fcuador). Impulso a la Comunicacidn en -
América Latina. N© 3, julic 1973 (CIESPAL).

- Reuniodn delExpertqs sohre Planificacidn de las Politicas -

de Comunicacién en América Latinh, Bogotéd, Colombia. Informe,
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