DOCUMENTO DE COSTA RICA
SOBRE INVESTIGACION

E)l marco conceptual

1. La Teoria de la Comunicacién y la Metodo-
logia de 1la investigacién de la Comunicacién, elaboradas en
los centros metropolitanos de poder, no corresponden a las -
necesidades de investigacién de los paises atrasados y depen
dientes, no obstante lo cual se aplican, indiscriminadamente,
8 las situaciones de la regioén, con resultados obviamente --
distorsionantes e inadecuados. Su uso ha sido inducido bajo
el supuesto de que la teoria social es universal y de que su
validez desborda el marco de los espacios culturales y de --
los probésos historicos. Por aiiadidura, es menester selec--
’cionar, con pensamiento critico severo, la metodologia extra
fia que se estd utilizando e idéntificar la ideologia que ani

ma a tales instrumentos.

2. Establecida esta situacibn por la cual el
estudio de la comunicacién en geheral, se puede considerar -
todavia como un aapecto‘del procesao de dominacion cultural -
ejercido por los centros de dominacién externa, cabe identi-
ficar los parémetros bésicos mediante los cuales podria con-
cebiraetuna teoria y métodos ajustedos a le realidad de nues

' tros paises. Un rasgo que debe diferencisr el enfoque de la
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comunicacién de las perspectivas originadas en los paises -
centrales, es la-coﬁbepcibn totalizadora del proceso comuni
cacional. E£n otras palabras, se trata de concebir a la co-
municacidén en todos sus niveles de funcionamiento, como un

aspecto del proceso productivo general de la sociedad. Hay
que considerar, al respecto, que la comunicacibn colectiva

no es una suerte de procesoc "natural" y "universal", ajené

a la din&mica global del proceso productivo, sino, por el -
contrario, una dimension constitutiva de ese proceso cuyo -
andlisis debe estar integrado sl estudio econdmico politice

del funcionamiento social.

) Desde otro punto de vista, este principio ted
rico relativo a esa condicién "intrinseca" de la comunica--
clon tiene también consecuencias en el plano del estudio -
del abjeto, esto es en el planc de la investigacibén. La ta
rea no puede plantearse como una operacifn puramente "técni
ca", es‘insebarable de una perspectiva global y por lo tan-
to, de opciones politicas que pueden expresar alternativas

de transfarmacién social o refuerzo del statu gquo.

) 3. Con una metodologia disefiada por los lati
noamericanos para América Latina, con un instrumental de -
trabajo mucho més depurado y critico, debemos llegar al des
cubrimiento. de toda la interrelacién econémica, politica, -
social y cultural que configuran las estructuras de domina-
cién y de poder que muchas veces condicionan y terminan los

sistemas de comunicacién imperantes.
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La investigacibén debe estar orientada al --
diegnbstico de ls situacifn actual y a la biisqueda de alter-
nativas que permitan tomar opciones en el planteamiento de -
soluciones. Pero tanto la teoria como el métado deben con--
tehplar la necesidad de una accién interdisciplinaria para -
que haya'una clara visiotn de la realidad imperante y un cong
cimiento mucho més rico y profunde de la sociedad en la que
ocurre el fenémeno de la comunicacién. Finalmente, el método

clentifico debe buscar, sobre todas las cosas, la participa-

clon de los grupos sociales involucrados en los problemas de

la comunicacidn para que los resultados sean mucho mas genui-

nos, més aprovechables y den lugar a une participeclédn més ac-

tiva de los grupos populares tanto en la detectacidn de los

problemas como en los procesos mismos de la comunicaclén.(SuQ

rayado nuestro).

4. Estos criterios no ‘traducen una dptica "re
nionalista" o "localista", muy por el contrario, indican di-
mensiones bésicas para el progreso de la clencia de la comunl
cacion considerada en su nivel més general. En este sentido,
el contexto histérico actual de las sociedades del llamado -
Tercer Mundo puede contener la posibilidad privilegiasda de -
desarrollar nuevna‘caminn:, tanto tebricos como metodolégicos,
de extrema importancia para la investigecién de la comunice--
cién.

5. Le existencia de sistemas politicos opues-
tos, como la sociedad de competencia y el socialismo, plantea
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la cuestion crucial de la presencia de lo idenlogico en la
investigacién cientifica. Para el caso de la comunicacién
en. los sistemas politicos de competencia, se encuentran fun

damentalmente las siguientes caracteristicas:

a) La suposicién de que el investigador so--
cial actia dentro de un marco de "independencia" de pensa--
miento cientifico, lo que conduce a 1la creencia de que la -
ciencia es neutral y nada tiene gue ver con asunios politi-
cos;

b) La concepcidn de que la realidad estd com
puesta de "partes-a investingar”, es decir.una vision atomi-
zada que conduce en el mejor de 1los casos a un descriptivis
mo caracteristico de los intentos funcionalistas por esproxi
marse 8 la realidad social;

c) La falta de percepcién del hecho de que -
los medios de comunicacildn tienen un carécter de clase y se
insertan en el marcn general‘de una sociedad en la cual exis
te la propiedad privada de esns mismos medios; es decir, --
prescinde del analisis de todo lovreferente al aparato de -
poder y dominacidn y al uso qUe se hace de los medios, con-
vertidos en instrumentos para mantener el statu quo;

d) La opcidn fundamentada en un Tazonamiento
ahistéricq. que pretende dar una interpretacién del conjun-
to social, sin considerar su génesis y evoldclbn y anulando

3

par lo mismo un enfoque més rico vy dialéctico.
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Objetivos v estrateqgia

1. En atencibn a 1las consideraciones prece--
‘dentes el'Seminario formula criterios para delinear los ob--
Jetivos generales y una estrategis tentativa para la inves--
tigscién.

En tal sentido, el objetivo central de la in
vestigacidn debe ser: El an&lisis critico del papel de la co-

municacidén en todos los niveles de funcionamiento, en rela--

cidén con la dominacidn interna de clase y la dominacién ex--

terna y el estudio de nuevos canales, medios, mensajes, si--

tuaciones de comunicacidn, etc., que contribuyan al proceso

de transformacidn social. (Subrayado nuestro)

t1 énfasis de la accién variard segon predo-
mine en cada pais el modo de produccién capitaliste o exista
una movilizacidn de las clases populares pera la transtorma-

ci6én hacis formas socializadas de produccibn.

2. Rsimismo, se suglera prestar atencion pre
terente a los sigulentes aspectos relacionados con el objeti

vo central antedicho

.
Ty

Promover en las Universidades la orientaci6n

de la inveetigacion hacia temas de interés social relevante

y evitar que los estudios realizados se pongan al servicio -

directo o indirecto de intereses comerclales, ls intensifics
c1bn’'del empleo de la investigacién como método de ensefianza

y la formaci6n de mas y mejores profesionales de la investi-
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gacién en-comunipacién.

. Asimismo, 1la investigaci6n debe reorientar -
constantemente la formecidn de los profesionales de la comu-
nicacion para que éstos puedan irrumpir con nuevas técnicas
y métodos en el sistema de comunicecibn sctual y abrir nue--

vos canales de comunicacion con los grupos populares.

a) Promover la creacidn de organismos nacilo-
nales de investigacion en comunicacion.

b) Promover la difusidn de los resultados de
la investigacién a nivel nacional e internacional.

c) Promover que las instituciones relaciona-
das con programas de desarrollo, lleven a cabo investigacio-
nes sistematicas en comuhicacién, para contemplar mas adecua
damente las necesidades reales de la poblacién, asi como pa-
ra facilitar su participacion activa en los procesos de cam-
bio.

d) Incentiver la’ part1cipac1on popular en -

las investigaciones sobre el uso: de los medios de comunica—lﬁﬁ,q

cion con el fin de desmitificar a éstos ante los sectores po
puleres y desarrollar entre ellos una conciencia critica que
posibilite una opcion liberadora.

e) Promover la investigaciGn scerca de las -

experiencias”sdbre,la eiaboracién popular de mensajes que mo-

difiguen el sentido tfadicional de la comunicacibdn vertical.

(Subrayado nuestro)

f) Promover ante los goblernos y entidades -
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nacionales una mas adecuada asignacién de fondos para las in
vestigaciones en comunicacibn, tanto en las universidades co
mo en los organismos de desarrollo social. , '

g) Planificar y coordinar las 1nve§tigabinnes
en comunicacién a nivel nacional y regional con el fin de al
canzar EFQEEPB acumulativas y evitar duplicacipnggrgninefi?-

clencias. e

En funcién de este'objetivo central se propo

nen los siguientes aspectos:

Seleccidn de armas de investigaciodn

De conformidad a los marcos conceptual y es-
tratéqico adoptados, los participantes‘seléccinnardn.de en-- .
tre las variadas opciones posibles dentro del vasto uhiverso
de la comunicacion, tres &reas generales prioritarias para -

recomendarlas a sus colegas de América Latina.

Adem&s, caonforme al objetivo'céhfrél de la -
estrategia recomendada,~cadé érea seleccionaﬁa comprende dos
aspectos fundamentales: a) dn aspecto de‘diagnéstibo}y ané-
lisis critico; b) un aspecto de'bﬁsqhedé de élternativaé.

Las éreas de conceﬁfraciﬁh.seieccionadésAeon
las siguiehtes: 1) formulacidn, refinamiénto, prueba de téo-
rias y métodos, sobre los diversos aspectos del proceso de -
comunicacién y su relacifn con el proceso de transformacidn
social; 2) papel de la Cbmunicacién en la Eéucacién; 3) pa

pel de la Comunicacidén en la organizacién y movilizacién po-

83



pulares. A quntinﬁaci6h.ae definen estas freas generales -
de concentracifn, en sus dos éspectoa de diagnfstico y de -
blsgueda de alternativas.

A. Formulacién, refinemiento y prueba de teories y métodos

. et @) Fase de disgnéstico y enélisis critico

e

) T - Dentro de esta érea se recomienda a los in--
Myrbestigadores el anélisis de las teorias que se vienen apli-
- .cando, explicits o implicitemente, al estudio de.los fenéme

nos de comunicacién en América Latina, procurando identifi-
cer los presupuestos ideolégicos en que se basan, determi--
nar sus consecuencias metodolégicas y pragmfticas y evaluar
su validez o no Jalidez para la interpretaciébn adecuada de

la realidad latinoamericana.

B. Papel de la comunicacibn en la educacién

a) Fase devdiagpééticu y anélisis critico
Se recomienda poner particular stencién a -

dos fases. 1ntimamente relacionadas del procesa educativao --
global, en los cuales la comunicacién actla como 1ngred1en-
te fundamental

- --~'1) Los sistemss de educacién talea como la -
ensefianza_escolar, media y universitaria, la teleducacién,
la educacién de edultos, etc. Sé’recamienda estudier conte
nidos, mé£0d08 medios de comunicaciﬁn usadas para detectar
la influencia de las ideologias ‘subyacentes.

2) Los aiatemaa pﬁblicoa y comerciales de co



N

municaciﬁn, tales como prensa, raaio, televisiodn, revistas,

libros etc., para los cuales se recomienda investigar patro
Nes de propiedad, contenido, tunciones y efectds sobre las -
ideas y sistemas de valores de los diversos sectores de la -

pobla01on. o
N » '\.\;

W), Fase de_bisgueda de alternativas "

S
Y

p
‘“Se recomienda buscar nuevaa conceptualizacio

nes pedagogicas asi como nuevos arreglos institucionales, -

" nuevos medios y métodos que faciliten el desarrollo de la con

- clencia critica de la poblacidn, asi.como su capacitacién pa

ra participar acﬁiVamente en el manejo de laos medios de camy

“‘nicaciébn, como'instrUmentos de liberacidn.

C. Papel de la comunicacion en_la organizacidn y mov11123010n 

Qogtlar

a) Fase de diagnbstico y analisis critico

Se'fecomienda hacer esfuerzos por identificar
la naturaleza de las flujos y patrones actuales de comunica-
cibn entre los diversos grupas gque componen la sociedad, tan

to en el sector'urbéno como el sector rural, con el objeto -

de conocer mejor su funcién dentro del marco actual general

de dominacion v dependencia.

1 ‘La importancia de estas menciones ilustrati-
vas estriba en el hecho de que cada uno de estos sectores po

see Formaa y contenldos propios en la recepcion v generacion

de mensajea los cuales deben ser conocidos por los inveeti—

gadores ﬁunu chtribuciUnes importantes para el proceso de -

'h
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movilizaci6n social con objefivos de transformacidn social.

Por otro lado, se recomienda etectuar estu-
dios sobre las organizaciones de cada pais que, actuando co
mo sistemas dé comunicacion, pueden obstaculizar o facilitar
la movilizacién popular y su participacidn en los procesos -

de decisién y de transtormacibn.

Pautas generales sobre metodologia

£l Seminarioc considera que ante la imposibi-
lidad de analizar exhaustivamente diversas metodologias que
podrian ser recomendables en la resolucidn de problemas espe

cificos de trabajo, conviene al menos sefialar algunas pautas

"nenerales entre las nque se registran las siquientes:

- Se recomienda utilizar metoaologias milti-
ples, de tal modo que el andlisis estructural-histérico, por
ejemplo, pueda conplementarse con analisis de tipo cuantita-

tivo.

- El analisis cuantilativo debe operar en -

funcion de la interpretacidn cualitativa de los datos recogi
dos.

- La investigacidn debe tener siempre una na
turaleza interdisciplinaria para poder enriquecer la aproxi-
macidn al conocimiento cientifico.

_ - Los trabajos de investigacidn deben ubicar
se en dos niveles claramente definidos. Primero, aquellos -

de analisis profundo y completo de la realidad, que implican
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el uso de metodologias altamente refinadas y, luego, la posi
bilidad de enfogues mucho més sencillos que no por eso dejan
de ser lo suficientemente Gtiles para los prop6sitos que se
pretendan alcanzar. |

- Como los grupos sociales sobre los que se
hace la investigaclén tienen diferencias 1nterhas, las méto-
dos deben diferir igualmente para poder descubrir en qué for
ma los procesos de la comunicacifn se cumplen en cada uno de
los estratos diferenciados de los grupos sociales en estudio.

- Al respecto se considera que es importante
modificar los enfoques y las opcliones tradicionales de inves
tigacion, que, entre otros aspectos, se caracterizan por de-
mandar pre—réquisitoriamente, la utilizacién de técnicas aca
badas de planeacién y medicién. Se debe buscar formas de in
vestigacion que respondan a realidades concretas y que, sin
descuidar el enfoque estructural de los problemas de la comuy
nicacién, partan de la necesidad de atender la solucién inme
diata de problemas y necesidades concretas, utilizando para
- ello instrumentos mas al alcance de investigadores no profe-
sionales que posibiliten el concurso activo de los grupos y
organizaciones populares en el procesoc de investigacibn de le
comunicacion.

- La investigacién temética se considera un
método de importancia relevante, saobre todo, com? un punto -
de apoyo en tareas futuras de movilizacién social.

- Para facilitar la seleccibn' de investiga--

ciones relevantes para el proceso de transformacién liberado
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ra de nuestras socliedades, proponer a los investigadores que
consideren las siguientes preguntas:

,- Para quién y por qué investigar, qué inves
tigar, qué modelo de sociedad prbpugna la investigacidn, qué
modelo de sociedad existe en el presente y si represénta o -
no el proyecto de investigacién una tentativa de evasidn de

los problemas bésicos de la sociedad.

‘- Se destaca la importancia de distinguir, en
el trabajo de investigacién, sectores sociales tales como -
clases y estratos que por su diferenciacién requieren enfo--

ques' diversificadaos.

Como ilustraci6on de esta preocupacidn, fue--

ron mencionados los siguientes sectores sociales:
| 1) Grupos ruraleé y urhanos margiﬁadus, que

participan de la llamada "cultura de la pabreza", como algo
diferenciable de la cultura dominante de la sociedad.

2) Grupas etarios tales cowmb los de los ni--
fios, adolescentes y adultos. | '

3) Niveles ocupaéionales o socio-profesiona-
les distintos.




