ASPECTOS SOCIOLOGICOS EN LA ETICA -
‘ DEL PERIODISMOD

- Conferencis pronunciada por Mariano Grondona en
el X Congreso Cat6licao Mundisl de Prensa cele-
brado en la ciudad de Buenos Aires en noviembre
de 1974.

El deber esencial del periodismo es reve~-
lar la verdad cotidisna a la sociedad. El deber esencial -
del periodismo es una funcién social. Por "revelar" se en-
tiende aqui tanto el hecho de descubrir o "develar" la ver-
dad como el de manifestarla o revelarls al plblico. Pero -
esta verdad que se devels J revela es "cotidiana". Con es-
to queremos decir que no es el deber esencial del periodis-
mo trater con la verdad permanente, profunda, general, que
- es8 objeto de la filosofia v la ciencia, sinc atenerse, mas
modestamente, a las versiones dbtidianas de la realidad. -
Puede y debe tener sus raices en 1a filosofia, pero no la -
es. En esta definicifn aceptamos asi cierta inevitable su-
perficialidad én el periodiéﬁu. Puede alimentarse de las -
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profundidades. pificilmente puede llegar a ellas, urgido co-
mo esté por el ritmo de su tarea. La palabra "cotidiana® tie
ne un segundo sentido. Revelar la verdad "cotidiana" es ofre
cer a la socledad esa parte de la verdad total que ella nece-
sita para vivir, trabajar, progresar. Las verdades innecesa-
rias y a(n nocivas, no obligan al periodismo. Hay hechos, di
chos, imégenes que son verdaderos sin que Sean necesariamente
publibables. Finalmente debe decirse en torno de lo cotidia-
no algo todavia més grave.

Que el periodismo es por definicién moderno -
en cuanto esa verdad cotlidiana que suministra la sociedad, -
ella, hoy no puede obtenerla. En una sociedad agraria y aise-
lada, pequefia, el contacto entre el péblico y la verdad coti-
diana es inmedieto. En la sociedad internacional, industrial,
de nuestros dias, el pdblico esté, por definici6n, alienado -
de la verdad cotidiana que lo afecta y necesita conocer. El
periodiamu alcanza entonces su plena responsabilidad y ve egra
vadas sus cargas morales desde el momento que es el dnico in-
termedisrioc entre la realidad cotidiana y la sociedad. Si el
periodismo enferma, la socledad se queda a oscuras respecto e
una realidad cotidiena que se ha hecho demasladn amplia y com
pleja como para gue pueda acceder a ella sin la intermedia---
ci6n de un sector social especializado. La verdad cotidiana
se revela, en fin, "a la socledad". En todo periodismo, aln
en el més ebpecializado. hay una‘menciﬁn, una referencia, al

piblico en general. No se escribe para unos pocos, aunque =
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sean unos pocos los que leen. Se escribe para ellos vy, a -
través de ellos o al margen de ellos, para los lectores ano
nimos que forman la sociedad. E1 periodisma es por defini—
cibén pOblico. Su tarea desbords los circulos para los cua-
les, en principio, se realiza. '

Una vez descrito el deber esencial del pe
riodismo en la scciedad contemporanea, una vez trazado su -
ideal moral, hay que reconocer las restricciones concretas
que encuentra para cumplirlo. Estas restricciones provie--

nen a veces del propio medio periodisticn. Son de {indole -
técnica o intelectual cuando traducen la falta de formacidn
0 de medios suficientes para el ejercicio de la tarea de de
velar -revelar en un campo determinado-. Son de indole mo-

ral cuando el periodists utiliza su profesian no ya como -
una vocacidn -esto es, un fin- sino como un medio para lo-
grar a través de ella heneficios que son su verdadero fin.
Son de i{ndole ideolégica cuando el periodista, "cerrado" a
le realidad por ideas preconcebidas, filtras y selecciona -
los hechos, sun de hbuena fe, seqgin matrices 1nvariables..ﬁa
fundamentsal, en este sentidn, el "estado de abierte" en que
se debe encontrar el periodista: su disponibilidad para la
_sorpresa y la rectiflcacién. El lector no debe saber de an
temano lo que va a leer de determinado 6rgaﬁn 0 columnista.
Si lo sabe, es-que ese 6rgeﬁu o0 ese columnista han perdido
el estado de abierto y "dictan" a la realidad, cambiante e
inagotable, sus estrechas recetas. Otra de las restriccio-
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nes que, provienen del medio periodistico es la dificil rela-
cién entre las autoridades de una empresa perlndistica y 8us
redactores. ODos sbusos son posibles en este terrenc. Ls -
ngovietizaci6n" de los medios a través de una pérdida comple
ta de control del director en direccién de sus redactores o,
por lo contrerio, el "ahsolutismo" de empresas que imponen a
sus redactores un modelo rigido de comportamiento profesiu——
nal. Una de las méas duras restricciones que prnviene del me
dio'periodisticn es, en fin, la competencia de utros bérganos
no limitados por consideraciones moreles. (Qué hacer si el -
competidor incurre con éxitorcomgrcial en sensacionalismo? -
La opcibén puede ser, en el iihite, mimetizarse con €l o, si

~

no, entrar en decadencia.

Otras restricciones provienen del objeto mis-

mo de la tareas periodistica. DOe la "injusticia objetiva" de

las impresiones, por ejemplo. La realidad envia un cimulo -
de impresiones cuya importancia no coincide con su efecto so
bre los espectadores. Un crimen espectacular es menos impor
tante que la tarea de un cientifico, pero "impresiona" mas.
lHasta dbnde puede dejarse llevar un periodismo responsable
por la atracci6n de las impresiones? iDAnde encontrar el pun
to de equilibrio entre la jerarquia sparente y la jerarquia
verdadera de le realidad cotidisna? También se interponen -
en el camino hacia un periodismo que cumpla plenamente su -~
funcién social las fuentes gue le suministran sus noticias.

Ningunaxfuente_es, galvo prueba en contrerio, desinteresada.
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Se dice al periodista lo que se quiere decir. Lo que inte-
resa decir. Se oculta lo que la fuente, vy no el periodista
‘desea que quede oculto. &Cémq penetrar estas barreras? Una
tentacion més sutil, que viene con 1a experiencia, es la -
aparente repeticién de los personajes y los episodios. €1
viejo periodista tiende a pensar gue nada nuevo hay hajo el
sol. Su experiencia lo ayuda a encontrar analogias. Pero
le quita también, el fuego sagrado del entusiasmo ante la -
sorpresa. Descubrir la verdad es sorprenderse y esto sdlo
ocurre cuando se ha conservado la facultad de admirar los -
hechos, una suerte de inocencia que la veterania sitia y -
amenaza. También es engafiosa la apariencia de que, cada -
dia 0 cada parte del dia, cada semana, el proceso se "detie
ne" a la espera de la praxima edicién. E1 periodismo sus--
pende sus acciones con cada "cierre" y suministra una ima--
gen discontinua de la realidad, se ve sometido a veces a -
ella, cuando la realidad es, por lo contrario, un flujo di-
namico y constante. Se la debe dejar ser sin dramatizar la
espera entre una y otre edicién al igual que las novelas de
episodios. Es facil caer, por fin, en confusicnes entre la
naticia, la interpretacidn vy la opinién. Las tres son fun-
ciones periodisticas a condicién de que se ofrezcan lealmen
‘te y sin tapujos al oyente o al lector. Dar noticia es des
cribir un hecho con imparcialidad. Interpretar es avanzar
hipbtesis sobre sus rafces y 8us consecuencias. sobre su re
lacién con el resto del sistema. Opinar es juzger desde -
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“una filosofia, desde uﬁa moral. Todo el conjunto es informa
cién: introduccién de los hechos de la vida cotidiana y su -
probable significacién en la audiencia social. Lo desleal -
es dar bajo la cubertura de una noticia, una opinién o una -
ainterpretaciﬁn. 0 bajo la cubertura de una interpretacién,

una opinién. Es desleal porque el oyente, el lector, no tie
nen ante las noticies las mismas defensas, la misma disposi-
cién, que preparan al recibir la propuesta que es una inter-
pretacién o una opinién. Las opiniones e interpretaciones -
so pretexto de noticlias son propagenda sublimipnar. Agresio-
nes intelectusles contra un pOblico desprevenido. Pero las

fronteras entre una y otra cetegoria son difusas. Hay zonas

grises que no es fécil definir.

En el ejercicioc de una profesién dedicada a
principios moreles, el perlodista puede chocar con restric--
ciones que vienen del Estado. El Estado es, por lo pronto,

la principal fuente de informacién. (Cufinto informa? (Cuén-
to calla? iConcibe su relacidén con la comunidad a través del
periodiemo como la publicidad objetiva, honesta, de sus ac-

ciones que darén lugar a un juicio fundado o como propaganda
politica interesada? Por otra parte, el Estado es poder. Fi
ja las reglas del juego. 5i esas reglas son demasiado res--
trictivas o parciales, el periodismo se siente afectado. Es
posible prever incluso conflictos legitimos entre smbos. Pon
gémos un caso. E1l Estado, en situaciones de violencia, quie

re moderar las noticias que vienen de la violencia por saber
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- que el impéctb bﬁblico de sus accibnes gratifica e incita a
los viulentos. El periodiemo, por su parte, siente que dar
noticia de eatas acciones es un modo de brindar a la socie-
dad un aspecto importante de la verdad cotidiana. Es dif{-
cil, en casos extremos como éste, no sentirse-inclinado a -
dar a ambos la razén. El Estado es, ademés, cliente.. ‘Un -
fuerte enunciante. Como todo anunciante poderoso, se sien-
te dispuesto a veces a pedir 0 esperar algo a cambio de al-
go. -Una opinién favorable. Una omisién. Una exaltacién.

Pero no s8dlo es cliente. A veces -quizés cada vez més-. tam
bién es patrén; Esto ocurre mas en la prensa oral vy audio-
viaual que en 1a prensa escrita, desplegando una serie de -
problemas que provienen de la suma de dos roles sociales di
ferentes en cabeza de un mismo actor: el- rol social del go-
bierno y la orientacién de ls comunidad y el rol social de

la informacién y la opinidn scbre lo que ocurre en la comu-
nidad, teniendo en cuenta que de lo que ocurre en la comuni
dad lo més importante es muchas veces la accidén del gobier-
no. En la Gltima frontera, se halla el caso del Estado to-
talitario. (Es posible ejercer el periodismo en &17 (Es po
sible sustraerse de su maquinaria de manipulacion vV propa--
ganda si se forma parte de ella? En esas condiciones, les

_viable 1la prafesién periodistica o ella debe ser concebida

entonces sblo como uno de los aspectos del derecho de resis -
tencis a la opresion, deaviéndoae por lo tanto hacia caena--
les clandestinos? = _ - T

Las reatriccionéé al ejercicioc del deber -
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periodistico provienen también del medio social general. Prg
vienen de los anunciantes y los lectores. Cada medio perio-
d19t1p0'funcioné dentro de un circulo de pertenencia que le

impone cierta ectitud. - Si se desviara completamente de ella,
perderia su clientela. (Hasta dénde esté obligado a ella si,
en algin momento, esto implice limitaciones en su accion pro
fesional? En un sentido mas amplio, el periodista, sea di--
rector o redactor, pertenece &1 mismo a circulos de amista--
des e intereses. Mira la vida desde un éngulo que esté for-
mado por su situacién de familia, econfmicae, social. Quizéa
no puede sustraerse por completo de estos condicionamientos,
como nos lo enseiia la Sociologis del Conocimienta. Pero no

puede ser tampoco su instrumento. Otro de los elementas del
medio social que afectan al periodista es el que 1llamariamos
el “"cliente dominante". Es cesi imposible escapar de €1 por
que se particips, edemés, de &l. Supongamos que un pais -
atraviesa un clime de denuncias y sospechas sobre los altos

funcionarios. ¢Hasta débnde es posible, si se lo cree injus-
to, remar contra la corriente? O .que el pais vive un clime

de euforia econdmica que el periodista sebe artificisl. (¢Es
1icito hacer siempre de Casandra? (Es licito eécandalizar -
siempre, ain con la verdad? E1 nivel cultural del pueblo -
plantea otro dilema. 51 se acepta ese nivel se entretiene,

se de a la audiencia lo que asimila sin esfuerzo y se hace -
demagogia periodistica. Si, por el contrario, se quiere’'ele
verlo, se pretende hacer del periodismo educacibtn y se puede
caer en elitismo. Este dilema es a(in més grave para la pren
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-8a oral y audiovisual que péra la prensa escrita. Salvo en

la televisidn por cables, la radio y la televisién llegan en
principio a tode la paoblacifn. La prensa escrita conoce, -
~ por lo contrario, su circule de lectores. La prensa escrita
sabe a quién se dirige y espera de esa persona, por defini--
cién en cierto»éradc de edad y de cultura, ciertas resisten-
cias, clerto didlogo. E1 periodismo escrito estd sometido -
al éontrol del lector que inclusive para leerlo tiene’que -
ejercer la decision de comprar, que puede subrayar y guardar
los escritos y compararlos luega con otros o con el futuro.

El byente vy el televidente, en cambio, estén en manos del me
dio oral o asudiovisusl. Son nifios o viejos, universitarios

o analfabetns, de cualquier tendencia y ubicacién. Reciben

mensajes emotivos més que ideas puesto que la idea es, en -
principio, un art{culo gré&fico. La responsabilidad del pe--
riodismo a su respecto es infinitamente mayor. Lo cual nos

introduce a un tema final en este capitulo. E1 de la liber-
tad de prensa en la sociedad contemporénea. Concebida como

el derecho de exponer ideas sin restricciones politicas ante
un piblico sl que se suponia informado y culto -ante un pl--
blico "burgués®- la libertad de prensa ampara shora a mensa-
Jes subliminares que llegan & un pitblico masivo, a veces in-
culto v sin capacidad de resistencia o respuesta. La liber-
tad de prensa ampara a veces el poder de la prensa. (Hasta

dénde es licito el ejercicio de ese poder en una sociedad 80
metida a los temas que les traen sus medios de comunicacién?
El oyente, el lector 1nclusb, estén lejos de la realidad. La
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realidad es, pers ellos, lo que el periodismo los dice sobre
la realidad. A la vista del poder que ha adquirido el perig
dismo en ciertos paises en la manipulacién y la denominacidn
de le realidad, surge la sospecha de gue algn limite serd -
con el tiempo necesario en beneficio del bien comin. El po-
der sobre las imégenes es en el mundo de hoy un poder politi
co. Tarde o temprano el poder politico se ocupara de él.

Hemos descrito haste ahora el principio mo--
ral sl que debe sujetarse la accidn del periodismo y les reg
tricciones que la realidad impone al ejerciclio de ese deber.
Asi{ se plantea el tema dificil de la "ética" del periodista.

Etica tomeda no ya como conjunto de normas vy principlos -"mo

ral"- sino como la realizacidn humana concreta, azarosa, va-
cilante, de cada uno de nosotros en cuanto seres, en cuanto

caracteres, en cuanto "personas” que buscan un ideal moral.

La moral es geométrica: se compone de situaciones (nicas e -
intransferibles. Arrojados & esa sucesién de situaciones, -
tenemos Que empezar por reconocer y aceptar nuestras imper--
fecciones. Lo perfecto no es propio de la condicién humana

vy, en este sentido, tenemos que vivir nuestra vida profesio-
nal bejo la carga de restricciones que no siempre pueden su-
perarse. Pero hay situaciones-1imite més allé de las cuales
el ejercicio de la profesifin no es éticamente aceptable. No
lo es, por ejemplo, deformar la verdad en aras del comercia-
lismo. No lo es someterse a un Estado totalitario. La pro-
fesibn periodistica supone en quienes la practican la poéipl
lidad de decir "no" a su ejercicio si en ese ejercicio hay -
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no ya imperfecciones y restricciones sino la pura y simple -
imposibilided de cumplir el deber esencial que le otorga un
sentido moral. Si este es el caso, quedan dos ceminos. De-
dicarse a otra cosa o persistir en el intento periodistico -
en otras condiciones que pueden exigir una gran valentia por
las consecuencias polfiticas o econfmicas que acarrean. A na
die se puede pedir este heroismo, pero a todos se puede pe--~
dir, por lo menos, la decencis de no trabajar en la profesidn
cuando ese trabajo es humanamente degradante. En Gltims ins
tancia el ejercicio de la profeaién periodistica es una bis-
queda. Esta busqueda se frustra .si no hay nada que buscar,
esto es, si no hay posibilidad concreta de mejorar mas alla
de las imperfecciones existentes. Ain partiendo de una base
muy restringida, es 1{icito continuar trabajando frente a un
horizonte de progreso. Las restricciones son aceptables en
cuanto se muestren como superables con tiempo y esfuerzo. No
lo son si imponen un techo, una frontera, que sflo promete -
el estancamiento, la rutina, la despersonalizaciédn.

43





