PAUL F. LAZARSFELD
Y "EL PUEBLO ELIGE"

El 30 de agosto de 1976 fallecib el socib-
logo-matemético, de origen austriaco, Paul F. Lazarsfel.
Como otros coeténeos centroeuropeos, su actividad intelec
tual mée importante la desarrollé en los Estedos Unidos,
donde coleborf, con los "clésicos" de la investigacién de
la comunicaci6n, en los trabajos pioneros de una ciencia
gue alcanzaria una gran relevancia: la sociologia aplica-
cada, 1e sociologia cuantitativa.

Su carrera se inicia en Viena en el campo
de las mateméticas. Su tesis de doctorado, en los afias 20,
gira alrededor de "E1 Célculo del movimiento del planeta
Mercurio segin la teoria de Einstein", 1o que parece pre-
sagiar el campo en el gque se desenvolverian sus primeros
trabajos en Estados Unidos, dentro de la cétedra Quéte~-
let, astrondmo y sociélogo belga. ‘

Ehtfe el 25 y 30 trabaja en Viena, en el
Instituto de Psicologia de Karl y Charlotte Btihler, psico
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l6gos de la Escuela de Wurtzbourg, convencido de que "el

andlisis de la accifn humana debia ser el tema central de
una psicoleogia moderna". Aqui, dirigiris investigaciones

aplicadas al estudio de los mercados, que darian lugar a

una de sus primeras publicaciones en inglés.

No tardaria en observar la "equivalencia
metodoldgica entre el voto socialista y el consumo del ja-
hon". No buscabas, pa}a'el momento, el construir una teoris,
taodavis menos un sistema, sino saber como y bajo qué in---
fluencias los hombres se determinan y eligen, tanto en las
acciones més humildes, cotidianas y vitales, como en las

grandes opciones de su existencia.

Lazarsfeld se mostré siempre enemigo del
"laboratorio". Sus investigaciones se harian sobre el te-
rreno, con un método representativo, denominador comin de
la serie de encuestas en alemén (Jugend‘und Beruf, Die Ar-
beitslosen van Marienthal) y en inglés (The People's Choi-
ce, Uotinq, Personal Influence, The Academic Mind) y los

demas trabajos sobre la prensa, radio y TV.

Lazarsfeld abordd de los problemas més gra
ves de la civilizacidn contemporénea: eleccién de profe--
sién, empleo y desemplec, consumo y publicidad, medios de.

informacién colectiva, sufragio universal y democracla.

LEs asi como se convirtié en Psicélogo so-
cial o en sociblogo?. &Es, mcaso, un sociblogo, por azar?.

LlLavacante de la cétedra de Sociologia con gue se encontr6
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~en la Universidad de Columbia al entrar en Estados Unidos
contribuyé a elle?. En cualquiera de los caesos, las fron-
teras entre las ciencias sociales no dejan de ser bastan-

te fréagiles, a condicidn de considerarlas como cienciss.

Preocupado por el método, no sdlo formal y
didacticemente practico, mostré una habilidad e imagina--
cidn hetodolégicas sorprendentes y contribuyd con nuevas
herramientas de trabajo. E1l es quien experimentd vy puso
por primera vez la tenoria del "panel", cbnvprtido hoy en
instrumento de uso corriente en los estudios de mercado Y
en las investiqarlones pnlitlcas, v que consiste en inte-
rrogar varias veces, a intervalos mé&s o menos larqos, a
las mismas personas, para captar el mecanismo que opera

en sug decisiones.

No contento con observar, Lazarsfeld gquiso
formalizar el resultado de sus observaciones. Las acciones
de los hombres no son independientes del contexto en que
se ﬁroducen, las decisiones no son producto del azar. -
Comportamientos u opiniones son signos que expresan una
realidad mas profunda, actitudes que comandan las conduc-
tas, y que un andlisis matemético permite religar entre
ellas. Bajo el aparente desorden y la discontinuidad de
los géstos v de las tomas de posici6n, se revela la 16gi-
ca de una "estructura latente. Asi, construyendo una so-
ciolagie empirice de 1@ accidn, mostrd que toda investigs
cibén bien conducida supone un plan raéinnal que conduce a

ung tgoria, define un lenguaje y desemboca en una filoso-
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fia de las ciencias sociales.

Su alocucién presidencial de 1962 en 1la
Asociaci6n Americana de Sociologia es un verdedero manifies
to: 1la investigacidn socioldgica no esté destinada a _
servir a intereses particulares, sean cual fueren, ni a

"provocar" un cambio social radical".

La sociologia empirice parece estar cons-
tituida a partir de dos prototipos de observacién solamen
te. Un primer métndo es un verdadero experimento de labo-
ratorio: consiste en comparar las convicciones individusa-
les antes y después de haber aida expuestas a.un mensaje.
Se trata, en alguns manera, de medir la eficacia o el ren
dimiento. El segundo método evalda los cambios vy los mecs

nismos de opinién con ocasifn de las campafies electorales.

. La investigacion llevada a cabo en 1940 -
por Lazarsfeld y su equipo es el prototipo de numerosos es
tudios de sociologia electoral y todavia hoy conduce a uns
teoria reconocida como vAlids en cuanto a8l mecanismo de la

influencia de los mass media.

EL PUEBLO ELIGE

Por primera vez, en 1940, Lazarsfeld, pro-
fesor de la Universidad de Columbia, observa en etapas su-
cegslvas una muestra representativa del electorado del Con-
dado de Erie, mientras se desarrolla la campafia presiden--

cial que opone 8 Roosevelt y Willkie. E]l objeto de estudio
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" era el examen de la decisibn electoral y, més particular-
mente, ia observacién de los cambios nperados bajo la in-

fluencia de los grandes medios de difusién colectivs.

1.- E1 plan de observacién. La muestra

de 3.000 electores fue dividida en varios grupos, de los
cuales el més importante comprendia 600 personas aproxima
damente, que fueron interrogados siete veces de mayo a no
viembre. La primera entrevista tuvo lugar antes de la de-
gignacién de los candidatos vy la Gltima después de la elec
cibn. Otros tres grupos de la muestra fueron utilizados co
mo testigos,’a finde evaluar los efectos de las entrevis-

tas repetidas sobre la muestra principal.

. . Era esta una investigacidn mucho més elabg
rada que las efectuadas hasta entonces. Lazarsfeld preten
dia evidenciar no solamente las evoluciones del electora-
do a lo largo de la campaﬁa; sino también las razones vy
las circunstancias de los cambios de opinién entre una en
trevisﬁa y otra. Cada vez que una persona modificaba sus
ihtenciunes de voto, era invitada por los encuestadores a
explicar ias razones del cambio. Era esta la primera vez
que una observacibn de opinidn proporcibnabaiinformacién
sobhre "las caracteristicas personales de céda elector, su
filosofia social, su pasado politico, sus personalidad,
sus relaciones con familiares y amigos, su afiliacifn a
asociariones, su credo religloso y sus opiniones sobre

hechos triviales"
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2.- Los resultados. La méAs célebre de

‘las conclusiones de Lazarsfeld se refiere al influjo so--
- clal en la decisién electoral,

Como ya lo habie sefialado varios afios an-
tes André Siegfried, el voto es una experiencia de grupo.
0, para retomar los términos de los sccidlogaos americanos,
"es muy probablé que las gentes que trabajan o viven Jun-
tas o incluso que compartan las mismas diversionesvvoten
por los mismos cendidatos". Los autores de "The people's
choice" observeron, -en efecto, que la combinacién de un -
nivel socio-econfmico elevado, la pertenecia a la religién
protestante y una residencia rural, predisponian fuertemen
te al voto republicano, mientras la combinacién inversa -

inclinaba claramente a un voto demdcrata.

Su conclusidn més importante es, sin embar
go, otra: demostrarnn que los grupos eran cadas vez més ho-~
m6§eneos en sus intenciones de voto, a medida que se desa-
rrollabs la campafia y que el dia "J" estaba préximo. Esto
significaba que en una familia la proporcidén de indecisos
vy de disidentes disminuye progresivemente hasta el Gltimo
dia, "Y cuando los miembros de femilias con intenciones de
voto divergentes cambiaron de opinidn, lo hicieron en el
sentido del partido que contabas con el favor del resto de
la familia". O incluso, "cualguiera que haya sido la razfn,
gue fuera por sincera conviccifén o lealtad famiiiar, fue -
esta Oltima la que imprimid la direccién (...) del voto, vy
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de ello resulta que la homogeneidad politics (...) de la
familia (...) no hizo més gue reforzarse a medida que -~

avanzaba la campafia".

La eficacis de los contactos personales.

Los socidlogos fueron los primeros extrafiados de los re-
sultados de su investigacidn: habian sub-estimado la im--
portancia de los grupns de pertenencia. Las perscnas que
se decidieron a (ltima hora, lo mismo que 1lns indecisos
que cambiaron de opinidn durante la campafia, indicaron,
en gfectn, mucho mas frecuentemente que los otros, que ha
| big“e%nfluidos por una persona determinade. La presion -
ejercida por algunos, se reflejaba en la homogeneidad cre
hiente de grupos que reunian a los miembros de una misma
familia o de una comunidad de amigos. Lo que se corrabord
por la constatacién de que los indecisos que afirmaron ha
ber participado en una discusién politica fueron mucho -
méas numerosos, durante la campafia, gque los que declararon
haber escuchadn un discurso electoral o leido el editorial

de un periédico.

Todas estas observaciones contradecian el
prejuicio de la época sobre la omnipotencia de los medios

de informaciodn.

La transmisidn de la influencia personsl.

A partir de aqui se trataba de saber cuaéles eran las per
sonas cuyo contacto era tan propicio para el cambio de -

opinién. En la investigacién de 1940, éstos fueron iden-
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tificados a partir de las respuestas a dos preguntas efec
tuadas mlentras la campafia radiofdnica estebe a tope: &Ha
tratado usted recientemente de convencer a alguien de sus
ideas politicas?. ¢Alguien, recientemente, le ha pedido su
opinién sobre una cuestiétn politica?. €1 21 % de las per-
sonas interrogadas respondieron afirmativamente a una ﬁe
las dos preguntas, almenos. Al respectn, dos caracteriat;
cas merecen ser retenidas. De una parte, estas personas,
que se califican como ejerciendo influencia y que se bau-
tizan "opinion leaders" (lideres de opinién) muestran mu-
cha més interés que 1los otros por las eleccinnes presiden
cisles y por todo lo que les rodea. De esta parte, los -
autores de "The people's choice" demostraron gue los lidg
res de opinidn estaban, en realidad, diseminados por to--
dos los niveles de 1ls sociedad. Esta constatacidn estaba
corroborada, a la vez, por sus caracateristicas sociologi
cas propias y por el hecho de que las personas interroga-
das coincidian frecuentemente al afirmar que habian sido
influidas en sus decisiones por "amigos", colsboradores o

familiares".

Los lideres de opinion v los medios Los -

lideres de opinidén se distinguen claramente del resto de
la poblacién por la atencidn que prestan a los medios de
informaci6n. Ellos son los que leen con més reqgularidad
los perifdicos y siguen con una atencién méas permanente la
campafia por radio. Es gracias a ellos como las opiniones

difundidas por la prensa y la radio podian expandirse, en
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una segunda fase, en cspas més smplias de la poblacibn.

Esta constatacidn, la mayor exposicidn de
‘los lideres a los medios, permitid precisar la manera co-
mo se articulan la accitn de los medios y la de los "con-

tactos personales".

Como continuacidn de los trabajos de La-
zarsfeld, Elihu Katz establecid que la influencis de los
medios se ejerce seqiin un modelo llamado "flujo en dos -

tiempos": se trata del célebre descubrimientn del "tuo -

step flow of communication". Seqin ests interpretacidn, -

los mensajes de los medios de comunicacidn afectan en pri

mer lugar a ciertas personas mas implicadas y més influ--

yentes; a continuacidn, estos expertos de la Sociabilidad,
rstos guias de opinibn, trasmiten la informacifin recibida

en el cuadro de relaciones cara a cara y en el interior -

de'grupos mas o menos restiingidos: son ellos un repetidor
(relais) ohligado entre los grandes Arganos de difusién

"y el conjunto de sus audiencias.

En 1948, Lazarsfeld y Kendall confirmaron
uno de los principios de base de la teoria formulada por
Katz. A fuerza de encuestas més profundas, probaron que
todo individuo se comporta con ia misma asiduidad, mues-
tra el mismg interés, frente a los diferentes medios. De
la propensifn 8 mostrar 1la misma actitud frente a todos

los medios concluyeron el principio de "todo o nada".

El mismo afio, Lezarsfeld y sus cnlabora-
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dores se propusieron observar nuevemente & los electores
seglin 1a técnica del panel y de las entrevistes repetidas.
La investigecién ée realizb sobre un miller aproximedo de
'personas que fueron interrogadas en custro’ oportunidades
en la pequefia cludad de Elmira, en el Estado de Nueve -
York. Los reéultados fueron expuestos por Berelson en -
"Woting": a study of opinién formation in en election cam
paign" (Chicago, 1955). Son lo que el autor llame "empiri
.cal generalizations" (qeneralizaciones empiricas).

, Entre estos resultedos, tres destacean la
originalidad del estudio de 1948 respecto a su predecesor
de 1940. Primero, los electores més indecisos o volubles
se reclutan entre los menos expuestos @ los medios. A con
'tinuaciﬁn, la exposicifn a los media es siempre lelectiva'
esta constataciébn retoma y desarrolla la idea de "El pue-
blo elige" de que existe "una relacién positiva entre 1la
opini6n de los ciudadnos y su eleccién de progremag, de -
lecturas". Finalmente, el estudio de 1948 aporta una nue-~
va pruebs de que los ciudadnos més atentos a la campaﬁe -
electoral son también menos indecisos y menos abstencionia
tas que los otros. Dicho de otra manera, la atencibn pres-
tada a los medios iria pareja a la eatabilidad del voto a i
todo lo largo de la cempafia.

LIMITES DE ESTOS PRIMEROS RESULTADOS

Los trabajos de Lazarsfeld tienen el mé- |
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rito de haber iniciado un camino vy de haber levantado pis
tas‘para trabajos ulteriores. Sus conclusicnes fueron re--

planteadss posteriormente y, en algunos casos, cuestionadas.

{.os resultados nbtenidos en un contexto -«
electoral fueron muy fécilmente extendidos a la influencia
ejercida por los medios de comunicaci6n en otros campos di
ferentes a los de la polfitica. Este facilidad y complacen-
cia hacen suponer, en ciertos casos, una facilidad y com--
placencis interesadas en salvar la imagen de un ciudadano
s6lidamente armado contra los caprichos de los arandes Or-

ganos de difusifén colectiva.

: Ciertamente, el estudio de Lazorsfeld per-
mite aclerar la eficacias directa de ios contactos persona-
- les. Pero no olvidemos el contexto en el gue se mueve, la
medida en que esta observacidon sociol@gica venia & refor-
zar la moda de la microsociologias y servia para combatir
la'ideéide la omnipotencia de las técnicas de difusibn co
lectivd, técnicas que, psra el momento, no contemplaban

el medio televisifn. Los acontecimientos reforzaron un nue
vo prejuicio: se sacaron conclusiones de la derrota nazi
para acreditar la idea de que la radio estaba lejos de ser
tan todopoderosa como lo que se habia pretendido. De esto
8 creer que era totalmente inocua, "el espiritu de los -

tiempos® dié prontamente el paso.

No estaré de més aclarar gue, en cierto -

modo, el resultado de las;elecciones en el trabajo de La
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zarsfeld es la mejor prueba del éxito de los contactos per

sonales "cara a cara". Sin embargo no se puede necéaariamen
te identificar y asimilar las influencias peraonalea ana--

lizadas, con las esfuerzos de los proaelltistaa profaaiona

les.

J.- F. Azuwrmendi -
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