COMUNICACION IDEOLOGICA
Y FORMAGION CRITICA
DE LA CONCIENCIA DE CLASE

JESUS MARIA AGUIRRE

En este ensayo pretendemos ordenar y clarificar la problemética actual de la comunicacion
ideol6gica, especialmente vehiculada por los medios masivos, que constituyen la fuente de repro-
ducci6n ideolbgica més prodigiosa para bloguear la formacion critica de la conciencia de clase.

En la primera parte se articulan las categorfas de comprension del proceso ideoldgico, aten-
diendo el estado actual de las investigaciones. En la segunda parte se explica la funcién cognosci-

-tiva y comunicativa de la ideologia en base a la teoria de la mediacion. Y, por fin, en la tercera se
desarrolla una critica de los mecanismos semdnticos més importantes en la conformacion ideol6-
gica de las masas, critica que consideramos necesaria para la bdsqueda de alternativas de comuni-
cacién no ideol6gica.

El tema de la ideologfa y de la formaci6n de la conciencia de clase ha recobrado un interés
particular con la puesta en crisis de unos postulados de Marx, interpretados mecanicamente. Par-
tiendo del postulado de que “el ser social determina la conciencia sacial” y de que “las condicio-
nes materiales de existencia determinan las formas como el hombre concibe el mundo™ se susten-
taba la tesis de que bastaba con que la clase obrera fuera explotada y viviera en condiciones mise-
rables, para que la toma de conciencia y la revolucion devengaran inevitablemente.

Sin embargo, tal como han reconocido muchos tedricos marxistas modernos, la historia se en-
cargb de mostrar la falacia de esta tesis, quizas a un costo draméticamente elevado (G. Lukacs, A.
Gramsci, H. Marcuse Althusser, R. Garaudy, Ludovico Silva, Rigoberto Lanz, Otto Maduro
etcétera).

Ahora bien este reconocimiento ha obligado a profundizar la problemética de las relaciones
entre superestructura e infraestructura y a la vez desentrafiar los procesos inversos de comunica-
cion ideolgicas y formacién critica de la conciencia de clase, volviendo por una parte a las fuen-
tes marxistas y considerando por otra parte las nuevas condiciones histéricas del capitalismo y los
resultados de [as primeras formaciones de carécter socialista.

Como saldo de este esfuerzo hallamos los siguientes planteamientos:

a) En la concepcion de Marx la ideologfa no se constituye como reflejo mecénico de las re-
taciones de produccion sino como su expresién ideal, y en sentido estricto forman parte de la
ideologfa de una sociedad aquellas formas espirituales destinadas a justificar la desigualdad y ex-
plotaci6n de la estructura socio-econbémica capitalista.

b) Marx y Engels, al hablar de superestructuras, pensaban en mensajes elaborados con el c6-
digo lingiifstico. Sin embargo apenas tuvieron en cuenta los mecanismos semiolégicos que ac-
than en los sistemas de relaciones sociales y en los de la comunicacion de los medios masivos
7desarrbllados posteriormente—, que operan-por otro tipo de codigos (analdgicos, paralingiifsti-
cos, cinésicos, etc.) y que constituyen la fuente ideol6gica mas prodigiosa de hoy dia.

9



c) Las clases subalternas de los pafses de formacitn capitalista operan con los codigos ideo-
l6gicos de la clase dominante, y' en los paises de formaci6n socialista el paso de la conciencia
real a la posible en el proletariado no es automatico. Es decir que las condiciones de explotacién
no generan mecénicamente la conciencia de clase, ni el cambio de estructuras socio-econémicas
produce autométicamente la conciencia revolucionaria.

En el marco de esta problemética y con el objeto de descifrar el funcionamiento de los ¢odi-
gos ideol6gicos, vamos a tratar de articular las categorias necesarias para su comprension critica
en aras de la formacion de la conciencia de clase.

A) CIENCIA Y CONCIENCIA: IDEOLOGIA Y UTOPIA

En primer lugar, asumiendo provisionalmente la definicion formulada por Ludovico Silva,
entendemos por ideologfa: “‘un sistema de representaciones, valores, creencias, que esté directa-
mente destinado a justificar y preservar —en la escala de las ideas— un orden material de desi-
gualdad y explotacion”.

Tan s6lo quisiéramos agregar que nos parece imprescindible ampliar el concepto de “escala
de las ideas” a todo el universo de “efectuacion simbélica”, sin descartar ningn tipo de cédigo
canalizable por substancias distintas a la lingiifstica (R. Lanz, D. Ribeiro, E. Riverso etc.).

En segundo lugar, desde el punto de vista semioldgico y operacional, categorizamos la ideo-
logfa como c6digo de significacidn, cuya pasién es estar ligado a la forma del contenido (J. Bau-
drillard, Rossi-Landi, El Verén, etc.);

(materia)

substancia ~ Conténido

Forma

forma

substancia - Expresin

(materia)-

De esta manera pasamos de la concepcion “representacional” que define la orientaci6n de la
ideologfa, a una concepcién “operacional” de la significacion, ya que la ideologia se resuelve
en signos o no se comunica. Correlativamente con el vocablo “superestructura” denotamos el
circuito de produccibn, transmisién y consumo de signos. Pero en esta operativizacion de la
ideologfa mantenemos su carécter de efectuacidn simbélica de clase, como categoria expllcatlca
tive de los intereses antagbnicos expresados en ella.

En tercer lugar, desde el punto de vista socioldgico, las ideologias son mediaciones que redu-
cen la disonancia entre los modelos y los actos. Por ejemplo la afirmacion puritana de que la po-
breza procede del vicio se deriva de un cddigo ideoldgico que trata de mediar entre los actos
despiadados del puritano-acuimulador y el modelo de justificacién del puritano-creyente.
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“Representaciones”

OBJETOS — - MODELOS
“Funciones” . Ideologia”
ACTOS

La ideologfa, como tema de presuposiciones referenciales y opciones practicas, aparece co-
mo un residuc extrasemidtico capaz de determinar los procesos de significacion, interpretacion
y accién, Analizada en sf misma es una visibn del mundo organizada que da forma a lo pensado
y pensable —sistema seméntico— y ofrece esquemas interpretativos y operativos para dar un sen-
tido articulado a la vida y ordenar los actos con el fin de perseguir determinados resultados (H.
Eco, L. Prieto, Martin Serrano etc.). ; :

De ahf que la ideolog(a puede ser revelada a partir de las “marcas” de los mensajes, expresa-
dos en textos y conductas, dependientes de codigos y subcédigos ideoldgicos, inferibles por ané-
lisis. Pero, si bien la noci6n de actor —emisor o receptor en comunicacién— puede ser definido
a nivel individual, el sentido de la ideologfa, por definicién, es algo supraindividual, social y ob-
jetivo, y no subjetiva. Es decir que, aun siendo analizable a nivel de desempefio, es una catego-
rfa del plano de la competencia, que expresa las restricciones de un modelo finito y cerrado.

En cuarto lugar admitimos que la condicién de posibilidad de fa toma de conciencia critica
implica un doble proceso: el desciframiento gnoseolbgico de la mediacion sujeto-objeto, y la
decodificacién del proceso comunicativo emisor-perceptor (P. Freire, Castilla del Pino etc.).
En efecto, segin la doble funcion del codigo, cognoscitiva y comunicativa, la toma de concien-
¢cia como proceso critico entraiia dos operaciones correlativas:

a) el paso de un pensamiento mégico a un pensamiento cientifico, que se manifiesta en la

puesta en cuestion de todo discurso referido a un conocimiento de la realidad material, que pre-
tende “naturalizar” este conocimiento explicandolo o haciéndolo aparecer como consecuengia
necesaria de lo que es su objeto. Cambio epistemol6gico propio de la actitud cientifica que re-
gula el uso de los términos y descifra las falsificaciones por una comprobaci6n que recurre al re-
ferente, :
b) el desbloqueo de los procesos comunicativos ideol6gicos, que se revelan en los sistemas
de denotacién y connotacion fijos. Operacion critica propia del anélisis semi6tico que asume la
funcién de descubrir las interpretaciones parciales de la realidad comunicadas a través de los sis-
temas sintéctico-seménticos ya estructurados.

De cara a la praxis la doble transformacion exige no un mero recambio de determinadas
ideas sobre precisas cuestiones, sino un cambio existencial, total y sistemético: es decir, en la
forma y contenido de lo que hasta entonces ha supuesto la forma y contenido de su existencia
precedente, .

En quinto lugar, comprendemos por formacién de la conciencia de clase el proceso por el
que una clase social adquiere por una parte el conocimiento de una situacion histoérica dada co-
mo transitoria, parcial y transformable, y por otra acumula una experiencia de su situacion so-
cial como derivada de las relaciones sociales de produccion especificas del capitalismo.

_La toma de conciencia de clase, como apropiacion de la iniciativa que inventa historia trans-
formadora supone “la proyeccién de la conducta humana sobre el tiempo”. Ahora bien esta
apropiacién historica s6lo puede efectuarse por parte de un sujeto histérico, que trasciende el

1



tiempo y la conciencia de un sujeto individual, en el horizonte de un proyecto utépico, capaz
de dar sentido y valor a la accibn transformadora. En la perspectiva econdmica-politica, por tan-
to, hablar de toma de conciencia, implica la consideracion del sujeto historico como clase social
y la opcibn por un proyecto alternativo de cardcter socialista como horizonte de sentido (Lenin,
Lukacs, Gramsci, Mao Tsetung, Che Guevara etc.).

En sexto lugar concebimos que la unidad dindmica de teoria y praxis en los sujetos histori-
cos se efecta o bien a través de la mediacion de una ideologia que mantiene el “status quo”, o
bien a través de una utopfa —en sentido positivo— que niega dialécticamente tal status. La for-
maci6én de conciencia de clase como conciencia revolucionaria implica un postufado de trascen-
dencia, ya que no'es solamente un reflejo del mundo ya existente, sino que entrafia un proyecto
de otro orden social y humano que todavia no existe. Esta nueva realidad, movilizadora de la
clase como sujeto histérico, y capaz de dar sentido a una accion transformadora de la realidad
en contraposicién al proyecto ideol6gico de la clase dominante, es lo que llamamaos en sentido
positivo una “utopfa relativa”,

Tal como la-define A. Pasquali, la utopfa relativa es un “conjunto de ideas que enjuicia y
objeta la validez del ser social actual y que postula una posibifidad por encima del ser, en un
intento por convertir la contemplacion en transformacion” (E. Bloch, H. Marcuse, P. Blan-
quart, J. Mari4tegui, P. Freire, G. Guitiérrez etc.).

En nuestra concecpcidn las oposiciones-partinentes no son las de ciencia-ideologfa, o cien-
tia-utopia, sino las de pensamiento cientifico-pensamiento mégico y pensamiento utdpico-pen-
samiento ideol6gico. En este sentido los criterios de la verificacion cientffica son diversos de los
criterios de la justificacion ético-politica. La justificacion de principios como: “de cada cual
seglin sus capacidades; a cada cual seglin sus necesidades”, no se basa en criterios de orden cien-
tifico sino ético-polfticos de cardcter utdpico. Pero esto no significa que la ciencia sea neutra, y
que no deba guiarse por criterios ético-politicos, ya que no hay conocimiento que no tenga
alguna funcién proxima o Gitima, es decir, un fin préctico.

Admitir dogméticamente que existe:una limitacion estructural de caracter epistemolégico
que incapacite al pensamiento burgués para conocer, equivale a asumir el absurdo del rechazo
de la mayor parte de la ciencia gue histéricamente se ha producido por la burguesfa en el con-
texto capitalista (R. Lanz, H. Seiffert etc.). Con ello no se niega que la ciencia generada bajo
condiciones ideol6gicas —particularmente las ciencias sociales— pases ademss de los I{mites pro-
pios de la potencia cognoscitiva, los obstaculos derivados de los intereses de clase, que niegan la
utopfa y refuerzan la no —transformacion.

En este sentido, puesto que no es posible-un saber neutro, a una ciencia axiol6gicamente
ideologizada hay que oponer una ciencia axiol6gicemente utopizada, en tanto que el pensamien-
to mégico naturalizado (intransitivo, acritico) tiene que ser superado por el pensamiento cienti-
fico (transitivo, critica). Es decir que la ciencia ha de devenir en conciencia.

De esta forma en la conciencia revolucionaria, como -meta de la formacion de.la conciencia
de clase, confluyen la racionalidad cientifica y el ethos utépico, dinamizados por una dialécti-
ca permanente entre teorfa y praxis. -

B) EL CODIGO IDEOLOGICO Y SU MEDIACION TOTAL

La |deologlzac|6n de los mensajes y la ahenaclon ideolbgica de las masas, basadas en el pro-
ceso de reproduccion de los codigos: de base, tanto en la fase cognoscitiva como comunicativa,
requieren una atencion especial, ya que su desentrafiamiento nos puede permitir el descubri-
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miento de los mecanismos inversos para la formaci6n critica de la conciencia de clase.

Entendida la ideologia como un sistema simbadlico concreto, histéricamente condicionado,
es posible establecer una separacién entre los mecanismos inherentes a todo proceso de codifi-
caci6n y los mecanismos propios del c6digo ideol6gico, configurado como ideologia dominante.

Puede incluso admitirse hipotéticamente que el codigo de la ideologfa dominante emplea o
refuerza preferentemente determinados mecanismos o reglas, inherentes por lo demés a cual-
quier proceso de codificacion semibtico. Pero su cristalizacion histérica con una determinada
correlacion de las unidades interpretadas del sistema semdntico y las unidades del sistema sintac-
tico, es decir entre las unidades de contenido y expresion, es la que marcard su orientacién
dominante, su sentido de clase, y su funcionalidad social.

De ahf que, aun considerando la posibilidad metodolbgica de separar analiticamente las re-
glas propias de toda codificacion de los mecanismos especificos de la reproduccion ideolgica
creemos mds acertada en un primer momento una aproximacion estructural, que articule el con-
junto de instancias que operan en el proceso.

Para una exposicion més clara vamos a tratar de definir en primer lugar el estatuto epistemo-
l6gico de la ideologfa como mediacion cognoscitiva, y en segundo lugar como mediacién comu-
nicativa, ya que todo c6digo semibtico cumple una doble funcién: gnoseolégica y comunicativa.

1. La ideologia como mediaciébn cognoscitiva

Anteriormente hemos indicado que la unidad de teorfa y praxis en los sujetos histéricos se
efectda a través de la mediacién de una ideologfa o de una utopia.

Se puede hablar de mediaci6n ideolbgica cuando determinados significantes deben asumir
determinados significados, y cuando para atribuir los segundos a los primeros, existe un cédigo
mediador. O lo que es lo mismo: cuando ciertos objetos del medio humano {materiales o inma-
teriales) van a ser relacionados con ciertos objetivos, a través de un proceso de interpretacién de
la realidad que dirige los comportamientos y las acciones, mediando siempre un proceso cognos-
citivo,

La mediaci6n ideoldgica actGa como un metalenguaje que regula la reproduccién de modelos
de significacidn a través de constricciones l6gicas y coerciones (prohibiciones, miedos, imposi-
ciones . . ).

Pero, a diferencia de las “funciones” que reducen la disonancia entre los objetos y los actos,
y de las “representaciones” que reducen la inadecuacién entre los objetos y los modelos, la
“ideologfa” tiende primordialmente a reducir la disonancia entre los madelos y los actos.

A través del sistema ideologico que media la relacion con el mundo, todos los fenémenos
(discurso social, acci6n y objetos) son portadores de valor y se convierten en significantes, sus-
ceptibles de ser reducidos a signos, cuyo valor depende de la orientacién o sentido dominante
en el sistema. .

De ahf su cardcter totalizante que invade las opciones precientificas, la eleccion de los fines,
la seleccion de los métodos, la orientaci6n de las acciones, la evaluacion de los resultados, la
prognosis, y cualquier otro acto cognoscitivo y comunicativo.

El sistema ideol6gico articula la relacién simbolica entre el sistema cognitivo, el sistema de la
acci6n y el sistema de los objetos, y su de-construccion requiere la construccion de otro sistema
contrapuesto cuya funcién no sea justificar simb6licamente la desigualdad y explotacion que
existen en la realidad, sino develarlas con una alternativa utépica de igualdad y apropiacién.
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2, Laideologia como mediacién comunicativa

El c6digo ideoldgico, segiin hemos explicado, es un sistema seméntico que modela una inter-
pretacién del mundo y unos esquemas de accion, justificadores de unas relaciones sociales de
desigualdad y explotaci6n.

Su posicién mediadora entre los “modelos” y la “accion” le permite articular a través de los
ejes seménticos de base y las operaciones semanticas, la relacion entre los modelos generativos
de la significacion y los procesos pragméticos de la comunicacion.

Aunque el modelo del sistema ideoltgico pertenece al nivel de la “competencia” y no del
“’desempefio”, sin embargo puede ser explorado y reconstruido a través del anélisis de los rasgos
manifiestos de los mensajes en los actes comunicativos.

- En efecto la ideologizacién opera coma una estrategia totalitaria de la codificaci6n, volvien-
do los mensajes redundantes para asegurar una interpretacion univoca de acuerdo con c6digos
indiscutibles, encubriendo las pasibles contradicciones con el contexto y las circunstancias rea-
les.

Su mediacion es total en el desempeiio comunicativo:

— el Codigo Ideol6gico media la relaci6n cognoscitiva que el emisor establece con el mundo re-
ferencial, el contexto y las circunstancias.

— EIC. 1. media la relacién comunicativa que el emisor establece con el mensaje y el perceptor.
— EIC. I. media la percepcién e interpretacién que el perceptor establece con el mundo refe-
rencial, el contexto y las circunstancias.

— EI C. 1. media la percepcion e interpretacién que el perceptor establece sobre el emisor y el
mensaje.

En resumen el C. |. media las operaciones de codificacién de los mensajes por parte del emi-
sor, y las operaciones de interpretacion por parte del perceptor .

Las condiciones de produccién y consumo de signos bajo-la forma de mercancia y la situa-
¢i6n de comunicacion alienada, aseguran ese imperialismo del codigo ideolégico, que determina
la orientacion dominante de los mensajes masivos.

Sus rupturas pueden provenir de la decodificacion critica de los mensajes, de la recuperacion
del valor de la circunstancia y el contexto que contradicen el sentido de los mensajes, de la re-
versibilidad del sistema unidireccional y en fin de la transformacion de las condlcuones de pro-
duccién y consumo de signos.

3.- Formacién critica de la conciencia de clase

Si la ideologfa constituye la efectuacién simbélica de la clase dominante que justifica el -or-
den de opresion, la formacién critica de la conciencia de clase implica el proceso inverso por el
que el conjunto de las clases subalternas e instrumentales decodifican tales c6digos ideol6gicos y
desmontan las relaciones sociales que los producen.

La formacion critica de la conciencia de clase como proceso cognoscitivo de caricter transi-
tivo y critico no es un proceso cualitativamente distinto a la ruptura epistemolégica que se efec-
tda entre el pensamiento mdgico y el pensamiento cientifico. Ahora bien el desarrollo de los cri-
terios cientificos de verificabilidad, intersubjetividad y capacidad de prediccion de las realidades
sociales requieren de un plus, ya que el canocimiento de lo social no es mera ciencia sino
conciencia,

Este plus entrafia una opci6n politica, basada en una utopia, cuya validez debe medirse por
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la capacidad para desmontar la mediacién del cddigo ideol6gico y abrir nuevos sentidos a la
préctica transformadora de las seudoconcreciones. Su estrategia esté orientada a incrementar en
fas clases subalternas {a capacidad explicativa de las determinaciones objetivas de fos problemas
sociales y la percepcion estructural de las soluciones abiertas a la totalidad social.

Complementariamente la formacion de la conciencia critica de clase como proceso comuni-
cativo implica el desarrollo de la reciprocidad orgénica en el interior de la clase y la ruptura de
los sistemas unidireccionales de subordinacién impuestos por la clase dominante. -

Si tos mensajes reflejan los medios sociales de produccion que los han determinado, es una
ilusibn pretender crear mensajes alternativos con los medios otorgados por el mismo sistema y
en espacios administrados por éste. Lo cual na significa la dimisién en la lucha por crear emiso-
res-perceptores criticamente avisados que no aceptan que los mensajes mercantlles se convier-

tan en compensacion de la explotacion,
La integracién de clase exige la creacion de una red de conexiones de base, de espacios alter-

nativos, de expresiones basadas en organizaciones dentro de las cuales operadores y bases gestio-
nan en comin el mensaje, no s6lo consumiéndola pasivamente sino en una dialéctica de inter-
cambio y comunicacion reciproco.

El crecimiento de los vectores mas lndlcatwos de la cultura popular para los mismos desarro-
llos de la cultura historico-cientifica y la reversion de los sistemas unidereccionales dominantes
pueden constituir una matriz valida para la revolucion cultural,

En estas condiciones la creacion de nuevos codigos alternativos y la construccién de una cul-
tura altemativa no pasaré otra vez sobre las masas, su historia, su realidad especffica, sino que
serd su expresion, su realizaci6n inalienable.

C) CRITICA DE LA COMUNICACION IDEOLOGICA

La formacion de la conciencia critica frente a los modos de la comunicacién ideol6gica pasa
ineludiblemente por la decodificacion de los procesos semanticos. Se trata de conocer qué ope-
raciones de codificacién ideol6gica permiten la utilizacion de “‘substancias” diferentes (palabras,
signos alfabéticos, iconos signos alfa-numéricos, reglas, normas, etc.), que pueden intercambiar-
se sin que cambie el mensaje latente, que organiza la vision ideol6gica del mundo.

Asimismo hay que averiguar como operan la reproduccién ideolégica de los mensajes que,
mis allé de sus funciones cognoscitivo-expresivas, estdn destinados a comunicar una visién que
justifica un orden material de desigualdad y explotaci6n.

1. La imposici6én del punto de vista

Los medios masivos pretenden erigirse en una especie de espacio neutro como érbitros o me-
diadores sociales, que reflejan ubjetivamente los acontecimientos de la realidad y las diversas to-
mas de pasicion,

En ese empefio se conjugan el alto prestigio socnal de los emisores, reconocldos coma intér-
pretes de la sociedad, y el ascendiente de la tecnologfa moderna.

Por una parte se supone que quienes “saben” son aquellos que controlan las fuentes y los
medios de informacién, y por otra parte se estima que los medias técnicos simplemente son un
espejo objetivo de la vida. El grabador reproduce el discurso, la cémara toma la realidad, y el
comunicador informa de los hechos.

En el marco de la revolucitn cientifico técnica se recurre a la objetividad, basada en los apa-
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ratos.tecnol6gicos, evitando asf el planteamiento de las selecciones y combinaciones que son po-

sibles sobre sus usos y contenidos.

Simultdneamente con el codigo de la objetividad se instauran los sub-codigos del prestigio
social y tenolégico, que cobran un caracter magico e incuestionable.

De esta forma los mensajes masivos inducen un modo de conocer no histérice, sino natura-
lista, como si los mensajes difundidos fueran impuestos por los acontecimientos de la realidad, y
el punto de vista de la clase dominante se justifica como objetivo, verdadero y Gnico.

Esta reduccion simplificadora no es privativa de los mensajes informativos, sino también de
los mensajes de ficcion, que establecen esquemas ideales de interpretacion y accién.

La implantacion de este punto de vista cognoscitivo, que nosotros preferimos llamar “‘magi-
co” o “naturalizado”, también es denominado como “conocimiento ideolbgico”. Su discurso
referido a un conocimiento de la realidad material pretende naturalizar este conocimiento, es
decir a explicarlo o a hacerlo aparecer como consecuencia necesaria de lo que es su objeta. (En
este sentido restringido cabria perfectamente hablar de la oposicién epistemolbgica entre cien-
cia e ideologfa).

La mistificacion es evidente, pues, supuesto que no hay conocimiento de la realidad que sea
*“objetivo” en el sentido de reflejar el objeto tal como es, sino que la significatividad proviene
del punto de vista aportado por el sujeto social, los mensajes masivos no pueden sustraerse al he-
cho de estar mediados por un c6digo, que impone un punto de vista.

Mas adn la veracidad, tan repetidamente proclamada en los mensajes para reclamo de la con-
fiabilidad de los perceptores, no proviene de la adecuaci6n del mensaje al objeto, sino de su ade-
cuacion al codigo desde el cual se considera el mensaje. Tal punto de vista corresponde al codigo
ideologico de los emisores del mensaje, “tonada”, que segin Lazarsfeld y Merton, la escoge el
que paga al flautista”,

Ahora bien la ilusion de objetividad que se reproduce no puede corregirse —particularmente
en los medios masivos en que rara vez es posible la verificacién—, sino por-relacién a otro cono-
cimiento e interpretacion del mismo acantecimiento, basado en otro cédigo.

De ahf la importancia no sélo de la creacién de nuevos medios alternativos, sino también de
la instauraci6én de otros codigos criticos, cuyo punto de vista responda a los intereses de las cla-
ses subalternas, en una perspectiva critica.

2. La suplantacién del perceptor

Una vez establecido el punto de vista “objetivista”, pudiera quedar planteada la apertura ha-
cia otras perspectivas, opuestas o simplemente incgnitas. Sin embargo tanto el perceptor como
sus intereses quedan reducidos en los mensajes a unos datos acordes con el codigo dominante,
gue pretende representar los intereses del perceptor.

Los medios masivas comerciales presentan directa o indirectamente sus propios puntos de
vista, adecuados a sus intereses materiales, como siendo de interés universal. Toda la seméntica
del interés “‘general”, “coman”, “nacional”, “democrétice”, encubre una justificacién ideol6gi-
ca de la sobreposici6n del interés particular de los propietarios, anunciantes y empresarios, que
conforman la urdimbre de la clase dominante.

Las expectativas de los perceptores, sus intereses selectivos sobre la programacion, sus posi-
bles ctiticas a los mensajes, aun bajo las modalidades de respuesta creadas por el “rating”, las
investigaciones de “audiencia” o los “mensajes de retorno’’, s6lo afectan la reproduccion de los
mensajes para determinar algunas variaciones que no modifiquen la l6gica de suplantacion, ni
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comprometan el orden articular del c6digo ideolégico.

La l6gica de dominacién, representando su interés como comiin a todos los miembros de la
sociedad, no sélo suplanta el punto de vista del perceptor sino que crea su propia opini6n pabli-
ca y da a sus mensajes la forma de universalidad, como si fueran los inicos razonables y absolu-
tos. Asf, por ejemplo, la propiedad privada real se transforma en un derecho natural abstracto
para la colectividad, como Gnico modo valido de apropiacion y la libertad de los empresarios en
un derecho inalienable abstracto para las masas, como condicién para toda la libertad de expre-
sién, Tales supuestos marcan por connotaciones redundantes todos los mensajes masivos,

Solo la concrecion historica y real de tales conceptos y su referencia a las practicas sociales
de discriminacién e incomunicacién, pueden facilitar el descubrimiento de la ilusibn montada
por ese proceso abstractivo que se descuelga de la realidad y manipula al perceptor como un me-
ro signo instrumental.

Entonces los mensajes se manifiestan com o expresiones de unos determinados intereses, que
dominan la orientacién de los mensajes, pero que no expresan necesariamente los intereses del
perceptor y de las clases no dominantes.

3. La escotomizacion de los referentes

Las ciencias sicosociales y la sociologia del conocimiento han comprobado que la aprehen-
sibn de la-realidad no se lleva a cabo uniformemente, sino selectivamente, dejando de ver algu-
nas partes de la realidad para ver una o varias partes de la realidad.

La emisién de mensajes, que presentan unos aspectos de la realidad y sﬂencuan o rechazan
otros que, por las motivaciones que sean, no interesan, conduce a la escotomizacion o no visién
de alguna parte de la realidad referencial. De esta forma los mensajes, basados en ejes seménti-
cos seleccionados, refuerzan determinados rasgos y datos que confirman la validez del cédigo
ideol6gico. Es decir que la visién escotomizada justifica permanentemente el c6digo a partir de
los supuestos datos reales.

La distorsién fundamental de la presentacion de los mensajes no es de carédcter instrumental.
Ef instrumento perceptual o el medio técnico pueden permanecer intactos, La trampa radica en
la forma de utilizacién del mismo que no se pone al servicio de su funcion “‘ad hoc”, sino al ser-
vicio de los intereses del sujeto social, que controla los medios.

Los mensajes escotomizados ocualtan los rasgos o datos que pueden contradecir la estructu-
ra del c6digo ideolbgico, y sus visiones corresptnden a modelos estereotipados, que rechazan los
elementos perturbadores que pueden ser reveladores de las contradicciones, disonancias e inade-
cuaciones entre el significado y el referente, los menséjes y la realidad.

Ahora bien, la falta de l6gica de ese rechazo de unos referentes no funcionales al cédigo im-
puesto, obligan o bien a la inapercepcion de la realidad, o bien a la justificacion ideol6gica de
los mismos, generandoe mensajes evasivos o racionalizados respectivamente.

La ideologfa cumple as( su papel regulador, reduciendo Jas disonancias entre el modelo do-
minante de significados y los referentes que remiten al mundo real. Su caracter semi6tico le per-
mite la posibilidad de significar, y por tanto, de comunicar justificaciones, a las que no corres-
ponde un determinado estado real de hechos,

En las condiciones de recepcibn unidireccional cabrfa preguntarse si, en lugar de cambiar los
mensajes —medida que no es posible sin un cambio en el control de la produccion de signos— se
puede cambiar su contenido escotomizado, attuando sobre las condiciones de percepci6n de los
mensajes y sobre las circunstancias de recepcitn, 0 en Gltimo término recurriendo a la verifica-
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cion de los referentes.
4. La fragmentacion de los mensajes

Estrechamente vinculada a las operaciones de escotomizacién, podemos distinguir una forma
m4s compleja de comunicacion ideoldgica, que es la focalizacién fragmentaria de los temas y
problemas. La focalizacion no implica necesariamente la falta de visién de alguna parte de la
realidad, sino la ausencia de articulaci6n al presentar, sobre todo, las mformaclones noticias,
comentarios y opiniones sobre los hechos contingentes.

La presentaci6n répida y fragmentada de los mensajes, aparentemente fortuitos, en los que
no se reconocen las interrelaciones, presentan un mundo mesaico de conocimientos inconexos.
La mediacion mosaica, tipica de los medios masivos, desune todos los elementos, los desarticula
y los presenta sin sus profundas vinculaciones. No olvidemos que tedricamente el orden de yux-
taposicién permite la variedad méaxima en el desempefio y que los medios estan compelidos a
llenar un espacio creciente de difusién por razones de rentabilidad.

Pero tal difusién de mensajes contingentes no significa que no existan reglas formales en su
codificacién o que los hechos no tengan explicaciones estructurales. Los mensajes mosaicos son
normativos, aunque nadie percibe sus valores. Su caracter abigarrado y no explicito oculta un
modelo de arden bajo al aparente azar.

La revelacion del codigo ideol6gico de tales mensajes resulta tante mas dificil cuanto que los
modelos mosaicos traducen te6ricamente aquella visién del mundo donde.los hechos pueden es-
tar dispuestos con mayor variedad, y en los que cabe incluir toda la variedad de hechos posibles.
De ahi deriva precisamente su funcionalidad ideolgica, pues crea una especie de democracia
de los hechos, La aparente independencia de los mensajes en el sistema comunicativo refuerza
la hipé6tesis de la concepcibn individualista y liberal de la sociedad. L.a variedad, el desgaste y la
absolescencia acelerata de los mensajes atomizados complementan conotativamente [a ilusidn
de la libertad, la pluralidad y la novedad en los mensajes.

Pero una lectura critica de tales mensajes descubre el repertorio de estructuras del espacio
mosaico, que no agota todos los conjuntos combinatorios posibles, y responde a determinadas
constricciones ideol6gicas dominantes, que determinan géneros programaticos, tipos de mensa-
jes, modelos draméticos y, en general, su disefio de difusion. .

5. La disolucion simblica de las contradicciones

A través de las operaciones mencionadas de la escotomizacion de los referentes y la fragmen-
tacién de los mensajes se efectt’la una funcion mas compleja: [a disolucién simbélica de las con-
tradicciones.

Los conflictos més generales y profundos de la sociedad, pamcularmente la divisi6n en cla-
ses, se difuminan con e! acultamiento de las oposiciones y la focallzacuén del interés hacia otros
temas menos problematicos e integradores.

Este proceso es coadyuvado por la trivializacion de los mensajes, yuxtapuestos fragmentaria-
mente e igualados sin una escala de valores. De esta forma no sélo se dejan de identificar las be-
ses reales de los conflictos, sino que las contradicciones son planteadas como un problema ideo-
l6gico de individuos desintegrados y minoritarios.

La miseria econbmica, la represién polftica o la incomunicacién social aparecen como pe-
quedias disfunciones dentro del conjunto arménico del sistema que ofrece orden y felicidad bajo
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la mirada supervisora y neutral del Estado. Pero aun en el caso de que se consideran como con-
tradicciones constitutivas, tales disfunciones serian connaturales a la condicién inmutable del
hombre y de la sociedad. Mas aln el juego azaroso de la vida y el amplio margen de libertad
otorgado por el sistema posibilitarfan tales anomalias. En Gltimo término se tratar(a de casos
aislados, individuales, fortuitos. De esta forma el codigo ideol6gico resuglve simbélicamente to-
das fas contradlccnones inmunizando los desempefios comunicativos contra todo tipo de mensa-
je crftico.

Pero la disolucibn de las contradicciones no s6lo invade las realaciones entre significados y
referentes, sino la misma contradiccién dindmica entre c6digo y mensaje. La redundancia de los
mensajes, gue no cuestionan las sub-rutinas de los c6digos, acaban por bloquear las posibles rup-
turas del c6digo. Los mensajes triticos se interpretan ideol6gicamente coma esfuerzos malignos
para minar las leyes y el orden que rigen el universo seméntico del poder establecido.

La percepci6n critica no puede destruir las formas codificadas desde el interior de su misma
l6gica, pero sf desarrollar la funcién subversiva, mostrando c6mo los significados de los mensa-
jes son rutinas estereotipadas, que no se corresponden con la realidad, o evidenciando las pOSlbl-
lidades emancipadoras de otros mensajes, basados en c6digos innovadores.

-

6. La hipercodificacién unidimensional

-La codificacién de los mensajes masivos establece que determinadas combinaciones de signos
son comprensibles y aceptables, pero un subcodigo ulterior, que no niega el anterior, determina
en qué sentido deben interpretarse en circunstancias especificas.

La hipercodificacién de los mensajes masivos acta en dos direcciones. Por una parte asigna
significados a expresiones, cuyo uso sélo resulta coherente si se adecta al codigo ideol6gico.
Por otra parte bloquea nuevos sentidos que puedan provocar disonancias no controlables por las
reglas reconacidas, Su meta final es cerrar el sistema contra todo sentido imprevisto.

Por eso los dispositivos ideal6gicos evitan el presentar de forma explicita el hacho de que
existen otras premisas contradictorias o premisas aparantemente complementarias que conduy-
cen a una conclusidn contradictoria, ocultando asf el cardcter multivalente y contradictorio del
espacio seméntico,

La hipercodificacién univoca niega todo tipo de pensamiento utbpico, ya que elimina la bi-
dimensionalidad que introduce la tensi6n seméntica entre el modelo ideal futuro y su cristaliza-
cibn factica actual. La recuperacion del pensamiento utdpico se convierte asi en condicion para
la critica ideol6gica de los mensajes.

El andlisis de la desconexion del espacio seméantico permite visualizar diferentes organizacio-
nes semdénticas, que responden a intereses practicos distintos. Pero, también, es evidente que la
percepcibn critica, que ayuda a descifrar tales opciones, no ayuda a elegirlas.

No hay prognosis sobre el futuro de ia humanidad que tenga carécter cientffico, pues las
predicciones no son enunciados cientificos sino précticas, y, en definitiva, no es la historia
quien tiene un fin, sino los hombres quienes tignen fines historicos.

En este sentldo la formacion critica de conciencia de clase se convierte en Glitimo término en
un rechazo crftico de un proyecto ideol6gico, mantenedor del status quo, y en la opcion por un
proyecto utbpico viable, capaz de expresar un nuevo modelo revolucionario. ’
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CONCLUSION

Al final de éste recorrido tedrico en el que hemos tanido en cuenta los problemas actuales de
la comunicacion ideolgica, podemos preguntarnos cules son los lingamientos principales capa-
ces de orientar una praxis para la formacitn critica de la conciencia de clase. -

La primera conclusion relativa a la préctuca tedrica es que la investigacion sobre fa formacién
de la conciencia critica de clase requiere métodos especificos de andlisis y evaluacion, derivados
de los modelos informativo-comunicacionales, y no de los modelos energético-mecénicos.

Derivada de esta primera, podemos establecer una segunda conclusion: las contradicciones

cualitativamente diferentes s6lo pueden resolverse por métodos cualitativamente diferentes, es
decir, que opongan el -pensamiento cientifico al pensamiento mégico, la visibn ut6pica a la vi-
si6n ideolbgica y la comunicacion liberadora a la comunicacién alienada.

Por fin, sin perder de vista el carécter superestructural de los sistemas cognitive y comunica-
tivo, es necesario recalcar, como conclusién final, que la formaci6n critica de conciencia de cla-
se es un proceso solidario de las demds transformaciones, es decir, de la propiedad privada de los
medios de producci6n a la propiedad social, y del poder tecndcrata o burocrético al poder auto-
gestionado. '
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