Y
EL CONCEPTO DE LA
GOMUNIGACION ALTERNATIVA

1. El concepto de comunicacion alternativa surge ligado a experiencias marginales de comu-
nicacion opuestas o complementarias a las modalidades dominantes. En los EE.UU. se refiere
a experiencias de comunicacion en comunidades locales, alternativas a los grandes conglomera-
dos nacionales de comunicacion masiva. En América Latina, se relaciona con las experiencias
contestarias al monopolio informativo, establecido por los regimenes dictatoriales.

2. Una aproximacion conceptual distinta surge de los intentos por definir y establecer un
modelo de comunicacién democratico, alternativo al modelo transnacional imperante.

3. De la discusion de ambos enfoques nace una conceptualizacion de la comunicacion alter-
nativa como proceso que tiene, al menos, tres momentos claves:

a) Las experiencias marginales. Se trata del surgimiento espontaneo y/o atemizado de me-
dios e iniciativas de comunicacion caracterizados por s2r expresion de organizaciones sociales,
realizar un flujo comunicativo principalmente horizontal, desarrollar la produccién de mensajes
a niveles artesanales o semi-industriales y circular por un mercado informal paralelo al sistema
regular de los medios dominantes.

b) El proyecto comunicacional. Dos requisitos permiten superar la etapa de marginalidad
pura de la comunicacion alternativa. Una es la elaboracion de un proyecto o modelo integral
capaz de ser asumido por las fuerzas sociales revolucionarias. El otro, 1a coordinacion de iniciati-
vas existentes y su desarrollo en funcion de los objetivos estratégicos, con todas las limitaciones
que le impone el sistema de dominacion imperante.

c) La comunicacidn democratica. La construccion de una sociedad auténticamente demo-
cratica exige la demaocratizacion de las comunicaciones. Frente al modelo transnacional cabe de-
sarroliar la comunicacion alternativa como una respuesta global de reemplazo, esto es el modelo
de comunicaciones democratico alternativo.

4. En la situacion actual se vive en la primera etapa marginal. Pero, el desarrollo de la pro-
puesta tedrica del sistema alternativo y de una practica de coordinacion y avance de las expe-
riencias existentes puede permitir el paso a la sequnda etapa.En elio nuestro Taller de Comunica-
ciones puede jugar un rol importante. La tercera etapa solo seré posible una vez iniciado el pro-
ceso de demaocratizacion general de la sociedad chilena. i

5. La elaboracian del proyecto comunicacional alternativo exige conocer los rasgos esencia-
les del modelo transnacional imperante. Estos son: '

a) La preeminencia de |a propiedad y el control privado de los medios masivos, aunque la
mayoria de las veces ésta coexista con la propiedad estatal y/o de las organizaciones sociales.

b): El financiamiento decisivamente publicitario de la operacion de los medios, Io cual de-
termina su dependencia de las grandes empresas anunciantes.
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¢) La restriccion en el acceso a los emisores. Normalmente esto opera a través de mecanis-
mos econdmicos; sin embargo, en la variante autoritaria la exclusion e hace explicitamente po-
litica.

d) Los flujos verticales unidireccionales.

e} La produccion industrial de los mensajes.

6. El modelo alternativo es globalmente antagbnico al modelo transnacional, pero eIIo no
significa necesariamente la accion de todas sus caracteristicas esenciales. :

Un modelo de comunicaciones democrético debe caracterizarse por:

a) La preeminencia de la propiedad y el control social de los medios masivos, aunque sub-
sista-una variedad de regimenes de propiedad en el sistema. o

b) El financiamiento mayoritariamente piblico del sistema, tal que asegure la representativi-
dad de los emisores.

¢) El acceso amplio y pluralista de los emlsores eliminando las mterferencnas polltlcas y
econdmicas al derecho a la comunicacion. :

El resto de 1as caracteristicas merece un anélisis especial.

7. La comunitacion alternativa no implica eliminar los medios masivos, o sea subsisten los
mensajes verticales unidireccionales, pero, ademas del acceso amplio a dicha emision, el sistema
debe:

a) Impulsar la comunicacion horizontal multiiateral. Algunos medios para alcanzar este ob-
jetivo serian la educacion para las comunicaciones (sistema escolar formal), la capacitacion co--
municacional en las organizaciones sociales, la asistencia técnica para el uso de aguellas tecnolo-;
gias aptas a la comunicacion horizontal, etc.

b) Establecer mecanismos que aseguren la acogida de la comunicacion horizontal por los
medios masivos. Esto puede lograrse tanto por el acceso directo de las fuerzas sociaies organiza-
das a los medios masivos, como mediante un rol activo del comunicador profesional en esta
perspectiva; esto Gltimo exige modificar el tipo de formacion de los profesionales de la comu-
nicacion. R :

¢) Estructurarse con la participacion y el control democrético y pluralista de las fuerzas so-’
ciales.

A través de estas vias puede lograrse una efectiva articulacion entre comunicacion horlzontal
y vertical enriqueciéndose el proceso comunicativo global.
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8. Asimismo, {a comunicacion alternativa no implica eliminar fa produccion industrial de
mense’

Al conuario, una politica nacional de comunicaciones debe estimular la produccion nacional
de‘mensajes: noticias, discos, cintas, programas de radio y TV, cine, etc.; como una manera de
hacer frente al predominio transnacional en las comunizaciones. Sin embargo, esta produccion
industrial debe cumplir los siguientes requisitos:

a) Debe respetar la creacion artistica y la praduccién artesanal correspondiente’ come (nica
formula para tener una sélida base cultural para su posterior transformacnon industrial. La lite-
ratura, musica, plastica, produccion dramatica, guiones, libretos, penodlsmo analitico, etc., son
factores basicos para tener una buena comunicacion nacional.

b) Los creadores deben participar de manera destacada —junto al resto de las fuerzas socia-
les dentro de! Estado democréatico— con e! fin de orientar la produccion industrial de comuni-
caciones, definiendo las prioridades, limitadas por los recursos disponibles para el sector’

c¢) Esa misma instancia participativa debe impulsar y racionalizar la politica de desarrolo
tecnologico en el area de las comunicaciones sociales en funcign de las prioridades nacionales.

A través de estas vias se alcanzaria la articulacion entre produccion artesanal e industrial en-
riqueciendo el contenido de las comunicaciones.

9. La propuesta alternativa se basa, en suma, en la demaocratizacian de las comunicaciones,
lo cual requiere: la construccion de un Estado demacritico que no excluya a las comunicacio-
nes del control de la soberania popular; el desarrollo de un proceso de democratizacion econd-
mico vy social; el establecimiento de un equilibrio interno en el sistema de comunicaciones tal
que las fuerzas sociales tengan igualdad de oportunidades de acceso, ﬁnégu:iamiento y perfeccio-
namiento técnico-profesional en funcion de su representatividad y de un control a posteriori de!
pablico; el establecimiento de un equilibrio externo tal como se ha propuesto en relacion al
nuevo orden informativo internacional (o en términos més amplios, un nuevo orden de las co-
" municaciones internacionales). )

10.Sin embargo, tal propuesta alternativa no tendria viabilidad si su formulacion, desarrollo
incipiente y debate social no se realizan desde hoy.

Tal es el sentido histarico del tema que se ha abordado. El enfogque estructural aqui plantea-
do debe ser complementado con el enfoque historico donde se acopien datos acerca de los agen-
tes sociales capaces de flevar adelante este proyecto y de las experiencias desarrolladas hasta la
fecha.

VECTOR — Centro de Estudios Economicos y Sociales.-
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