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La semana que precedio al 27 de marzo las oficinaside Krygier, Morales y Asocia-
dos —una de tas mads importantes firmas de asesoramiento gerencial del pais— tuvie-
ron una inusitada actividad,Ejecutivos infaliblemente|identificados con portafolios
en la mano, salfan y entraban con presteza desde y hasta los diferentes despachos
que ocupan un piso compieto del cubo de cristal. Una de esas reuniones la protago-

nizaban representantes de ventas de los principales dia
siones estaban en el tapete ¢Qué pasaba en Caracas q
nia sus medios abarrotados de avisos dezcomputador
gier, Morales y Asociados corria con la responsabifid
greso de Informatica al Servicio de la Gerencia. Un ev
ciébn Venezolana de Ejecutivos, que, a la sazén, estd

La avalancha publicitaria lleqé puntual. Dos sup
congreso El Diario de Caracas, y periddicos como El U
agresivos en la consecucién de sus pautas, simplemen
la tecnologia informadtica. La television, medio masiv
poco para anunciar productos de consumo limitado‘

rios capitalinos. Fuertes inver-
ue de la noche a la mariana te-
as? En realidad, la firma Kry-
ad de organizar el Primer Con-
ento auspiciado por la Asocia-
presidida por Alberto Krygier.
ementos especiales dedicé al
niversal y El Nacional, menos
te, se llenaron de avisos sobre
0 y poco apropiado hasta hace
, también capturd inversiones

de empresas como NCR, Hewlett Packard y Xerox. El pafs vivié una sintesis infor-
maética que pasd quizds inadvertida para el grueso del publico espectador, pero que
cbviamente, llamé la atencibn del acucioso seguidor del movimiento en los medios
de comunicacién.

El Congreso, sin duda, fue una buena reunién de ventas. Logroé la asistencia I{mi-
te de 900 inscritos y sirvio para que:las empresas patrocinantes —Borroughs, Hew-
lett-Packard, IBM, Wang y Epson, entre otras— most‘raran al auditorio tos ultimos
productos lanzados al mercado por las casas matrices en sus paises de origen.

Sin embargo, toda esta “‘quincatlerfa electrénica’| como fa calificé el periodista
Victor Sudrez de El Nacional, tenia una justificacion econémica: las ventas en 1983
habian disminuido notablemente y, aunque ninguno/de los organizadores del even-
to lo admitiera, las crisis econdmicas que atraviesan los paises latinoamericanos —in-

cluido ahora el nuestro—, constituyen una amenaza n
tante sector del mercado mundial de computadoras.
Nufiez, quien presidié el Congreso de Informatica al

ada desdefiable para un impor-
No en vano, Tulio Rodriguez
servicio de la Gerencia, se cui-

do de recordar que nuestro pais a partir de 1974 se convirtié en un importante con-

sumidor de tecnotogia de sistemas, lo que ai parecer
bonanza econdmica de aquellos tiempos. “Ahora”,
hace indispensable que quienes decidieron automati
aprovechar el recurso tecnol6gico y que quienes no

tuvo mucho en comtin con la
piensa Rodriguez-Nunez, “se
zar sus empresas sepan cémo
a han decidido, se apresuren a

hacerlo”. lgnorar el proceso, a su juicio, seria como perder el tren de la historia,

sentencié parafraseando a Arturo Uslar Pietri.

Pero, en realidad, écudl es la situacion real del parque instalado en Venezuela?
Como toda estadistica, ésta resulta diffcil de establecer. Las estimaciones que se hi-

cieron para 1982 seflalan que por cada 10 mil equip
cha en forma ‘“legal’’, 20 mil pasaron por contraban

os ingresados al pais en esa fe-
do, situacion ésta que dificulta

mucho mds el cédlcuio exacto de la existencia de tecpologfas y marcas en el territo-
rio nacional. Para el mismo afo, el presidente de Haw|lett-Packard de Venezuela. Er-

nesto Kolster, asegura que Venezuela era ya un pais
quinto lugar, desues de Estados Unidos, Canada, F
. ciento de su fuerza de trabajo relacionada de alguna
formaética. )

Sin embargo, las cifras de importacién dadas a ¢
CAVEDATOS, la Cdmara que agrupa a las empresas
lan que esa prosperidad tecnoldgica se redujo casi a
el total de los equipos importados. Asf, mientras en
fue de 19 millones de doélares y en 1982 ascendi6 a
se situd por debajo de los 24 millones de délares —23
da invluyeron las dificultades econdmicas que siguie
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privilegiado: se encontraba en
rancia y Japén, con 26.3 por
manera con el campo de la in-

onocer en marzo pasado por
radicadas en Venezuela, sefla-
a mitad en 1983, a juzgar por
1981 el total de importacion
47 millones, para 1983 ta cifra
1 millones—, en lo que sin du-
ron ai control de cambios, lo




que de ninguna manera suaviza la drastica reduccién de ventas para las casas expor-
tadoras. (Las cifras no incluyen IBM ni Burroughs, iideres del mercado).

De alli que resulte légico y comprensibie el nuevo esfuerzo de ventas que las fir-
mas transnacionales estdn haciendo para reactivar uno de sus mercados puntales en
América Latina, el de un pafs que por su ubicacién geogrifica y por-la faita de re-
glamentaciones oficiales en el campo de la informatica, ha ofrecido hasta ayer la
mejor alternativa de penetracioén a otros mercados regionales, que, aunque menores,
no dejan de ser importantes. Por si esto fuera poco, las mismas empresas afiliadas a
CAVEDATOS han trazado proyecciones de recuperacion bastante ambiciosas y es-
timan aumentar sus importaciones este afio casi tres veces con respecto al nefasto
1983. De tal modo que si estas proyecciones se.cumpien, Venezuela habri traido
a fines del presente aito més de 6 7 millones de dolares, en tecnologia de sistemas sin
incluir las cifras de IBM y Burroughs, que podrian duplicar esta cantidad.

Esta figura muestra la parte de IBM
en el mercado norteamericano de
ordenadores
de aplicacion general, en un ano reciente

MERCADO DE ORDENADORES
Proporcion del mercado 'de ordenadores basada en el
valor de la totalidad de unidades instaladas
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Fuente: Quantum Science Corporation. )
Copyright 1979-1980, New York Times Company (autorizada su publicacién).
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PISAR EL FRENO

A la luz de esta realidad .de consumo tecnologico en la que estamos inmersos, la
falta de estrategias nacionales sobre la materia podria estar dejandonos a la intem-
perie frente a los acontecimientos. En un reciente articulo, el ex-canciller Ramén
Escovar Salom se refirio a la cuestion en los siguientes términos: *‘Es demasiado sa-
bido que la gran debilidad de! Tercer Mundo es la tecnoldgica. En este campo es
donde de modo mas patente se expresa }a nueva dominacién y donde la aplucacmn
del conocimiénto suele entrar en conflicto con factéres socioldgicos e historicos’
(E! Nacional / Abril - 1984). Considerando tales factores es que el articulista lanza
de inmediato algunas interrogantes: ‘{Cudl es el comportamuento de la electronica
en un pais subdesarrollado capaz de comunicarse poJ discado directo entre Caracas
y Hong-Kong, pero no entre Caracas y La Guaira? cl}»‘uede funcionar cabalmente la
informatica en una sociedad ineficiente? {Tiene capacidad la burocracia del Estado,
gque no pudo saber el monto de la deuda externa sin/preguntarsela a los acreedores
internacionales, para conducirse dentro de ios compl ]OS procesos informativos que
los computadores hacen posible? ¢E!l mantenimiento de la informética nos hace mas
dependcentes/o menos dependientes? éCudl es el porvenir de la soberania nacional
ante las tecnologias que ya comenzaron a comercializar y militarizar el espacio?”

Por supuesto que ni el mismo Ramén Escovar Sallom es capaz de dar respuestas
ciertas a sus inquisiciones. Pero con ellas ha puesto el dedo en la llaga de las refle-
xiones que a nivel geopolitico se han planteado en lo's paises tercermundistas frente

al fenémeno informéatico. Porque a decir verdad, este tipo de interrogantes ha sido
de algun modo el Gnico elemento catalizador en este proceso que se ha definido
como *“la revolucién de la informaciéon’’, es la resistencia que denuncian los fabri-
cantes de estas tecnologias como freno a la total ex|pansi6n del procesamiento de
datos en todos los mercados y circunstancias.

La cuestion parece ser fundamentaimente si puedejun pais permanecer al margen
de un proceso que definira el mundo en el futuro mmedsato Si la respuesta es nega-
tiva, entonces la otra cuestion ser(a él definir la fom?a en que una nacién como la
nuestra se incorporard.a ese proceso. Sin duda es unacuestién de soberania y de es-
trategia de desarrollo dificil de establecer, por ello, Iat:luscusnén sobre estos aspectos
ha generado bandos aparentemente irreconciliables y extremos: los que defienden a
ultranza la automatizacién, y 1os que ven en ella ia debacle colectiva. Seguramente
ni unos ni otros controlan la verdad absoluta. Y los ha'y quienes en menor grado tec-
nifican sus opiniones y tratan de serrealistas. Edgardo Broner, profesor de Compu-
tacién de la Universidad Simén Bolivar y propietario|de Logiciel, firma de prestigio
en la ensenanza de computacion, cree que un pafs necesita ante todo formar los re-
cursos humanos para afrontar ia informética.

Broner sostiene que los pafses que mayor desarrollo han logrado en el campo de
la tecnologia de informacién son-los que han dedicado grandes recursos a la investi-
gacion y preparaciéon de su gente. ‘‘Francia puede ser un buen ejemplo’’, dice, ‘hoy
en dia los franceses estdn a la cabeza en produccion de soft-ware y han llegado a
preocupar verdaderamente a los japoneses y norteamericanos'’. Pero, épuede Vene-
zuela proponerse :entrar en la actividad industrial de esta tecnologia? Hasta ahora
una sola empresa ensambla computadoras en territoio nacional, pero esa no es la so-
lucién: el hecho de ‘que en el pais se ensamblen vehfcutos no significa que se haya
desarrollado una industria automotriz independiente de las partes amportadas Y, por
consiguiente, de los fabricantes extra-territoriales. Para Broner lo ideal seria que de
algun modo el pais emprendiera serias investigaciones en la fabricacion de soft-ware
nacional. “Para hacer algun soft-ware propio, sélo hace falta talento y eso me pare-
ce posible”.

’ LA REVOLUCION
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La historia del procesamiento de datos se remonta a 40 aftos atras, cuando se
desarrollaron los primeros computadores electronicos. En 1946 las mdquinas de tu-
" bos al vacio podian hacer 40 multiplicaciones de dos nimeros de diez digitos en un
segundo. Para el afio de 1953, la capacidad habfa aumentado a 2.000 por segundo;
es decir, 50 veces la velocidad original en siete afios. Con la incorporacion del tran-
sistor de estado sélido, a fines de la década del 50, surgié una segunda generacion de
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computadoras, que habria de ser reemplazada, a mediados de los 60, por circuitos
mds rapidos y confiables de la tercera generacion. Hasta que en 1970 se introdujo la
tecnologia de circuitos integrados a gran escala, protagonistas de esta etapa histérica
en informdtica que se conoce como la cuarta generacijon. Todo con una transitorie-
dad tan duradera como resulten los trabajos japoneses de la quinta generacién que
serd, si los prondstices nipones no failan, la de 1990: la inteligencia artificial. Las
maquinas que razonan.

Division del mercado (de los
miniordenadores

Proporciones del mercado en 1979 basadas en ingresos
correspondientes a miniordenadores.

GENERAL DIGITAL EQUIPMENT 3y%

. DATA GENERAL 114
AUTOMATION 24

PRIME COMPUTER 34
PERKIN ELMER 34

TEXAS
INSTRUMENTS 3#

LBMi/

HONEYWELL 5/

HEWLETT-PACKARD 16%

OTROS 145

Fuente: International Data Corporation
Copynight 1979-1980, New York Times Company Autorizada su publicacién).

Todo este ritmo de desarrollo, considerado como !‘dramético’’ —en el mejor sen-
“tido del término— por Wallace Doud, el ejecutivo della IBM que asisti6 al Congreso
de Informdtica en Caracas, se resume en una frase utilizada por él para ilustrar el
avance de esta revolucion en los ultimos afios: *“Se ha estimado que si las industrias
de aviacion hubieran progresado a la misma velocidad, usted podria hacer un viaje
alrededor del mundo por avién en 22 minutos, con un costo de 21 bolifvares’'.
Doud, que tuvo a su cargo exponer aspectos relacignados con la informaética y las
telecomunicaciones, insisti6 en que esta violencia de crecimiento y adelantos fue
posible en el mundo del procesamiento de datos, ‘‘gracias a que ésta ha estado ma-
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nejado por la empresa privada, en un ambiente competitivo'’, cosa que no ha ocurri-
d_o' en el campo de las telecomunicaciones donde los Gobiernos han puesto restric-
ciones.

La producci6n de sofisticados
equipos electrénicos se ha convertido
en el principal rubro de exportacién
de los pafses industrializados.
La ventaja inicial obtenida por los
Estados Unidos, a través de sus
superempresas fabricantes de
computadoras y equipos de oficinas
como son la IBMy la NCR, se est4
viendo reducida con la fuerte
competencia de pafses como la =
Republica Federal Alemana y Japén, 2023
cuyas inversiones en este campo les :—_a/,;—_—' ;18 5
ha permitido distanciarse del resto de | / —
sus competidores.
Los principales productos de
importaci6n en materia tecnolégica
siguen siendo las computadoras de
diversos tipos. Sin embargo, el
desarrollo de unidades de producci6n
autoprogramadas denominadas
“robots” estdn siendo objeto de una
enorme demanda especialmente en el
campo industrial. Sectores como el
automotriz estén equipando sus lineas
de producci6n con este tipo de
méquinas que les permite reducir sus
costos de fabricaci6n y de eficiencia.
Segun la agencia Interpress, este tipo
innovacion tecnologica se estéd
desarrollando vertiginosamente,
especialmente entre las tres potencias
: antes citadas.

Partitipacion
en la exportatidn

de productos

tecnolégicos
de mixima cafidad
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Piepsa Douq que en el futuro inmediato serd cada vez méas obvio el matrimonio
entre informacion y comunicaciébn y que la computacién estd llamada a vencer el
estancamiento del campo de las telecomunicaciones.

Tales crite!'ios_que apuntalan las posiciones del sector privado frente al control
de telecgmumcacnones e informacion, en general, son en realidad, los deseos de las
compafiias fabricantes de tecnologia. Deseos que a la hora de cualquier decision de-
ben ser tomados en cuenta por un Estado que se preocupe por no perder el control
en areas tan prioritarias para la Seguridad nacionaino




