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LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y LA CONFECCION DEL ESTADO
AMPLIADO

JAVIER ESTEINOU MADRID

La emergencia de los medios de comunicacion dentro de Ias superestructuras ideoldgicas de
las sociedades capitalistas, no solo representa la radical transformacion del interior de ia socie-
dad civil, sino que, basicamente, el fendmeéno més relevante que produce, es la creacion de una
nueva dimension ideol6gica de la sociedad. Esto es, en termlnos generales, puede pensarse que
con la presencia de los medios de comumcacnon la sociedad en su conjunto sufre una gran dila-
tacion cultural, desde el momento en que ‘todos los |nd|wduos o grupos saciales pueden exten-
der la realizacion de sus tareas o funciones especificas a través de las técnicas de informacion (1)

La sociedad entra entonces, en la fase de producir nuevos procesos culturales de consecuen-
cias sociales amplificadas e insospechadas. Sin embargo, debi_do a que los medios de comunica-
cibn, no son entidades “autonomas” o “neutrales’ como lo presentan las versiones funcionalis-
tas de fa comunicacion (2}, sino que son intermediarios técnico-industriales de las relaciones so-
ciales que se dan al interior de la sociedad, sblamente puedeh participar a través de éstos aque-
llos grupos que tienen acceso al control y direccion de los mismos.

Por consiguiente, siendo que en la sociedad capitalista, las grandes tecnologias de informa-
cién (prensa, cine, radio, television, cablewslon satélites, computadoras, redes de datos, etc.) es-
tan subordinadas por Ias fracclones gobernantes mediante factores primarios (propledad de los
medios, desempefio como industrias culturales, fmanclamlento institucional y marco juridico) y
factores secundarios de poder (control de la produccion, clrculaclon e infusion del sentido), Gni-
camente pueden actuar por medio de estos los estratos dirigentes (3). Estas funciones dominan-
tes son quienes forman en esencia al estado en sentido amplio! En consecuencia, quien puede in-
tervenir socialmente via estos aparatos de informacidn, no son todos Ios sectores de la sociedad,
sino el estado en sentido extenso. '

Es por ello, que con la presencia de los medlos de comunicacion lo que se tfansforma acorto
plazo es el esqueleto ideolbgico del estado, y a largo plazo, el de toda la sociedad en su conjun-
to. De esta manera, con la accion de las tecnologias de informacion el estado experimenta una
gran transformacion al interior de su estructura cultural, pués las tareas de construccion, direc-
cibn y coheslbn ideol6gica que realiza, entran eén una nueva fase de extension geométrica que da
origen a una nueva faceta, del poder: el moderno estado ampliado (4).

Histéricamente esta dilacién del estado no se inicia con Ia presencia de las tecnologias de in-
fonnaclﬁn sino con la aparicion de las primeras instituciones ideologicas como la familia, Ia
iglesia, las organizaciones culturales, la escuela, etc., que péslbllnan las primeras expansiones
culturales del gobierno. Sin embargo, con el desarrollo de estas nuevas herramientas intelectua-
les productoras de conciencia, los aparatos de hegemonia trayicionales sufren un desplazamien-
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to sustancial del lugar central que ocupan, para dar paso al surgimiento de una nueva ampliacion
del bloque en el poder, via las modernas tecnologias de comunicacion. (5)
~ Por este motivo, el nacimiento de esta nueva zona del estado ampliado se encuentra en inti-
- ma correspondencia con la evolucién y organizacion que adopta cada nuevo sistémay proceso
de comunicacién que aparece: a mayor produccién de maquinas culturales, mayor expansion
del estado ampliado; y a menor desarrollo de las tecnologias de comunicacion, menor amplia-
cién del estado. Asi observamos que la emergencia y desarrollo de todo medio de informacion,
provoca una nueva transformacion o desdoblamiento del estado ampliado y de la sociedad. En
efecto, analizando a “grosso modo,”, la expansion de los medlos electronicos, encontramos tres
grandes rasgos de evolucién que ha presentado el estado’ ampliado, segin ha SIdO el grado de
perfeccmnamuento tecnoldgico y social que ha alcanzado cada uno de éstos.

Con el germinar de la primera generacion de aparatos de comunicacion entre 1907 y 1920
{T.V. en blanco y negro, radio de amplitud modulada, reducida cobertura radiofénica, bajo con-
sumo televisivo del auditorio, etc.), aparece una primera cara embrionaria del estado ampliado
que se caracterizapor el refuerzo aislado y burocratico de las principales instituciones privadas y '
gubernamentales a través de éstas. En este periodo los medios son empleados como meros-por-
tavoces de las tareas que ejerce cada aparato estatal, sin cristalizar en la élaboracion de proyec-
tos de cohesion nacional, sino simplementé de unién y extensién ministerial. ’

Con la presencia de la segunda generacion de medios de comunicacion electronicos entre
1920 y 1950 (T.V. color, aparatos portétiles, radio en frecuencia modulada, mayor cobertura
radiodifusora, aumento del tiempo de exposicion a los medios, etc.), surge un segundo rostro
del estado ampliado que se distingue por producir programas de integracién y conduccion na-
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cional a través de estos. Con ello, se ampl ia la base social de'los regimenes democriticos o de

“otro corte, al proveer de mayor difusion de informacion a todos los sectores sociales, lo que se

traduce en una mayor participacion social. "En esta etapa las tecnologlas de informacién entran
en >estrecha coordinaci6n con las industrias nacionales, a fin de consolidar sus proyectos de con:
centracién y acumulacion de capital. Asi se elabora una nueva identidad del estado basada en
los proyectos de homogenizacion y masificacion cultural de la poblaclon

Finalmente, con el nacimiento de la tercera generacion de medios de comunicacion de 1950

a 1985 (cablevision, satélites, videodisco, teletexta, computadoras, con enorme cobertura y gran -

rating de audiencia, rapido flujo de programacion, gran versafilidad de ubicacidn, etc.), aparece
una nueva faceta del estado ampliado nacional que entra en oposicion con el estado ampliado
transnacional. Se da asi una cara hibrida del estado provocada por la lucha y yuxtaposicion cul-
tural que libra el proyecto multinacional y el proyecto namonal a traves de los medios de co-
municacion,

La especificidad de este flamante estado ampliado, se caractenza porque, a través del nuevo
tejido tecnoldgico que construyen los medios de comunicacion en la superestructura social, es-
tos alcanzan una nueva insercién organica mas profunda que la que obtiene la iglesia, la escuela
los partidos polmcos etc. como aparatos de hegemon{a. Con estas nuevas herramientas cultura-
les el estado riega, abonay cultiva permanentemente el tejido social con las ideologias coyuntu-
rales que cotidianamente produce desde su base material. Con ello, en algunos caos fortalece y
vitamina las células econbmicas y politicas que le dan vida, y en otros, “cura” o restltuye”
aquellos 6rganos que antran en fase de “putrefaccion social”. -

- Esta nueva articulacién, estructural se efectda de manera mas integrada con los aparatos de
comunicacién que con las tradicionales instituciones de hegemoma debido a las nuevas capaci-
dades organicds que estos conquistan para cohesionar a'la poblaclon y que son: su alto grado
de penetracién ldeologlca su contacto permanente que establecen con el auditorio, y la satura-
cibn constante que alcanzan sobre los campos de conciencia, de la mayoria de los grupos socia-
les.

.

De esta forma medlante los apoyos tecnalégicos que Ieibnndan los mednos de comunica- .

cion, el estado conquista una nueva capacidad orqamca para realnzar de manera mas competente
las funcuones culturales que debe ejecutar como'instancia rectora de la sociedad. Es decir, las
funciones ideoldgicas que antafio ejercia el estado a través de pesados y burocraticos aparatos
administratives, juridicos, fiscales, pedagéglcos econémicos, sotc., ahora son realizadas con ma-
yor ligereza o suavidad por medio de las tecnologlas de lnformacmn sin que por ello, la infra-
estructura organizativa de los primeros desaparezca sino que s{nmplemente se reforma.

Dichas funciones son mdltiples y varian seg(in las coyunturas y los cicles historicos por los

" que atraviesan, e impactan, dependiendo de lo anterior, en distintos procesos y sectores de la so-

ciedad. Asi, por un lado, a través de sus précticas ideologicas las tecnologias de mformacnon in-
fluyen en las 4reas politicas, econbmicas, morales, psiquicas, sexuales, etc., etc., del cuerpo so-
cial. Por otro, mediante éstas realizan operaciones financieras, de modermzacnon cuitural, de re-
produccion de la energia laboral, de mutacion de hébitos allmentlcms de control natal, de libe-
racibn de institutos ladicos, de reordenamiento politico, de secularizacién o desecularizacion
masiva de la cultura, de participacién o narcotizacion soclal de organizacion econdmica, de
concentracidn de valor, etc., etc. ! J

Dentro de esta ditima gama, destacan por su |mportanc|a la realizacion de las siguientes 10
actividades ideolbgicas bésicas para la reproduccwn de la socledad que a través de las tecnolo-
gias de informaci6n, se llevan a cabo de manera mas rapida, extensa y continua:
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a.- La socializacion e internalizacion de los valores y normas que fundamentan y posubmtan
la produccion y reproduccion del sistema y el cambio del mismo.

b.- La conservacion y transmision del acervo histdrico (tradicién, cultura, formas organizati-
vas y operativas), como factor de cohésion, equilibrio y continuidad de la sociedad.

c.- La incorporacién de las nuevas generaciones a la sociedad establecida-por medio de la asi-
milacidn colectiva de la tradicion heredada, de sistemas de valores predominantes, de [a ense-
fianza de solidaridades entre individuos y grupos, y de éstos con la sociedad y el-estado.

_ d.- La integracion y cohesmn cultural de la poblacién alrededor de un programa de identifi-
cacion nacional, -

e.- La educacion y orgamzaclbn politica de la sociedad segiin los requerimientos de cada co-
_yuntura social.

' f.- La regulacién ideol6gica de los conflictos ' que amenazan la renovacién hegembnica de la

sociedad.

g) La elevacion de la gran masa de la poblacién a un determinado mvel de educacién técni-
ca, cultural y moral que corresponda a las necesidades de desarrollo del sistemay a los mtereses
de la fraccion hegeménica.

h.- La movilizacién colectiva de la sociedad en funcién a las necesadades econémrcas, politr
cas y culturales que exige cada coyuntura social. -

- La creacién y .consohdacuon del conformismo general, como modo de refuerzo de Ja legi-
timidad y del consenso en favor del estado, y de la aceptacion de la hegemonia de ciertas frac-'
ciones y clases sobre otras. -

j.- Contribucion a la emergencia y mantenimiento de un prototipo de personalidad bésica.
(6). -
A través de la ejecucion de estas actividades ideoldgicas, el estado efectia distintas tareas
culturales de caracter orgénico y no organico con el conjunto de la poblacién. Dentro de las mi-
siones orgénicas, es decir, aquellas que contribuyen a reproducir la estructura principal del pro-
yecto de desarrollo establecido, figuran, entre otras, la contribucién al proceso de acumulacién




de capital, la renovacion de la capacitacién de la mano de obra, la produccion cultural de la
identidad nacional, la extension del codigo linguistico de relacidn basica entre los habitantes, la
centralizacion del poder de la federacion sobre las regiones y municipios, la reproduccion psi-
quica de la fuerza de trabajo, la planificacion de la natalidad, 1a educacion politica cotidiana,
etc. : i

Dentro de las funciones no organicas, es decir, aquellas qﬁe no inciden relevantemente en la
reproduccion del esqueleto del proyecto historico de socieda‘d, sino que simplemente contribu-
yen a resolver problemas aislados y coyunturales de la conviv:encia social, destacan, los servicios
urbanos de informacion multiple, la asistencia civil para urgencias, la orientacion vial, las campa-
fias de prevencion médica, los programas de racionalizacion :del uso del agua y la energia, etc.
etc. 1 X

De esta manera a través de la realizacion mas eficiente de estas tareas, las tecnologias de in-
formacion se convierten en las principales instituciones prodictoras de hegemonia. Esta nueva
posicion estructural que conquistan la obtienen a partir de las actividades sociales que ejercen
por via de ideologias que producen, circulan e inculcan.

Sin embargo, la primacia de las tecnologias de |nf0rmaci|6n en la articulacién y consolida-
cion de esta relacion estructural, basicamente la observamos, entre otras, por la maltiple inser-
cion organica que efect(ian estas en el proceso de reproducciérﬁ fundamental de la formacion ca-
pitalista. Es decir, a través de las practicas simbdlico-culturales que operan las instituciones de
difusion de masas, se realizan simulténeaménie, entre otras, |as siguientes cinco funciones verte-
brales que requiere la estructura global del sistema capitalista, para existir y reinstalarse como
relacton dominante dentro del conjunto de relaciones sociales que comprenden la formacion
econdmico-social,

a.- La aceleracion del proceso de circulacion material de fas mercancias, b.- La inculcacién
de la ideologia dominante, c.- Su contribucidn a la reproduccidon de la cualificacion de la fuerza
de trabajo, d.- La formacién cultural del estado nacion, y e.{ la expansion de la lengua.

Con la realizaci6bn amplificada de estas tareas culturales a @ravés de las modernas tecnologias
de informacion, el estado queda facultado para organizar y cohesionar a la poblacidn en funcion
al proyecto de desarrollo que instaura desde sus relaciones sociales de produccion. Mediante
elfo, se amplian sus bases de legalidad y se incrementa su poder para coordinar y cohesionar co-
yunturaimente a la poblacién. Con esto, se obtiene de forma mis: segura el consentimiento acti-
vo 0 pasivo que requiere la conduccion del conjunto social. Asi reduce la distancia existente en-
tre cOpula dirigehte, intelectuales organicos y masa de indivi@uos, lo que a su vez, repercute en
la creacidn de un estado més solido. En una idea, conquista la direccidn intelectual y moral del
conjunto social. |

De esta forma, con la adquisicion de estos modernos brazos tecnologicos, el estado ampliado
alcanza una nueva capacidad para ordenay y restaurar permanentemente el tejido social. Asi,
realiza de manera més eficiente dos grandes articulaciones culturales de la sociedad. Por una par-
te, realiza diariamente, en forma masiva y-casi intangible, la articulacion consensual de la base
econdmica de la formacion histdrica, con su superestructura politica e ideoldgica de organiza-
cion y regulacién social. Por otra, cohesuona culturalmente a la sociedad politica con la sociedad
cwul es decir, vincula los aparatos de coercion (policia, fuerzas armadas, burocracia, tribunales,
etc.), con los aparatos de hegemonia (escuelas, familia, - |gle§|as, partidos politicos, sindicatos,
medios de comunicecidn, etc.) y viceversa. Estas dos articuldciones o direcciones del estado se
distinguen porque, a diferencia de la conduccion represiva que es clara y brutalmente coercitiva,
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estas nuevas direcciones son sutilmente pedagogicas.

. A partir de la incorporacion de los aparatos de informacion al campo de accion del estado,
se produce |a proyeccion y ampliacion de éste sobre la trama “privada de la sociedad"'y se da
la expansion-molecular de la clase dominante sobre el conjunto de la vida social (7).

De esta forma, se incrementan notablemente las facultades practicas del estado para integrar
culturalmente a los distintos grupos sociales alrededor del programa de desarrollo que requiere
dirigir. En una idea, con la incorporacion de los medios de comunicacion y las nuevas tecnolo-
gias de informacion al aparato gubernamental, aumenta sustancialmente el potencial del estado
para producir y conservar su hegemonia. v

Por ello, podemos decir que en las formaciones capitalistas contemporéneas, y en particular,
en las formaciones dependientes de América Latina, los medios de difusion colectiva y las nue-
vas tecnologias de produccién de simbolos y sentidos, se han convertido en los principales ins-
trumentos culturales que crean y mantienen la hegemonia que reproduce |deologlcamente al sis-

tema.

De aqui, la enorme importancia de descubrir de donde parte la logica dé produccion y éx-
pansion de las tecnologias de informacion. Determinarlo, serd comprender el punto de partida
que da vida a este nuevo estado ampliado contemporaneo. ..

.o NOTAS:

(1) Una concepcidn intuitiva pero también idealista sobre la forma como la sociedad se modifica

con la presencia de las tecnologias informativas, la encontramos de manera embrionaria en el
pensamiento de Marshall Mc Luhan. Consultar de Mc Luhan, La Comprension de los Medios
como las Extensiones del Hombre, Ed. Diana, S.A., México D.F., 1979. Una critica modera-
da al pensamiento de Mc Luhan puede consultarse en Gtanp:ero Gauraleri, La Galaxia de
Mc Luhan, Edit. ATE, Espaiia, 1981,
Para un panorama general sobre la linea de evolucién que han seguido las tecnolog:as de in-
formacion desde el telégrafo en 1840 hasta la comercializacion de los cristales de silicio, con-
sultar Un Solo Mundo, Voces Miltiples - Comunicacion e Informacion en Nuestro Tiempo,
Ed. Fondo de Cultura Econémica, la educacion, México D.F., 1980, p-31-36.

(2) Consultar nuestro trabajo El Estudio Materialista de la Comunicacidon de Masas, Cuadernos
de TICOM No: 1, Departamento de Educacidon y Comunicacion, Universidad Autonoma Me-
tropolitana Xochimilco, marzo de 1979. ., '

{3) Debemos recordar que, “con el fin de conservar el equilibrio que requiere el imperio del
capital, los dirigentes criollos o foraneos, a través de sus acciones directas 0 m‘ed?ante la in-
tervencion del estado que los representa, se ven permanentemente obligados a dominary a
organizar alrededor de su proyecto histérico, al sistema global de comunicacion e informa-
cion, y muy en particular, a los medios de difusion colectiva. De estos Gltimos, prioritaria-
mente monopoliza a los de tecnologia més avanzada, puesto que son los que les ofrecen ma-
yor poder de creacidén de consenso y de subordinacion colectiva’’. Consultar nuestro trabajo.
El Condicionamiento Social de {os Medios.de Comunicacién de Masas, en Seminario de Co-
municacién Social, Serie Ensayos No. 10, Universidad Autbnoma Metropolitana-Azcapotzal-
co, México D.F., 1983, p. 19-20.

{4) Pensamos que es debido a este tipo de insersién altamente organica que han alcanzado los
medios de comunicacion dentro del estado y el funcionamiento estructural de la sociedad,
qué es muy dificil su transformacion profunda. Los intentos frustrados mas recientes que
pretendian modificar la estructura global de los medios de comunicacion, los encontramos
en el proyecto RETELVE de Venezuela en 1977 y en los proyectos de Derecho a la Infor-
macién en 1981 y de Democratizacion de la Comunicacion en 1983 en México. Para ampliar
este Gltimo, consultar de Javier Sol6rzano Zinser, Comunicacion Social y Voluntad Politica,
El Dia, 18-junio-1983.

. (5) El concepto del estado ampliado, es una categoria analitica tc_)talmente abandonada por la
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reflexion critica de la comunicacioén europea y latinoamericana. La anica disciplina que taha ~
retomado y desarrollado ha sido la ciencia politica a través de la teoria de los aparatos de he-
gemonia, representada, especialmente,» por los brillantes trabajos de Christine Buci Glucks-:
mann.

Nuestro esfuerzo consiste en recuperar dicho arsenal te()rlco olvidado para enriquecerio y

expanderlo con las aportacnones que ha ofrecido la evolucién material de los medios de
comunicacion y de las tecnologias de informacion sobre la trama de'los aparatos de hegemo-
nia tradicionales. Estamos convencvdos que esta matriz tebrlca es unade las principales vetas
y directrices conceptuales que nos permlten comprender ltas funciones y transformaciones
que ejercen las tecnologias de comunicacién dentro del ambitc del poder.

(6) Para ampliar este panorama consultar de Marcos Kaplan, Estado y Sociedad, Ed. Universidad
Nacional Auténoma de México, México, 1980, p. 213- 214,

(7) Para profundizar, consultar de Mabel Plccml, Sobre la Produccién Discursiva, la Comunica-

cion y las Ideologfas. Universidad Autdnama Metrbpol‘itana-Xochimilco, mimeografiado,

agosto 1981, p. 24 a 26.

PUBLICACIONES DEL CentroGrumilla

CURSO DE FORMACION SOCIOPOLITICA

1.Venezuela: Analisis y Proyecto
2.Colonia y Emancipacién en Venezuela
3.Venezuela Republicana: siglo XIX
4.Democracia y Dictadura en, Venezuela'
siglo XX
5.Historia de la Lucha Armada en Vzla.
6.Realidad Venezolana
7.Venezuela en cifras: Indicadores y
Estadisticas
8. Analisis Socioecondmico de Venezuela |
Q. Anglisis Socioeconémico de Venezuela 1}
10.Venezuela y su Petrdleo I\
11.Venezuela y su Pe\roleo 1]
12.La Agricultura en’ Vénezuela
13.Ei Productor Agricola Venezolano
14.La Existencia Campesina
15.La Propiedad Privada: iglesia,
Capitalismo, Socialismo
16.Los Partidos Politicos en Venezuela
17.E1 Sindicalismo en Venezuela
18.Proyecto Nacional y Socialismo

CURSO LATINOAMERICANO DE CRISTIANISMO

19.E1 Congreso Nacional: funcionamiento y
realidad !(En preparacion)

20.La Justicia en Venezuels.

(En propamcuon)

21. Munncunos y Vecinos. (Fn ur('naracnoni

22.Las Fuerzas Armadas v la Seguridad
Nacional."(En preparacion)

23.Relaciones entre la Institucion
Eclesiastica y el Estado. (En_
prcparacuon)

24 . La Pohuca Exterior de Venezuela.
(En preparacion)

25.La Educacion en Venezuela

26. Los Medios de Comunicacion Social

27.Problemiética de la Ciencia v la
Tecnologia en Venezuela

28.Realidad Indigena Venezolana

29.Proceso Cultural de Venezuela |

30.Proceso Cultural de Venezuela 11

31.Proceso Cultural de Venezuela (]

1. Latinoamérica: ¢Paz o violencia
institucionalizada?

Andlisis socio-polftico de 1a iglesia
fatinoamericana

La iglesia latinoam, busca su rostro
Tipos cristianos en Lati.noamérica hoy
El Exodo

Liberacion y Liberaciones

Proyectos Pastorales en Ia Iglesia

NOpaw N

1
Latmoamer icana

8. Cautiverio y Creacion

9. Libros sapienciales: mujeres, plata, poder
10. Los Cristos de América Latina
11, Jesus de Nazareth .
12 €l nacimiento de Ia Iglesia
13. €i Constantinismo en ta Iglesia
14. Cuando a iglesia hizo Pueblos ®
15. La Sfntésis del Cristianismo Medieval
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