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. INTRODUCCION

El presente trabajo es un estudio preliminar sobre los antecedentes teéricos e
historicos que marcan el aparecimiento de las nuevas tecnologias y la caracteriza-
cién del problema respecto a la produccién e introduccién en el orden econémico-
social, cultural y politico del mundo ‘“moderno”’.

Este trabajo tiene un caricter exploratorio en la busqueda de los lineamientos
y categorias que permitan abordar el problema y centra su atencién en la revisién
bibliografica de aquellos autores que se han sensibilizado por la tematica en cues-
tion. En este sentido se pretende sefialar algunas constantes que vehiculizan el ani-
lisis y que podrian en una investigacién posterior constituirse en las premisas tedri-
co-metodoldgicas para la elaboracién de hipbtesis de trabajo.

Nuestro interés por este tema se justifica en razén que el desarrollo de la in-
formatica como modelo comunicacional contempordneo es vital para la reindustria-
lizacién de los paises del centro hegemoénico capitalista y es inherente a la planifica-
cion para el desarrollo de los paises en vias de alcanzarlo. Comprendemos que el te-
ma es bastante denso pero urgente e inaplazable su discusién. Esto a fin de elaborar
politicas coherentes para la utilizacién y reaprovechamiento de una tecnologia so-
fisticada y con el objeto de buscar alternativas al inico papel de mercado que se nos
ha sido asignado a los paises del Tercer Mundo.

De esta manera, los lineamientos que se presentan son referentes inacabados
para la discusién y se asumen desde una perspectiva critica con el objeto de visuali-
zar las perspectivas que posibiliten un proyecto alternativo viable. Por lo tanto, el
presente trabajo se ha elaborado alrededor de tres temas centrales. En primer lugar
se discute el cardcter conductista del problema, como forma de ubicar los linea-
mientos tedricos principales.

Seguidamente se discuten los factores econémicos fundamentales de la intro-
duccién de las nuevas tecnologfas. Asi se examinan el uso capitalista de las maqui-
nas como producto y como medio de produccién, la nueva realidad comunicativa
determinada por las tecnologias telematicas y los efectos de la revolucién micro-
electronica sobre la estructura productiva de las sociedades industrializadas.

En tercer término, se introduce el problema de las nuevas tecnologias en el ca-
so venezolano examinando los antecedentes del proceso de introduccién de nuevas
tecnologias.

Por 1ltimo y a manera de conclusién, se discute el uso alternativo de las tec-
nologias incluyendo el proyecto para alcanzar la situacion objetiva del problema, las
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estrategias imperantes para la accion posible y las fuerzas sociales y su objetivo. Es-
to como una forma de introducir proposiciones que podrian contribuir a la discu-
sion de la introduccién de nuevas tecnologias en nuestro pais y de los usos alternati-

vos que podrian tener.

II.NATURALEZA CONDUCTISTA DEL PROBLEMA

Para comprender el fenémeno mismo de las nuevas tecnologias es necesario
hacer referencia al punto de partida del modelo comunicacional informatico o pro-
piamente cibernético, lo cual permitird dar cuenta de los insumos tedricos que ani-
man el proyecto de desarrollo tecnoldgico en sus diferentes aspectos.

Es importante, as{ mismo, establecer las caracteristicas y elementos constitu-
yentes del modelo, los cuales van a determinar, en Gltima instancia, el caracter y na-
turaleza mecénico-conductista de la informatica. .

En 1947 Shannon y Weaver publican el libro The Mathematical Theory of Co-
mmunication que se referia ala comunicacion electronica; en 1948 Norbert Wiener
(ingeniero encargado de la direccién automatica de tiro antiaéreo) publico la obra
Cybernetics, que estudiaba la semejanza entre los procesos fisicos y bioldgicos.
Ambos trabajos estuvieron influenciados.por la teoria matemitica de la decision
que estudia la probabilidad de una relacién entre dos variables existentes y. reduce la
incertidumbre del futuro mediante métodos de extrapolacion y métodos comparati-
vos.
A partir de aqui, el comunicador, divorciado de su papel en el proceso de co-
municacion humana, es estudiado como un sujeto que concibe proyectos de inter-
vencién y estos proyectos se fundan en las categorias logicas y matematicas-de la
teoria de la decisién. Estos conceptos de la electronica y cibernética fueron transva-
sados mecanicamente al campo de la comunicacién humana sin una atencién pro-
piamente critica y se convirtié al comunicador en “agente del desarrollo cultural”.
Para esta corriente de la comunicacion, los mensajes son entendidos como estimulos
que afectan a todo organismo capaz de reaccionar, por lo cual, la cibernética se
constituye en la ciencia de las reacciones del organismo a esos mensajes y se rige por
el esquema: quién dice, qué dice, en qué canal lo dice, a quién lo dice y con qué
efectos lo dice.

El interés en transmitir, almacenar, transformar y vender palabras, imdgenes,
sonidos y formas sin preocuparse por su “sentido”, transportando una cantidad
independiente de la significacién del mensaje, da origen al ‘‘arte’’ de asegurar la efi-
cacia de la accién inspirada en el andlisis de los efectos de la teoria conductista:
UNA CLARA DEFINICION DEL OBJETIVO QUE SE DESEA ALCANZAR Y
POR EL ESTABLECIMIENTO DEL PROGRAMA PARA LOGRARLO.

El modelo de comunicacién cibernética, segtin las reacciones del medio sobre
el que se produce la accién, distingue tres casos. Primero cuando el medio reacciona
como esti previsto en el programa, es decir, basta aplicar el programa preparado pa-
ra alcanzar el fin asignado. En este caso el medio ejerce un comportamiento pasivo
(la miquina). En el segundo caso, el medio reacciona de manera imprevisible pero
ligado a los agentes de la accién por leyes conocidas para lo cual se prepara un mé-
todo de regulacién, en este caso el medio ejerce un comportamiento determinista.
En el Gltimo caso, el medio exterior reacciona de manera imprevisible y no se cono-
ce ley alguna que relacione el agente con la reaccién del medio, en este caso el me-
dio ejerce un comportamiento aleatorio (sobre muchas acciones humanas, por ejem-

plo).
En consecuencia, la guia cibernética consistiria en:
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lro. Aplicar un programa elaborado de antemano.

2do. Modificar, el programa en el curso de los acontecimientos segiin méto-
dos conocidos.

3ro. Modificar el programa sin regla ni método mediante una inteligente
adaptacion de las circunstancias.

La aplicacion paralela del modelo cibernético al proceso de la comunicacién

humana se reconoce sélo en los componentes que incluye: 1) una fuente, 2) un

transmisor, 3) una sefial, 4) un receptor,y 5) un destino. Pero el segundo nivel del

significado que se transmite es solamente la disposicién del aparato para responder

de cierta manera al significante, lo’que implica, a su vez, que el significado se distin-

gue del referente y por lo tanto del fendmeno real al cual se refiere el signo, debido

a que el aparato ‘“no sabe” sino que ha sido instruido para reaccionar adecuadamen-

te.

En otras palabras, no se puede hablar de un proceso semiético de significacién
socio-cultural del hecho comunicacional, en tanto, en la relacién de semiosis el esti-
mulo es un signo que para producir reaccién, ha de estar mediatizado por un tercer
elemento que se puede llenar de significacién, sentido o interpretante en referencia
al cddigo, lo que hace que el signo represente un objeto para el destinatario.

El modelo de comunicacién que propone la teoria cibernética se funda en un
modelo de simulacion de la comunicacién humana, en el que se excluyen en conjun-
to la reciprocidad, ¢l antagonismo de los participes o la ambivalencia de su intercam-
bio. Lo que circula, en efecto, es informacién supuestamente legible y univoca. Es
la instancia del codigo la que garantiza esta univocidad y, en consecuencia, las posi-
ciones respectivas de encodificador-decodificador.

El equivoco de esta suposicion radica en la confusién entre el tratamiento au-
tomdtico de los datos como equivalentes a la gestion de la informacién, en donde se
pretende que toda informacién es reducible a datos y la significacién e importancia
de ella es proporcional al quantum de bits procesados.

El problema de la objetividad de la informacion se resuelve en el tratamiento
como simples objetos de la actividad técnica sin reparar en: la forma en que se selec-
ciona; se expresan; los destinatarios a quienes se dirige y a los que no se les hace Ile-
gar; el soporte con ¢l que se transmiten y el contenido de la informacién. De esta
manera, se reducen las opciones de la interaccién y la subjetividad a criterios impli-
citos de cardcter neutral. Se sefiala que:

“En la Informatica, no se ha afrontado el problema, ya no de la natura-

leza ltima de la informacidn; sino ni siquiera el de que a qué se puede




llamar informacién, que relacion guarda con la actividad humana y en
qué medida es licito objetivarla, codificarla y matematizarla. La infor-
matica hoy, incluso en sus aspectos tedricos (teoria de los lenguajes, de
los archivos, de la programacion) es en realidad una sistematizacién a
posteriori de técnicas y problemas que surgen de la informacién, no co-
mo elemento del conocimiento sino de la informaciéon como objeto de
tratamiento automatico’ (1).

(1. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS: FACTORES ECONOMICOS

1) El uso capitalista de las maquinas en el neocapitalismo como producto y como
medio de produccion

El fenémeno de la informatica “...refleja la esencia especifica de una tecnolo-
gia frente a'las restantes fuerzas productivas, el ser estructurado y estructurante en
relacion a las relaciones sociales de produccion’ (2). La informaitica se presenta co-
mo producto y como medio de produccion, €l desarrollo tecnolégico, en este senti-
do, surge como una necesidad del capitalismo que lo vincula a la investigacidén expe-
rimental y se justifica en esa misma necesidad de racionalizar el orden de la propie-
dad privada, elaborando para ello métodos de optimizacién de la estrategia del com-
portamiento, para fines de defensa en un principio y para la gestion de la gran em-
presa capitalista posteriormente. ‘

La investigacién operativa desarrolla un conjunto de técnicas sobre los proce-
sos de decision y selecciéon de estrategias, utilizando los métodos matematicos, la
economia, la psicologia y la sociologia con el propédsito de proveer de un funda-
mento formal a la ideologia capitalista.

Este desarrollo de la actividad investigadora alrededor de los afios 40-50 estu-
vo representada por Shannon con su teoria de la informacién; Norbert Wiener, con
la ingenieria de las comunicaciones; Von Neuman vy su teoria de los juegos, entre
otros, los cuales fueron muy marcados por el desarrollo de la teoria matematica de
la decision (T.M.D.) conocida también como estudios de caricter cibernético.

As{ mismo, en este periodo, al alcanzarse determinadas condiciones en el de-
sarrollo de las fuerzas productivas y de las relaciones sociales de produccion, surgen
los ordenadores con el desarrollo de la electronica. Su antecesor lo representaba la
maquina productora de datos prefigurada a partir de la mecanizacién del calculo,
antes el siglo XIX, suficiente para las necesidades y proyectos de las clases dominan-
tes de la época. '

La inversién de los recursos en proyectos para superar las maquinas de calcu-
lar ya construidas se produce con la expansién y consolidacion del sistema capitalis-
ta. En este contexto, las elaboraciones en el desarrollo tecnolégico se traducen en
utilidad como sinénimo de racionalidad, control y eficiencia que van mis alla de las
series estadisticas y en consecuencia se avanza hacia el ordenador electrénico con
capacidad logica junto a la aritmética.

Se crea un instrumento que adapta la estrategia a los cambios de situaciones
en el mercado, en funcién de la aceleracién de los intercambios, el nacimiento de
los mercados internacionales y la reconversién productiva de la Primera Guerra
Mundial y la postguerra. La incorporaciéon de contribuciones como la de Stiblitz y
Neuman permiten la posibilidad de realizar elecciones lgicas en base a los resulta-
dos internos del calculo, hasta llegar a expresar instrucciones 2 la maquina en forma
numeérica como se hacia con los datos, logrando, a su vez, que éstas se albergaran en
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la.memdria al comienzo de un procedimiento y por lo tanto podrian recibir el mis-
mo trato que los datos.

Estos decisores logicos y el programa reglsttado representan una anexion cada
vez mas aberrante de funciones “externas” en la maquina, es decir, funcién de con-
trol de si mismo, reforzando asi la apariencia objetiva del instrumento de produc-
cion de datos ‘‘objetivos” que sirven de soporte a las decisiones estratégicas.

Este ordenador se presenta como un instrumento neutro caracterizado y
apuntalado por su rapidez en le manejo de miles de datos y operaciones en pocos
minutos y ““...nace como producto de la industria capitalista apto para transferir a la
industria misma las técnicas e ideologia de la eficiencia que estaban en la base de su
realizacion durante la guerra” (3).

Es importante sefialar que el papel de las masas trabajadoras como protagonis-
tas de las revoluciones politicas y sociales en el mundo, se reduce al de simples ins-
trumentos inconscientes de estrategias ajenas, debido a la revolucion microelectréni-
ca.

2) La nueva realidad comunicativa determinada por las tecnologias telematicas.
Aumento de la productividad transnacional.

La nueva era de la informacion o telematica responde a la fusién entre com-
putadores y telecomunicadores, en una relacion de sincretismo que se limita a perci-
bir los signos prescindiendo de las significaciones. Los actuales cambios tecnolédgicos
en el sector de la informacion persiguen principalmente la reduccién de costos y por
consiguiente la sustitucion de mano de obra. Esto se hace posible por la miniaturiza-
cién basada en microprocesadores, por el aumento de la capacidad y especializacién
de los sistema de computacién y el aumento de la velocidad de transmisién mundial
de los sistemas de telecomunicaciones basados en fibras épticas y el uso de satélites. .

(4) ,

Los avances técnicos son portavoces de un ‘‘nuevo orden mundial econémico
e informativo establecido por los beneficiarios de la dominacion’’ con intencién de
perpetuarla y se presentan como cambios necesarios para la solucién de antiguos
problemas en el plano de lo social, politico, econémico, técnico, cultural e informa-
tivo. .
La nueva industria electrénica obedece a una nueva forma de organizacion en
las relaciones sociales y porduccién del capitalismo postindustrial. Responde a la
conformacién de una nueva distribucién de los bloques de poder, segin la division
social del trabajo a nivel internacional, como organizacidn jerarquica del entorno in-
dustrial electronico y del espacio comunicacional en general, liderizado por los Esta-
dos Unidos.

Se caracteriza por el fortalecimiento de la produccidn transnacional que pro-
picia el desplazamiento de la produccién industrial de medios de produccién instru-
mentales hacia los llamados enclaves o zonas francas que garanticen bajos costos de
la mano de obra, baja capacidad de organizacién politico-sindical y privilegios en las
franquicias de importacién y exportacion. Estas condiciones estin siendo *‘aprove-
chadas” en los paises del Tercer Mundo a través de una politica denominada como
proyectos de participacion bilateral que se vienen adelantando hace mas de tres dé-
cadas. La finalidad no es otra que la bisqueda de beneficios por parte de las multi-
nacionales mediante la explotacion de innumerables enclaves manufactureros.

Avanzamos, en consecuencia, hacia una nueva divisién internacional del traba-
jo que se fundamenta en la doctrina del siglo XIX de los maximos beneficios que
tienen lugar “...cuando cada nacién intercambia lo que se produce de manera mas
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ventajosa, es decir al minimo costo... Resulta de una amarga ironia que los pafses
explotados embarcados al menos en una industrializacion limitada seran empujados
de nuevo hacia relaciones economicas e informativas desiguales bajo la mascara de
la ventaja relativa”. (5).

- Es por demas evidente que los paises del Tercer Mundo no estan en capacidad
de entrar en la competencia de colocacion en el mercado de tecnologias acabadas y
ni siquiera de comerciar insumos medios para la produccion de éstas. La produccion
del “hardware’ de ordenadores y telecomunicaciones y el “‘software’’ de aplicacién
general estard en manos de las transnacxonales instaladas en los paises del Asia Me-
nor y América Latina, entre otros.

Estos paises sélo reproducirdn el drama de su situacion capitalista dependien-
te ya que sdlo podrdn consumir la tecnologia de ¢stas mismas casas o en el mejor de
los casos, la del mejor postor. E1 Tercer Mundo es considerado un mercado poten-
cial que se calcula debe producir alrededor de 65.000 millones de délares y se pre-
vee exportarin los datos brutos a procesar por los bancos de datos, simulando una
supuesta recuperacién de la informacion que habra nuevamente que pagar, generan-
dose a la postre una pérdida de soberania en todo aspecto. En este sentido Schiller
seflala que ‘“Las nuevas tecnologias de comunicacion descubiertas, el modo como se
han inventado, los procesos por medio de los cuales se han instalado, los factores
que determinan su utilizacion, los productos que han ido apareciendo y los benefi-
ciarios de los nuevos sistemas y medios de transferencia de informacidn... derivan
del hecho que el capitalismo norteamericano sxgue predominando, aunque desafiado
en el sistema mundial de los negocios” (6).

3) La revolucidon microelectronica hace que se reorganice la estructura productlva
de las sociedades industrializadas.

La rama electronica se presenta como una politica econémica de salida de cri-

83



sis, es la politica del desarrollo tecnologico enmascarada en la estrategia de la indus-
tria de la comunicacién. Abarca todos los productos de consumo del publico: T.V,,
video, comunicacién, banco de datos, satélites y telecomunicaciones, redes de video
local-comunicaciéon y representa una mutacion tecnoldgica contemporanea que se
erige como estrategia intersectorial global de desarrollo productivo queraprovecha
la politica industrial.

Esta mutacién tecnolégica modifica y propugna una redistribucién de las re-
laciones de poder entre los individuos, los grupos, las clases, las naciones y los blo-
ques de dominacién. Estd basada en un mercado de gran piblico que representa un
triunfo decisivo para aumentar la productividad y se organiza bajo la hegemonia de
norteamérica en el mercado mundial, cuya cifra de negocios se estima en 5 mil mi-
llones de délares para el afio 1985. Produciendo, asi, la casi totalidad del material
comercializado, garantizando lo esencial de la produccién de imégenes generales por
ordenadores. ’

La base de la nueva sociedad de la informacidén se asienta en la competencia
de grandes fabricantes por acelerar el desarrollo de nuevas tecnologfas. De tal forma
que se configuran alianzas que fortalecen la hegemonia de inmensos conglomerados
productores de programas de mercaderia cultural, elaboraciéon de mensajes educati-
vos y de féormulas para el uso del tiempo libre (entre los diez mas importantes fabri-
cantes mundiales de la industria educativa figuran los gigantes de la electrénica
XEROX, CBS, RCA, ITT, Westinghouse, General Electric, Litton e IBM). (7)

Se trata de un plan que explota todas las formas que intervienen en el proceso
de comunicaciéon e informacion: satélites, videodiscos, cable-television, educacion e
informacién industrial, entretenimiento hogarefio, informacioén editorial y muchos
otros, dentro del amplio espacio de las industrias culturales. Esto permite, mediante
su instalacién masiva, la interpretacion y el control de lo privado y lo publico.

En los paises de la comunidad europea, donde el progreso tecnolégico se asu-
me a partir del debate politico-juridico y se magnifica la experiencia norteamerica-
na, no se llega a comprender que el mismo devenir histdrico de una sociedad concre-
ta y la relacion entre cultura y la tecnologra configuran un modelo de institucionali-
zacién de la comunicacién electrénica y condicionan el modo de recibir la innova-
cion.

" Paises como Francia, que concentra actualmente la discusién en su situacién
nacional, podria quedar rezagada ante Gran Bretafa, Suiza, Italia y la Repablica Fe-
deral Alemana, los cuales introducen el modelo norteamericano adaptando las mu-
taciones de tipo técnico-productivo que éste implica. Esto con el fin de intentar co-
locarse en una posicién dominante en un mercado europeo internacional controlado
por los grupos de comunicaciéon hegeménicos de Estados Unidos. La caracteristica
comun de la mayoria de las principales empresas de la comunicacién que operan en
los parses de la comunidad europea, responde también a la condicion de ser grandes
“conglomerados diversificados que obtienen entre la mitad y dos tercios de sus in-
gresos totales a partir de las actividades alejadas de su sector principal de operacio-
nes” (8). ) : _

El poder y la inversién transnacional se multiplica en un nuevo equilibrio pro-
veniente de las inversiones mundiales por parte de Estados Unidos, Alemania Fede-
ral, Japon, Gran Bretafia, Francia y Suiza, bajo el esquema de los imperativos del
capitalismo, en términos de criterios del mercado, es decir, traslado de los costos de
las nuevas medidas productivas a la poblacion trabajadora, enriquecimiento privado
y promocion de la acumulacion privada del capital corporativo, a partir de la opera-
cionalizacién multinacional. '

Esta operacionalizacion consiste en la consolidacion del sistema empresarial
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de las multinacionales y tendrd como sector de punta los semi-conductores, que
conjuntamente con la produccién de ordenadores y semiordenadores, es la base de
toda la industria electronica. Este sector dentro del “hardware”, representa los cir-
cuitos miniaturizados y su importancia industrial se compara a la de la industria pe-
trolera o automovilistica en los negocios mundiales. De esta forma, se sefiala que
“El microcircuito chip es el elemento fundamental de los ordenadores, elementos
de telecomunicaciones, calculadoras de bolsillo, equipos de control de procesos in-
dustriales, instrumentos cientificos y sistemas de defensa” (9).

La adopcién ripida de la nueva tecnologia comunicacional es el esfuerzo por
instalar y liderizar, por parte del complejo industrial informativo norteamericano, la
infraestructura tecnolégica a gran escala en la actividad productiva mundial y en
consecuencia, colocarse como el principal beneficiario de los cambios que implica
dicha transformacién productiva. La industria del conocimiento, como también se
le ha llamado, permite y reivindica el proceso de acumulacién de capital convirtien-
do la revolucién de la informacidn en otra fase de las relaciones internacionales que
mantiene el capitalismo tecnocritico. »

La relacion entre economia e informacion dentro del capitalismo es el princi-
pal insumo para el desarrollo de la tecnologia electrénica, que a su vez, determina
¢...un mayor rendimiento del capital y una expansién de la productividad del siste-
ma, causando modificaciones considerables en la estructura de la produccion y em-
pleo, reconvirtiendo las descalificaciones derivadas de la obsolescencia, aumentando
ademis la capacidad para eliminar riesgos y reducir incertidumbres, mediante la
aplicacion de nuevos conocimientos que transforman progresivamente la economia
de lo incierto en economia de lo cierto, no sin introducir en el plantel productivo,
en su rem)odelacic'm, los logros cientificos y técnicos de la economia de la informa-
cién” (10). .

IV. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS: EL CASO VENEZOLANO

1) Antecedentes del proceso de introduccién de las nuevas tecnologias en el caso
venezolano

En el caso venezolano las nuevas tecnologias han sido introducidas desde los
afios 50 en adelante con la contratacién de técnicas computarizadas para la gestion
administrativa principalmente y para resolver algunos problemas tecnolégicos en la
industria petrolera, por iniciativa de las grandes transnacionales propietarias. A pe-
sar de la nacionalizacion, en 1975 de la industria petrolera, se mantuvo la dependen-
cia de la IBM en el procesamiento de datos y la red de conexiones internacionales
que impone un modelo centrifugo en el procesamiento de la informacién.

A través del sistema de comunicacion telenet, se tiene acceso a cuatro bancos
de datos: Lockheed, System Development Corporation, Departamento de Energia
del gobierno estadounidense y otro canadiense. Esto mediante una conexion tele-
mitica unidirrecional, en razén que los datos de la industria petrolera son conocidos
por las antiguas casas matrices o por los consultores extranjeros, que utilizan las fa-
cilidades proporcionadas por la red Cybernet. La introduccién y expansion de la
tecnologfa informatica respondi6 a los intereses de las empresas extranjeras y la
concentracion monopdlica del capital. La primera computadora en América Latina
fue instalada por la Creole Petroleum Corporation como plataforma inicial del de- -
sarrollo informatico. (11). ' ;

Para 1970, investigadores de la IBM consideraron, en una clasificacién que
sefiala el nivel alcanzado por cada pais, en la cuarta etapa basica hacia operacional,
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a nuestro caso. Asi, sefiala Mattelart se produce “...1a reconsideracién de los proble-
mas fundamentales del impacto de las actividades operacionales en computacién so-
bre la balanza de pagos del pafis, aspectos importantes de las operaciones del gobier-
no y la vida empresarial” (12).

Este esquema economicista-empresarial ha prevalecido y est4 siendo impulsa-
do por el sector tecnocrético que pretende ser el administrador de un nuevo proyec-
to politico y presenta al modelo institucionalizado petrolero como factor aglutinan-
te de los otros, es decir,; la alianza entre el teléfono, el televisor, la computadora y €l
satélite como base de las redes telematicas. Se reivindica la opinién del Departamen-
to de Comercio de los Estados Unidos que afirma:

“El desarrollo del tiempo tecnoldgico entre Estados Unidos y Venezue-

la ha disminuido considerablemente. Nuevos sistemas suelen ser intro-

ducidos en Venezuela en el mismo afio de su lanzamiento comercial en

Estados Unidos. Los compradores venezolanos se han sofisticado, son

conocedores, tienen expectativas y estan dispuestos a pagar por los mas

recientes avances técnicos. Su actitud determiné que el mercado se ha-

ya vuelto competitivo” (13).

Venezuela es considerada un nivel por debajo en el desarrollo, instalacién y
operacwnahzacxon que ha sido lograda por Argentina, México y Brasil. Sin embar-
go, esta posicién magnifica nuestra situacién y tiene como objetivo reservar nuestro
mercado, ante la competencia japonesa o de Europa Occidental, aprovechando que
posee cierta capacidad de infraestructura ya instalada necesaria para adelantar el
proyecto informatico.

Este hecho se hace evidente cuando se constata que la presién hecha a los or-
ganismos profesionales de CANTV para adherir a redes internacionales telematicas
vino de parte de los bancos norteamericanos que financian la enorme e inpagable
deuda externa de nuestro pais. La situacién de Venezuela en lo que respecta al de-
sarrollo de la industria electrénica y de telecomunicaciones ha sido descrita por G.
Giordani segan las cifras siguientes:

“Para 1974 existfan 62 empresas vinculadas a la industria electrénica,

de las cuales 46 producian bienes de consumo final. E1 89 por ciento

del capital invertido era de origen extranjero y las materias primas e in-

sumos intermedios que se importaban llegaban al 60 por ciento. Los in-

sumos de origen nacional que se utilizaban eran aquellos de menor rela-

cion directa con el sector: madera, cartdn, pinturas, barnices, etc.” (14)

En este mismo sentido, Getulio Tirado agrega:

“...que en este sector pareciera acentuarse-su caracteristica de industria
de ensamblaje, ...fendmeno preocupante por el hecho de que esta indus-
tria, y en particular la electrénica constituyen industrias de punta de la
segunda mitad del siglo veinte y tienen un mercado creciente en nuestro
pais, tal como se desprende del crecimiento de las importaciones, de la
proporcién de éstas en el total de las importaciones nacionales, de los
planes de expansion del servicio eléctrico y telefonico, de las tendencias
a la automatizaéion de la industria manufacturera, del incremento del
procesamiento de informacién y de las tendencias al uso de electrodo-
mésticos... En cuanto a los contratos de transferencia de tecnologia, el
62,5 por ciento correspondia a los Estados Unidos, el 16,66 por ciento
a Holanda, el 12,5 por ciento a Japon y el resto a Alemania y Francia
con un 4,17 por ciento cada una. Pero lo verdaderamente significativo
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son las caracteristicas de esos contratos, el 37 por ciento prohibe la pro-

duccién de articulos similares; el 43 por ciento prohibe la exportacion

de productos fabricados con la tecnologia contratada; el 65 por ciento

contiene cliusulas que restringen el conocimiento de informacion téc-

nica; el 62 por ciento establece restricciones al uso de tecnologias una

vez expirado el contrato” (15).

Como se observa, esto constituye mas una denuncia que una descripcién de es-
tos autores, no existe una politica definida en cuanto a la racionalizacion del sector
ni existen los organismos especiales que se encarguen de asesorar a los poderes pu-
blicos sobre las acciones correctas que se deban emprender. Esta deficiencia es ca-
racteristica de todos los paises del Tercer Mundo, es decir, la inexistencia o inope-
rancia de estructuras de innovacién, discusién, critica, organizacion, gestion y admi-
nistracién, frente a un mundo desarrollado que si dispone de estas estructuras y se -
apoyan en una infraestructura informaética. ‘‘El desarrollo desigual del Estado™, se-
gin Rafael De La Cruz, ‘‘trae como consecuencia diferencias visibles entre los distin-
tos aparatos del mismo y permite definir, ademas de las zonas avanzadas otras atra-
sadas, y en transicion, caracterizadas por los diferentes niveles de innovacién tecno-
légica, donde ocupa un importante lugar la informatica” (16).

V. CONCLUSION: EL USO ALTERNATIVO DE LASTECNOLOGIAS

El planteamiento acerca del uso alternativo de las tecnologfas surgidas como
instrumentos del nuevo sistema mundial se halla condicionado a la posibilidad de
coincidencia en proyectos semejantes para enfrentar la mutacion tecnologica de la
era informitica, unificando necesidades, que resuelvan el cuadro de opresion y de
pobreza que caracteriza a los paises de América Latina y recoja, a su vez, la diferen-
cialidad y especificidad de la historia y la cultura de cada uno de ellos.

Ante el nuevo desafio lanzado desde el mercado mundial “...se requiere de
una fuerte imaginacion en el campo de lo politico, que permita producir respuestas
histéricamente adecuadas a la polisemia tentacular de la informacion, concebida co-
mo materia prima estructurante de¢l nuevo esquema de ordenamiento planetario”
(17). El Director General de la UNESCO sefialaba en 1979:

“Los medios de que disponen (los palses en desarrollo) para dominar la

gestion informatica y adaptarla a sus aspiraciones especxfxcas 50N mMenos

vastos que los de los paises industrializados. Por esta razbn resultan mds
vulnerables que los Gltimos, cuando se trata-de integrar en su sistema de
valores las exigencias de la innovacién cientifica y técnica. Estos he-

chos son tanto mas inquietantes cuanto que pueden suponer una ame-

naza cultural a esas sociedades, paralizar su capacidad creadora y en

consecuencia favorecer el brote de una estructura de poderes que colo-

caria todos los centros de mando de la potencia informatica en algunos

puntos particulares del mundo ...El desarrollo de las nuevas tecnologias

remite a un problema de la transferencia de tecnologias culturales que
equivale a una transferencia de modelos globales de orgamzacxon de po-

der’ (18).

Un modelo alternativo que aproveche la introduccién de las nuevas tecnolo-
gias para resolver las necesidades reales de la poblacion debe partir de un diagnosti-
co integral de la situacién en la que se inserta, con el objeto de evaluar y contrastar
los alcances, limitaciones y criticas en la formulacién e implementacion de estrate-
gias para el desarrollo que han tenido lugar en América Latina.
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Un diagnéstico que parta de la contextualizacion histérica del problema debe
dar cuenta de:
1.-  La revisién critica de la doctrina desarrollista, del proceso de industrializacion
y sustitucion de 1mportac1ones de la pertinencia y de la vigencia o no del enfoque
dependentista, todos éstos elementos de analisis aun no resueltos.
2.-  El diagnostico debe superar la concepcidn aceptada de las bondades sociales,
educativas y de servicio del capitalismo, las cuales se pensé solucionarian: el analfa-
betismo, las diferencias educativas, la desmovilizacién politica, el desempleo, la
marginalidad, el congelamiento de salarios y tantos otros.
3.-  Un diagnéstico que establezcalas consecuencias que tuvo y siguen teniendo en
la poblacién los productos ideologicos de la industria cultural y las posibilidades y
potencialidades interactivas que ofrece la alternativa de la industria cultural plantea-
da de esta manera.
4.-  Un diagnostico que permite construirle viabilidad alternativa a un modelo pre-
dictivo de la situacion problema: la introduccién de nuevas tecnologfas, el impacto
que tienen, su integracion al proceso productivo y la capacidad de los sujetos socia-
les para reaprovechar un producto de alta tecnologia.

En este sentido plantea Héctor Malave Mata que: .

“La convocatoria del Tercer Mundo a un nuevo orden internacional

—postulacion de un orden alternativo como réplica a un sistema en de-

sorden— no puede prescindir de un diagnéstico que revele, en el contex-

to bipolar de la hegemonia céntrica y la dependencia periférica, el com-

portamiento conjuntivo de 1a economia y la informacién como elemen-

tos inoculados de manera casi indisoluble en las redefiniciones formula-

das por el capitalismo tardio en su estrategia de dominio mundial, pues
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\
la operatividad actual de las estructuras y los mecanismos internaciona-
Jes de la informacidn, con las novedosas tecnologias incorporadas en el
modelo unidireccional de los medios masivos de comunicacion, consti-
tuye un factor que estimula notablemente los moviles materiales e ideo-~
tégi)cos de las economias ubicadas en el polo capitalista dominante”.
19).

1) El proyecto para alcanzar la situacion objetio del problema '

En este sentido se propone:

1. La elaboracién de un proyecto que parta del diagnéstico de la situacion pro-
blema: la introduccién de las nuevas tecnologias en una formacion social concreta,
en un tiempo histérico determinado. El andlisis normativo del deber ser de la situa-
cibn actual, nos permitird la formulacion de obstdculos que revelard el mis o diag-
néstico a nivel macro y la remocién de ellos a través de estrategias para la accion
politica, como desafio politico ante la innovacién y como estrategia politica para
el cambio a nivel cualitativo y en un nivel microsocial que privilegie la legitimidad
sociocultural original. Para Mattelart y Stourdze “Las nuevas tecnologias no estan
solamente en el centro de un envite industrial: se encuentran €n el centro de la es-
trategia de recomposiciones sociales; recomposiciones de las relaciones entre socie-
dad civil y sociedad politica, poder central y poder local, productores y consumido-
res, patronos y asalariados, formadores y formados, competentes y ejecutores...”’
(20).

Hay que deshechar en este proyecto el anhelo en reconocer a la introduccion
de las nuevas tecnologias la capacidad de respuesta nueva a viejos problemas, para
‘poder emplazarla y reaprovecharla adapt4ndola a la transformacién de nuestras ne-
cesidades, de lo contrario se posesionard como un «_.instrumento de disolucion cul-
tural y desaparicion de toda autonomia individual” (21).

En este proyecto habrd pues que comenzar cambiando la naturaleza del pro-
blema: la introduccién aséptica de las nuevas tecnologfas. Se deberd, asf mismo,
atender el problema auténtico: la transformacién social y cultural que se origina
con el transito de una sociedad mecanizada semi-industrial a una sociedad electréni-

ca, desplanificada y en crisis.

2) Las estrategias imperantes para la accion posible

A tal fin, se propone:
1.- Captar y usar los nuevos avances para hacer equivalente las desventajas en el

“nuevo orden” informativo exigiendo un tratamiento preferencial para América La-
tina. ’

2.- Lograr una cooperacion horizontal y fijacién de politicas nacionales claras,
coherentes y publicas que incorporen los intereses estratégicos de toda la sociedad.
3.- Desarrollar la capacidad de evaluacién y prediccién cientifica y tecnologica,
analizando la ciencia y la tecnologia como producto social.

4. Una investigacién sobre la demanda social y las repercusiones posibles en el
campo sociocultural y en el campo de intereses de especializacion alterna.

5.- Afianzar un proyecto para la formacién y ensefianza de la comunicacién poli-
valente, politécnica con criterio cientifico y una formacion critica y creadora.

6.- Una ordenacién de la comunicacién producida por los mismos sujetos partici-
pantes que toman decisiones, en relacién a las técnicas nuevas de comunicacion.

7.-  Transformar los grandes medios informativos nacionales en centros estratégi-
cos de exploracién, imaginacién y confrontacion permanente.
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8.- Desmistificar la racionalidad técnica-electrénica y entenderla como una es-
tructura andloga a la estructura del lenguaje humano en tanto recomposicién “frag-
mentada” de cédigos 16gico-formales.

9.-  Revaluar, frente a la tecnologia, los cambios que se produciran en el hombre,
las instituciones, la familia, la educacién, el trabajo, el Estado y en su relacién con
los otros. -

3) Las fuerzas sociales y su objetivo

El motor de este cambio deberan ser el conjunto de fuerzas sociales que au-
mentan con el desarrollo cientifico, técnico, politico, consciente y critico, para evi-
tar el refuerzo de los poderes locales, regionales y centrales de la tecnocracia en la
formacidn econémico-social de la cual forma parte.

Los objetivos y metas terminales de las fuerzas sociales que encaminen el pro-
yecto seran:

1.-  Emerger como conscientes colectivos con una modalidad auténtica en la toma
de decisiones.

2. Alcanzar una “...sociedad en la que la libre expansién de cada uno sea la con-
dicién de la libre expansién de todos”. (22) '

3.-  Un cambio de estructuras que tienda a instaurar la autogestion para que todos
los hombres tengan poder de autodeterminacién de sus fines.

4.-  Un cambio en las conciencias para la lucha por no recibir las aspiraciones des-

de fuera, es decir, “...un conjunto de batallas de manera dialéctica donde se procesan
las condiciones objetivas como obras del hombre, proyectos humanos realizados his-
toricamente transformables y superables y la conciencia sea acto y proyecto”. (23)

La perspectiva de las fuerzas sociales en América Latina es: conformar siste-
mas de autogestion, autoafirmacién colectiva y autoexpresién creadora como fun-
damento de participacién real, accién politica y transformacién estratégica de la
tecnologia moderna, donde los sujetos sociales y aparato social todo pueda enfren-
tar el embate de las nuevas tecnologfas como nuevo lenguaje de la dominacién y
frente a los esquemas que buscan alterar la composicién social favoreciendo 1a ideo-
logia tecnocratica.

La situacion objetivo del plan se alcanzard mediante el disefio y planificacién
de una alternativa tecnolégica que comprenda los instrumentos, méquinas y técni-
cas que representen y garanticen un modo de produccién social sin opresién, mani-
pulacién y explotacion. '

Alcanzar esta situacion ‘“‘ideal” pasa por también impulsar, en primer lugar,
las iniciativas institucionales que ya se encuentran en funcionamiento como el sis-
tema de orientacién e informacién: teletexto de aplicacién piblica instalado utili-
zando el sistema canadiense Telidén. Estos terminales ofrecen informacién relacio-
nada con la administracién del Estado y deben extender su servicio a toda la regién.

Asi mismo, estudiar la factibilidad de poner en érbita un satélite doméstico,
el cual fue anunciado por Brasil y Venezuela para el afio 1985, sin una politica in-
dustrial comunicacional y electrénica que incluya la produccién propia de satélites
que disminuya la dependencia norteamericana-francesa. '

En tercer término, apoyar al Comité de Informacién de las Naciones Unidas
que ha acordado respaldar una iniciativa de los pafses andinos para lanzar un satéli-
te regional de telecomunicaciones facilitando la financiacién de los organismos in-
ternacionales. El proyecto.Condor compromete ademas los esfuerzos de los paises
que forman el Pacto Andino y estard en funcionamiento al término de esta década.

Por ultimo, reforzamiento de los lineamientos propuestos en las conferencias
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sobre Estrategia y Politicas en Informatica (SPIN), donde se discuten los problemas
que la comunidad internacional debe afrontar, con el fin de replantearse el papel de
la informéatica de manera global.

Estas operaciones y muchas otras que habrin que incorporarse forman parte
de la cadena situacional que hay que recorrer para remover los obstaculos que impi-
den el desarrollo de los paises.del Tercer Mundo hasta alcanzar una situacion objeti-
va. “El éxito o fracaso dependen en gran parte de la capacidad de haber sabido in-
troducir y adaptar a las realidades culturales concretas la tecnologia adecuada...
atendiendo a la existencia de una fuerte.correlacién entre el nivel de informatiza-

cién de un pais y el de su desarrollo” (24).
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