LA VIOLENCIA PROGRAMADA
EN TELEVISION Y SU INFLUENCIA
EN LOS NINOS

JESUS M. AGUIRRE

En Venezuela el 42 por ciento de los nifios urbanos comienzan a ver television
entre el primer y tercer afio de vida y su dosis televisiva alcanza ya a cuatro horas.
Tomando en cuenta la violencia contenida en una programacion standarizada de
una semana, tendriamos que un joven de dieciocho afios, habituado a ver cuatro ho-
ras de television diaria a partir de los tres afios, habra contemplado 113.568 heridos-
muertos, 297.024 armas, 65.520 escenas bélicas y 8.763 suicidios. Y, probablemen-
te, en el mejor de los casos sus horas de escolaridad no llegaran a once mil (1).

INTRODUCCION
VIOLENCIA DE LA TELEVISION O VIOLENCIA DE LA VIDA

La violencia de la television es tan abrumadora y las pruebas de verificacion
tan numerosas que ya ha dejado de ser punto de controversia entre los investigado-
res. -

Segin G. Mirans la TV norteamericana presenta 650 crimenes o actos de vio-
lencia por cada 100 largometrajes; W. Smythe observo que en los telefilmes uno de
cada cinco personajes principales es un asesino (Smythe, 1955); S. Head, tras anali-

11



zar mas de 200 programas de TV calcula que el crimen es 22 veces mas frecuente
que en la vida real; O. Larsen establece que los programas de TV tienden a proyec-
tar ademads series en que los fines socialmente aprobados, frecuentemente son alcan-
zados por medios que la sociedad reprueba (Larsen, 1968).

Este fenomeno alcanza también el mundo cultural infantil y su programacién
especifica, ya que aun en paises como Gran Bretafia con gran tradicion responsabi-
lista, Himmelweit observa que en un 20 por ciento de las emisiones britanicas dirigi-
das a los nifios hay notable violencia (Himmelweit, 1980). A su vez, Gebner, dedica-
do hace afios al analisis sistematico de la violencia en la programacion norteamerica-
na, encuentra que el nivel de violencia en dibujos animados, disefiados para nifios va
incrementéndose de afio en afio. De los 95 programas analizados entre 1967 y 1969,
solamente dos en 1967 y uno en 1969 no contenian violencia (Gebner, 1972).

Estos y otros estudios semejantes han provocado una inquietud general en to-
das las sociedades en que la television es un miembro electronico mas de la familia.

¢Cudles son las impresiones inmediatas que pueden producir estos mensajes
en los nifios y hasta qué punto pueden estimular /a agresividad?

(Qué impronta duradera puede dejar este amaestramiento en la cuftura de /a
violencia?

¢El deseo de la imitacion y el aprendizaje de pautas agresivas y de/ictivas no
condicionara de alguna manera las conductas futuras de nuestra nifiez?

(No estamos modelando a las generaciones venideras por la via de la insensi-
bilizacion ante el dolor humano, convertido en espectaculo?

¢Cual puede ser el efecto global de miles de horas de programacién, en que se
induce la solucion de los conflictos por la violencia?

Estas inquietudes recurrentes, suscitadas en la década del cincuenta, sobre to-
do en los paises desarrollados, siguen perturbando ahora a los paises en desarrollo
en los que ya la television ha penetrado la mayoria de los hogares.

Los primeros informes sobre las consecuencias de los programas violentos con
cierta sustentacion cientifica datan de finales de los afios sesenta. En septiembre de
1969 la “National Commission of the Causes and Prevention of Violence” de los Es-
tados Unidos, emitia su parecer sobre la violencia en programas de entretenimiento-
Ese mismo afio en Gran Bretafia la “Television Research Committee” preparaba su
“Reporte de Avance y Recomendaciones”.

Venezuela, uno de los paises latinoamericanos con mayor desarrollo televisi-
vo, también comenzo a preocuparse del fenémeno especialmente a raiz de los resul-
tados arrojados por la investigacion del sicologo Eduardo Santoro, que constituye-
ron un alerta social (2). En 1972 el Consejo Venezolano del Nifio comisiond a un
grupo de sus funcionarios para la elaboracion de un informe sobre la influencia de la
TV, titulado “Consideracion sobre algunos aspectos de la TV (3).

En noviembre del afio siguiente se realizaba en Puerto Ordaz el V Congreso de
la Sociedad Venezolana de Psiquiatria sobre “Medios de Comunicacion Social y Sa-
lud Mental”, donde se presentaron ponencias relacionadas con la Television y la
Violencia (4). .

El argentino Pedro José Arenas, aprovechando la coyuntura en la que el Parla-
mento de su pafs se encontraba analizando el sistema juridico y financiero de la te-
levision, publico en 1975 un estudio sistematico sobre “La televisién y nuestra con-
ducta cotidiana: sus efectos sobre nifios, adolescentes y adultos” (5).

Mas recientemente en México el Consejo de la Poblacion elabord un manual
didactico para ensefiar a padres e hijos a ver la televisién criticamente, ante los
probables efectos nocivos para la satud y la conducta (6).

Hoy el problema vuelve a cobrar vigencia tanto por la virulencia que se ha de-
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satado en la sociedad mundial (armamentismo, guerra de las galaxias, terrorismo...)
y que se refleja particularmente en los noticieros, como por el incremento de pro-
gramacion infantil violenta, debido sobre todo a las exportaciones de los dibujos
animados japoneses. A esta espectacularizacion de la violencia se han sumado dos
nuevas tecnologias, la transmision de noticieros via satélite, que nos ponen en con-
tacto con todos los conflictos y catastrofes mundiales (Malvinas, Libano, Libia...),
y la aceleracion del ritmo televisivo por los sistemas computadorizados de montaje
(juegos electronicos, videoclips, etc.).

Sin embargo el anilisis cientifico de la violencia televisiva y su valoracion éti-
ca sigue frenado por dos escollos de alta complejidad, que determinan los limites de

la investigacion y la ambigiiedad de los juicios estimativos sobre los resultadcs:

En efecto, los investigadores, debido a los requerimientos cada vez mas refina-
dos de la metodologia dificilmente dan por seguro un resultado, y, naturalmente,
las recomendaciones derivadas no pueden pretender otorgar mayores certezas y se-
guridades, al menos, basandose en los datos cientificos.

A su vez, las organizaciones que, escandalizadas por la espectacularizacion de
la violencia, desean establecer controles mas rigidos sobre su transmision, se mues-
tran mas dubitativos cuando se les plantea que la agresividad, basada en la estructu-
ra bio-sico-sociologica del hombre no es esencialmente negativa, ha perdurado en to-
das las sociedades a lo largo de la historia, y, por tanto, no es de extrafar que los
medios masivos la representen.

A favor de este argumento se aducen los testimonios de los relatos tradiciona-
les, los cantares épicos, los dramas clasicos y modernos, basados a menudo en la
transgresion de las leyes. Mas aun, los textos, supuestamente ejemplares de historia
patria, que podemos considerar como la actualidad pasada y seleccionada en manua-
les, no son ctra cosa que una justificacion de acontecimientos violentos. Por lo que
pareceria cierta la sentencia francesa de que los pueblos felices no tienen historia.

Es decir, que no podemos rasgarnos las vestiduras por el mero hecho de que
los medios masivos ofrezcan una dosis significativa de contenidos agresivos o violen-
tos, que de alguna manera reflejan aspectos de la violencia factual de la vida.

En esta perspectiva la problematica cambia de enfoque, pues ya no se trataria
simplemente de saber si hay o no violencia televisiva para extirparla de los progra-
mas, si no de averiguar qué relacién representativa existe entre el nivel de violencia
televisada y el de la vida, y cuadl es la calidad ética de esa representacion. Solo asi es
posible atajar adecuadamente el problema de las consecuencias.

La primera parte de nuestra exploracion se referira a las preguntas relativas a
la calidad de los mensajes violentos y sus virtuales consecuencias. Pero, obviamente,
sigue también planteada la cuestion sobre las consecuencias potenciales o reales
de tales mensajes para los nifios que se inician en el aprendizaje de la vida social (7).

La segunda parte del trabajo tratara de esclarecer este segundo aspecto sobre
los efectos a corto y largo plazo.

PRIMERA PARTE
LA REPRESENTACION DE LA VIOLENCIA EN TV

En vista de que las acepciones de la violencia no son todavia univocas entre
los investigadores, hemos preferido adoptar su definicion amplia como: “recurso a
medios de accion que lesionan la integridad fisica, siquica o moral de otro” (8).
Desde el punto de vista semioldgico, por tanto, la violencia representada serd la ex-
presion agresiva del conflicto dramatico humano en el que las relaciones son de
fuerza. Suponemos que tal expresion, aunque mediada por diversos codigos signicos
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(verbales, graficos, iconicos...) recupera basicamente los codigos antropologicos del
conflicto, que se aprenden en el proceso de socializacion.

Hablamos de “expresion agresiva”, porque al margen del contenido, cabe un
tratamiento eliptico, estético, comico o de otra naturaleza, que haga variar significa-
tivamente el sentido y valor de un contenido violento.

Ahora bien, ;qué factores determinan esa presencia omnimoda de contenidos
violentos en la programacion televisiva? Por una parte la television mantiene una
funcion de vigilancia y correlacion sobre el entorno social con una alta credibilidad
por su cardcter audiovisual. Guerras, catdstrofes, conflictos de todo tipo son materia
prima para nutrir este medio, que cada dia se muestra mas agil incluso para compe-
tir con la radio. Por otra parte el tiempo de ocio dedicado a los medios masivos, y
preferentemente a la television, ha ido incrementéndose hasta el punto que hoy dia
este medio suple las mayores demandas de entretenimiento y/o cultura.

Contra lo que pudiera creerse, la diversificaciéon de medios, todavia no ha su-
puesto una reduccion del tiempo dedicado a la television, y, en todo caso, no es
probable que la TV por cable y los video-cassettes ofrezcan unos materiales cualita-
tivamente distintos. Segin los resultados de la encuestadora A.C. Nilsen en Estados
Unidos el promedio de horas en que hubo televisores encendidos en los hogares lle-
g6 en 1985 a un nivel sin precedentes de siete horas y diez minutos al dia. Los 430
minutos suponen dos minutos més que en 1984 y una hora més que hace diez afios.
En Venezuela las tendencias son semejantes, y aunque la penetracion de la TV es
mas tardia, ya el encendido en los hogares urbanos llega a un promedio de unas cin-
co horas. Algunas muestras de exposicion del nifio urbano ala TV alcanzan mis de
cuatro horas diarias para el 45 por ciento de los casos. :

Esta inmensa demanda de suministros informativos y diversivos en una situa-
cion competitiva para captar los piiblicos, impone la estandarizacion de métodos de
produccion y seleccion cada vez mas sensacionales sobre lo que es Gt/ para la aten-
¢ién social, independientemente de su' valor representativo u orientativo respecto a
la vida (9). oL

1.1. La violencia en los programas informativo-documentales

En el coloquio que la UNESCO organizé en 1970 sobre “los medios de infor-
macion en un mundo de violencia”, los participantes criticaban la seleccion y pre-
- sentacion de la actualidad realizada por los medios. Particularmente acusaban a la
TV de dar una importancia exagerada a los acontecimientos de cardcter violento y
de darles un tratamiento con excesiva apelaci6n a las reacciones emotivas del publi-
co (10).

El andlisis més complexivo realizado hasta ahora sobre la violencia televisiva
revela que la violencia es la materia prima de la dieta televisiva de todos los especta-
dores, incluidos los nifios. Un monitoreo de la programacion estadounidense duran-
te trece afios ha verificado que los niveles de violencia se han mantenido relativa-
mente estables desde 1967 a 1979 con un 70 a 90 por ciento de programas con una
dosis significativa de violencia (Gebner, 1980) (11).

Varios estudios venezolanos reflejan tendencias semejantes a las de lIa TV nor-
teamericana, lo cual no es extrafio debido a la dependencia global de nuestra progra-
macion y estilo respecto a la norteamericana, y particularmente de las noticias reci-
bidas via satélite a través de UPI-TN y CBS (E. Santoro, 1965; Marcano, Moncada,
1971, Montaifio, 1977) (12).

Aunque los nifios miran muy pocos programas informativos y documentales,
lo cierto es que se acostumbran ripidamente a ver programas de adultos y que el
control de estos sobre la seleccién es minimo. De hecho el 40 por ciento del tiempo
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que los nifios dedican a al TV lo ocupan en ver programas de adultos (13).

Uno de los pocos analisis que desagrega los datos de los informativos en la
programacion venezolana confirma que su contenido es altamente violento en com-
paracion con otros programas, pues se “resaltan hechos de violencia caracterizados
por la utilizacion de armas de tipo bacteriologico, nucleares, fusiles, ete.” (14).

A pesar, pues, de la baja preferencia infantil por estos programas, podemos
asegurar que tienen efectos acumulativos respecto al conjunto de la programacion
violenta, y que su impacto puede ser particularmente critico en la etapa infantil en
la que se comienzan a diferenciar los programas informativo-documentales de los de
ficcion, asumiendo & los primeros como absolutamente verdaderos y objetivos.

Si aun los adultos, sobre todo menos informados y bajo perfil educativo, va-
rian en sus pensamientos y actitudes respecto a topicos especificos inducidos por la
TV es aun mas probable que tales mensajesintensifiquen la vision violenta del mun-
do en los nifios y motiven la necesidad de adiestrarse en respuestas agresivas para
defenderse de su entorno.

La réplica clasica de los empresarios a este tipo de preocupaciones es muy co-
nocida: “Dentro del contexto de libre expresion en que vivimos, nosotros damos al
publico lo que pide”. Nos preguntamos como puede saber el publico lo que quiere
si no se le ofrece ninguna decision de eleccion. La TV, sobre todo comercial, ha im-
puesto unas reglas precisas de produccion informativa, en las que la espectaculariza-
cién de la violencia juega un papel relevante (15).

La estructura temitica de los noticieros concentra actualmente una sobredosis
de informaciones saturadas de violencia, agresividad y dolor. Catastrofes, guerras,
delitos y accidentes, aludiendo a las amenazas para la vida cotidiana, tienen un gran
poder atencional y su impacto alarmista es compensado con la experiencia de haber
escapado con vida de un gran peligro.

Como explicaba Mc Luhan: ‘las malas noticias son indispensables para la
propagacion total de las buenas noticias, que forman la publicidad”.

Tal regla de atencion posee una indudable eficacia sicologica, sobre todo,
cuando esta ligada a la /egitimacién de la agresividad primaria de los endogrupos (et-
nocentrismo, nacionalismo chauvinista, confrontracion Este-Oeste...), que aplican
una doble moral en la interpretacion de la violencia.

Incluso la tendencia a presentar la mayor parte de las catdstrofes y males fue-
ra del entorno endogrupal refuerza la consolacion interna a expensas del dolor exo-
grupal y mantiene la evasion de los propios problemas.

Los riesgos de esta regla de seleccion informativa van mads alla de los riesgos
que implica un chauvinismo a ultranza.

El sensacionalismo mercantil sobre las informaciones irrespeta las normas mi-
nimas de la distincion entre la violencia en el dominio puablico y el dominio privado,
y hace del dolor humano una veta de explotacion intensiva con un tratamiento des-
piadado de la violencia, cuyos efectos de insensibilizacion atin han sido poco analiza-
dos.

El caso de las victimas de los secuestros y ataques terroristas es una muestra -
de esta especulacion con el dolor ajeno, sometido al doble juego de la utilizacion
politica y la manipulacion mercantil (16). El mensaje implicito y metacomunicado
de estas informaciones en que se instrumentaliza la vida humana para ofrecer un es-
pectdculo ha de ser sin duda tan preocupante como la misma violencia representada.

Otro problema que desborda este analisis es el de la estigmatizacion de los de-
lincuentes, sobre todo de la clase baja y de la minorias raciales, en los que a menudo
se ensafian los medios y particularmente los entrevistadores de la TV.

Es muy probable que tales selecciones condicionen la estructuracién mental
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de los espectadores, especialmente infantiles, sobre la realidad. Es decir, que el mun-
do televisivo puede suplantar a largo plazo la construccion personal de ia realidad
en lo que respecta a las relaciones y conflictos sociales y a la connaturalidad del re-
curso a la violencia para resolverlos.

El citado estudio de Gebner y su equipo comprueba el papel de la television
en la concepcion y socializacion para un mundo que no corresponde al entorno real
de los televidentes. Sus resultados confirman anteriores hallazgos de que los teleadic-
tos, en este caso norteamericanos, son mas propensos al sindrome de temor sobre el
entorno que los espectadores de baja exposicion.

Puede aducirse que los programas e informaciones de horror (piénsese por
ejemplo en la guerra de Viet-Nam) pueden tener el efecto beneficioso de inducir su
evitacion o motivar la protesta.

Sin embargo, esto supondria idénticas capacidades perceptivas en nifios y
adultos. A este respecto nos parece fundamental una aclaracion de-Robert Snyder,
pediatra y siquiatra infantil de notable experiencia:

“En primer lugar, es necesario no exponer nunca a los menores de forma di-

recta a las noticias del modo en que las presentan los periodicos y la televi-

sion. Hay un abismo entre la técnica de las comunicaciones y las capacidades
selectivas de los menores, al menos por debajo de los doce afios. Crear adu/tis-
mo en los menores es una ilusion que gratifica s6lo a los educadores y a los
padres, que se sienten asi muy modernos. En cambio, desencadena en los me-
nores olas de miedo. Ese miedo es mas incontrolable cuanto mas lo parezcan

a los menores las condiciones del mundo exterior. Es tipico en los menores el

solicitar y el tener necesidad de proteccién; ello no significa enmascarar la

vida, pero es necesario filtrarla. El adultismo es un grave peligro” (17).

El sindrome neurético de la televisiosis o televisitis, tal como ha comprobado
la Dra. Raquel Soiler, incluye entre sus caracteristicas las intensas ansiedades perse-
cutorias, que probablemente estan vinculadas a los contenidos de violencia..

Aun en el caso de que estos efectos virtuales no alcancen a todos los nifios, se
impone, al menos, una advertencia social para mantener en alerta a los programado-
res, a los educadores y a los padres (18).

En una sociedad de signo permisivo se abre una tolerancia indiscriminada en
el acceso a todo tipo de programas independientemente de las consecuencias en los
plblicos adultos o infantiles, normales o psicopaticos. Ademas la publicitacion de
todo tipo de lacras morales, particularmente de las mas andmalas por su rareza in-
formativa, va creando una situacién de oscurecimiento de los valores éticos, en la
que se induce una connaturalidad con relacion a la violencia regresiva y se hace des-
cender el nivel de reaccion moral.

En efecto, la seudorealidad de la violencia en la TV puede operar en las prime-
ras etapas de la infancia como vealidad de la vida, y la incapacidad de los métodos
cientificos para verificar las consecuencias a largo plazo nunca serd una razén sufi-
ciente para eludir las responsabilidades sociales que resguarden un sano entorno cul-
tural en favor de las futuras generaciones.

1.2. La violencia en los programas de ficcion

En general, tanto nifios, como adolescentes y adultos prefieren la televisién
para entretenimiento antes que para informacion (19). A excepcién de la TV espe-
cializada para la educacion, podemos decir que los publicos utilizan el aparato para
divertirse en los tiempos de ocio.

Diversos estudios sobre la estructura y contenido de la programacién arrojan
resultados similares respecto a la prevalencia de los géneros ficcionales sobre los in-
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formativos-documentales y otras modalidades, incluida la publicidad que engrasa el
sistema.

Aunque la cantidad de violencia televisada es variable de pafs a pais —asi, por
ejemplo, 1a TV sueca ofrece menos violencia que la estadounidense o britanica—, sin
embargo el rasgo tipico para determinar la cantidad de incidentes violentos es la cla-
se de programa, prescindiendo del pais de origen (20).

Los dibujos animados han sido mas violentos en todo el conjunto de progra-
mas analizados de varios paises. Todos los dibujos animados britdnicos y el 98 por
ciento de los dibujos animados americanos encerraban escenas de violencia. La hege-
monia norteamericana en este género de programacion ha sido absoluta hasta hace
poco en Latinoamérica, y solo recientemente se ha iniciado la competencia japone-
sa que suministra programas ain mas violentos.

Nos parece importante destacar que junto al incremento de los contenidos
violentos se ha desarrollado una estética expresiva de la violencia, caracterizada por
una planimetria trepidante. El ritmo de planificacion de series como “Mazinger Z”
es de 3.5 segundos por plano, algo mas de 17 planos por minuto. Esta aceleracion
solo la alcanzaban los spot publicitarios y los videoclips de factura mucho mas bre-
ve.

Esta caracteristica, propia de la TV pero exacerbada ahora al extremo, ocasio-
na un estilo impulsivo de pensamiento, en lugar de un estilo reflexivo, asi como una
falta de persistencia en las tareas intelectuales. Los riesgos, por tanto, no solo pro-
vienen del contenido en si, sino de las modalidades expresivas asociadas a la repre-
sentacion (21).

Practicamente todos los films o series po//(:/acas de TV estan también impreg-
nados de violencia, hasta el punto de que incluso los defensores de la ley se mues-
tran violentos sin que se produzca agresion contra ellos. La violencia, ejercida por
ciudadanos honorables, detectives privados o defensores de la ley se convierte en
procedimiento comun para solucionar los conflictos.

En el estudio anteriormente mencionado Gebner comenta:

‘“‘Las personas fuera de la ley naturalmente eran autores de una mayor vio-

lencia. Pero alrededor de las nueve décimas partes de toda la violencia y porlo

menos las tres cuartas partes de todos los asesinados no tenian relacion ningu-
na con los delincuentes. El correspondiente procedimiento legal era sefialado
como consecuencia de importantes actos de violencia. Unicamente en dos de

cada diez filmaciones de tema violento” (22).

Otros materiales de ciencia ficcién, terror, westerns y guerra plantean, ademas
cuotas semejantes de violencia, problemas de estereotipacion de situaciones y perso-
najes que favorecen siempre la agresividad endogrupal y etnocéntrica (terrdqueos
frente a especies interespaciales; humanos frente a zombies y seres de ultratumba;
yanquis contra indios; aliados contra alemanes y japoneses; norteamericanos contra
rusos, etc.).

La ruptura del esquema de la doble moral es absolutamente excepcional y
cuando se rompe el programa corre el riesgo de ser tildado de antipatriotico o sub-
versivo. El conflicto surge s:empre del exgrupo y por tanto queda automatxcamente
justificado cualquier tipo de agresién contra el enemigo. El maniqueismo moral del
bien contra el mal, simplificado al méximo, favorece al endogrupo, como Gnico re-
presentante legltlmo de los valores humanos. Desde “Mision Imposible” hasta
“Rambo” y “Rocky” encontramos la misma mixtificacion ideoldgica de los intere-
ses del grupo.

No deja de ser también sintomatica la naturaleza de la violencia de las pro-
ducciones telefilmicas norteamericanas, que a diferencia de otras como la soviética,
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es empleada mas para el éxito individual que para el logro de objetivos sociales o
estatales (23).

Supuesto que la mayor parte de la programacion de ficcion en la TV venezo-
lana es de origen norteamericano, pueden considerarse como validas las observacio-
nes antedichas, aunque con la agravante de que las posibles identificaciones se reali-
zan con intereses y valores foraneos (24).

La citada investigacion de Santoro en una semana de noviembre de 1965 com-
prueba: “El 37 por ciento de los programas fueron dedicados a aventuras, violencia,
guerra, policiacos, oeste, etc. Sdlo el 0.6 por ciento corresponde a programas cultu-
rales y el 0,2 por ciento a educativos (jardin de infancia y sexto grado por televi-
sion). Los programas infantiles ocupan un alto porcentaje pero no estan exentos de
violencia; basta observar los programas de dibujos animados para comprobarlo”. En-
tre las preferencias sefialadas el 55 por ciento de los nifios mencionaban las comiqui-
tas, el 20 por ciento peliculas de guerra y otro 20 por ciento las de misterio.

Otro estudio de Marcano y Moncada sobre el “Contenido de violencia en el
mensaje televisivo dirigido a la infancia venezolana detecta un incremento de pro-
gramas violentos. Encuentran, cinco afios después, un 68 por ciento de programas
con contenidos significativos de violencia en la semana analizada, y tal tipo de pro-
gramacion alcanzaba hasta el 83 por ciento y el 76 por ciento los dias sibado y
domingo.

Ulteriores investigaciones, como el mencionado de S.J. Montafio en 1977,
confirman la variabilidad del grado de violencia segiin el género del programa, con-
centrandose los indices mas altos en los informativos y en los dibujos animados.
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En el marco de la programacion venezolana de TV. merecen una atencion es-
pecial las telenovelas por su ubicacion en los horarios estelares de maxima sintonia.
De hecho las telenovelas a primera hora de la tarde son accesibles a los nifios, y el
escaso control familiar sobre la eleccion de los programas pone también a su alcan-
ce las telenovelas del atardecer y aun de la noche.

El estudio dirigido por Martha Colomina de Rivera sefialaba en 1968 que un
66 por ciento de jovenes-adolescentes tienen preferencia por las telenovelas (25).
Otro estudio posterior, realizado en Caracas revela el interés de las jovenes adolescen-
tes, particularmente con problemas de conducta, por estos programas, antecediendo
a programas policiacos, de misterio y musicales (26).

Pocas veces se cuestiona el grado de violencia de las telenovelas. A lo sumo se
critican los cuadros de degradacion familiar que exponen. Asf la evaluacion de con-
tenidos realizada por Montafio califica a las telenovelas de “parcialmente violentos”,
ya que los medios de agresion se manifiestan por “la utilizacion de armas tales co-
mo: pistolas, cuchillos, etc., o por el tipo de lucha cuerpo a cuerpo que se producen
en el mismo” (27).

Ahora bien la elaboracion de indices de violencia por el tipo de instrumento
utilizado no parece segiin algunos expertos el criterio mas relevante para analizar el
impacto sobre la agresividad.

La violencia verbal, por ejemplo, puede atemorizar a los nifios menores mds
que la brutalidad fisica o Ia utilizacién de los rayer laser, porque tiene lugar dentro
de un cuadro que les es familiar. Y, por otra parte, puede ser mas peligrosa la pre-
sentacion de formas de violencia mas facilmente imitables y con medios mas accesi-
bles como ocurre en el caso de las telenovelas o programas de la misma indole (28).

Las apreciaciones de los cientificos, en su mayor parte estén de acuerdo en que
los efectos de la violencia presentada en la ficcion —maés aiin que en las noticias de
actualidad— son probablemente mucho més graves a largo plazo, aunque sean difici-
les de medir.

Su riesgo fundamental es el de la aceptacion tdcita e incluso la aprobacion de
los mecanismos violentos como solucién mas comiin de los conflictos, creando una
mentalidad generatriz de violencia. El problema fundamental no es qué armas o le- °
siones se infieren, sino como se resuelven los conflictos de xenofobia, segregacion
racial, competencia por la vida, division de clases, machismo intersexual, infidelida:
des conyugales, etc. en la programacion cotidiana, que refleja la vida.

La percepcion exagerada de la violencia —real o imaginaria— se vuelve indis-
tinta “ya que el aqui y ahora del proceder documental se convierte en el campo de
la ficcion en un ‘hic et nunc’ de validez general, en un ‘en algin lugar y tiempo’ o
bien ‘en todas partes’ y siempre” (29).

Ademés la consigna metocomunicada para la vida es evidente y reiterativa:
“puesto que hay tanta violencia alrededor, la autodefensa es la tinica solucién”. Es-
te proceder es obviamente mds grave en las primeras etapas de la infancia, ya que se-
gan las escalas de desarrollo de la inteligencia de Piaget, en la fase del pensamiento
prelogico-simbélico, el nifio construye un mundo real con su fantasia, y s6lo poste-
riormente por la familiarizacion con la realidad de ficcion esté en situacion de dife-
renciar entre el mundo real y el imaginario.

Pero ;hasta qué punto este bombardeo de programas informativos y de fic-
cion, cargados de violencia, surte los efectos virtualmente inscritos en los mensajes?
¢ Qué comprobaciones existen?

SEGUNDA PARTE:
HACIA UN INVENTARIO DE EFECTOS
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Al hacer el recorrido sobre los mensajes informativos y de ficcion, hemos
mantenido solo con caracter hipotético los posibles efectos que ahora pasamos a
analizar.

Tratando de inventariar los resultados de las investigaciones cientificas, nos
encontramos con una triple dificultad: en primer lugar en el estado actual de las in-
vestigaciones de efectos existen muchas dudas sobre el grado de incidencia y el tipo
de efectos a corto y largo plazo, debido a dificultades metodologicas (30); en segun-
do lugar se presentan sesgos evidentes en los resultados obtenidos por las investiga-
ciones académicas o institucionales, orientadas al mejoramiento social de los medios
y las conclusiones de estudios, en su mayoria de las empresas privadas comerciales,
que o bien cuestionan los otros resultados o bien legitiman su accion actual (31);
por fin, la mayor parte de las investigaciones proceden de los Estados Unidos, por lo
que hay que estar conscientes de los riesgos de las extrapolaciones a otras culturas
(32).

Sin embargo, es evidente que pese a las dificultades para llegar a conclusiones
firmes por la permanente autocritica de 1a ciencia, tanto empresarios, investigadores
y comunicadores como publicos, creen con cierto fundamento experiencial que los
medios tienen consecuencias significativas. Unos padres, por ejemplo, no necesitan
de investigaciones cientificas para cerciorarse de que determinada pelicula de terror
fue la provocante de las pesadillas nocturnas de su hijo, y otro tanto cabe decir de
las observaciones de educadores, orientadores etc, que tienen un trato frecuente con
los nifios.

Por eso, aunque los cientificos sociales no lleguen a verificaciones irrebatibles,
ello no significa que no existan riesgos probables que convendria evitar. Mas aiin se
considera practicamente imposible llegar a determinar cientificamente la totalidad
de variables que puedan intervenir en tales procesos, por lo que siempre habré razo-
nes para atenuar determinados resultados (33).

Por fin, sin el simplismo de creer que los mensajes violentos de la TV general
la violencia de la vida, o que el mensaje televisivo es suficiente para crear conductas
delictivas, veamos en qué sentido y con qué probabilidad pueden incidir tales pro-
gramas en la vida infantil.

En esta segunda parte nos referiremos a los distintos métodos utilizados en la
investigacion de efectos con sus resultados parciales, y dejaremos para una tercera
parte las conclusiones sobre los factores que pueden intervenir en el incremento o
reforzamiento de las conductas agresivas o violentas.

Hay que tener en cuenta que, en general, han sido aplicados més estudios ex-
perimentales a los nifios, y mas estudios corrélacionales a los jovenes, lo que dificul-
ta las comparaciones a través de las edades. Ello implica también que los resultados
referidos a los nifios, adoleceran de las ventajas 'y limitaciones tipicas de la investiga-
cion experimental, como son la reduccion del andlisis a efectos de corto plazo y a
contextos artificiales.

Hemos preferido recorrer los resultados de investigaciones efectuadas a partir
de 1970, ya que.otros estudios anteriores han sido ampliamente resefiados en Ve-
nezuela por Carlos Mufioz en el estudio “Televisién, Violenciay Agresion” (1974).

2.1. Estudios experimentales

En la década del 70 el debate sobre los efectos agresivos ha seguido en pie.
Dejando ya a un lado un conjunto de comprobaciones sobre los temores, pesadillas
y desvelos nocturnos producidos por los programas violentos, la atencion volvio a
centrarse en los problemas de la agresividad y su aprendizaje social (34).
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A los resultados obtenidos por Bandura (1962, 1973) y Berkowitz (1963,
1966, 1973) sobre el incremento de la agresividad en los observadores expuestos a -
mensajes violentos, se les objetaba que tales estimulaciones no eran tipicas de la
programacion televisada y que las medidas de la agresion (vgr. ataques a un muieco
de pldstico etc.) no eran representativas de una seria agresién interpersonal.

Tratando de superar estas limitaciones, Liebert y Baron (1972) expusieron a
unos nifios a un programa tipico de TV como “Los intocables”, y en una siguiente
vision los colocaron ante un panel con botones de control desde el que podian faci-
litar o romper el juego de la victima ostensible en el salon adjunto. El primer hallaz-
go fue que los nifios sometidos al programa presionaron antes y por mds tiempo el
mando de agresion que sus pares de control expuestos a un programa neutral. Ade-
mas cuando los nifos estimulados fueron observados en tiempo libre posterior, ex-
hibieron una preferencia mayor para jugar con armas y juguetes agresivos.

En vista de que pudiera haber otros factores intervinientes como “atencion se-
lectiva” y el “discernimiento perceptual” (perceptual screening), Ekman y el mismo
Liebert (1972) trataron de analizar con el mismo grupo las relaciones entre las res-
puestas emocionales en la vision televisada y las subsiguientes respuestas agresivas.
Comprobaron que los nifios, cuyos rostros reflejaban emociones positivas de placer,
interés o envolvimiento, tendian mas a herir a otros nifios, que aquelios que mostra-
ban desinterés o desagrado ante los contenidos violentos.

Los resultados de la exposicion, no ya a programas o seriales de ficcion, sino a
dibujos animados, coinciden con los anteriormente expuestos. Es decir que la trans-
codificacion de la violencia en iconos menos realistas, no cambia la orientacion del
efecto (Ellis & Sekyra, 1972; Ross, 1972).

. Un estudio australiano (Murray, Hayes & Smith, 1978) que expuso a dos gru-
pos de-preescolar a un programa de dibujos animados contentivos de violencia y a
“Sesame Street” respectivamente, hallé que los contenidos violentos estimulaban la
conducta agresiva de los primeros, aunque la agresividad espontanea de los indivi-
duos en los juegos era un predictor mejor de la agresidn que la visién de los progra-
mas.

En la misma linea de analizar otros factores intervinientes, una investigacion
realizada en Suecia por Linné (1971) comparo a nifios entre 5 a 6 afios, que habian
visto en un 75 por ciento o mas el agresivo programa americano “El Gran Cha-
parral” con otros que habian visto menos del 50 por ciento de la serie.

Encontré que los nifios altamente expuestos eran mads inclinados a resolver
agresivamente las situaciones conflictivas, aunque en la exposicion diferencial inter-
venian otros factores contextuales como los habitos de uso de la TV en la familia y
las relaciones intrafamiliares. Asi, por ejemplo, los nifios que veian “El Gran Chapa-

-rral” se iban a acostar inmediatamente, mientras los del grupo de control estaban
mas tiempo antes de irse a la cama.

Esto plantea que, si bien los programas violentos pueden estimular predisposi-
ciones existentes, convergen otros factores provenientes de rasgos caracteriologicos
o de las situaciones familiares, escolares o ambientales en el efecto total.

En Venezuela apenas se han realizado estudios experimentales. Cuatro afios
después del estudio del venezolano E. Santoro (1969), Carlos:Mufioz (1973) verifi-
c6 el incremento de la conducta agresiva como resultado de la observacion de un
programa violento de TV por nifios de 9 a 11 afios, si bien no pudo establecer clara-
mente el rol de la frustracion-premio.

2.2, Estudios de correlacion
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Hace quince afios el investigador britdnico James Halloran afirmaba que no
existe correlacion entre el consumo de TV y el aumento de la violencia y que sus
raices habia que buscarlas en las frustraciones que producen las desigualdades y los
malos tratos sociales (35). Fuera ya de las condiciones experimentales ;se ha podi-
do clarificar algo mas el papel de la TV como factor contribuyente de las conductas
desviadas en investigaciones ulteriores?

Revisemos algunos estudios, que en su mayor parte se han concentrado entre
nifios mayores y adolescentes.

Furu reporta que los nifios japoneses de conflictividad y agresividad altas son
mucho mas propensos a la preferencia por los héroes agresivos de la TV (Furu, 1962,
1971). Lo que de alguna manera ratifica que la preferencia por contenidos agresivos
esta asociada con la conducta y actitudes agresivas.

Sin embargo este patron de mayor agresividad en los nifios con alta exposi-
ci6én televisiva, comprobado por Scram, Lyle, Parker (1961), Chaffee (1972), Cha-
ffee y Mc Lerd (1972), ha sido expuesto a nuevas replicaciones separando el factor
preferencia por los programas violentos del indice de vision, y se ha demostrado que
si bien la preferencia estd relacionada con la vision, no lo esta tan fuertemente con
]a agresion (Mc. Intyre & Teevan, 1972).

Dominick y Greenberg (1972), Robinson y Bachman (1972) y mas reciente-
mente Greenberg y Atkin (1977) vuelven a convalidar la correlacion existente entre
la vision de programas violentos y la conducta agresiva, aunque la relacion entre la
conducta agresiva y la preferencia por la violencia televisada es menos clara. En su
altimo estudio reportan que un 45 por ciento de nifios mayores de 9 y 13 afios, ex-
puestos a alta violencia, dieron respuestas agresivas en comparacion con un 21 por
ciento de los espectadores de baja violencia.

Ante el cuestionamiento de los estudios experimentales, restringidos a reacti-
vos de violencia en situaciones no isomorficas con las de la realidad, y ante la acu-
mulacion de criticas a los estudios correlacionales de bajo poder para elucidar la re-
lacion de causa-efecto, se han intentado otras estrategias.

Lefkowitz y sus colegas Eron, Huesmann y Walder (1972, 1973) utilizaron el
disefio de panel-cruzado (cross-lagged-panel) para comparar dos grupos, expuestos a
diversas medidas de violencia de varios medios, durante la primera infancia y diez
afios después en la adolescencia.

Observan que la preferencia de la television violenta a los 8 afios esta significa-
tivamente relacionada con la agresion en la misma edad (r =. 21), pero la preferen-
cia por la television violenta a los 18 no esta relacionada con agresion a los 18
(t= .05). Ahora bien, resultan altamente significativas la relacion entre la prefe-
rencia por la TV violenta a los 7 afios y la agresion a los 18 (r =. 31), asi como la
agresividad alos 8 y alos 18 (r =. 38).

Por ello concluyen que la hipdtesis causal mas probable es la de que la prefe-
rencia por la television violenta en la infancia produce mas agresion, y sin negar la
influencia de otras posibles variables es, al menos, uho de los factores de la produc-
ciéon y mantenimiento de 1a conducta agresiva en los muchachos.

Otra investigacion de correlacion causal, llevado por Belson en Inglaterra, a
peticion de la Columbia Bradcasting System, (Belson, 1978), traté de averiguar tam-
bién la relacion entre la exposicion de largo término a la violencia televisada y lg
conducta violenta de los muchachos entre 12 y 17 afios, residentes en Londres. La
programacion abarcaba el periodo 1959 a 1971, y la muestra total de personas en-
trevistadas en el principal estudio alcanzaba a 1.565. A través de varias entrevistas
se siguid la exposicion diferencial en diversas etapas y a distintos tipos de violencia
(realistica, ficcional, de dibujos animados, etc.) de cada muchacho, y asimismo se
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observd la naturaleza de la violencia en la que se vieron envueltos en los seis meses
subsiguientes. El 50 por ciento de los muchachos no estuvo envuelto en un acto vio-
lento durante el semestre sefialado. Un 12 por ciento participo en diez o mas actos
de violencia. Los muchachos de més alta exposicion a la TV violenta estuvieron mas
envueltos en serios actos de violencia.

Por fin constato que la violencia interpersonal es seriamente incrementada por
una larga exposicion a: a) dramas o filmes con agresion verbal o fisica, b) programas
de violencia desplegada por propio interés o sin relacion con el tema, c) programas
tanto de violencia realista como de ficcion, d) programas en que la violencia respon-
de a una causa noble, e) programas violentos del oeste.

Pero, como en ofras investigaciones anteriores, Belson vuelve a insistir que tal
relacion puede ser debida también en parte al hecho de que los muchachos violentos
tienden a ver programas mas violentos.

Los estudios de correlacion llevados a cabo en Venezuela por Ma. J. Ferrenza,
F. Garcia y M. Mendoza (1975) respecto a las adolescentes delincuentes de un retén
caraquefio, y por S. Javier Montafio con jovenes Cumaneses de un barrio (1977), co-
rroboraron por una parte la preferencia de las delincuentes por contenidos violentos
y por otra parte la imitacion de tales conductas agresivas entre los jovenes de menor
nivel de educacion.

2.3. Experimentos de campo

La otra estrategia para investigar los efectos preservando los factores ambien-
tales ha sido la de experimentos de nifios y jovenes en entornos relativamente natu-
rales como la escuela, los sitios de recreacion o el barrio.

Tratando de medir los posibles efectos de la exposicion acumulativa de conte-
nidos violentos, Sterner, Appelfield y Smith (1971) compararon dos grupos de diez
nifios del preescolar, sometidos a programacion de dibujos animados y neutros res-
pectivamente a lo largo de diez dias en sus casas. El periodo de exposicion se pro-
longé durante otros once dias y se cotejaron las variaciones entre las dos etapas.

A pesar del breve periodo del experimento se comprobd que la diferencia de
agresividad entre el grupo experimental y el de control que acrecentindose en res-
puestas agresivas como efecto de la vision acumulativa de violencia.

En otro experimento americano de Stein y Friedrich (1972, 1973), aplicada a
97 niiios de preescolar con una triple programacion antisocial (12 episodios de Bat-
man, Superman), prosocial (12 episodios de Mister Roger’s Neighborhood) y neu-
tral (12 programas variados), los nifios fueron observados en tres fases: una inspec-
cion previa de tres semanas, cuatro de television y dos de seguimiento. Las observa-
ciones grabadas en el entorno natural de los nifios mostraron que los nifios conside-
rados inicialmente algo mas agresivos llegaron a mostrarse significativamente mas
violentos después de la vision de Batman y Superman, sea discutiendo, empujando,
rompiendo juguetes. Y, a su vez, los nifios que vieron la serie prosocial se mostra-
ron mas cooperativos y deseosos de compartir los juguetes y demorar la gratifica-
cion.

La experiencia canadiense de Joy, Kimball y Zabrack (1977) reviste particu-
lar interés por tratarse de la comparacion de nifios de tres localidades con y sin te-
levision: Notel, Unitel y Multitel. En Notel se introdujo la television dos afios des-
pués para volver a medir las diferencias. Los resultados del estudio longitudinal de
44 nifos correspondientes a cuatro grados, observados en el primer y segundo lapso
indicaron que no habia diferencias en la primera fase, pero en la segunda los nifios
de Notel eran fisica y verbalmente mucho mas agresivos que sus pares. Aunque las
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variaciones en agresividad fueron incrementiandose mas en los nifios que en las ni-
fias, el cambio significativo de los nifios de Notel respecto a los de las otras localida-
des, a juicio de los autores, habria que buscarlo mas en el factor de novedad mds
que en la vision acumulativa de programas.

Dejando otras experiencias con resultados similares: Tannenbaum, Zillman
(1975, Murray y Kippax (1978), Mc Cabe y Moriarity (1977), vamos a referirnos a
uno de los pocos estudios de cruce cultural, llevado a cabo en Estados Unidos y Bél-
gica. A través de tres estudios de campo, Parke, Bekowitz, Leyens y Sebastin, en
1977 evaluaron la influencia de la violencia filmada en la conducta agresiva de ado-
lescentes delincuentes, que vivian en cabafias grupales de instituciones con un mi-
nimo de seguridad.

En el primero, realizado en Estados Unidos, compararon muestras de adoles-
centes expuestos a filmes violentos y neutrales, dosificando un film semanal. Los re-
sultados de este primer estudio indicaron que los adolescentes expuestos a los men-
sajes agresivos aumentaron en agresividad respecto a si mismo, a las personas y a los
objetos.

En el segundo se compararon dos pares de grupos, un par sometido a cinco se-
siones intensas de filmes agresivos o neutrales, y otro par expuesto a una sesion
agresiva o neutral. La dosificacion intensiva de las sesiones fue un factor significati-
vo del incremento de agresividad.

El tercer estudio, basado en el mismo disefio, se aplico como replicacion en
Bélgica, y los resultados indicaron que solamente los dos grupos inicialmente agre-
sivos fueron afectados por los filmes; y mientras los muchachos que vieron las peli-
culas de violencia incrementaron su nivel de agresion, aquellos que fueron expuestos
a los neutrales lo redujeron.

Hay, pues, evidencias de que, aun en diversas culturas, factores predisposicio-
nales agresivos, mediados por la vision de determinados filmes pueden catalizar un
aumento de agresividad o inversamente reducirla.

2.4. La discusion sobre la catarsis

En oposicién a. un conjunto de resultados congruentes, al menos antes de
1971, Feshbach y Singer pretendieron comprobar que la vision de contenidos agre-
sivos en TV no solo no produce aumento de conducta agresiva sino que incluso la
reduce gracias a la descarga de las experiencias vicarias de violencia.

Su investigacion que, en un primer momento conmociond, ha sido seriamen-
te cuestionada por razones metodologicas y, aunque han tratado de rebatirlas, per-
manecen serias dudas. No fueron claramente establecidos los controles de observa-
cion por parte del personal institucional que no estaba entrenado, y ademés el gru-
po de control, presuntamente expuesto a programas neutrales, llegaba a ver el pro-
grama ordinario de Batman, uno de los dibujos animados mas agresivos de la televi-
sion. ,

Por otra parte, aiin no esta bien delimitada la nocion de catarsis en su aplica-
cidén a los medios masivos, tal y como ha sido formulada en el sicoanalisis o las teo-
rias dindmicas de la personalidad, ni tampoco cuadra con los resultados de los otros
estudios.

Incluso un estudio de replicacion de los mismos autores Fesbach y Singer
(1973) no logré demostrar la existencia del efecto catartico, y mas recientemente
sus mismos proponentes han rechazado su aplicacion en la influencia de la violencia
televisiva (1980).

" La interpretacion mads plausible segin el resultado conjunto de las investiga-
ciones seria que en la mayor parte de las circunstancias la mayoria de los nifios, ex-

24



puestos a mensajes de violencia incrementan sus sentimientos, actitudes y conductas
agresivas, aunque excepcionalmente algiin que otro nifio descargue su agresividad.

En todo caso, aun en la hipotesis poco probable de la catarsis, quedan en pie
los resultados del aprendizaje de las conductas violentas y de los mecanismos de
agresion, tal como han sido comprobados reiteradamente en varios estudios (Bandu-
ra, Ross y Ross, 1960, 1967).

La posible descarga temporal de la agresividad ni siquiera neutraliza la disposi-
cion a ser agresivo, y la observacion acumulativa de violencia aumenta la probabili-
dad de la imitacion y de la recpuesta violenta en el futuro.

Como hemos podido comprobar, apenas contamos con investigaciones vene-
zolanas de tipo experimental y de campo para evaluar la relacion entre violencia-
television, y television-violencia en nuestra sociedad. Pero hasta el presente las inves-
tigaciones efectuadas no contradicen los resultados expuestos por la mayoria de las
investigaciones foraneas. '

Podemos preguntarnos: ;No habra tanta o mayor induccion hacia la violencia
que en Estados Unidos de cuya programacion televisiva se nutre principalmente
nuestra television? ¢Acaso se ha de esperar menos violencia de nuestras propias pro-
ducciones, que reflejan una realidad con mayores desequilibrios econdmicos y socia-
les? ;Nuestros nifios tendran mayores defensas, que los de los paises desarrollados,
cuando sabemos, al contrario, que los nifios de inferior nivel educativo son mas
afectados?

2.5. Una acotacion critica

Como punto critico final respecto a las investigaciones efectuadas hasta el
presente queremos sefialar la fragmentacion arbitraria de las unidades de analisis de
los mensajes violentos por ventajas metodologicas.

Apenas existen estudios de contenido cuyas categorias consideren estructural-
mente la violencia. El nimero de armas, golpes, muertes, asesinatos, secuestros, sui-
cidios etc. no nos revela la cualidad del tipo de violencia, pues ésta es una accion in-
serta en una situacion de conflicto, que se ejerce contra alguien (persona o grupo),
que se sirve de diversos medios coactivos (instrumentos o técnicas) y, que conlleva
diversas consecuencias fallidas o efectivas, a menudo destructoras (sometimiento,
intimidacién, lesion fisica o moral, y aun aniquilamiento).

Aunque el nifio no capte inicialmente codigos antropologicos e ideoldgicos
mas complejos, comienza precisamente su aprendizaje gradual y su lectura articula-
da.

Fuera de esta concepcion estructural e historizada toda disertacion sobre con-
tenidos y efectos queda basicamente reducida al problema de los impactos inmedia-
tistas a los reactivos. La mayor parte de las investigaciones experimentales manejan
los estimulos violentos como variables sin contexto o como producto de predispo-
siciones sicolbgicas también sin su circunstancia, como si pudieran interactuar inde-
pendientemente de las mediaciones sociales. :

Mas adn, tales investigaciones, sobre todo las de laboratorio, eliminan de las
condiciones experimentales los dos factores decisivos de los medios masivos: la om-
nipresencia multicanal y 1a acumulacién periédica de mensajes direccionales (36).

Por eso, a nuestro juicio; quedan ain por explorarse fenomenos ain mas re-
levantes de la violencia contenida en los medios como son las legitimaciones e ilegi-
timaciones de la violencia factual de 1a vida; las frustraciones, estimuladoras de vio-
lencia por las contradicciones entre las metas de éxito divulgadas por los medios
masivos y las posibilidades sociales de alcanzar dichas metas; los procesos de deses-
tructuracion de la personalidad infantil en las familias difusas y de la personalidad
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fronteriza (‘‘bordeline”) entre los adolescentes (37); la estereotipacion sistematica
de conflictos ritualizados contra las minorias étnicas (negros, indios...), contra gru-
pos divergentes (politicos, religiosos...) o marginales (malandros, mendigos, lum-
pen...); la estigmatizacion, y, lumpen...); la estigmatizacion, y, a menudo demoniza-
cion de los exogrupos como enemigos mortales y socavadores del sistema (rojos, fas-
cistas, burgueses, subversivos, contrarevolucionarios...).

Hasta ahora apenas sabemos que el mundo televisivo suple las insuficiencias
de la construccion de la realidad, sobre todo, cuando no se tienen experiencias de
primera mano (Noble, 1975) (Faulkner, 1975); que forja los estereotipos raciafes
(Hartmann, Husband, 1972); o que configura. las agendas de opinién (Mc Combs,
Shaw, 1972); y que alimenta el sindrome de sordidez del mundo (Gebner, Gross,
Morgan, Signorelli, 1980).

Es probable que los resultados acumulativos de nuevas investigaciones sobre
la incidencia de la TV en las representaciones estructurales de la realidad y en con-
creto de la violencia nos arrojen mas luz sobre los verdaderos factores que refuerzan
la violencia social, radicada en las desigualdades estructurales en el reparto de los ex-
cedentes y en el ejercicio del poder, a nivel de las microsociedades y de las relacio-
nes internacionales (38).

Estas modelizaciones inducidas en el aprendizaje social, todavia poco analiza-
das, son los que deben ir ocupando el interés de los cientificos sociales de nuestros
jovenes paises, que aun estdn por consolidar su personalidad cultural de base y que
gozan de una gran plasticidad por sus grandes contingentes de poblacion infantil y
juvenil (39).

Entonces la preocupacion central sobre la violencia no versara sobre la canti-
dad de programas de contenido violento transmitidos y su posible impacto, sino so-
bre el papel de la TV para ensefiar a humanizar el conflicto, propiciando la tenden-
cia civilizadora a no aceptar las estrategias de violencia para su solucion como: el
uso indiscriminado de la fuerza, la dominacion arbitraria del fuerte sobre el débil, la
agudizacion sistematica y deliberada de las diferencias, la explotacion sensacionalis-
ta del dolor de las personas y los grupos, el proselitismo apoyado en la calumnia, en
la mentira o en la simplificacion, y otros medios que incluyen formas de opresion
distintas de las que se quieren combatir pero igualmente rechazables.

TERCERA PARTE:
FACTORES DE INFLUENCIABILIDAD

Hecha la salvedad de que la TV es tan s6lo una variante interveniente entre
otras muchas més de la violencia social, cuyas raices hay que descubrir en la misma
estructura social, en las situaciones de conflicto y en las predisposiciones personales,
a continuacion exponemos un conjunto de factores, detectados por las investiga-
ciones cientificas, que contribuyen a potenciar la influencia de la violencia represen-
tadaen TV.

Debido a las numerosas variables que interactiian en los perceptores infantiles
y por razones de claridad, hemos tratado de distribuirlas atendiendo a cuatro rubros:
las caracteristicas de los mensajes violentos; los rasgos y predisposiciones de los per-
ceptores; las condiciones de recepcion de tales mensajes; los tipos diferenciales de
respuesta postcomunicacional.

Solamente exponemos aquellas conclusiones, comunmente aceptadas en el es-
tado actual de las investigaciones y. que no estin sometidas a discusién, aunque
siempre seran posibles nuevas replicaciones con métodos cada vez mas confiables.
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3.1. Caracteristicas de los mensajes violentos

a) El modelo adulto agresivo que cosecha éxitos en los filmes violentos es casi
siempre objeto de imitacion por la mayoria de los nifios, independientemente del
caracter moral o social de sus acciones.

b) Si las acciones violentas que se presentan tienen éxito, aunque no estén so-
cialmente aceptadas, se vuelven dignas de imitar especialmente por los nifios y ado-
lescentes.

¢) El posible impacto de la violencia documental o ficcional es indistinto
cuando se trata de nifios menores, que ain no deslindan realidad de ficcién. (Poste-
riormente solo definen como ficcion a los dibujos animados).

d) El hecho de que el villano de un film no reciba su castigo o que el nifio no
lo perciba, produce un aumento de las conductas agresivas en los nifios normales.

e) La recompensa inmediata influye mds en la conducta del nifio que el casti-
go demorado hasta el ultimo episodio. Por lo que el efecto inhibitorio del castigo en
el Gltimo episodio, aun viéndose la conexién causal, es minimo.

f) La agresion con armas blancas (cuchillos, tijeras, dagas, espadas...) hiere
mas la sensibilidad que el uso de otras armas, como los revolveres y los fusiles.

g) La presentacion dosificada de ciertos tipos de violencia (vgr. consecuencias
de una guerra) puede tener efectos beneficiosos, ya que sefialan sus peligros.

h) La saturacion verbal y fisica de contenidos violentos favorece el incremen-
to de los contenidos agresivos necesarios para sostener el interés de los nifios.

i) La violencia incluso verbal en situaciones mas reconocibles para los nifios
afecta mds profundamente que la violencia fisica en contextos extrafos.

j) La utilizacién formal de primeros planos, detalles horribles, sonorizacion
trepidante, ritmo vertiginoso de las acciones violentas, acrecientan el miedo y aun
terror de los nifios, que puede traducirse en fatiga nerviosa, pesadilla, insomnio. )

k) La popularidad de los programas violentos reside mas probablemente en la
accion y dinamismo, més que en la violencia en si.

3.2. Rasgos y predisposiciones de los perceptores

a) Los nifios varones prefieren los programas violentos de TV en mayor medi-
da que los adolescentes y mujeres de cualquier edad.

b) El grupo etario que ve mas programas agresivos de TV es el de los nifios va-
rones de 12 a 16 afios de edad. _

¢) Los nifios marginales y de bajo nivel educativo estén mds predispuestos a
adoptar modelos de conducta violentos, imitados de la TV, que los nifios de clase

media y alta con superior nivel educativo.

d) El consumo de TV en los adolescente aumenta a medida que crecen los
problemas emocionales, familiares o sociales.

e) En los nifios psicopatas, los filmes agresivos parecen actuar como estimu- -
lantes y desencadenantes de sus tendencias psicopaticas, tanto por su mayor sensibi-
lidad como por su mayor exposicion a programas violentos.

f) La mayoria de los adolescentes piensan que el contenido de los programas
comunes de TV es verdadero y que el medio es muy confiable,

g) En la disposicion de apertura al conocimiento de la realidad, que no se tie-
ne de primera mano, ningin nifio y casi ningin adolescente adopta una actitud cri-
tica frente al contenido de los programas.

3.3. Condiciones de recepcion
a) La mayoria de los nifios normales que ven TV en condiciones ambientales
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comunes, aumentan sus respuestas agresivas luego de ver filmes violentos.

b) El 40 por ciento del tiempo que los nifios de primer grado dedican ala TV
lo ocupan en ver programas de adultos, y solo un 25 por ciento de los nifios en edad
escolar manifiesta que sus padres ejercen algiin control sobre el contenido y el tiem-
po de exposicion.

¢) El grupo de amigos y compafieros en el caso de los nifios es el factor mas
condicionante de las interpretaciones de los programas televisivos.

d) Los ambientes oscuros, poco familiares o que les producen desconfianza y
temor, los afectan mas profundamente cuando ven una serie televisiva, sobre todo
de terror.

e) La presencia de los familiares en la recepcion debilita la intensidad del im-
pacto inmediato.

f) Cuando los nifios ven programas de TV, impuestos por la eleccién de los
padres, reducen inconscientemente su predisposicion a aprender algo del mismo.

g) La desaprobacion familiar o grupal de conductas violentas en los progra-
mas facilita el rechazo de la posible imitacion. :

3.4. Tipos  diferenciales de respuesta

a) El 75 por ciento de los nifios normales menores de 12 afios representa en
sus juegos y comportamientos cotidianos las historias violentas que han visto en TV
e imita los personajes principales.

b) En los nifios normales los contenidos violentos no producen necesariamen-
te reacciones violentas, pero respecto al aprendizaje, el nifio ha visto y en casi todos
los casos ha retenido entre un 60 a 80 por ciento las formas de ejercer la violencia.

c) Los contenidos de violencia no sélo promueven respuestas violentas en los
nifios con predisposiciones agresivas, sino que conforman el tipo de conducta agresi-
va a imitar como solucion habitual de los conflictos.

d) Es mayor la peligrosidad de aquellas programas que presentan modelos de
agresion imitables con técnicas e instrumentos accesibles a los nifios.

e) Los nifios marginales tienen mas probabilidad de incrementar, como efecto
secundario, la agresividad proveniente de no poder acceder al mundo representado
enla TV. ' )

f) Es probable que la saturacion de programas violentos insensibilice y bruta-
lice a largo plazo, no solo respecto a nuevos programas de violencia, sino respecto a
la violencia factual.
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