DOCUMENTOS =~ - “.. . °

. » - . . ' 3roee

LA CONTRIBUCION DEMOCRATICA
- "DELATELEVISION - .=

. * v
'

DIEGO PORTALES C. -

-
St e

. INTRODUCCION mensa variedad de géneros culturales que,
. i . transitan por sus pantallas; y, por el ritmo

. La contribucién democratica de la te- acelerado de produccién en serie que im-

levision es una de esas realidades opacas  pone a la actividad creativa. )

cuya evaluacién se convierte en dificil tarea La televisién es un riesgo. ‘Las’ten-.
cientifica y amplio campo de debates poli - dencias concentradoras y excluyentes, la’
ticos y profesionales. -uniformizacién de cédigos y géneros; la ~
.+ La televisién es un medio dificil. No burocratizacién de la:actividad creativa en
s6lo por su complejidad tecnolégica, tam - grandes empresas televisivas; todas estas
bién por su versatilidad expresada enlain-  sonrealidades que atentan contra una mejor
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contribucién democratica. .

La televisién es un desafio. Para ol
receptor que encuentra la facilidad de ex-
ponerse a sus muitiples mensajes audiovi-
suales. Pero, también para el emisor, el
creador de los mensajes, que nunca antes
estuvo sometido a las exlgencnas de-este
tipo de industria~servicio.

Existen diversas formas de evaluar la
contribucién democrética de la televisién,
cada una.de las cuales tiene una directa
repercusn‘m sobre el tipo de politicas que
sugieren.

El enfoque l|bre—empresanal se tra -
ducird en demandas por la no interferencia
estatal y libre funcionamiento-de los mer-
cados.

que enfatiza el acceso a los medios como

dimensién principal de la democratizacién
ampliara el horizonte de las politicas: no sélo

se preocupard de la libertad de entrada al

sistema o industria de la comunicacién; tam -

bién promovera cambios legislativos que fa -

vorezcan el ingreso de los excluidos o cierta

representacién proporcional en la emision, *
por lo menos en determinados. medios de

comunicacién.

El enfoque econdémico—cultural que
proponemos en este trabajo concentra su
atencién sobre las mediaciones que esta-
blecen la estructura industrial y las estra-
tegias y practicas de los empresarios y pro-
ductores culturaies sobre la actividad crea-
tiva.

Desde alli pueden formularse poli -
ticas industriales referidas al sector audio-
visual y politicas empresariales y culturales,
que se sitian en los condicionamientos
existentes, pero buscan modificarlos me-
diante su propia capacidad de innovacién.

En otras palabras, este ultimo en-
foque estudiay propone, primero, sobre las
estructuras industriales; luego, sobre los
productos culturales. La variable principal
que aqui se considera es el proceso de
produccién y circulacién de los programas
audioviduales.

A nuestro juicio, es en este nivel
donde se resuelven las transformaciones
profundas que permiten la ampliacién o
reduccién de ta contribucién democréatica de
la televisién. Las modificacionés juridi-
co—politicas propuestas a partir de los otros
enfoques, finalmente séio tienen viabilidad
si pueden sostenerse en la esfera de la

75

El enfoque politico—comunicacional

produccién y circulacién de estos bienes
culturales.

En las paginas snguuentes se encon - -
trar& una primera aproximacién conceptual
entre las categorias econémicas de la pro -
duccidn y circulacién de mercancias cul -
turales y las categorias sociolégicas relativas
al impacto de los medios de comunicacién
en términos de expresién de diversidad y
construccion de identidad. Luego, se dis-
cute con mayor profundidad el contenido y
significado de los tres enfoques que eva -
Itan la contribucién democratica de la te -
levisién.

En los dos capitulos sngwentes se
desarrolla la propuesta teérica y metodo -
légica que surge del enfoque econdémi -
co—cultural. El primero define las estructuras
que conforman la industria electrénica
audxovusual sus eslabones productivos y las
empresas que la conforman. A partir de esta
unidad bésica de andlisis se plantea la ne-
cesidad de evaluar la capacidad nacional de
comunicar en términos de capacidad: de
produccién, circuitos de circulacién para el
acceso del publico y mecanismos de finan-
ciamiento que garanticen su reproduccién.

El otro analiza los géneros culturales
de la produccién videografica, los emisores
que los producen.y los circuitos por los,
cuales se-difunden. Se llega asi al andlisis
concreto de las estrategias empresaria-
les—culturales implicitas, las que pueden ser
contrastadas con las visiones y - propuestas
explicitas de los protagonistas de la actividad
industrial y cultural en el sector audiovisual.

Los pasos sugeridos en este trabajo
constituyen una propuesta tebrica y meto-
dolégica. Queda abierto el camino para la in -
vestlgaclén . *

. - 3

ORGANlZACION INDUSTRIAL .
Y,PRODUCCION CULTURAL.
UNA APROXIMACION
TEORICA

El punto de partida de los estudios de
las relaciones éntre televisién y democracia
lo situamos en én andlisis de las condiciones
de produccién y reproduccion econémlca
de la actividad cultural.

" En general, nos referimos a un “con -
cepto de cultura como actividad socialmente
especializada.” Lo que un autor llama el .
plano macrosocial, piblico o de procesos
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institucionales; para contrastario con otro
plano microscépico, cotidiano o de la esfera
privada (Brunner 1985: 6,10).

2.1 Industrializacién y
produccién cultural

El anélisis econémico no sélo nos
permitira conocer a las empresas y pro-
ductores culturales capaces de ingresar y
permanecer en el mercado; aun si queremos
interpretar la actividad cultural desde el
punto de vista sustantivo se requerird del
andlisis en el nivel econémico.

Como sefialan los autores ingleses
Graham Murdock y Peter Golding: "si el
problema es demostrar cémo funciona
realmente el proceso de reproduccién de la
industria de la cultura hay que examinar
primero las estructuras econdmicas y luego
sus productos culturales. Sélo situando a
los productos culturales dent:: - del nexo de
los intereses materiales que circunscriben
su creacién y distribucién es como puede
explicarse plenamente su gama y su con-
tenido" (Murdock y Golding, 1981: 48).

Creemos que no hay aqul una’

concepcién determinista de la actividad
cultural, pero tampoco olvido de fas bases
materiales en las cuales ella se lleva a cabo.
Es posible que antes del surgimiento de una
industria cultural, las producciones tuviesen
mayor autonomfa respecto de su base
econdémica; pero incluso en esa época la
existencia de tiempo libre para el desarrollo
" de actividades culturales y el surgimiento de
especialistas en la materia estaban condi -
clonados por dicha base econémica.

Nos parece que el punto de quiebre
histérico para distinguir dos formas'de rela-
¢ién entre economia y cultura es el sur-
gimiento de la industria cultural. Hasta ese
momento el condicionamiento es global: la
existencia de tiempo libre 0 el surgimiento
de una clase intelectual-artistica depende
de la generacién de excedentes econé -
micos, pero su puesta en marcha obedece a
factores propios de la esfera espiritual; por
ejemplo, las tendencias innatas en los
pueblos primitivos o las decisiones de
emperadores, iglesias o mecenas privados
que deseaban subsidiar una actividad cul -
tural. Después, ella queda cada vez mas su -
jeta a los requerimientos especificos de su
base econémica: la industria est4 obligada a

producir y reproducirse en el marco de las

condiciones de mercado en las que le co-
rresponde actuar. .

El surgimiento de una industria cul -
tural produce otra diferenciacién importante.

- Si utilizamos la clasificacién sugerida por el
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investigador chileno Valerio Fuenzalida que
divide la cultura en términos de
productividad histérica, entre procesos
culturales (procesos de generacién de
bienes cuiturales) y productos culturales
(bienes que constituyen un patrimonio
histérico cultural producido anteriormente)
(Fuenzalida 1980: 4); podemos distinguir las
etapas pre—industrial e industrial en los
siguientes términos:

- en la etapa pre—industrial los pro -
ductos culturales son UNICOS, se trata de
obras de arte originales cuyo valor reside
tanto en su calidad, como en surareza o
escasez y donde las reproducciones sélo
son un testimonio del valor del original.

- en la etapa industrial los
productos culturales " tienden a ser
MASIVOS; los medios de comunicacién
—desde ‘el libro hasta las comunicaciones
mundiales via satélite— permiten la
reproduccién en serie de las creaciones




culturiaes a escala creciente. Subsisten los
productos Unicos, pero ésics constituyen
realidades que tienden a ser subordinadas y
recuperadas por la produccién masiva.

- en la etapa pre—industrial los pro -
cesos culturales son principalmente locales,
lo cual se deriva de factores econémicos y
tecnoldgicos: la existencia de economias
autosuficientes, el precario desarrollo de los
mercados, las dificultades del transporte y
las comunicaciones debido al escaso
desarrollo de la infraestructura y los medios
necesarios para llevar a la practica una
actividad cultural mas alla de la comunidad
local: '

- en la etapa industrial los procesos
cuiturales tienden a ser mas
UNIVERSALES: la utilizacién de las nuevas
tecnologfas de produccién y circulacién de
bienes culturales permiten que sean
conocidos por sobre las fronteras locales y
nacionales; tales procesos universales
coexisten con una multplicidad de procesos
locales y nacionales generandose
situaciones de aculturacién o
transculturacién y nuevos problemas de
identidad local o nacional, pero lo que aqui
interesa resaltar es la tendencia creciente de
su presencia en los diversos espacios cul -

_turales.

2.2 Organizacién Industrial y
dimensiones culturales

La relacién economfa cultural se ex -
plicita, en un primer nivel, al estudiar las for -
mas de organizacién industrial de la pro -
duccién cultural y el grado de diversidad
creativa que éstas fomentan, permiten y dl-
funden.

Distinguimos dos tendencias contra -
puestas en la produccién cultural a través de
medios masivos: una unidimensionalidad y la
otra pluridimensional.

La produccién cultural unidimensional
es la tendencia a hacer prevalecer deter-
minados emiosres culturales y géneros crea -
tivos; marginando a otros emiosres y gé-
neros dentro de un espacio cultural.

La produccién cuitural pluridimen -
sional se refiere a la tendencia a fomentar,
recoger y proyectar emisores y géneros
variados en una comunidad cultural.

'En ambas definiciones hay que sub-
rayar la palabra tendencia, por cuanto los
polos extremos no se dan en la realidad.
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En el perfodo preindustrial, las co -
munidades culturales locales eran rela -
tivamente simples en su constitucién ma-
terial e ideal y las escasas diversidades
faciles de expresar. El transito, en |a etapa
industrial, a comunidades culturales na -
cionales o multinacionales complejas con
estructuras econdmicas e ideolégicas de
diversas procedencias y no siempre bien
amalgamadas y con lazos predominantes
secundarios constituye un fenémeno mul -
tiplicador de las diersidades.

El problema consiste en evaluar si la
mediacién de la industria culturales permiten
o ahogan la expresién de la diversidad, si
auspician un equilibrio relativo de emisores y
géneros culturales o si establecen el pre -
dominio de unos sobre otros; si favorecen la
existencia de _identidades - locales
auténomas o fomentan su destruccién.

Ei estudio de la mediacién .de las
industrias culturales constituye un objeto de
andlisis histérico. No postulamos una rela -
cién de necesariedad entre las formas de or -
ganizacién industrial y la expresién de di-
versidades, sélo el andlisis empirico podra
establecer ciertas regularidades.

2.3 Organizaclén industrial e
identidades culturales

El tema de las identidades culturales
es tebrica y emplricamente mucho més com -
plejo que el de las dimensiones.

A nivel de las unidades pequefas
que conforman una comunidad local es po -
sible encontrar identidades muy arraigadas
que obedecen a la inexistencia de diver-
sidades, asi hay pueblos cuya caracteristica
definitoria es la produccién de determinadas
artesanias o que cultivan manifestaciones ar-
tisticas especificas.

La produccién cultural pre—industrial
permite la existencia de espacios locales es -
pecializados en una sélo dimensién de la
creacién artesanal.

Cuando la comunidad cultural alcanza
dimensiones nacionales o multinacionales
no es facil que las diversidades existentes
generen automaticamente una identidad;
surge el problema de los mecanismos ca -
paces de producir identidad a partir de la
diversidad, en este caso del rol de la
industria cultural enla construccnén de iden -
tidad.

La aparicién de formas industriales de



produccién cultural hace, ademas, imposible
mantener una séla dimensién creativa. Los
emisores también se multiplican. Aparece
espontaneamente una cultura pluridimen -
sional. Pero, también fuerzas que buscan
-homogensizar la sociedad. Se establece
una lucha por la hegemonia cultural y di-
ferentes formas de construir identidad:

Para simplificar distinguiremos formas
autoritarias y formas democraticas de dicha
construccién social: en las primeras, el sis-
tema de comunicaciones excluye la diver -
sidad e intenta que la sociedad sea ex-
presada crecientemente por el discurso, los
géneros y los emisores que tienen acceso al
sistema; en las otras, el sistema debe crear
mecanismos de sintesis de la diversidad en
el marco de un sistema que permite la
competencia: hegemoénica, asf como una
relacién equilibrada entre lo nacionat y lo
extranjero de tal manera.que este dltimo
elemento no genere la desintegracién de las
sintesis alcanzadas nacionalmente. Yt

- De este esbozo conceptual surgen
myltiples preguntas. Unas acerca de la va-
riedad de formas de exclusién de la industria
cultural (aquellas que resuelve un mercado
controlado oligopélicamente u otras defi-
nidas desde el Estado); otras acerca de los
procedimientos capaces de producir las sin -
tesis necesarias y el mayor o menor grado de
autoritarismo presentes en cada una de
ellas. Las respuestas a estas interrogantes
son fundamentales para evaluar la viabilidad
de politicas culturales que aseguren, al
mismo tiempo, la pluralidad de emisores y
géneros y la construccién de identidades
sociales significativas. - ,

. LACONTRIBUCION .
DEMOCRATICA DE LA
COMUNICACION. - ‘

- ENFOQUES PARA LA
~ EVALUACION K

El problema central de nuestro trabajo
es cémo evaluar la contribucién de la acti-
vidad comunicativa a la- construoaén social
democrética. :

Al respecto, se han desarrollado dos
enfoques y nosotros queremos proponer
un tercero. .

El enfoque hbfe—empresanal define la
contribucién’ democratica de la
comunicacién en términos de libertad de

-

expresién. Su concepto hace equivalente
libertad de expresién a libertad de empresa;
y, esto se¢ {raduce en un conjunto de
requisitoc cue la comunidad empresatial
hace sobre 6 Z3tado: libertad de entrada a la
industria, no interferencia estatal en los
mecanismos financieros del sistema y

.rechazo ala censura estatal s.,bra los medsos

78

privados:

- . Este enfoque constdera elementos
muy importantes para asegurar cierta plu-
ralidad en e! sistema, pero omite otros, pro -
duciendo generalmente un resultado ses -
gado en favor del control monopélico de los
mercados de la comunicacién (Portales,
1981; ver especialmente: 112-121 y
167—179)

Una menor sustematlzamén y critica
han tenido los otros enfoques, por lo cual
nos concentraremos en ellos en este
trabajo.

El enfoque polltlco—comumcacional
tiene su origen en la significacién polftica de
la comunicacién y arranca del concepto
sistema de comunicacién. Este se define

‘como "un conjunto de aparatos relacionados

entre si a través de una normativa legal, una
forma institucionalizada de produccion, dis -
tribucién y consumo de mensajes y un 4m-
bito simbélico propio donde se cristalizan en
discursos las diferentes practicas de la
sociedad” (Gutiérrez, Munizaga y Riquelme,
1958: 2). El concepto involucra categorias
juridicas, econémicas y culturales; pero el
énfasis esta puesto en ia existencia de apa -
ratos institucionales. S

En cambio, el enfoque econémi-
co—cultural subraya la naturaleza econémica
de los procesos de produccién y circulacién
e bienes culturales a partir del concepto de
industria de la comunicacién. Este se refiere
a la creacién de una actividad econémica in -
dependiente para la produccién y circulacién
de bienes culturales "con el desarrollo de ia
divisién .del-trabajo en la comunicacién de
masas, lo que antes’ hacia una empresa con
escasos periodistas’y redactores, progre-
sivamente lo van haciendo diversos depar -
tamentos o secciones de una sola empresa
Y Iuego empresas por entero separadas El
origen del material comunicativo sigue sien -
do produoclén artesanal, pero.el producto
originario es transformado a través de un
proceso de naturaleza industrial y se con -
vierte en mercancia para el consumo del re -
ceptor”.(Portaies, 1981: 40).
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3.1 Un enfoque .
polft:co—comunlcacional. N
. el grado de demoeratlzaclén

Desde la matriz conceptual de sis -
tema de comunicacién, a través de las cate-
gorias politicas y comunicacionales, se de -
fine la contribucién democratica de la co-
municacién en términos de grados de de-
mocratizacion.

- La variable principal que mide el grado
de democratnzacnén es el acceso al sistema,
0 méas exactamente a los aparatos que cons -
tltuyen el sistema: el acceso ala propiedad y
gestién de aparatos, el acceso a la emisién

de mensajes y el acceso a la recepcién de los.

_ mismos. No existe equlvalencua entre los
diferentes niveles; al conirasio, propiedad y
gestién influyen mas decisivamente que el
acceso a la emisién y éste mucho mas que la
simple recepcién, pero todos los niveles
contribuyen a definir el grado de demo-
cratizacion.

"El cambio estructural necésario para
la democratizacién de la comunicacién de -
berfa tender hacia la redistribucién, es decir,
apuntar hacia las desigualdades que
impiden el acceso a la comumcaclén
(Fuenzalida, 1984: 5).

El modelo limite hacia el cual llevaria la
persistencia de esta tendencia seria una es -
tructura de propiedad y emisién “social-
mente representativa” esto es, una'dis -
tribucién de las infraestructuras y capaci-
dades de comunicar de acuerdo con el peso
social de las diferentes fuerzas, clases o
movimientos sociales (Ver Somavia, 1980).

Los criterios de esta representatividad
pueden variar. Por ejemplo, la repre -
sentatividad politica por la importancia elec -
toral de los partidos, |a representatividad so-
cial por'el nimero de asociados de cada
organizacion, |la representatividad regional
de acuerdo con la importancia demogréflca
econémica o cultural de las diversas're -
giones que componen una comunidad na -
cional, la representatividad artistica derivada
de la calidad estética de la produocnén inde -
pendiente. :

Es necesario subrayar que el tema del
acceso constituye un elemento central para
evaluar la contribucién democratica de cual -
quier sistema de comunicacién.

Sin embargo, el problema no sélo es
disponer de un medio de comunicacién para
decir algo; sino tener QUE decir, saber
COMO decirlo’y poder alcanzar un publico
PARA QUIEN decir.

El sesgo juridico del término “acceso”
como derecho a la propiédad, a'la emisién o
a la recepcién oculta las mediaciones téc-
nico—productivas que implica el ejercicio de
la actividad comunicativa. ™ AR

Es muy probable que las organiza -
ciones representativas tengan el qué decir,

- pero que no sepan ¢cémo decirlo, o sea que

no manejen las formas de la comunicacién:
caracteristicas artistico~técnicas de los pro-
cesos productivos, definicién de los canales
de circulacién de los mensajes, adminis-
tracién de las unidades organizativas nece-
sarias para realizar el proceso de produccién
y circulacién, seleccién de los géneros cul-
turales adecuados al tipo de mensajes, etc.
"t El estudio de algunas mediaciones
puede ser realizado dentro del enfoque
politico-comunicacional, sobre todo en el
campo de las mediaciones profesionales de
periodistas y comunicadores; sin embargo,
no es una veta que haya sido explorada por
los analistas ‘de los medlos en América
Latina.
Por otra parte; la desvalonzacsén de la
mediacién técnico—productiva conduce a un
fracaso comunicativo que desprestigia las



conquistas de acceso a los medios de co-
municacién por determinadas organiza -
ciones politicas, sociales o culturales. Por
ejemplo, si se otorga espacio televisivo a los
partidos politicos y éstos no lo utilizan
creativamente; entonces el publico vera
escasamente los programas y la sociedad se
preguntara si conviene gastar esos recursos
en espacios inutiles.

£n cuanto al modelo limite, es muy
probable que una determinada estructura de
representatividad social —supuesto que ésta
sea posible de construir con consenso
social- no se comresponda con la estructura
de recepcién del publico consumidor. Ut -
lizando términos juridicos: ia legitimidad de
origen de la estructura de emisién social -
mente representativa no se corresponderia
con la legitimidad de ejercicio probada a
través de la estructura de! consumo; en otras
palabras, hay emisores que no tienen para
quién decir.

" El problema general que esto implica -

se resume en la pregunta: ;Existira alguna
forma de regulacién por el mercado de la
estructura de emisores?

"El sistema de financiamiento de los
bienes publicos hace que en el caso de la
televisién los ingresos no estén relaciona -
dos con el nimero de teleespectadores que
ven el programa... Esto ha garantizado a los
responsables de las distintas cadenas una
gran libertad y les ha permitido llevar a cabo
una politica voluntarista en lo que se refiere a
la programacién® (Flichy, 1981: 69).

En el caso de las televisoras euro -
peas la crisis del sistema de financiamiento
mediante el canon ha llevado a diferentes
reformas. En Francia, por ejemplo, se ideé
una férmula para introducir el control del
publico: "A fin de introducir la competencia
entre las sociedades de programas, los
legisladores-de 1974 ligaron los ingresos
procedentes del canon de tenencia a la cota
de audiencia y una nota de calidad que tenia-
en cuenta los sondeos... (se estableci6) una
especie de simulacién de las reglas dsl
mercado (Flichy, 1981: 72y 73).

En otras palabras, si el financiamiento
de la estructura socialmente representativa
os por subsidio publico no hay tal forma de
regulacién y el Estado apoyara indiscrimi-
nadamente la buena y la mala.comunicacién
(en otras palabras financiard muchas veces
una comunicacién inutil). Si, en cambio, el fi-
nanciamiento principal se realiza a través del

mercado, para mantener la estructura social -
mente representativa se requerird una dis-
tribucién de- subsidios inversamente pro -
porcional &’ éxito del medio. Por Ultimo, si
esto no se prcduce el mercado modificara la
estructura iniclal en favor de los emisores
exitosos.

Por otra parte, si el mercado actia sin
contrapesos es posible que una estructura
inicialmente representativa se transforme a la
larga en un caso de estructura concentrada
semejante al modelo comercial que se
critica.

De allf que cada caso concreto re -
quiera la definicién de la forma que pueden
jugar la representatividad de los emisores
con la regulacién de los receptores, pero
estas propuestas escapan a los propésitos
de este trabajo.

3.2 Hacla un enfoque:
econémico—cultural:
la capacidad nacional
de comunicar

De la matriz conceptual de la industria
de la comunicacién, a través de las cate-
gorias econémicas y culturales, se define la
contribucién democratica de la televisién en
términos de capacidad nacional de comu -
nicar.

"Entendemos el desarrollo de la
capacidad de comunicar como el despliegue
de la potencialidad de creacién y emision de
mensajes latentes en cada pueblo, de ma -
nera que defienda y haga crecer una iden -
tidad propia frente a la presencia trans -
nacional y que permita la expresién de la
diversidad dentro de una comunidad- na-
cional, sin sujecién a monopolios de ningtin
tipo y abriendo espacios a quienes por ra-
-zones histéricas no tienen acceso al sis-
tema” (Portales, 1984: 46).

En términos de economia industrial,

el despliegue de la potencialidad de crea-
cién y emisién se traduce en produccién y
circulacién de bienes culturales. El creador
produce un mensaje, el comunicador lo
hace circular para un puiblico consumidor.
. La produccién y circulacién de bienes
culturales es la variable principal que mide el
desarrollo de la capacidad nacional de co-
municar.

Estas categorias provienen del cam-
po de la economia, pero existe una relacién
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entre ellas y las categorias culturales. La
produccién—circulacién artesanal de bienes
culturales genera productos Unicos y pro -
ces0s locales; la industrializacién abre la ten-
dencia a los productos masivos y los pro-
cesos de comunicacién universales.

Para entender la contribucién demo -
cratica de la comunicacién hay que de-
mostrar cdmo funciona realmente el proceso
de reproduccién de la industria de la cultura,
tanto las estrategias de los empresarios cul -
turales, como las actividades de las personas
que fabrican sus productos (Murdock y
Golding, 1981: 29).

En esta aproximacién estan conte -
nidas tres mediaciones: fa de una estructura
industrial con sus mercados que definen un
rango de posibilidades para la produccién
cultural, las estrategias de los empresarios
culturales que actiian en y sobre la estruc -
tura industrial en movimiento de adecua -
ciénfinnovacién; y, las actividades de los
productores culturales que buscaran el ma-

- ximo de libertad de creacién, sujetos a las
restricciones impuestas por las estructuras y
los empresarios.

La propuesta del andlisis de las me-
diaciones rompe con el esquematismo de la
relacién entre propiedad y discurso que
constituyé una de las interpretaciones tra -
dicionales sobre el origen de los mensajes
transmitidos por los medios masivos; tanto
on la versién de andlisis de discursos que se
explican por la pura defensa de los intereses
materiales de los propietarios de los medios
de comunicacién o de la burguesfa como un
todo; como en las propuestas de cambios
de propiedad que asegurarfan por si solos la
modificacién sustancial de los contenidos.

El estudio de las mediaciones se
inicia con un andlisis econémico: la
descripcién de las estructuras industriales y
del funcionamiento de los mercados y
sistemas de financiamiento y se completa
con un andlisis de actores sociales: las
estrategias empresariales en el marco de
esas estructuras y las relaciones que se

establecen con los productores culturales y
sus ofertas creativas.

En suma, para comprender reaimente
el nivel de desarrollo de la capacidad na-
cional de comunicar, para formular politicas
que permitan incrementar dicho desarrollo y,
de esta manera, mejorar la contribucién
democrética de la comunicacion hay que
partir de la base que "democratizar el medio
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significa también asumir esta naturaleza in-
dustrial para orientar democréaticamente las
dindmicas culturales que alll se vertebran y
articulan” (Fuenzalida, 1984: 31).
3.3 Algunas comparaciones
entre los enfoques

El enfoque libre—empresarial tiene en
América Latina un caracter hegeménico. El
peso histérico de una organizacién privada
de la comunicacién social, tanto en la prensa
escrita como en los medios electrénicos,
méas la nutrida defensa de sus principios
definen una situacién favorable a esas tesis.
A estos hechos se agrega la experiencia de
dictaduras cuyas primeras medidas se orien -
tan al control de la informacién vulnerable al -
gunos principios defendidos por los
grandes medios.

Sin embargo, en los Ultimos afos, las
violaciones estatales a la libertad de expre -
sién, cuando han sido hechas en nombre de
la defensa de la libre empresa, no han me -
recido iguales condenaciones de los medios
dominantes, desprestigiando su posicién.

Si sumamos este hecho a la exis -
tencia de estructuras oligopélicas fuerte -
mente concentradas en la mayoria de los
medios masivos, lo cual ha sido el resultado
del libre funcionamiento de esos mercados,
podemos concluir la necesidad de elaborar
enfoques alternativos.

El enfoque politico-comunicacional
ha sido la primera respuesta en este sentido.
Su utilidad deriva de la forma directa en que
mide el grado de democratizacién. Se nece -
sita conoceér la distribucién de la propiedad
de los medios de comunicacién, su parti-
cipacién proporcional en cada mercado (can -
tidad de ejemplares publicados y vendidos,
potencia de transmisién, cobertura geogra -.
fica y demografica, audiencias, etc.) y la exis -
tencia de mecanismos legales de regulacién
que permitan formas de acceso a la emisién
directa por sobre el control de los propie-
tarios; para tener una medida del grado de
democratizacién.

Este enfoque permite, ademas, la
consideracién simultanea de los distintos
medios para evaluar el acceso diferencial de
las diversas fuerzas politicas y sociales, de
las regiones o de las empresas productoras
de mensajes en el sistema.

Sin embargo, los conceptos de ori -
gen politico—comunicacional se orientan s6 -



lo a proponer modificaciones legales que re -
distribuyen el acceso a los medios y de-
penden de los cambios que se pueden pro -
ducir en el nivel estatal: legislacién sobre
propiedad, subsidios econémicos para la
creacién de nuevos medios, etc.

Un enfoque econémico—cuitural
complementa esta visién con variables dis-
tintas, pero cambia la naturaleza de las pro -
puestas alternativas al profundizar en el
andlisis del conjunto del proceso de pro-
duccién y circulacién de la comunicacién.

Esta visién de conjunto permite es -
tablecer con precisién los puntos criticos
que impiden ampliar la capacidad de co -
municar y proponer las politicas méas ade-
cuadas: :

Desde el punto de vista practico, este-
enfoque sirve para proponer politicas-en
diferentes contextos, sin necesidad de su -
bordinarlo todo a las transformaciones esta-
tales. El énfasis en el autoesfuerzo pro -
ductivo, en la busqueda de canales de cir -
culacién alternativos y en estrategias empre -
sariales y productivas auténomas, junto a la
demanda de cambios en la esfera del
Estado, permite plantearse iniciativas incluso
en situaciones autoritarias donde se ha
buscado la exclusién de determinados sec -
tores y donde los cambios legislativos no
son posibles. A

Las evaluaciones desarrolladas hasta
ahora se basan en el enfoque libreempre-
sarial (el caso mas conocido es el informe
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semestral de la SIP sobre libertad de
expresién en América) y ocasionalmente en
el enfoque politico~comunicacional. El
tercer enfoque necesita ser desarrollado
conceptual y operacionalmente para la
realizacién de estudios empiricos que se
traduzcan en evaluaciones de la situacién en
diferentes paises y en propuestas de poli -
ticas democréticas mas eficaces.

IV. LA PRODUCCION-

-~ CIRCULACION, -

" EL ESTUDIO DE .
LAS ESTRUCTURAS -

El enfoque econémico—cultural re -
quiere el estudio de industrias especificas.
En nuestro caso, la industria electrénica au -
diovisual, conocida universalmente por su
centro visible: la televisién.

Esta industria surge del descu-
brimiento de la existencia de ondas eléc -
tricas capaces de transmitir a distancia se -
fales audiovisuales y de la invencién de
aparatos emisores, repetidores y receptores
de la senal televisiva: - A partir de estos he-
chos se crean actividades econémicas vin-
culadas a la produccién y circulacién del ma -
terial audiovisual. .

La televisién constituye el centro vi-
sible de! conjunto-de operaciones econé-
micas. Pero, la televisién como servicio de
comunicacién es sélo una parte de este
conjunto. -
“La innovacién en el campo de la co -
municacién se sitia en el punto de inter -
seccién de varias ramas de la actividad in-"
dustrial: sectores eléctrico, telecomunica-
ciones, mecénica de precisién, fotoquimica
e industria del espectaculo... Inicialmente los
sistemas se caracterizaron por la integracién
del hardware y software para luego las
empresas especializarse en uno y otro cam -
po relacionado con industrias diferentes: el
sector eléctrico y electrénico, por un lado y
las industrias del espectaculo, por otro”
(Flichy, 1982: 32 y 35). .-

El desarrollo de la industria electré -
nica audiovisual esta condicionado por el
grado de industrializacién de cada pals y por
el tipo de especializacién industrial que se
haya dado histéricamente.. Hay palses que
han alcanzado ventajas significativas en la
produccién de ciertas ramas del hardware,
otros se han especializado en la industria del



espectidculo y estdn conquistando
mercados en el exterior. Las estrategias
econdmnicas de sustitucién de
importaciones han permitido el surgimiento
de algunas ramas de hardware en paises en
vias de desarrollo. El andlisis histérico de
estas industrias es una fuente importante
para evaluar la potencididad de cada pais en
estos sectores productivos.

Por su parte, el servicio de televisién
se incorpora a un sistema de medios ya
constituido: prensa diaria y periédica, radio -
difusién, cine de salas; cada medio de co-
municacién jugaba un rol en el desempefio
de las funciones de informar, educar y
entretener. La aparicién de la televisién al-
tera significativamente el equilibrio, afecta
directamente al cine de salas ya que reem -
plaza su funcién de entretencién llevando
las peliculas al hogar por la via electrénica,
influye sobre la radio al incorporar un co-
njunto de géneros a la comunicacién au-
diovisual los que antes eran monopolios de
la radiodifusién (las telenovelas, teleteatros
o reportajes audiovisuales superan a las
radionovelas, radioteatros o reportajes en
audio), también desplaza financiamientos
afectando especialmente a laradio. -

Indirectamente, puede modificar in-
cluso los roles y el funcionamiento de la
prensa al constituirse en medio lider del
sistema: colocando temas en otros medios,
creando espacios para révistas especiali -
zadas en la televisién, ete.

La televisién se incorpora de manera
abiertamente competitiva al sistema de me -
dios y produce sngnmcatnvos desplazamien -
tos y reconversiones (Fuenzalida, 1979).

¢En qué consiste este poder arro -
llador de la televisién?

El caso es que la televisién no es un
género artistico, como ha llegado a serlo el
cine, y no puede evaluarse desde un ptinto
de vista estético~formal. La televisién es un
servicio que incorpora una diversidad de
géneros creativos (Otano y Pina, 1976).
Pero, al mismo tiempo, la televisién es parte
de una industria que va ampliando la divisién
del‘trabajo intra e inter industrial, que exige,
ritmos y métodos de produccuén en serie y
rendimientos propios de cualquier industria.

La televisién —industria y servicio—
genera una transformacién profunda de la
vida social, no s6lo modifica el sistema de
medios, también va modelando con irre -
sistible eficacia el ritmo de vida del gran pu-
blico (Otano y Pina, 1976). .

4.1 Las estructuras y el grado
de industrializacion

La industria electrénica audiovisual se
compone de un conjunto de subsectores
que hacen posible la produccién, circulacidén
Yy consumo-frecepcién de los mensajes au-
diovisuales. La parte més visible del conjun -
to es el servicio de televisién difundido por
las ondas hertzianas o por otros circuitos de
distribucién y captado por los aparatos re-
ceptores, pero este servicio es sélo una par -
te de la cadena productiva que la hace po -
sible y cuyos principales componentes son
los siguientes:

a) Produccién del equipo de trans -
misién: se trata de las plantas de transmisién
del mensaje audiovisual y la antena principal
de alta potencia capaz de llevar la onda al aire
en el area de recepcién donde se ubica la
planta, incluye unidades méviles equipadas
para transmisién directa.

b) Produccién de equipo de repe -
ticion: siendo limitada el area de recepcion
inicial se ha desarrollado la tecnologia de
repeticién de la sefial televisiva; primero la
red terrestre de antenas repetidoras o la red
de cables; después la construccién, lanza -
miento y utilizacién de satélites de comu -
nicacién. A )

¢) Produccién de equipo de graba -
cién y material VTR: Directamente relacio -
nado con la produccién audiovisual se en -
cuentran ‘las cdmaras y equipos de ilumi -
nacién, sonido, edicién, grabacién y las cin -
tas donde se grabael material audiovisual,

d) Produccién de programas audio -
visuales: Sobre la base de los equipos de
grabacién y el material VTR mas la infraes-

tructura de apoyo a {a-grabacién (estudio, -

escenografias, etc.) la produccién audio-
visual constituye el software necesario para
la comunicacién.

e) Servicio de television: Se refiere a

la actividad de transmisién y repeticion de la
senal por los distintos circuitos (telev15|én
cable, circuito cerrado, etc.).

f) Produccién de aparatos recepto «

res de televisién: Televisores y equipamien -

to auxiliar, en especial antenas para televi-
sién y antenas para recepcion dnrecta desa-
télites.

El grado de industrializacién sectorial
depende del desarrollo del conjunto de los
diversos subsectores que conforman la
industria.

En un nivel minimo existira un servicio
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de televisién que importara desde el exterior
los equipos de transmisién, repeticién y

recepcion e incluso los programas audiovi-
suales que se emiten.

.

ESQUEMAI

LA INDUSTRIA ELECTRONICA AUDIOVISUAL

En un nivel de desarrollo medio exis-
tirdn porcentajes importantes de produccién
nacional de programas y una parte ma-
yoritaria de la industria de aparatos recep -
tores.

Un nivel superior de industrializacién
se alcanza con la produccién de una parte
sustancial de la maquinaria y equipo nece -
sario para la produccién y drculacién‘del ma-
terial audiovisual.

Desde el punto de vista de Ia econo -
mla nacional, la pura existencia de un ser -
vicio de televisién constituye un factor de sa-
lida de recursos en divisas: mientras mas
completo-el servicio, mayor seré la salida de
recursos. El caso de una cadena de tele-.
visién establecida en Arabia Saudita que
transmitia é! 100% de programas extranjeros
es el ejemplo histérico extremo. (Varis,
1973). .
En los paises en desarrollo el caso
més comin se encuentra en un nivel de de -
sarrollo intermedio, con porcentajes varia-
bles de produccién nacional de programas y
algdn desarrollo de la industria electrénica
de aparatos receptores. En la mayoria de
éstos, sin embargo, no existe una capacidad
exportadora importante (ni de programas, ni
de aparatos) con lo cual el balance de pagos
sectorial es muy deficitario. En América La -

a) Equipo de ’ : f) Aparatos
Transmi§i6n Receptores
! ] - Televisores
e) SERVICIO
b) Equipo de’ ‘d) Produccién DE: .
Grabaciony }— deProgramas |- -TV - Antena TV
material VIR Audiovisuales. :
-CATV
- Antenas
¢) Maquinariay -CCTvV Satelites
equpo de - T
repeticién :

tina existen excepciones que han alcanzado
una notable capacidad exportadora de pro -
gramas, como México y Brasil, sobre la base
de poderosas empresas privadas de capital
nacional. .

En el otro extremo, muy pocos paises
han alcanzado un desarrollo completo de la
estructura industrial. En particular, la cons -
truccién de satélites de comunicacién esta
monopolizada por un pequeno nimero de
empresas y la capacidad de lanzamiento y
puesta en érbita sélo ha sido probada por
EE.UU., Francia y la Unién Soviética.

En consecuencia, si una politica cul-
tural sobre la televisién debe preocuparse
basicamente de la produccién de audio-
visuales y del servicio de televisién; una po -
litica industrial debe abarcar el conjunto de
estructuras que la componen; evaluando las
posibilidades nacionales de diversificacién,
especializacién y exportacién y las necesi-
dades de importaciones para el funciona -
miento del sistema.

En suma, el estudio de la industria
electrénica audiovisual incluye cada uno de
los subsectores y los encadenathientos
productivos para definir el grado de indus-
trializacién. .



4.2 La capacidad de
produccién nacional

La capacidad de produccién nacional
es una funcién de las existencias de infra-
estructuras, recursos humanos y recursos fi-
nancieros y de la capacidad empresarial y
técnico productiva para articularlos eficaz -
mente.

Las infraestructuras estan consttuidas
por el stock de'maquinaria y equipo de
grabacién y material VTR necesario para la
produccién nacional de programas.

Los recursos humanos son el per-
sonal técnicamente calificado para desem -
pefar las distintas funciones especializadas
que requiere la produccién audiovisual:
directores, productores, guionistas, camar6 -
‘grafos, sonidistas, iluminadores, musicos,
editores de video, etc.; a los cuales habria
que agregar el personal artistico y pro -
fesional que participan en la videograbacién,
tales como actores, cantantes, animadores,
periodistas; comentanstas especializados,
ete.

Los recursos financieros constituidos
por el capital inicial para poner en marcha las
empresas y por los ingresos obtenidos de la
operacién se encuentran principalmente en
la esfera de la circulacién por lo que su tra-
tamiento especifico se retoma mas adelante.

Estos tres elementos confluyen en
las EMPRESAS DE PRODUCCION AUDIO -
VISUAL, para nosotros la unidad de anélisis
fundamental. La capacidad potencial se ha -
ce viable sélo en la medida que se organiza

en entes colectivos que reinen recursos .

materiales, técnicos y financieros con posi-
bilidades de produccién y reproduccién.

Desde el punto de vista de la ¢capa - -

cidad nacional de comunicar interésa des-
cribir el mercado en términos del grado de
concentracién: tamafio y capacidad de
produccién relativa entre las distintas em -
presas y del grado de centralizacién: distri-
bucién geogréfica de las empresas. Estos
dos ejes constituyen indicadores de utilidad
para estimar la pluralidad y capacidad de
integracién del sistema de produccion au -
diovisual. Las empresas productoras pue -
den agruparse en dos grandes categorias:

- Los CANALES DE TELEVISION en
cuanto empresas productoras de programas
y mensajes audiovisuales, y

- las EMPRESAS INDEPENDIENTES
que .pueden abastecer el servicio de tele -
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visién o hacer circular sus productos por
otros circuitos (comunitarios, educativos o
comerciales). Dentro de esta categoria po -
dra distinguirse un tipo de empresas que
siendo formalmente independientes man -
tiene una relacién cautiva de tipo monop -
sdnico con un canal de televisién.

4.3 Los circuitos de circulacién

El andlisis de la circulacién es crucial.

"Sa ha dicho que "el contexto determinante

de la produccién cultural es el mercado”
(Murdock y Golding, 1981: 63). En el caso
de la produccién audiovisual esto es par-
ticularmente cierto. Las diversas empresas
productoras tendran éxito econémico y cul-
tural en la medida que puedan hacer circular
Sus programas.

Al respecto, podemos clasificar los
circuitos de distribucién de la produccién
audiovisual en: B

_a) Circuito de distribucién televisiva

El circuito m4&s conocido de distri -
bucién de la produccién audiovisual es el
realizado normalmente por los canales de
televisién. Una antena transmisora emite la
sefal mediante ondas eléctricas, las cuales
son captadas por antenas receptoras.

Este circuito admite algunas variantes
como la utilizacién de antenas repetidoras
para transportar la sefial a zonas no cubiertas
por la antena transmisora o la utilizacién de
satélites ubicados en la érbita geoesta -
cionaria para transportar la seial a grandes
distancias combinadas con antenas recep-
toras en una relacion inversa entre la po -
tencia del satélite y la magnitud de la antena.
- - Satélites punto a punto, de baja
potencia y antena parabélica grande’ (30
metros) con distribucién por red de tierra.

- ' Satélites de distribucién de potencia
intermedia dirigido a varias antenas en tierra,
las cuales redistribuyen la sefial via éter o vla
cable. -~

- Satélites de difusién radiotelevisiva
directa de alta potencia, capaz de alimentar
direéctamente a antenas de pequeia dimen -
$ién (90 cm.) (Richeri, 1981).

b) Circuitos de distribucion por cable
(CATV).

La senal televisiva se distribuye por
una red de cables hacia un conjunto de
aparatos receptores abonados en una zona
determinada. El CATV puede constituir un



sistema auténomo o complementar un sis-
tema de distribucién aéreo.

Los circuitos de distribucién por cable
han funcionado hasta ahora con el sistema
de cable coaxial. En los ultimos afios se ex-
perimentan nuevos sistemas de fibra 6ptica
que permitirdn técnicamente realizar un con -
junto de comunicaciones en forma simul -
tanea. T
¢) Circuito cerrado de televisién
(CCTV)

La sefial televnsuva se distribuye por
cable dentro de un local especifico; se usa
con fines educativos, comunitarios o insti-
tucionales. En los circuitos CCTV incluimos
la distribucién de programas audiovisuales
desde un videograbador a uno o mas apa -
ratos de televisién.

El desarrollo de los diversos circuitos
ha sido muy desigual. El circuito de tele-
visién ha tenido un avance preferencial: las
inversiones en la red de tierra primnero, y en
la comunicacién via satélite, ‘después, han
sido el itinerario comin a muchos paises en
desarrollo. )

Mientras tanto, el circuito CATV se ha

limitado a unas pocas ciudades y para sec-
tores de.altos ingresos capaces de abonar
las altas cuotas que se cobran y no han exis-
tido politicas de apoyo a los circuitos CCTV
que permitirian el acceso comunitario o el
uso-educacional masivo.
" Este tipo de desarrollo desngual de
los circuitos deriva de una estructura indus -
trial altamente concentrada y dominada por
unos pocos canales. de televisién. Los ca-
nales también monopolizan_la.produccién
nacional de programas, impidiendo el desa-
rrollo de numerosas empresas indepen-
dientes. En algunos casos, estas empresas
pueden crecer sobre la base de mantener
una relacién cautiva con el canal de
televisién que compra sus programas.

" En la comunicacién audiovisual la
esfera de la circulacion es la mas decisiva'en
la estructuracion total de la industria. La tele -
visién, como medio de comunicacién, su -
bordinada a las empresas productoras de
programas. Esta subordinacién se establece
tanto por el alto grado de concentracién de
los circuitos de TV, como por los meca-
nismos concretos de financiamiento del sis -
tema. : .
" 'El grado de concentracién’y la buro -
cratizacién empresarial ha generado sigemas
de televisién que unifican producci?n Ty
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circulacién en las mismas entidades, mar -
ginando a la produccién independiente.

Asimismo, tanto los subsidios publi -
cos, como el financiamiento publicitario tien -
den a ser destinados a las empresas tele-
visivas reforzando dicha concentracién.

Las politicas televisivas mas frecuen -
tes han reforzado concentracién y centra-
lizacién.” EI desarrollo " de nuevas
tecnologias de comunicacién audiovisual,
particularmente las posibilidades técnicas de
multiplicar los circuitos de circulacién a través
de los canales UHF, CATV y los satélites de
dlstrlbumén directa permite pensar en una
gran descentralizacién en el futuro; el nuevo
problema que surgiria. es el .nivel de pro-
duccién cultural requerido para alimentar tan
vasta red de canales y los altos _costos
asociados aello. |

_.También es posible pensar en poli-
ticas televisivas que tiendan a la regiona-
lizacién de los circuitos y a la multiplicacién
de las unidades productoras de programas:
las propuestas de una mejor distribucién
regional de los canales de televisién y su
participacién més equitativa en las redes
nacionalés, por un lado; y, los plantea -
mientos de tiempos mlmmos legales para la
transmisién por televisién de la producc:én
independiente, por.otro, consmuyen ejem-
plos importantes al respecto (Fuenzahda
1984). El estudio de la esfera de la circu -
lacién requiere, entonces, la consideracién
simulténea de los CIRCUITOS DE CIR ;
CULACION y de los MECANISMOS DE FI -
NANCIAMIENTO del sistema. Ambos fac-
tores influyen sobre la esfera de la pro-
duccién de mensa;es audiovisuales.

V. LA PRODUCCION-

- CIRCULACION, SR

« EL ESTUDIO DE LOS T
"PRODUCTOS CULTURALES
Y LAS ESTRATEGIAS

EMPRESARIALES .

El estudlo de las estructuras es sélo
una parte de,la evaluacién que proponemos:
la otra esté constituida por el anlisis de los
productos culturales y de las mediaciones
entre las estructuras y los resultados de la
actividad .econémico—cultural: las
estrategias empresariales-y sus relaciones
con las ofertas de los productores culturales.

‘La consideracién de las mediaciones



que operan sobre la estructura es funda -
mental para comprender lo que ocurre real-
mente en la industria cultural y las posi-
bilidades de transformacién. Al hacerlo des -
pués de revisar el funcionamiento de las es-
tructuras de produccién—circulacién, esta-
mos apuntando al anclaje econémico real de
la actividad creativa y el modo concreto como
se produce la articulacién entre condicio -
nantes econémicas e innovacién cultural.

La propuesta metodolégica, en esta )

parte, se inicia con el andlisis de los resul -

tados de la actividad cultural: el estudio de
los productos; y, culmina con la evaluacién
de las estrategias empresariales y su arti-

culacién o confrontacién con las propuestas -

de los productores culturales.

5.1 Anatomia de los productos
audiovisuales S

El anélisis de los resultados culturales
de la actividad econémica de la industria
electrénica audiovisual requiere del estudio
de los productos audiovisuales.

. Estos productos seran analnzados
desde la doble perspectiva de los EMI -
SORES que los crean.y de los GENEROS
CULTURALES que privilegian.

El estudio de los EMISORES debe
incluir tanto las unidades técnico—pro -
ductivas que producen el mensaje audio -
visual, el equipo profesional encargado de
dirigir y producir el mensaje y los actores
participantes en el programa.

Las empresas pueden ser los canales
de televisién o empresas independientes.
El equipo de produccién incluye —principal -
mente— a los directores, productores y guio -
nistas. Los actores que participan en los
programas pueden ser profesionales de la
comunicacién (animadores, locutores, perio -
distas, comentaristas especializados, actaes
de cine o teatro, etc.), personalidades
representativas de cualquier &mbito nacional
o internacional o publico en general.

Por GENEROS CULTURALES en -
tendemos la variedad, en forma y contenido,
que puede sostener un producto audiovi -
sual para transmitir su mensaje. La televisién
no es un género cultural, sino una industria y
un servicio capaz de articular una diversidad
de géneros.

Los géneros culturales podemos cla -
sificarlos en un continuo que va desde los
que enfatizan formas y contenidos discur-
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sivos y. racionales hasta los que privilegian
formas y contenidos expresivos y simbé -
licos. - . . .
Esta polaridad, sugerida por Guillermo
Sunkel, nos permitird explorar en las formas
de la relacién entre emisor y receptor en la
comunicacién audiovisual, ya que los dis -
tintos géneros interpelan al publico de ma-
nera diferente, sobre la base de la hipbtesis
que "la matriz racional-iluminista se in-
troduce en la cultura popular como un ele-
mento derivado o externo sobre una matriz
cultural pre—existente: la simbélico—dra-
mética" (Sunkel, 1985: 30, aquf derivado
est4 usado en contraposicién a inherente).
Hemos definido una matriz con 5
grandes géneros: documental, informativo,
magazine, espectaculo y argumental. Los
géneros estan clasificados de izquierda a
derecha, desde aquellos que privilegian mas
un discurso racional-iluminista hasta los que
enfatizan los elementos simbélico-dra-
mético. Dentro de la categoria documental
hemos incluido el género educativo y dentro
de la categoria argumental colocamos el
género publicitario; ambas inclusiones son
algo forzadas, pero obedecen a la légica del
conﬂnuo

ESQUEMA Il

GENEROS CULTURALES ENLA
PRODUCCION VIDEOGRAFICA

(Ver pég siguient;)

A continuacién formulamos una breve
definicén de cada género:
10 DOCUMENTALES: este género se
caracteriza por entregar informacion alta -
mente contextualizada, generalmente sobre
realidades cuyo perfil esta bastante decan -
tado o, en el caso de los documentales de
actualidad, colocando los hechos en una
perspectiva de estructuras y procesos de
tiempo més largo.

El género educativo incluye princi-
palmente las clases lectivas por television,
con o sin apoyo de material audiovisual. .En
su versién tradicional es el derivado directo
de la matriz pedagégica racional—ituminista
del sistema.escolar. Las otras categorias:
geograficos, histéricos, cientificos y cultu -
rales son ejemplos de subcategorias dentro
del género. . .



‘ . ESQUEMA 1i

i

GENEROS CULTURALES EN LA PRODUCCION VIDEOGRAFICA

Operacional
iluminista

¢ | -simbolo
dramético

10 DOCUMENTAL 20 INFORMATIVO 30 MAGAZINE

40 ESPECTACULO 50 ARUMENTAL

11 Educativo 21 Discursos 31 Misceldnea | * 41 Concursos 51 Dibujos

" infantil ’ animados
12 Geogréfica 22 Entrevistas 32 Consejos 42 Deportes 52 Teledramas
13 Histérico 23 Foros 33 Conversaciones 43 Variedades 53 Seriales
14 Cientifico 24 Noticieros 34 Comentarios 44 Musicales 54 Cine
15 Cultural 25 Reportajes 35 Religiosos 45 Video-Musica 55 Publicidad
20  INFORMATIVOS: Este género se formaciones, consejos, comentarios y ense -

caracteriza por la entrega directa de noticias
y opiniones sobre la coyuntura nacional e
internacional mediante la aparicién en
pantalla de los actores de la informacién o de
los lugares y situaciones que afectan co-
tidianamente a una comunidad.

En este género hemos incluido los

discursos, o sea la intervencién directa en
pantalla de actores politicos o sociales que
emiten sus mensajes interpelando a los
receptores; las entrevistas, cuando la inter -
vencién de los actores politicos y sociales
esta mediada por un profesional periodista
que da el marco de cada discurso con sus
preguntas; los foros, que.incluye la parti-
cipacién de varios actores en torno a un
tema con un mediador que coordina la parti -
cipacién de los diferentes actores; los no-
ticieros que constituyen la entrega en blo -
ques de un conjunto de noticias selec-
cionadas por la direccién periodistica del ca -
nal o medio y que, generalmente, va con -
ducido por un mediador locutor que enlaza
las diferentes partes; y, los reportajes, que
profundizan un tema de actualidad mos -
trando el contexto y 1a opinién de diversos
actores y, a veces, realizando interpre-
taciones explicitas o interpelaciones a la
accioén.
30 MAGAZINE: Este género se carac -
teriza por el lenguaje coloquial que apunta a
diversos aspectos de la vida cotidiana de las
personas; tiene su origen literario en ciertas
revistas especializadas dirigidas a publicos
femeninos y juveniles y, en general, se re -
fiere més a la esfera privada que a la publica.

Dentro de este género hemos inclui -
do la miscelénea infantil conformada por in-
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flanza para los ninos; la miscelanea para la
mujer, el hogar y la vida' cotidiana la cual
agrupa una diversidad de programas dedi -
cados amotivar pautas de conducta o de
consumo, por ejemplo, la cocina, la deco -
racién, la moda, la jardineria, los consejos
médicos, sicolégicos o'legales, la cosme -
tologfa, la gimnasia, etc.; la miscelanea de
actualidad presentada en forma de con-
versacién que privilegian la complemen-
tariedad de puntos de vista mas que la
confrontacién de opiniones; los comentarios
culturales que busca la orientacién del
publico en el campo de alta cultura y de los
espectaculos; y los comentarios religiosos y
otras manifestaciones como ritos litirgicos y
especticulos con la temética religiosa.

40 ESPECTACULQS: Este género-de
entretencién produce o transmite programas
donde los actores desempeiian sus habili -
dades fisicas, intelectuales o expresivas en
esquemas competitivos o de superacién
personal para el deleite del publico espec -
tador.

En este género hemos incluido los
concursos donde el publico presente en un
estudio de televisién lucha por obtener el
mayor rendimiento en el marco de ciertas
reglas del juego y obtener un premio; los
espectaculos deportivos, generalmente la
transmisién en directo de un evento entre
profesionales del deporte contextualizado
por periodistas especializados en la materia;
los espectaculos de variedades que mues -
tran el ingenio intelectual y la destreza fisica
de los participantes, por ejemplo, artistas ¢6 -
micos, circenses, efc.; los espectaculos mu -



sicales que presenta la difusién audiovisual
de las diversas expresiones de la creacién
audiovisual; y recientemente, la aparicién de
un nuevo género: la video—musica que
retine la creacién musical con la creacién
audiovisual de formas, colores, expresion
corporal, dramatizacion, etc.

50 ARGUMENTAL: Este género requiere la
actuacién de personajes en torno a un guién
argumental predefinido. Generalmente el
equipo de actuacién va acomparado'de un
equipo completo de produccién: directores,
productores, musicos, guionistas, editores;
etc.

En este género incluimos los dibujos
animados, donde un equipo de dibujantes
da vida a personajes de ficcion; los tele-
dramas o seriales que en una progresién de
caplitulos van presentando un argumento
hasta su desenlace; las series de televisién
cuya diferencia con el anterior es que en to-
rmo a uno o varios protagonistas perma -

televisién se transforma en un instrumento
de difusién de la produccién de la industria
cinematografica. . :

Por Gltimo, agregamos dentro de este
género otro relativamente independiente: la
publicidad. Se trata de uno de los géneros
de més alta praduccién en los sistemas co -
merciales; la produccién de “spots” pu -
blicitarios que aparecen entre y dentro de los
programas de televisién es de una gran
sofisticacién creativa. A veces su estructura
narrativa es argumental, siempre su lenguaje
icénico apunta a elementos simbélicos que
actian sobre las motivaciones basicas del
publico consumidor.

» .5.2. Empresas, circultos
y productos

La dasificacién de la produccién vi -
deografica por géneros culturales debe cru -
zarse con el andlisis de las estructuras de
produccién y circulacién: los tipos de empre -

nentes se estructuran programas indepen - sas y los tipos de circuitos.
dientes autocontenidos; el cine, cuando la
ESQUEMA H .

Documental

Empresas Generos
1112131415

Circuitos”

Emp. independ_ientes
Ergp. cautivas .
Emp. de televisién

Importaciones

Informativo
2122232425 . 3132333445 4142434445

EMPRESAS, CIRCUITOS Y GENEROS CULTURALES

* ‘Argumental

Espectaculo
51 52 53 54 55

Magazines

TOTAL ' .

Circuito TV
Circuito CATV
Circuito CCTV

Total

De esta manera se puede construir la
estrategia cultural implicita de empresarios y
productores culturales, establecer regulari-
dades o generalizaciones y proponer poli -
ticas culturales especificas frente a la situa-
¢ién existente.

El analisis relaciona estructura con re -
sultados de la produccién cultural. Se trata
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de establecer regularidades empiricas a nivel
de las empresas y dircuitos de la industria au -
diovisual. o
En ambos casos se trata de evaluar el
funcionamiento de las distintas categorfas.
A nivel de empresas, por ejemplo, las posibi -
lidades de desarrollo de las empresas inde -
pendientes frente al potencial monopélico



de las empresas de televisién. A nivel de los
circuitos, por su parte, la situacién y pers-
pectiva de redes de distribucién en el campo
de la educacién, la capacitacién profesional,
las comunidades locales y los video-clubes,
por mencionar algunos ejemplos.

Asimismo, las perspectivas de crea-
¢ién y reproduccién econémica de redes de

televisién por cable (CATV) y las estrategias -

de los eventuales inversionistas en canales
deesared. :

Por dltimo, se pueden establecer hi-
pétesis acerca.del impacto de ciertas polf -
ticas culturales sobre el comportamiento de
las empresas, los cambios en el'funciona
miento de los circuitos y las posibilidades
que ambos pueden abrir en términos de
ampliacién de los emisores y los géneros
culturales (Ver Brunner: 1985).

La deduccién de una estrategia em -
presarial implicita deber4 ser contrastada con
la visién explicita que formulan los diferentes
actores ~empresarios y productores— sobre
el asunto. .

5.3. Empresarlos y productores
culturales: visiones e
y estrategias '

' - 13

Uno de los méritos que subrayamos
del enfoque econémico—cultural es que no
reduce las posibilidades de ampliacién de la
contribucién democratica de la
comunicacién a los cambios en el aparato
estatal,

La consideraci6n .del factor subjetivo
representado por las visiones y estrategias
de los actores principales del proceso de
produccién y circulacién audiovisual es fun-
damental.

En el terreno audiovisual estos acto-
res principales son los empresarios y pro -
ductores. Los empresarios audiovisuales
son los individuos o grupos que crean o diri -
gen empresas productoras y distribuidoras
de material audiovisual. Los productos au -
diovisuales son los individuos o grupos que
generan iniciativas creativas con el objetivo
de producir videogramas.

+ El Estado, o grupos dentro del apa -
rato estatal, constituye en América Latina un
importante productor cultural; en la medida

que la légica productiva estatal puede esca - -

par a los estrictos condicionamientos del-
mercado conviene realizar un andlisis espe-
cial.' ¢ Cual es esta ldgica productiva? ;Qué
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usos se propone la produccion cultural del
Estado o de las diferentes unidades es -
tatales que parficipan en el sector? ;Qué
grado de control puede-ejercer el publico
sobre esa produccién? ;Existe algin meca-
nismo de.regulacién econémica sobre esa
actividad? ;Cémo se relaciona la-actividad
estatal con la actividad privada en el campo
audiovisual?

Todas estas preguntas se refieren
mas a las particulares estructuras estatales
en la produccién y circulacién audiovisual
que el Estado como aparato global o al go-
biemo como expresién superior de ese apa -
rato.

Las visiones y estrategias de empre-
sarios y productores —estatales o privados—
inciden sobre su actividad directa, pero tam -
bién pueden convertirse en fuente de pre -
sién para transformaciones mas globales.
Las instituciones de la socledad civil y las bu-
rocracias estatales constituyen grupos de
presién en el.campo audiovisual. La ca-
pacidad de arficulacién de los actores prin -

cipales de la comunicacién audiovisual entre
si'y con otras fuerzas politicas y sociales in -
teresadas en los proyectos de democra-
tizacién de la televisién incidir4 en dichos

cambios més globales.

3

VL. A MODO DE CONCLUSION
EL ENFOQUE ECONOMICO
CULTURAL Y LAS POLITICAS
DE DEMOCRATIZACION

Las propuestas de politicas demo -
créticas de televisidn estan relacionadas.con
los enfoques elegidos para analizar su grado
de democratizacién. Asi, hemos visto que el
enfoque libreempresarial centra sus propo -
siciones en la eliminacién de la mayorfa de
los controles estatales y el libre funcio-
namiento de los mercados, aunque éstos

“tienden a conformar estructuras monopé6-

licas.

Mientras, el enfoque politico—comu-
nicacional plantea regulaciones favorables al
acceso de los sectores tradicionalmente
excluidos del sistema y mecanismos de
financiamiento que permitan un equilibrio
estable de los emisores.

~ El enfoque econémico—cultural bus -
ca estudiar las mediaciones que establecen



una estructura industrial y los agentes em-
presariales y culturales que participan en la
actividad comunicativa. * -

Esas mediaciones se realizan en di -
ferentes contextos histéricos e institu-
cionales que dan el marco a la produccién y
circulacién. Por eso, hemos dicho que el
enfoque econdémico—cultural complementa
al poliuoo—comumcacmnal aunque su ambi -
to de preocupaciones se refiére a variables
distintas surgidas a partir de ia evaluacién de
los puntos criticos que |mp|den amphar Ia
capacidad nacional de comunicar. -+ .

Un primer &mbito de estudios podrfa
ser el de la distribucién de las capacidades
culturales y comunicativas en una sociedad
determinada. "No se nos escapa la comple-
jidad tedrica y metodolégica de tales estu-
dios, pero su sefialamiento como campo de-
preocupaciones es importante porque pue -
de estar tras muchos problemas que se ex -
presan a nivel de la produccién y circulacién
del material cultural. N

Una aproximacién a este tema puede
realizarse mediante el analisis de las. po -
tencialidades existentes en las distintas uni -
dades empresariales que existen en el mer -
cado de la comunicacién. Sibien se trata de
un recorte bastante significativo del campo,

esta opcién tiene la virtualidad de permitir *~

. una visién de los impactos potenciales en el .
" corto plazo de determinadas politicas de

democratizacion.
Un segundo 4mbito, més especlflco, .

. se refiere a las relaciones existentes o po-
. tenciales entre diversas organizaciones de la

-——

——pn -

[

sociedad civil y los productores culturales
capaces de traducir,en mensajes comu -
nicativos las ideas y demandas concretas de
tales sectores. Aqul se trata de evaluar la

articulacién posmle entre quienes tienen al”

'QUE decir y quienes saben el COMO decir.

Un tercer espacio de lnterés incluye la
distribucién de las ¢apacidades empresa-
riales en el mercado de la comunicacién. El

punto de vista que interesa es la capacidad -

de produccién y reproduccién econdmica
vigentes en las diferentes unidades econé -..
micas que actlan en la industria. Esto es

muy importante para evaluar la permanencia_ -

de las diferentes iniciativas culturales y su
capacidad de reproduccién ampliada o cre-
cimiento, lo cual plantea requerimientos de
tipo econdémico.

*"Unrcuartc tema relevante se refiere a
la relacién entre las capacidades productivas

¢

¢ “financiarmiento que privilegien la esfera pro-

. A T |

manifiestas o latentes y la esfera de la cir-
culacién. En este punto se unen los dos
enfoques criticos, pero desde una pers-
péctiva diferente;- el enfoque econémi-
co—cultural ovaluara el’ comportamiento,
concreto de las grandes empresas de la
television frente a la produccién propia e
indepéndiente, mientras’ el enfoque politi -
co—comunicacional se refiere primordial-
mente a la distribucién de los accesos desde
el punto de vista politico—social.

Un qumto aspecto es la relacién entre
los mecanismos de financiamiento y las es-

“feras de la produccién’y circulacién.” Ef’las
-experiencias conocidas, tanto el financia-

miento publicitario, como los subsidios pu -

-blicos se destinan a las emprsas de tele -

visién definiendo-la relacién’ de subor -
diancién de la esfera productiva respecto de
la circualcién; el'estudio de otras formas de

ductiva podria camblar el equlllbrio entre las
empresas. '

Un sexto tema, mas préximo a‘aspec. -
tos de regulacién estatal del sistema, es el
que trata de la distribucién de las frecuen-
cias; particularmente su distribucién regional
y las posibilidades de |ntegracu'>n en red
naqonal de las distintas emisoras.

Por ultimo, cada uno de’los puntos
criticos esbozados en los parrafos anteriores
tiene una referencia al Estado; la formulacion

- de politicas democréticas de televisién tiene
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un momento principal en el plano de la so-
ciedad civil, pero también otro momento cru -
cial en él-plano dél Estado ‘Desde nuestro

-

punto dé vista intéresa’ |ndagar en la relacién .

que establecen los empresarios y produc-

" tores culturales, y las otras fuerzas de la

sociedad civil interesada en el problema, con

»



la politica estatal de comunicaciones: sus
demandas, su capacidad de articulacién so -
cial y politica y su participacién en la toma de
las decisiones que afectan la vida cultural.
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