LA INFORMATIZACION LEGAL
DE VENEZUELA

Dr. Herbert J. Corona A.
Caracas. Diciembre 1986

INTRODUCCION ’

La necesidad de plantear en forma cronolégica y sistemética el proceso de infor-
matizacién legal en Venezuela es lo que justifica la exposicién a la luz pdblica del
presente trabajo. En verdad, ¢l corresponde a una presentacién méis amplia de un ca-
pitulo de la Tesis Doctoral en Derecho, del doctor Herbert J. Corona A., intitulada
informética y Derecho (Caso Venezuela)*

El trabajo de la Informatizacién Legal de Venezuela se desarrolla en funcién de u-’
na serie de pardmetros histéricos y de la actividad regulatoria que se ha desplegado
en el 4rea informdtica en dicho pafs.

La temitica aqui planteada se desenvuelve, fundamentalmente, en base a lo si-
guiente: -antecedentes, ocupando un papel destacado en el Anteproyecto de Ley sobre
el Respeto al Derecho de la Vida Privada; situacién actual y contingencias; y, con-
clusiones y perspectivas en el 4rea.

En general, puede afirmarse que la tendencia en el mediano y el largo plazo es a
regular y legislar sobre la materia informética en Venezuela.

1. ANTECEDENTES: (1)

En Venezuela se informa que ‘el primer. equipo de procesamiento automético de da-
_ tos fue-introducido en el afio de 1952. En aquel entonces el Ministro de Hacienda,
después de un viaje a los Estados Unidos y ver el funcionamiento ‘de estos sistemas,
orden6 traer uno con la finalidad de manejar el proceso de recaudacién de rentas na-
cionales, que ya comenzaba 4 ser complejo.
- Posteriormente, en el afio 1956, la Compaiifa Petrolera Creole Petréleo Corpora-
tioon introdujo en el pafs el primer computador para manejos de datos e informacién
.de esa_empresa, en'lo referente a materia de hidrocarburos, su produccién, dnstnbu-
" ¢i6n y comercializaci6n, tanto a nivel nacional como internacional.

Asimismo, se informa que en la Administracién Pdblica Nacional el primer com-
putador fue incorporado en el Ministerio de Minas e Hidrocarburos, para el manejo de
la informacién relacionada’con el petréleo y los hidrocarburos como elementos b4-
sicos del desarrollo de la economfa nacional. .

A continuacién, a partir del aiio de 1962, se forma un equipo de trabajo en la Co-
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misién de Administraci6s Pdblica, que luego serd sancionado y conocido como Co-
mité Consultivo de Computacién, con la finalidad de comenzar a estudiar toda la
problemética informética nacional y a partir de alli proceder a formular politicas, di-
rectrices y normas para esta materia en el 4mbito gubernamental, sin desestimar sus
incidencias en ¢l sector privado.

Este equipo o comité, aunque formado o integrado de manera nominal y no insti-
tucional, tenfa como finalidad fundamental el racionalizar el uso de computadores y
sistemas autométicos de procesamiento de datos en la administracién pdblica. Tuvo
la importancia de crear un conjunto de normas en esta materia, a la vez que comenz6
los estudios y anélisis para la elaboracién de un mecanismo contractual entre el Es-
tado Venezolano y los proveedores de computadores y sistemas.

2. COMITE CONSULTIVO DE COMPUTACION (2)

Fue creado formal e institucionalmente por Resolucién de Consejo de Ministros
en fecha 3 de agosto de 1965 y adscrito a la Secretarfa de la Presidencia de la Repd-
blica, con la finalidad de servir de organismo asesor y de consulta del Ejecutivo Na-
cional en todo lo relacionado con la materia de! procesamiento Automético de datos
y de la informéitica en general.

Por circular de la Secretarfa de la Presidencia de 1a Repdblica se estableci6 que la
incorporacién de nuevos equipos, la instalacién de equipo adicional o las modifica-
ciones al equipo existente s6lo podrian hacerse mediante estudio previo del Comité
Consultivo de Computacién.

En este nuevo periodo el Comité Consultivo de Computacién, a pesar de sus li-
mitaciones estructurales, funcionales y financieras, puesto que no tenfa una capacidad
real en estas dimensiones, introdujo y logra imponer el modelo de la licitacién para
la contratacién y adquisicién de equipos computarizados por parte del Estado frente a -
los proveedores. Asimismo, realiza una serie de estudios y anélisis en los centros de
computacién de la administracién pdblica, con la finalidad de su diagnéstico y la de
elaborar sugerencias y recomendaciones tendientes a su adecuada utilizacién.

En esta oportunidad el Comité Consultivo de Computacién profundiza y agiliza
mis los estudios y andlisis, las consultas e investigaciones conducentes a la elabo-
raci6én definitiva de un instrumento contractual que regulara més adecuadamente las
relaciones de la administracién pdblica con los proveedores de equipos computa.riza-
dos y de procesamiento automético de datos.

En este sentido, es conveniente recordar que para esta época la forma de contrata-
ci6én _en esta 4rea, ademés de que solamente era de arrendamiento y no de compra co-
mo lo es hoy endfa, era planteada y ejecutada de manera unilateral en favor de las
compafifas y casas.proveedoras de equipos. Asf, quedaban totalmente en su bien sa--.
ber y entender los intereses del pafs y del Estado Venezolano en esta materia, que
pas6 posteriormente & convertirse en algo de primer orden y significacién para el
hombre y la sociedad contemporénea. i

3. REORGANIZACION DEL COMITE CONSULTIVO DE COMPUTACION
K))

Comienza lo que podrfa llamarse el segundo perfodo del Comité Consultivo de
Computacién (C.C.C.), ya que por decreto presidencial en Consejo de Ministros, en
fecha 27 de agosto de 1969, se procede a su reestructuracién y a la asignacién més
clara de sus funciones. En este sentido, se adscribe a la Comisién de Administracién
Pdblica (CAP), dejando de estarlo en manos de la Secretaria de 1a Presidencia de la
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Repitblica,:razén por la cual se le brinda un. campo operacwnal més efectivo al desa-
rrollo-de sus:actividades:. : . : >

Igualmente, se.crea.el cargo de Secretano E]ecutlvo de la ‘misma y se des1gnan sus -
miembros en forma institucional, permitiéndosele -elaborar sus normas de funciona-
miento de mutuo acuerdo con la Comisién de Administracién Pdblica y previa-apro- .
bacién de la Oficina Central de Coordinacién y Plamﬁcacnén de-la Presidencia.de la
Repdblica. - . .° : o '

Es'de destacarse que en esta ocasnén, y en cana envnada por la Presxdencna de la
Comisién.de Administracién Pdblica a todos los Despachos del Ejecutivo y a la Ad-1
ministracién Descentralizada, se instrufa en el sentido de que ningGn' Ministerio, ’
Instituto Auténomo o Empresa del Estado podria adquirir, arrendar o modificar equi- *
pos, ni contratar servicios en sistemas de procesamiento de datos, sin el previo ase-
soramiento de la Comisi6n de’ Administracién Pdblica. Por -supuesto, ‘que era,una.a-
tribucién que de hecho cafa en manos del Comité Consuluvo de Computacxén de di-
cha .Comisi6n, -~ " . s

--Todo -esto permmé que.dicho Comlté desarrollara en mayor profundldad y amph—'
tud las-funciones que‘en esta época le tocé desempeiar, trayendo como consecuencia
una seri¢ de resultados tangibles que marcan un hito histérico dentro del’ proceso de
la historia computacional venezolana y su vinculacién con el Derecho. v

~:Enefecto; se-estudi6, defini6 e implements el llamado Contrato-tipo, sus anexos
y'gufas para la:contratacién de arrendamiento y compra-de los equipos de computa-
ci6n. En vérdad, fue el resultado del-acuerdo con los proveedores; pero tiene la.ex-
clusiva de incorporar la cldusula de opcién a compra de los equipos arrendados. Esto
fue muy-importante,’ ya que-anteriormente- el Estado invertfa mis en contratos de a-
[ R Y T Y s Y e e e e e

(1 EVERSTON . :‘ | R ' O T

CuadroN"l T N . ,
INFORMATIZACION VE\IEZOLANAYRESULTADOS L .. -

i

..... e

1952-1958 . aner sttema de Procesamxenb Autométlco de Datos (PAD)

o St e .
1?5'9-14963.'.“j ‘Pl.'?xfer Cox‘np}nador4 o ' 4 g : ‘ ‘_"’ ' e ‘J
1964-1968 , | Primer Comité Consultivo de Computacnén (CCC) sl " -
196‘(9:-}'97}3': A‘_, Segundo Comité Consultlvo de Computac16n ',._ RN R u
1'9‘74‘;19”78: A Dec:'e{o 983 Crea016n de Oficnﬁa Central de E;tadistlca e h;fo"rmétlca

roe (OCED) . YRR o ] ne o b

R - P

1979 1983 - Primer Plan Nacional de Informética _
C s, T L TN R S T S N
1984 1988(") Resolucién N? 123. Resolucién N® 136.

A Eventos de Informética. _

CRE LaOCEIyla Ley'de Informatica (L) = = *'¥ .

= | Decreto Ne 1181. Decreto N 1200. Materiales OCEL "~ "~

() Hasta fnales de 1986+ 0 o o o
26:



rrendamiento que el propio  valor de los equipos 'y, sin embargo, estos continuaban
siendo propiedad de los proveedores, lo cual provocaba una sangria injustificada de
divisas para el pafs. As{-mismo, se establecfan penalidades por retardo en la entrega
de los sistemas y por fallas en los mismos.

i

4. DISOLUCION DEL COMITE CONSULTIVO DE COMPUTACION. .-
CREACION DEL GRUPO DE ASESORIA INFORMATIVA (GAI): -
13

-Seglin Decreto N° 984(4) emanado de la Presidencia de la Reptblica, de fecha 17
de junio de 1975, artfculo 3% quedan sin efecto las Resoluciones tomadas por el:
Consejo de Ministros en fecha 3 de agosto de 1965 y 27 de agosto de 1969, relati-
vas a la constitucién 'y funcionamiento del Comité Consultivo de Computacién.. .

. En consecuencia, se decreta que la Oficina Central de Coordinacién y Planifica-.
ci6n ser4 el 6rgano auxiliar del Presidente de la Repdblica para reglamentar y super:.
visar el uso de los sistemas de computacién y procesamiento de. datos para la Admi-
nistracién Pgblica Nacional y los entes de la administracién descentralizada. Como
tal tendr4, entre otras, las siguientes atribuciones que interesan al objetivo del pre-
sente trabajo: L e ’ e Co. e
1.- Proponer las medidas legislativas que deben adoptarse sobre la materia, una-vez

elaborado ¢l diagnéstico ¢ inventario sobre el uso, adquisicién y arrendamiento
de los equipos de computacién y procesamiento de datos por los diferentes érga-
nos de la Administracién Pdblica Nacional, los entes de la administracién des-
centralizada y las empresas. del Estado, asf como sobre la racionalidad -de-la in-
versién y el gasto ptblico para este concepto.. . Fy L

2.- Proponer al Ejecutivo Nacional las normas relativas a.la adquisicién y uso de los
equipos v sistemas de informética; y, .

3.- Proponer normas para el funcionamiento y control dé las empresas multinacio-
nales de computacién y su influencia en el desarrollo econémico y social de la
Nacién, una vez realizados los estudios e investigaciones pertinentes. :

Posteriormente, la Oficina Central de Coordinacién y Planificacién. de la.Presi-
dencia de 1a Reptiblica delega este conjunto de atribuciones en la-Compafifa An6nima
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Nacional de Teléfonos de Venezuela (CANTV) (5). Asf, se creé un grupo asesor en
esta materia, denominada Grupo de Asesorfa Informitica (GAI), pretendiendo con ello
darle el suficiente soporte al frea, tanto en el aspecto econémico como en el técni-
co. .

Este grupo continué desarrollando las funciones del Comité Consultivo de Com-
putacién y aumentS la capacidad de negociacién del Estado al mejorar el contrato ti-
po elaborado anteriormente. Asimismo, efectué todos los estudios y andlisis que de-
berfan conducir a la creacién de la Empresa Venezolana de Informética (EVICA), l1a
cual facilitarfa los procesos de tranferencia tecnolégica, mejoraria los mecanismos de
‘pegociacién y facilitarfa una carrera de uso tecnolégico de los sistemas informéticos
hasta su agotamiento.

El documento de justificacién de motivos para la creacién de la Empresa Venezo-
lana de Informética (EVICA) (6) contiene una introduccién que contempla: su objeto,
descripci6n en algunos conceptos y aspectos generales. Una visién prospectiva de la
Informética y su situacién en los pafses desarrollados. La informitica en Venezuela y
su disposicién en la Administracién Pédblica. La necesidad de una accién centralizada
y la Empresa Venezolana de Informética, para finalizar con una serie de conclusiones
y recomendaciones al respecto. ’

Simultdneamente en esta época, en la Direccién General de Estadfsticas y Censos
Nacionales del Ministerio de Fomento, se viene trabajando en la elaboracién de un
Anteproyecto de Ley- de Estadistica e Informética, siendo que ya para el afio de 1977
existe un borrador del mismo, el cual finalmente no fue sancionado por el soberano
Congreso Nacional de la Reptblica de Venezuela.

Este Proyecto de Ley sobre Estadfstica e Informética le dedicaba el Titulo III a la
Informética (7). El Capftulo I se refiere a la Oficina Nacional de Informética, esta-
bleciéndose en su Art. 36, la definicién y competencia de la Oficina. En el Art. 37,
se seflalan sus funciones (17 en total), siendo de destacar la onceava, puesto que abre
las perspectivas para el establecimiento de una Ley de Informética, ya que indica el
estudiar las medidas legislativas y ejecutivas que deben tomarse, en particular parala
defensa de la vida privada de las personas. El Art. 38, destaca el evitar la dependen-
cia tecnolégica. El Art. 39, 1a direccién ejecutiva de la Oficina-y el Art. 40, la nece-

“sidad del reglamento de la ley. T .

El Capftulo II establece la Empresa Nacional de Informética en el Art. 41; y los

Arts. 42, 43 y 44 se refieren al funcionamiento y organizacién de la misma.

- 5. CREACION DE LA OFICINA CENTRAL DE ESTADISTICA
EINFORMATICA (OCEI) S

La Oficina Central de Estadfstica ¢ Informética fue creada como una de las Depen-
dencias Centrales de la Presidencia de la Repiblica (Art. 45) al promulgarse la Ley
Orgénica de la Administracién Central el 22 de diciembre de 1976. Asimismo, se es-
tatuyen-en dicha ley (Art. 49) las atribuciones de dicha Oficina (9 en total), de las
cuales vale la pena destacar las siguientes:

a. Actuar como organismo central de direccién del Ejecutivo Nacional en materia in-
" formética; ) : ‘ '
b. Intervenir en todo lo relacionado con la utilizacién de sistemas automatizados de
procesamiento de datos en la administracién pdblica; y, ’
c. Establecer las normas y medidas técnicas que garanticen la inviolabilidad del ca-
récte(rs;)rivado y confidencial de los datos obtenidos en el ejercicio de sus funcio-
nes (8).
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Es particularmente relevante 1a atribucién mencionada anteriormente, ¢ identifica-
da c, puesto que permite transitar el camino hacia la elaboracién de una legislacién
especial en la materia, de acuerdo a la dindmica que presente el pafs en esta cuesti6n.
Igualmente, abre las perspectivas, en combinacién con las atribuciones enunciadas
previamente como a y b, para ampliar y desarrollar una tarea legislativa més profun-
da en el asunto.

Posteriormente dicha oficina entr6 en funcxonamnento el 12 de enero de 1978, se-
gin Decreto Presidencial Ndmero 2.504, de fecha 21 de diciembre de 1977 (9). En
dicho decreto (Art. 3% se prescribe expresamente qué cuando inicie sus actividades la
Oficina Central de Estadistica e Informitica, la Oficina Central de Coordinacién y
Planificacién de la Presidencia de la Reptblica cesard en las funciones que tiene para
reglamentar y supervisar €l uso de los sistemas de computacién y procesamiento de
datos por la Administracién Pdblica Nacional, asf como las demés atribuciones que le
fueron conferidas en el Decreto 983 de fecha 17 de junio de 1975 (10).

De lo anteriormente indicado se colige que, aparte de las atribuciones de propési-
to sefialadas en la Ley Orgénica de Administracién Central (Art. 49) (11), se subsu-
men también en sus funciones las indicadas en el Decreto NGmero 983, ya mencio-
nado en varias oportunidades (12). De esta manera se dimensionaron en un marco
bastante extenso las ocupaciones de la citada oficina, sobre todo si se tiene en cuen-
ta la enunciada como ndmero nueve (9) del referido Decreto (las demés funciones que
sobre la materia le atribuya el Presidente de l1a Repablica) (13).

6. ANTEPROYECTO DE LEY SOBRE EL DERECHO
AL RESPETO DE LA VIDA PRIVADA

Para la época de los afios 1975-1979 comienzan a hacerse sentir, en el concierto
jurfdico venezolano, las primeras incidencias de la inform4tica en el derecho nacio-
nal. En la Universidad del Zulia, el Profesor Alberto Serrano presenta al foro el libro
Computadoras y Derecho (1975) (14). En la Universidad Central de Venezuela, el
Profesor Herbert Corona, desde el Doctorado en Derecho y bajo la orientacién del
Doctor Gert Kummerow, presenta el trabajo Informéitica y Derecho a la Vida Privada
(1978) (15). En la Universidad de Carabobo, el Profesor Edgar Salazar Cano publica
Cibernética y Derecho Procesal Civil (1979) (16).

Vale la pena seiialar, en esta parte, las orientaciones que han capxtahzado estos
trabajos y que, a posteriori, van a sefialar un hilo conductor en el desarrollo de la
informética y el derecho en la realidad venezolana, lo que también ha sido una cons-
tante en el derecho comparado (17).

Por un lado, el enfoque de la utilizacién de la informética y todos sus avances
cientifico-técnicos en beneficio.de la dinamizacién de la ciencia juridica. El ponerla
en la situacién en que el manejo de grandes volimenes de informacién, mediante
computadoras y sistemas de procesamiento automético de datos, la ubica en una po-
sicién privilegiada, a la vez que le permite estar a la luz de lo que la ciencia y la so-
ciedad hoy en dia exigen para la solucién de sus problemas.

En esta vertiente podrian resefiarse los trabajos, ya mencionados, que ha venido
desarrollandose tanto en la Universidad del Zulia como en la Universidad de Carabo-
bo y que, ulteriormente, también se han adelantado en la Universidad de los Andes y
en la Universidad Cat6lica Andrés Bello de Caracas.

Por otro lado, la visién que estd orientada hacia el control de las vulneraciones
que pueden efectuarse contra los derechos del hombre y la sociedad, mediante el uso
de los sistemas informéticos, ya que, en definitiva, siempre es del hombre y para el
hombre que emergen, en el desarrollo histérico de la humanidad, las mé&s disfmiles
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tecnologfas producto de su avance y desarrollo econ6mico-social.
vEn esta direcci6n y, en otras palabras, hacia el examen de los abusos que pueden
cometerse mediante la utilizacién de la informética, estin orientados los trabajos," i-
gualmente referidos, que se han.desarrollado desde 1a Universidad Central de Venezue-
‘" la y los que, a posteriori, han comenzado a adelantarse desde la Oficina Central de
Estadfstica e Informética (OCEI) de la Presidencia de la Reptiblica de Veneziela.

En este sentido, el trabajo Informética y Derecho a la*Vida Privada, indicado an:
teriormente (18), se’concentra. especialmente en el-estudio de los efectos que la dis-
ciplina de la informética ejerce en la vida privada de las personas. Asimismo, sefiala .
las posiciones te6ricas que existen frente al.concepto de vida privada, a la par que lo
previsto en las legislaciones internacionales de informética sobre el asunto. Final-
mente, culmina acerca de-1a necesidad de regular esta materia en el caso venezolano. -

Posteriormente, y dentro de esta misma orientacién, se elaboré en el Doctorado
-en Derecho de la Universidad Central de Venezuela, también bajo la gufa del Doctor
Gert Kummerow, un Anteproyecto de:Ley sobre El Derecho al Respeto a la Vida Pri-
‘vada, en el‘afio 1979 (19), cuya realizacién estuvo coordinada por el Profesor Her-
bert Corona y ‘el cual contenfa su respectiva exposicién de motivos. En dicho traba-
jo tuvieron destacada participacién, de acuerdo con el sector jurfdico que les tocé
desarrollar, los Abogados Rosa Mora (Del Derecho a la Imagen), César Bustamante
(Del Derecho a la no divulgacién de la Vida Privada), Diana Luna (Del Derecho a la
Vida Privada en la crénica histérica), Haydeé ‘Barrios (Del Derecho a la Vida Privada
de la Palabra:y el Secreto de las Comunicaciones) y Hetbert Corona (Del Derecho de
las Informaciones Nominativas Registradas en Archivos o .en Ficheros Automatiza-
dos)... .. t o e . Coa -

- Este Anteproyecto de Ley sobre el Derecho al respeto a la Vida Privada-puede
considerarse, hasta ahora,.como una’pieza Gnica en la historia jurfdica-informitica
contemporénea de Venezuela, puesto que contiene en su estructuracién un conjunto de
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derechos que, hoy por hoy, estén siendo fuertemente constrefiidos por el avance de la
ciencia y de la sociedad. Luego, en 1984, fue introducido al Congreso Nacional Ve-
nezolano, por el éntonces Ministro de Justicia del Ejecutivo Nacional Dr. Ramoén
Chalbaud Zerpa, un Proyecto de Ley sobre Proteccién de la Vida Privada (20), el cual
comparativamente resulta menos abarcante y completo (derechos a la 1magen al ho-
nor y a la intimidad personal o familiar) que este Anteproyecto.

Particularmente interesante, en el Anteproyecto, es el hecho de que en él ya se

. prescribe la situaci6n de la utilizacién de los sistemas computarizados y su inciden-
cia en los derechos que las personas tienen frente a su funcionamiento y uso. Por e-
llo, se ubica entre las tendencias legislativas internacionales mis avanzadas que e-
Xisten sobre la materia en cuestién. ’

Asi, se establece que las informaciones nominativas que se refieren a la vida pri-
vada de las personas no pueden ser registradas y menos difundidas sin su consenti-
miento expreso (Articulos 18 y §), y, en todo caso, ajustarse a la finalidad para la
cual fueron registradas (Articulo 19). Asimismo, se prohibe el registro de las mismas
por medios ilfcitos, desleales, fraudulentos, con abuso del legftimo derecho del inte-
resado ‘0 sin su consentimiento (Artfculo 20).

Igualmente, se abre la posibilidad de creacién de plazos durante los cuales podrén
ser conservadas las informaciones (Articulo 21). Y, también, que las mismas no po-
drén ser utilizadas hacia fines distintos para los cuales fueron reglstradas (Articulo
22).

Al mismo tiempo, se crean los derechos de acceso (Articulo 23) y de Correccién
(Artfculo 24) de las informaciones registradas. Se obliga a tomar las medidas necesa-
rias a fin de evitar cualquier abuso en el manejo de las informaciones (Artfculo 25),
con la consiguiente obligacién al Secreto Profesional (Articulo 26). Finalmente, se
impide la difusién de las informaciones que permite a terceros la identificacién de
personas o personas determinadas (Articulo 27). : S B .
+,Como Corolario del citado Anteproyecto .puede concluirse que, en lo que respecta
a la materia-de la informética y el derecho en el plano juridico venezolano, es el pri-
mer antecedente de intento legislativo en este asunto. Es de esperarse que, ampliando
su campo de cobertura, sirva para que los legisladores venezolanos, en un futuro, lo
aborden de manera adecuada y oportuna.. . . . e L

7. PRII\'IER PLAN NACIONAL DE INFORMATICA - - . - - R

Transcurre el afio de 1980 y se lleva a efecto en Caracas, entre el 9 y. 11 de Jumo
la Reuni6én Latinoamericana sobre Informética, auspiciada por la Oficina Central. de
Estadfstica e Informatica de la Presidencia de la Reptiblica (OCEI) (21). I

Se desarrollé con 260 participantes y la presentacién. de 45 ponencias, ‘de las
cuales.solamente:dos correspond{an a la parte de informética.y.derecho, es decir, el
49% del total. Una de estas ponencias, ya resefiada anteriormente, (22) fue presentada -
por el Profesor Herbert Corona e.intitulada Informética y'Derecho'a la Vida Privada.
La otra, 1lamada Evolucién de algunos Aspectos Legales de la Informética en Vene-
zuela, presentada por Linda-Morales‘y Luis. Plaza, atendfa fundamentalmente al-as-
pecto contractual por con51derarlo una de las partes bésmas dentro del sector- pﬁbllco
venezolano (23). e »

De todas formas, como conclusxones del citado evento se aprobaron las s1gu1en-‘
tes consideraciones en cuanto a-Normativa Legal en Informétnca se refiere: -"Reviste
gran dimportancia el -hecho de que diversos ‘grupos. ¢ instituciones - estdn trabajando
con ‘esfuerzo coordinados para el logro de la reglamentacién de aspectos Jurfdxcos de
la Informética Latinoamericana. :
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En efecto, se hace recomendable que la OCEI estructure equipos de trabajo nacio-
nal que puedan abordar la problemitica planteada en esta 4rea, muy especialmente lo
relativo a la privacidad, uso de la informacién y el respaldo de los equipos. ’

Asimismo, es deseable que los equipoos de trabajos nacionales tengan intercam-
bios periédicos con los equipos latinoamericanos que trabajan en esta 4rea” (24).

Lamentablemente, no ha sido sino mucho tiempo después como se verd més ade-
lante, que estas consideraciones en especial la segunda (estructuracién de equipos de
trabajo en esta 4rea), han venido a ponerse en prictica, pero con mucha prudencia y
moderaci6n.

Dentro de este mismo afio de 1980 y como parte de la elaboracién del Sexto Plan
de la Naci6n (1981-1985) se presenta a la Nacién Venezolana el Primer Plan Nacio-
nal de Informética, que era parte a su vez del Primer Plan Nacional de Estadistica e
Informética (25). .

En dicho Plan se dice, en lo que se refiere a los Aspectos Legales de la Informéti-
ca en Venezuela, lo siguiente: "La existencia de una legislacién incompleta para re-
gular la actividad que se deriva de la informéitica ha provocado su crecimiento anér-
quico e indiscriminado.

La actual Ley Orginica de la Administracién Central establece de manera muy ge-
neral las funciones que en esta 4rea debe ejercer la OCEI; sin embargo, el grado de
complejidad alcanzado por la informética requiere la ampliacién y profundizacién de
ciertos mecanismos legales que permitan delimitar funciones, definir responsabilida-
des y ejercer controles que regulen los entes que componen ¢l Sistema Nacional de
Informética” (26). '

Una vez més, no ha sido sino hasta cierto tiempo posterior como se observa en
el punto siguiente, aunque de manera prudencial, que har venido a implementarse
ciertos mecanismos legales, que permitan asumir esta situacién con responsabilidad
hist6rica. ’ ’
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Efectivamente, transcurrieron varios aios sin que se adoptaran medidas legislati-
vas o administrativas para manejar el asunto, llegdndose al afio de 1984 en que se
registra, dentro de la historia computacional venezolana, el mayor volumen de com-
putadoras en la administracién ptblica nacional (27), sin contar aquel que correspon-
de al sector privado y que, también, genera incidencias en el sector.

8. SITUACION ACTUAL

Asf llega Venezuela al aiio 1984, en el cual por disposicién de la presidencia de
la Reptblica se crea la Comisién Nacional de Informatica (28), en fecha 15 de mayo
y bajo la Resolucién N? 123 de la OCEIL

Dicho Organismo, integrado por sendos representantes de las instituciones guber-
namentales vinculadas con la materia informética (Compaiifa Anénima Teléfonos de
Venezuela ~-CANT V- Petr6leos de Venezuela ~-PDVSA- MINISTERIO DE LA DEFEN-
SA, etc., etc.) y coordinado por la Oficina Central de Estadistica e Informética de la
Presidencia de 1a Reptblica (OCEI), tenfa por objeto el definir y establecer las poli-
ticas y estrategias que en materia gubernamental fuese necesario adelantar para lograr
un manejo racional y coherente del sector informéitico venezolano. "

Al parecer dicha Comisién, por razones de funcionamiento operativo, no ha lo-
grado producir algo significativo y relevante en el aspecto normativo y reglamenta-
rio de la realidad informética nacional.

Posteriormente, con fecha 28 de junio de este mismo afio la OCEI publica la Re- .
solucién Nidmero 136 (29) en la cual establece que los organismos de la Administra-
cién Pdblica Central y Descentralizada deberén desarrollar programas de racionaliza-
cién y optimizacién de los bienes y servicios informéticos que posean. Igualmente,
establece que los organismos que requieran modificaciones y/o cambios en sus equi-
pos informéticos deberén presentar a la OCEIL: Una demostracién. del agotamiento de
los recursos existentes y los estudios de factibilidad técnica, econémica y social para
la adquisicién de nuevos recursos. . :

Colateralmente, entre el 29 'de octubre y el 2 de noviembre se celebra en Santo
Domingo, Reptiblica Dominicana, el Primer Congreso Iberoamericano de Informética
Juridica (30). Ello fue muy importante puesto que permiti6 que personal calificado de
la OCEI, la Consultorfa Juridica, asistiera al mismo y se impregnara de la dindmica
que estaba ocurriendo en dicha temética a nivel regional. - o

Durante el mes de noviembre, el Grupo programador para la industria electrénica,
telecomunicaciones e informética, Ministerio de Fomento, presenta a consideracién
del ciudadano Ministro de Fomento, el documento identificado como: Estrategia de
Desarrollo del Sector Electrénica, Telecomunicaciones e Informética. :

" En dicho documento, adem4s de plantearse:las Politicas hacia la demanda (el Mer-
cado Interno como instrumento para el desarrollo de la Oferta Nacional: Papel del
Mercado Estatal y el Mercado Privado) 'y las Politicas hacia la Oferta (Fomento y
‘Promoci6n Industrial, Financiamiento e Investigacién y Desarrollo), se plantean las
Acciones requeridas en el corto y mediano plazo en los siguientes términos:

"A. Reconocer explicitamente el carécter estratégico del desarrollo de una industria
nacional de Electrénica, Telecomunicaciones ¢ Inform4tica comoé factor clave
para garantizar el dinamismo de toda futura polftica industrial.

B. Crear mecanismos organizativos que promuevan la unificacién de esfuerzos y la
compatibilizacién de criterios entre las instituciones que inciden sobre el desa-
rrollo del sector. co
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C. Establecer inéentivosespeciales pa{ra la creacién y consolidacién de empresas de
tecnologfa nacional y para el desarrollo de productos de tecnologia nacional.

D.' Orientar las compras del Estado hacia la promoci6n y desarrollo de las empresas
de tecnologia nacional en el sector. N

E. Definir un paquéte de Proyectos Especiales que impulsen el desarrollo local de
tecnologia. .

F." Proveer de fondos a las instituciones de Investigacién y Desarrollo en el sector,
ligndolos' a programas especificos de integracién con la industria local en el
dominio de tecnologias clave. : -

G. -Establecer mecanismos de informacién que faciliten el acercamiento entre ofe-
rentes y demandantes locales de tecnologia, equipos y servicios” (31)

‘. Al fin de dfo, en diciembre, el Ministerio de Fomento pone en funcionamiento un
reglamento de importaciones, .conocido como’ Nota Dos (32), mediante el cual el Es-
- tado podr4 reservarse el derecho de autorizar o no la importacién de equipos de com-
putacién. La solicitud para este trémite deberé contener en una planilla el nombre del
equipo o sistema, sus caracteristicas, el nimero que se desea importar y su costo,
- siendo que en breve plazo también se exigird la garantfa de servicio para ¢l equipo
importado. Después de muchas protestas por parte de sectores privados, vinculados al
mercado informético, frente a la aplicacién de esta Nota Dos (33), el ejecutivo modi-
fica su implementacién a posteriori. N

Simult4neamente, a comienzos del afio de 1985, la OCEI (34) a través de sus di-
rectivos Dr. Félix L. Seijas Z., jefe de la Oficina, Dra. Zaida Estrada Dfaz, Consultor
. Jurfdico, y Sr. Cristébal Bonnin, Director Sectorial de Informética, anuncian al pa-
fs, por primera vez en su historia informéitica que ya cuenta con més de treinta (30)
afios, que estdn abocados al estudio conducente a la elaboraci6n de una Ley de Infor-
mitica. Sefialan que serd un proceso participativo y plural en donde converjan de
consenso los intereses de todos los grupos, pblicos y privados, vinculados al érea.
Dicen que en esa direccién estdn trabajando. ‘

Asimismo, se logré efectuar hacia fines del mes de enero de 1986 el II Simposio
de Electrénica y Comunicaciones de las Fuerzas Armadas Nacionales (35), en donde
tanto directivos de la OCEI como representantes de las Fuerzas Armadas y otros sec-
tores participantes en el mismo, hablaron sobre la necesidad de legislar la materia
informética, puesto que ya comenzaba-a presentar problemas que era necesario regular
y controlar. Entre otros problemas, allf se sefialaban, la falta de.compatibilidad entre
los sistemas informéticos de la administracién pdblica y, por lo tanto, su poca co-
municabilidad funcional que trafa como consecuencia duplicidad de esfuerzos y de re-
cursos; el problema del flujo transfronterizo de datos, que afectaba la seguridad y so-.
_beranfa de la nacién; la concentracién de informacién personal en bases de datos,
que atentaba contra la vida privada de las personas, etc. -

Entre los meses de febrero y abril de este mismo afio, y organizado por la Aso-
ciaci6n Venezolana para el Avance: de la Ciencia (ASOVAC), se realiza en Caracas un
ciclo de Foros sobre Informética: Interrelaciones y proyecciones en el desarrollo na-
cional (36), en donde concretamente se desarrolla un Foro sobre la Ley de Informéti-
ca Nacional. En esta oportunidad y una vez mds los directivos de la OCEl, pero a-
compafniados de representantes del Ministerio de Fomento, Cémara Venezolana de
Procesamiento de Datos (CAVEDATOS), CAmara Venezolana de Fabricantes de Arte-
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factos Domésticos, Autométicos y Electrénicos (CAFADAE), Centro para Estudios
del Desarrollo (CENDES), Asociacién Venezolana para el Avance de la Ciencia (A-
SOVAC), Universidad Central de Venezuela (UCV) y la participacién de un ptblico. .
nutrido y representativo de la vida nacional, volvieron a discutir y a intercambiar o-
piniones sobre 1a necesidad de regular y legislar sobre el 4rea informatica. Todo ello
en base a la importancia que ha cobrado hoy en dia y a la significacién que ha al- -
canzado en la vida nacional, lo que se manifiesta en un volumen respetable del par-
que computacional y en la formacién de un grueso ndmero.de recursos humanos en el
sector. . : .

. A finales' del mes de junio de 1986 se organiza y efectda por el Instituto.de Estu-
dios Superiores Administrativos (IESA) un simposio denominado "Hacia una Politica
Nacional en Informética” (37), donde se consider6 el tema sobre las posibilidades y. )
limitaciones de la intervencién del Estado en el estimulo, desarrollo y control de-la
industria informdtica en Venezuela. Participan el Jefe de la Oficina Central de Esta-
dfstica e Informética, Dr. Félix Seijas; el Ministro de Educaci6én, Dr. Luis Manuel °
Carbonel; un representante del Ministerio de Fomento; y, representantes de la Uni-
versidad Simén Bolfvar y compaiifas informdticas nacionales (XYNERTEC) y extran-
jeras (Hewlett Packard y Burroughs). '

En esta ocasién, el jefe de la OCEI informa que ya han estado realizando un estu-
dio comparativo de la legislacién informética mundial, d¢ modo que esto sirva para’
informar acerca de las tendencias legislativas en la materia. Asimismo, agrega que
estdn adelantando con profundidad los estudios conducentes a la elaboracién del
diagnéstico de la realidad inform4tica nacional.

A comienzos de julio se lleva a cabo el II Congreso de Informitica denominado:
"Informiética... la nueva sociedad" (38), organizado por la Asociacién Venezolana de
Ejecutivos (A.V.E.) y por la Cémara Venezolana de Representantes de sistemas para
Procesamiento de Datos (CAVEDATOS), en donde se plantea expresamente el tema
sobre 1a OCEI y la Ley de Informética Nacional.

_ En efecto, se organiza un panel con representantes de empresas privadas, CAVE-
DATOS, Ministerio de Fomento y la OCEI, en donde esta tltima, en palabras de su
jefe, presenta un trabajo editado con el mismo titulo del tema en cuestién (39).

En €l se resefian brevemente los trabajos que han venido adelantando y que tienen
que ver con la problemética en discusién: estudios regionales, inventarios, estudio de
la legislacién mundial en informatica y estudios de las implicaciones de la informa4-
tica a nivel mundial. ‘

Es interesante destacar, y este documento ser4 un testigo en la historia informati-

- ca venezolana, que es la primera vez que en forma seria, sana y responsable se asumec
por parte del gobierno nacional, a través de la OCE], la necesidad de regular y legis-
lar sobre la materia informdtica. Es de esperarse que estos esfuerzos no desmayen y
que se conviertan en un desideratum de l1a vida nacional. .

A mediados de este mismo mes se lleva a efecto un Seminario, auspiciado por el
Ministerio de Relaciones Exteriores, denominado "Los Servicios y el Desarrollo E- -
conémico de Venezuela" en donde el jefe de la OCEI, Dr. Felix Seijas, presenta un
trabajo editado y denominado: "El Desarrollo de la Informética en Venezuela" (40).

En dicho trabajo, aparte de sefialar sinépticamente la evolucién de la informética
en el pafs y la creacién de la OCEI, en el punto referente a perspectivas habla con-
cretamente de: Hacia un Anteproyecto de Ley de Informética. En esta oportunidad, re-
afirma lo ya indicado en el trabajo comentado en forma precedente.

En este mismo tiempo el ciudadano Presidente de la Repiiblica, Doctor Jaime Lu-
sinchi, dicta un conjunto de medidas econémicas con motivo de conjugar la realidad
critica nacional por razones de la cafda de los precios del petréleo, principal fuente
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de divisas para Venezuela y en funci6n de la cual se canaliza toda la dindmica econ6-
mica y social del pafs. '

Como resultado de estas medidas se dictan una serie de Decretos Presidenciales, de
los cuales interesa resaltar el Ndmero 1181 de fecha 16 de julio de 1986 (41). En €1
(Articulo 1°) se prohibe expresamente la adquisicién de equipos de computacién y de
procesamiento de palabras y centrales telefénicas.

Solamente, en casos de estricta necesidad, el Ministro respectivo solicitar4, de las
Oficinas Centrales de Coordinacién y Planificacién y de Estadistica e Informética de
la Presidencia de la Repiblica, una evaluacién de la necesidad y si estas oficinas, con
base en los criterios que considere adecuados, opinaren positivamente, el Ministro
podré autorizar la adquisicién en los términos aprobados.

En verdad, este Decreto Presidencial viene a ser la reafirmacién, pero en esta oca-
si6n de una manera més enfética y tajante, de la Resolucién Némero 136 de la OCEI,
ya referida previamente. Solamente que, en esta oportunidad, se establece una prohi-
bicién categérica y se incorpora un nuevo Organismo (Cordiplan) en la decisién de
estos asuntos que son de competencia exclusiva de la OCEI, por disposicién de la
Ley Orgénica de Administracién Central (Articulo 49, Ordinal
62y 79.

En el mes de agosto aparece a la luz pablica nacional el primer ndmero de la Re-
vista denominada "Venezuela: Estadistica e Informética". En dicho ejemplar aparece
un_estudio comparado sobre la legislacién informética nacional (42), en el cual se
resefian algunos pafses que han legislado sobre el tema (Suecia, Francia, México y
Brasil). En realidad allf se indican, en un forma bastante resumida, tanto los Dere-
chos Tipicos como los Aspectos Técnico-Jurfdicos que dichas legislaciones han con-
templado (43). : : ' '

A comienzos de septiembre se realiza en Caracas un Seminario sobre Desarrollo
Agricola e Informitica Agroalimentaria, en donde la OCEI participa con un papel de
trabajo, sefialando los grandes lineamientos que considera importantes para este sec-
tor, a la vez que su estimulo y ayuda al desarrollo de los mismos desde el punto de
vista institucional (49).
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A finales de septiembre se realiza el Congreso INFORVEN (45). En dicho evento
se organiza, especificamente, un panel con representantes de diferentes sectores de la
realidad venezolana, con la finalidad de discutir acerca de las implicaciones de una
Ley de Informética en Venezuela.

Participan representantes de las empresas informéticas, nacionales. y extranjeras,
de las Universidades Nacionales, de Petr6leos de Venezuela, de las Industrias Bésicas
de Guayana, del Ministerio de Fomento, del Ministerio de la Defensa y de la Oficina
Central de Estadistica e Informética (OCEI), entre otros. ‘

En esa coyuntura, los representantes de la OCEI vuelven a reafirmar lo que han
venido sefialando, en el sentido de la necesidad de establecer una legislacién especial
para el drea informética y lo que han adelantado en ese camino. Refieren los estudios
de la legislacién mundial de informética y sus incidencias, los inventarios de hard-
ware y software que van a concluirse y los primeros estudios de diagn6stico que han
comenzado a recibir y que estdn procesando para su anilisis y posterior publicacién
y difusién pdablica. )

~.Simultdneamente para esta misma época se realiza en Caracas, patrocinado por la
Secretarfa Nacional de Profesionales y Técnicos de Accién Democratica (AD), Frac-
ci6n Informética, un Taller sobre Ja Informética como instrumento de accién para la
gestién piablica y el liderazgo politico (46). '

En dicho evento se manejan los problemas referentes a: salud y seguridad social,
su impacto en el desarrollo, infraestructura fisica, educacién y cultura, servicios pi-.
blicos, reforma del Estado, agroindustria, administracién de justicia, estrategia elec--
toral, organizacién partidista, legislativa e industria. A su vez, dos temas centrales
referidos a: la informdtica y la gestién péblica y la informética y liderazgo politico.

Como se ve hay bastante interés por los sectores politicos vinculados al gobier-
no, en el manejo de la cuestién informética nacional y su presencia como ente acti-
vo en el proceso de informatizacién de la sociedad venezolana. )

En octubre, entre los dias 20 y 24, se realiza en la Universidad Central de Vene-
zuela un seminario sobre Educacién, Comunicaci6n e Informética (47). En dicho e-
vento el delegado de Brasil, Erasmo de Freitas Nuzzi, plante6 la necesidad de que los
paises latinoamericanos adopten una legislacién sobre informética, con la finalidad

.
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dé pi’otegerse.de las précticas que desarrollan las transnacionales del mundo informé-
. tico '(48). ’ :

"9, CONTINGENCIAS

A diario se ha venido observando como en la prensa nacional las referencias e
informaciones relacionadas con la materia informética son més frecuentes, més in-
tensas y més vinculadas con todas las manifestaciones del quehacer humano nacional

" (49). : . _ . o

Asf, se ve como durante el primer quinquenio (1978-1982) de creaci6n de la Ofi-
cina Central de Estadistica e Informética de la Presidencia de 1a Repiblica (OCEI), las
‘noticias e informaciones de la prensa nacional eran, aparte de muy pocas, resefias a

- titulo meramente informativo y no de opinién. Hasta, en lo que se referfa a la pro-
" paganda y avisos comerciales y de educacién, se notaba una escasez y una baja fre-
cuencia de las mismas. )

Los avisos comerciales, que no eran de venta sino de alquiler de los mismos in-
forméticos, solamente eran las correspondientes a las grandes fébricas internaciona-
les: IBM (International Business Machine), NCR (National Cash Register), BU--
RROUGHS. Los avisos de ensefianza y formacién educativa en el 4rea, fundamental-
mente, eran para ensefianza a nivel medio de operadores, terminalistas, analistas y
perforadores. La formacién educacional universitaria y técnica era baja y no habia
tocado el techo del volumen muy representativo que liegé a tener a posteriori.

Asimismo, se recogfan informaciones internacionales en torno a su desarrollo i-
nusitado y participacién cada vez més creciente -en la industria, sobre todo la militar
y espacial, y en las disciplinas cientificas de las ciencias naturales. También, se ha-
blaba de sus bondades y beneficios, a la vez que, de los posibles peligros que podri-
an derivarse de su inadecuado manejo. } :

Inclusive, el Papa Juan Pablo II cuando public6, con fecha 30 de noviembre de
1980, su segunda Enciclica denominada Dives in misericordia (Dios es rico en mise-
ricordia), decfa: "El desarrollo de la informética, por ejemplo, multiplicaré la capaci-
dad creadora del hombre y le permitird el acceso a las riquezas intelectuales y cultura-
les de otros pueblos..." (50). ’

En este perfodo, en general, se observa un halo benévolo y positivo en cuanto a
la informética, de modo que ella deberfa ser tomada como un adelanto mds en el largo
camino del desarrollo de la historia de la humanidad: sin prisas y sin pausas, como

dice un refrén popular castellano. :
' Durante el segundo quinquenio (1983 y siguientes) (51) se contempla una agresiva
participacién de la informética en los tabloides nacionales. Se destaca, a parte del
volumen, cantidad y frecuencia de la materia, una diversificacién de los sectores en
que tiene acogida y promoci6n. :

En lfneas generales, y de acuerdo con una gran clasificacién preliminar, podrfa a-
gruparse la situacién presentada en varios rubros, ya que la magnitud de la trama asf
lo plantea, para tener una visién globalizante del problema. '

‘Un primer rubro, que ha-merecido todo el conocimiento de la colectividad nacio-
nal interesada en el asunto,hace referencia a la p4gina Informética, que bajo la direc-
cién del periodista Victor Sudrez, comienza a publicar el Diario El Nacional a partir
del mes de enero-de 1985. Es interesante destacar la labor de divulgacién informativa
que se hace desde este lugar, puesto que ha logrado mantener informada a la colecti-
vidad de una visién actualizada del tema.

Otro rubro, no menos importante para el anilisis del caso, hace mencién a aspec-
tos relacionados con la solicitud de recursos humanos para el sector, en donde se ob-
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serva casi una desaparicién de perforadores y terminalistas, pasédndose a niveles de .
mayor exigencia en la formacién profesional, como Ingenieros de Computacién y de
Sistemas, Analistas Superiores, Técnicos, Administradores y Contadores especializa-
dos. Todo ello, resulta de los niveles de excelencia de la formacién universita- -
ria-técnica y del representativo volumen de profeswnales nacionales egresados en
estas especialidades.

Rubro, no de menor significacién, es el relacmnado con la formacién educativa y
conocedora del 4rea. Aparte de las formas brindadas por.las Universidades y los Ins-
titutos Técnicos Superiores, se abre un abanico de posibilidades formativas, que va
desde 'las academias populosas y.de gran masa hasta los eventos tipicamente espe-
- cializados para profesionales universitarios, como Abogados, Médicos e Ingenieros.
Esto es interesante puesto parece ser, quizés por la necesidad de ampliacién del mer-
cado, que se estd en un proceso de informatizacién de aquellos sectores que en su de-
bida oportunidad académica de formacién no lo fueron.-

'Asimismo, ocupa puesto destacado, la propaganda comercial dirigida, en esta o-
portunidad, hacia la venta y no alquller de los més disimiles equipos de computacién
existentes en el mercado, con las mejores ofertas utilitarias y, en fin, en-una guerra
sin cuartel entre los diferentes productos. En esta ocasién aparecen, adem4s de las
tradicionales IBM, Burroughs y NCR, la Olivetti, la Wang, la HP, etc., etc., puesto
que es un mercado muy competitivo y fugaz.

Igualmente, no dejan de aparecer ‘informaciones- acerca.de los avatares de la infor-

mética mundial. Se informa que fueron penetrados los sistemas computarizados de la
NASA (NATIONAL AEROSPACE AIRCRAFT), que fueron desorientados los radares
computarizados de la defensa militar libia, que €l accidente del reactor nuclear sovié-
tico de Chernoby!l se debi6 a fallas en las microcomputadoras, etc. A la vez se infor-
ma del enfrentamiento entre los pafses industrializados y los vias en desarrollo por -
el problema del manejo y dominio de la informética, tal es el caso de Estados Unidos .
en América con Brasil.
" Al final, un arco iris de pesqulsas informativas del planteamlento informético na-
cional, que conducen al rubro genérico de varios. En él se mcluyen eventos, semina-~
rios, congresos y foros; -escritos y opiniones; usos y servicios; premios y delitos;
revistas comics; y, tantas otras manifestaciones posibles del género humano en esta
actividad, que dan una idea bastante sensible de la presencia de este fenémeno en la
sociedad venezolana, y, por ende, la necesidad de su regulacién, control y manejo.
Todo ello, en aras de conducir adecuadamente el proceso de informatizacién de Vene-
zuela.

La magnitud de este fen6meno es tal en esta temporada que, en un estudio realiza-
do a la mitad de la misma (52), se estableci6, por sectores y cantidad de informacién
suministrada para los mismos en un perfodo de un afio, lo siguiente: Ventas de hard-
ware = 511; ventas de software = 264; ventas de sistemas administrativos = 272; A-
cademias o puntos de ensefianza = 367; Servicios = 145; y, ofertas de empleo = 572.

En esta época, también se revisan, amplian y mejoran las cldusulas de los contra-
to-tipo de la OCEI para el arrendamiento y compra de sistemas informiticos por
parte de la administracién pdblica, a partir del aiio de 1984 (53). Asi mismo, se in-
forma este mismo afio, de la creacién del sistema de informacién de Transporte Au-
tomatizado (S.I.T.A.) por parte del Ministerio de Transporte y Comunicaciones
(MTC) (54), y en cuya base de datos se concentra una gran cantidad de informacién
de las personas que tengan vinculacién con la actividad automotriz en el pais.

Igualmente, se realizan eventos que tienen que ver con la aplicacién de la Infor-
mética al Derecho, durante el afio de 1985. Uno en el mes de octubre, en la ciudad de
Meérida (55), otro, en la ciudad de Caracas, relativo a la aplicacién.de l1a informética a
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la gestién juridicial (56), durante ¢l mes de noviembre.

En el mes de agosto de 1986, entre el lunes 11 y el viernes 15, se llev6 a cabo

ef Caracas la I Reuni6n de Expertos de la Subregién Andina en Transmisién de datos

" (57), en donde fue presentado y discutido el sistema andino de Tele-Informética.
También se deliber6 sobre la Transmisién de Datos en los pafses andinos y la cone-
xi6n de las Redes Nacionales de Datos, mediante servicios especiales como Tele-
Proceso, Video-Texto, Correo Electrénico y afines.

Dél mismo modo, en ¢l ambiente nacional se ha comentado, durante este aio de
1986, la posible promulgacién de una Resolucién por, parte del Ministerio de Fo-
mento (58). En ella se establecerfa un conjunto de medidas normativas conducentes
al estfmulo y desarrollo de la industria informética nacional, asi como en relacién al
comportamiento del mercado informético del pafs.

Concurrentemente, algunos analistas (Dr. Rafael Alfonso Herndndez, Presidente de
la C4mara de Industriales de Caracas) sefialan que la nueva ley de medio ambiente del
trabajo promueve la robotizacién de las empresas (59). Otros (Dr. Gustavo Tarre
Murzi) consideran que deben aprovecharse mejor las discusiones que se efectdan en el
Congreso, con motivo del Anteproyecto de Ley Orgénica del Trabajo presentado por
el Senador Vitalicio Dr. Rafael Caldera, sugiriendo que debe haber una mayor inter-
venci6n del Estado en los efectos de la automatizacién sobre las relaciones del tra-
bajo (60). : , '

Toda esta recapitulacién panordmica de contingencias, junto con los demds as-
pectos histéricos resefiados, presenta una imagen de c6mo, en le mismo pafs de Ve-
nezuela, al estudiarse y proponerse nuevas legislaciones, adn de las més diferentes
materias (51), se estd considerando ya la presencia de la informética en el escenario
de las diferentes actividades que se regulan y, por ende, se legislan.
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Esta es una razén auténtica por la cual en Venezuela una legislacién para el drea
informitica es una tarea que el Poder Ejecutivo, en concordancia con los Poderes Le-
gislativo y Judicial, no pueden posponer. :

10. CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS

Si se hace un breve resumen del proceso de informatizacién venezolana, en cuanto
a los resultados (62) més significativos, se observard (63): en primer lugar, que ha
sido un proceso que ha coincidido, fundamentalmente, con el avance democritico ve-
nezolano. El 93% del mismo se ha desarrollado en este perfodo. Claro, también ha
habido una coincidencia en ese lapso con el avance de las tecnologfas y disciplinas
que han ido llevando a la informitica al plano de preeminencia que ocupa hoy en dfa
en la sociedad contemporénea. No obstante, la participacién democréitica en su im-
plementaci6n en el pafs es un hecho que debe tenerse en cuenta.

En segundo lugar, durante mis de veinte afios (1952-1975) la incidencia de 1a in-
formética en la realidad venezolana se mantuvo estable y ocupando una baja frecuen-
cia (7.0%) en el cuerpo social de la misma. Quizés, en esto también influyé el pro-
gresivo avance y aplicacién de dicha tecnologia en esta época. . ke

En tercer lugar, que en el perfodo democritico han existido gobiernos que han
transitado con mayor intensidad jurfdica el asunto del manejo de la realidad’ inform4-"",
tica nacional. Posiblemente, serd nmecesario indagar con mayor profundidad en esta
cuestién para llegar a explicaciones convincentes.  ° . -

En cuarto lugar, que la mayor actividad en cuanto a la necesaria regulaci6n juridica
de la informitica en Venezuela, se observa en el actual lapso de gobierno
democrético (1984-1988). En este sentido, la participaci6én ¢ interés de la
colectividad naciénal en este campo es altamente significativa (50%) en relacién
con su comportamiento anterior. ‘

En quinto lugar, que los resultados que ya se observan, junto con las
contingencias que envuelven el sector informético en Venezuela, estdn planteando, a
corto plazo, la impronta del estudio, elaboracién y aprobacién legislativa de una Ley
de Informética Nacional.

Finalmente consideramos como muy amplias las perspectivas (64) de la
informética. La misma ha penetrado significativamente la sociedad venezolana,
extendiéndose como producto de consumo con la reciente comercializacién de los
micro—computadores.

Desde el punto de vista de los recursos humanos, hace més de quince afios se
viene ensefiando la computacién, por lo que existen numerosos profesionales y
técnicos. De l1a misma forma, empresarios nacionales han comenzado a desarrollar e
introducir equipds y programas de tecnologfa propia al mercado nacional.

Recientemente, algunas empresas extranjeras estdn manifestando interés por
instalar en el pafs facilidades de ensamblaje de equipos'y produccién de programas.

La necesidad de participar convenientemente en la orientacién de las
transformaciones derivadas del uso de la informética, exige la implementacién de una
legislacién adecuada. Ella debe conducir a aprovechar los beneficios de la utilizacién
de la informética. : :

La identificacién de los aspectos especificos que se. quiere reglamentar y la
participacién de los diversos sectores permitirén canalizar intereses y orientar la
accién hacia el adecuado aprovechamiento de los recursos del pafs para el desarrollo -
de la informética, a la vez que salvaguardar la soberanfa nacional y los derechos de
los ciudadanos. ‘

Asimismo, es importante establecer lfneas directrices a las estrategias.que se
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deben seguir, sobre todo en las actividades de concepci6n y produccién de equipos,
programas y servicios informéticos. - . :

Es por ello, necesario, que se refuerce la base institucional del Estado que asegure
el desarrollo de las acciones correspondientes. _

En la experiencia de los pafses que ha organizado el desarrollo de la informé4tica )
nacional, se destaca el papel de una institucién central para planificar, coordinar e
implementar el conjunto necesario de politicas. .

~ Por otro lado, cuestién muy importante es que la posible regulacién en el uso de
la informética se refiera de manera especial a la protecci6n de los derechos de los
ciudadanos, en cuanto ‘al almacenamiento, procesamie¢nto, uso y abuso de
informaciones sobre su vida privada. La Ley deberi establecer cudles son las
sanciones (civiles, penales y administrativas) que castigan su transgresi6n.

La formulacién de una Ley de Informética nacional debe entenderse como una
actividad' dentro de un proceso de mediano y largo plazo. Su elaboracién facilitar4 el -
concurso de los grupos sociales que se beneficiardn del uso y de la produccién
nacional de informética. En Venezuela ella no significa la consolidacién o
regulacién de una situacién dada, tal como ha sido el caso en la mayorfa de los
pafses que han legislado €n la materia: Suecia, Francia y Brasil. Es por esto que, para
que se cumpla ese papel de orientacién y concertacién, hay que adoptar el método
democrético, participativo y pluralista en su elaboracién. , .

Darle coherencia a variadas actividades y armonizar la participacién de los grupos

- sociales ha requerido, en aquellos pafses que se han dedicado a organizar la

informatizacién de sus sociedades, manejar con flexibilidad los aspectos politicos,
tales como:

A) El estado asume un papel central muy dinimico y canaliza el proceso.

B) Se armonizan los intereses entre los grupos nacionales pGblicos y privados, y
dado el caso con intereses internacionales, para que, con la participacién del
Estado Nacional, lleven adelante el proceso de informatizacién de la sociedad.

- Simultineamente, hay que sefialar que la informéitica incide directamente en la
~ multiplicacién de las capacidades intelectuales del hombre y afecta por ello todas las
actividades de la sociedad. Las repercusiones sociales y econémicas de la informatica
en los pafses industrializados son de gran importancia y se habla asf de revolucién
informidtica. En consecuencia, se han multiplicado los esfuerzos para estudiar
profundamente todas sus implicaciones y canalizar las transformaciones sociales que
se derivan de su utilizaci6n. :

Esta realidad se transmite a los pafses en vias de desarrollo aunque con matices
diferentes en cuanto,a posibilidades y aplicacién.

Es por ello que en Venezuela la informética se ha convertido en un instrumento
aceptado socialmente y l1a nacién ha sido receptiva a las innovaciones- producidas en
los pafses industrializados. - . .

Por todo esto puede concluirse que la perspectiva de una Legislacién Informética

Nacional deber4 ser la de favorecer el desarrollo de la sociedad venezolana en esta
causa. .

NOTAS

(1) Entrevista Doctor Carlos Galarraga, Director Banco de Venezuela. Caracas, ma-
yoo 1986.
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Ponencia de Lagoven al Congreso Inforven 85. Caracas, septiembre 1986.

" Informe sobre la reforma de 1a Administracién Pablica Nacional. Tomo II, pég.
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(19)
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(1)
(22)
(23)

(24)
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(26)

214. Caracas, junio 1972. :

Félix Seijas: El Desarrollo de la Informética en Venezuela, pig. 7. Caracas, ju-
lio 1986.

Carlos Gonzalez, Tom4s Soto, Nicolds Trujillo y Francisca Dumith: Documento
Expertos, pig. 1. Caracas, abril 1986.

Carlos Gonzélez y otros: Ob. cit. :

Informe sobre la Reforma de la Administracién Pdblica Nacional. Tomo 11, pég.
199. Caracas, junio 1972.

Judith Sutz: El problema informético en Venezuela. Revista CENDES, N? 5,
pég. 144. Caracas, abril 1986. : )

Informe sobre la Reforma de la Administracién Pdblica Nacional. Tomo II,
péags. 199 y 220. Caracas, junio 1972.

Carlos Gonzélez y otros. Ob. cit.

Gaceta Oficial Ndmero 30.732 del martes 1° de julio de 1975.

Carlos Gonzélez y otros. Ob. cit., pag. 2.

Justificacién de motivos para la creacién de la Empresa Venezolana de Infor-
mética (EVICA). Inédito, Caracas 1978.

Proyecto de Ley de Estadistica e Informética. Inédito, Caracas, 1978.

Gaceta Oficial Extraordinaria Ndmero 1.932 del martes 28 de diciembre de
1976. Seglin Gaceta Oficial Extraordinaria Nmero 3.599 del miércoles 7 de a-
gosto de 1985, el Artfculo 49 pasé a ser 48 en la Ley Orgénica de la Adminis-
tracién Central. '

Gaceta Oficial Nimero 31.389 del viernes 23 de diciembre de 1977.

Ver nota N? 4,

Ver nota N? 8.

Ver notas N° 10 y N? 4, i :
Decreto N® 983, Art. 12, N® 9. Gaceta Oficial N® 30.732 del martes 1° de julio
de 1975. :

Alberto Serrano: Computadoras y Derecho. 1975.

Herbert Corona: Informitica y Derecho a la-Vida Privada. 1978.

Edgar Salazar Cano: Cibernética y Derecho Procesal Civil. 1979.

Ver Capitulo IV y V de este trabajo. :

Ver nota N? 15. , .

Herbert Corona y otros: Exposicién de Motivos y Anteproyecto de Ley sobre
el Derecho al Respeto a la Vida Privada. Doctorado en Derecho, Universidad
Central de Venezuela, 1979.

Cémara de Diputados (Secretarfa): Exposicién de Motivos y Proyecto de Ley
sobre Proteccién de la Vida Privada. 1984.

Reunién Latinoamericana sobre Informéitica. Caracas, 9-11 junio 1980. Infor-
me Final. '

Ver Notas Ntdmero 18 y Ndmero 15.

Informe Final de la Reuni6én Latinoamericana sobre Informitica, pég. 78.
Ibidem, pég. 138. '

Primer Plan Nacional de Estadfstica e Informética. (Versién definitiva para el
VI Plan de 1a Naci6n, 1981-1985). Oficina Central de Estadistica e Informética
de la Presidencia de l1a Repdblica de Venezuela (OCEI). Caracas, septiembre
1980. :

Ibidem, p4g. 16.
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Inventario de Hardware y Sofware en la Administracién Pdblica y Empresas del
Estado (excluyendo PDVSA). P4g. 13. Cuadro N® 7 (Distribucién del parque
computacional por fecha de instalacién). Oficina Central de Estadfstica.¢ Infor-
mética (OCEI). Caracas, mayo 1986.

Gaceta Oficial NGmero 32.977 del martes 15 de mayo de 1984.

Gaceta Oficial Ndmero 33.009 del jueves 28 de junio de 1984,

Centro regional para la Ensefianza de la Informética. Actas del I Congreso Ibe-
roamericano de Informética Juridica, 29 de octubre al 2 de noviembre de 1984.
Auditorio del Banco Central, Santo Domingo, Repidblica Dominicana.

Grupo programador para la Industria de Electrénica, Telecomunicaciones e In-
formética (Ministerio de Fomento); Estrategia de desarrollo del sector de Elec-
trénica y Telecomunicaciones e Informética. Documento mimeografiado. Cara-
cas, noviembre de 1985, p. 14.

Gaceta Oficial Ndmero 33 130 del jueves 20 de diciembre de 1984, Articulo 20,
El Nacional de los dfas 11-2-85 y 25-2-85, en pé4gina C-2.

El Nacional. Lunes 11-2-85, p4gina C-2.

II Simposio de Electrénica y Comunicaciones. Instituto Universitario Politéc-
nico de las Fuerzas Armadas Nacionales (I.V.P.F.A.N.). Caracas, 29 al 31 de

" enero de 1986. Participacién personal en el mismo, del cual se conservan no-

tas al respecto.

Informética: Interrelaciones y proyecciones en el desarrollo nacional. Asocia-
cién Venezolana para el Avance de la Ciencia (ASOVAC). Caracas, febrero-a-
bril 1986. Participacién personal en el mismo, del cual se conservan notas al
réspecto.

Hacia una politica nacional en informética. Simposio Instituto de Estudios Su-
periores Administrativos (IESA). Caracas, 27 y 28 de junio de 1986. Participa-
cién personal en el mismo, del cual se conservan notas al respecto.

II Congreso de Informética: Informética... 1a Nueva Sociedad. Asociacién Ve-
nezolana de Ejecutivos (AVE) y Cémara Venezolana de Representantes de Sis-
temas para Procesamiento de Datos (CAVEDATOS). Caracas, 9 al 11 de julio de
1986. Participacién personal en el mismo, del cual se conservan notas al res-
pecto. ,

Félix Seijas; El desarrollo de la informética nacional. Caracas, 9 al 11 de julio
de 1986.

Félix Seijas: El desarrollo de la informdtica en Venezuela. Caracas, 14 y 15 de
julio de 1986.

Gaceta Oficial N? 33.514 del jueves 17 de julio de 1986. En Gaceta Oficial ex-
traordinaria N? 3.881 del viernes 29 de agosto de 1986 aparece el decreto
1.200, relativo al tratamiento de capitales extranjeros en esta materia.

Herbert Corona: Legislacién mundial de informética. Revista Venezuela, Esta-
distica e Informética. Afio 1, Ndmero 1, P4ginas 54-61. Caracas. Agosto 1986.
Para mayor ampliacién ver Capitulo VI del presente trabajo.

OCEI: Algunos conceptos y criterios sobre la informatizacién del sistema a-
grario -venezolano. Caracas, 4 y 5 de septiembre de 1986.

INFORVEN 86. Caracas, 24-26 de septiembre de 1986. Participacién personal
en el mismo, del cual se conservan notas al respecto.

EL NACIONAL, pégina B-10. Caracas, martes 23 de septiembre de 1986.
Educacién, Comunicacién e Informéitica. Caracas, 20-24 de Octubre de 1986.
Participacién personal en el mismo , del cual se conservan notas al respecto.
EL NACIONAL, pégina C-2. Caracas, jueves 23 de octubre de 1986.

Herbert Corona: La informética en la prensa venezolana: El Nacional, un caso
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(51)
(52)
(53)
(54)

(55)

(56)
(57)
(58)

(59)
(60)
(61)

(62)

(63)
(64)

tipo. ‘Irabajo en elaboracién. Caracas, 1986.

Diario de Caracas, pag. 40, jueves 4 de diciembre de 1980.

Herbert Corona: Op. cit.

Alexander Villavicencio: Situacién actual del mercado de procesamiento de da-
tos en Venezuela (periodo julio-septiembre 1984). Inédito. Caracas, 1986.
Informaci6n suministrada por la doctora Zaida Estrada, Consultor Juridico de la
OCEI. Caracas, 1986.

Informacién suministrada por el doctor Carlos Gonzélez, Dxrector del Sistema
de Informacién de Transporte Automatizado. Caracas, 1986. :
Participacién personal como invitado especial al mismo. En dicho evento, a-
parte de mi disertacién sobre estudio comparativo de la legislacién informética
mundial, no se estudiaron asuntos relevantes para lo que constituye el objetivo
del presente trabajo. Solamente se abordaron los aspectos utilitarios de 1a tec-
nologfa informitica al servicio de la profesién del jurista.

El Nacional. P4gina D-18. Caracas, martes 18 de noviembre de 1985 Aquf es
igualmente vilida la Gltima parte de la nota antecedente.

El Nacional, pdg. C-3. Caracas, lunes 11 de agosto de 1986.

Conversaciones personales sucesivas con algunos miembros del Grupo Progra-
mador para la Industria Electrénica, Telecomunicaciones e Informéitica del Mi-
nisterio de Fomento. Caracas, 1986.

El Nacional, pig. D-6. Caracas, sdbado 5 de julio de 1986. -

El Nacional, pag. D-16. Caracas, martes 5 de agosto de 1986.

En este sentido, ha trascendido a la luz pdblica la informacién de que en el
Congreso Nacional se estd pensando y estudiando 1a modificacién de la Ley de
Bancos, en la cual se incluirdn, entre otras cosas, los delitos informéticos co-
metidos mediante el manejo de computadoras.

Aquf se toman en consideracién aquellos hechos mis importantes, tanto admi-
nistrativos como jurfidicos. Igualmente, se incluyen en una clasificacién cro-
nol6gica siguiendo el tiempo de duracién de los gobiernos de la democracia,
salvo el primero que no tenfa esta connotacién.

Ver cuadro N? 1, Gréfico N® 1, Barragrama N? 1 y Discograma N°? 1.

Revisar y confrontar, igualmente, en documento mimeografiado de la OCEI in-
titulado lineamientos y bases conceptuales para la elaboracién del Anteproyec-
to de Ley de Informética Nacional, el punto referido a utilidad de una ley de in-
formética en Venezuela. Caracas, 1985. ’
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NOTA FINAL

El viernes 10 de abril de 1987 la Oficina Central de Estadfstica e Informética (O-
CEI) promulga la Resolucién N? 253, seglin Gaceta Oficial de la Repdblica de Vene-
zuela N? 33.697 de la misma fecha, en donde se obliga a los organismos de la Admi-
nistracién Publica Nacional, Central y Descentralizada, a remitir anualmente a esa
dependencia, durante el mes de julio, la informacién correspondiente a los equipos
informéticos instalados; recursos humanos existentes; programas operativos, de a-
plicacién, manejadores de base de datos y cualquier otra tecnologfa en uso.

Simultdneamente, en la misma oficina se viene trabajando a pasos agigantados en
la elaboracién del marco conceptual del Anteproyecto de Ley de Informética Nacio-
nal, lo cual se espera tener listo para finales del afio 1987, para posteriormente pro-
ceder a su introduccibn, discusién y aprobacién por el Soberano Congreso Nacional
de la Reptblica de Venezuela.

MEDIOS
EDUCACION
COMUNICACION

T A L A AL A UN ENFOQUE ALTERNATIVO EN UNA OFERTA DE EDUCACION SUPERIOR NO FORMAL
dota Ned do Revisias de Comunicaclén y Cullura
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