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“La idea de un mercado libre, de alguna manera
apartado de la Iey, es una fantasia”.
~ Robert B. Reich, 1988.

El comprador de una antena parabélica, por no hablar sinc de una tecnologia de
moda, no maneja ordinariamente més informacién-que la pertinente para realizar una
adquisicién técnicamente ef1c1ente que le asegure un servicio adicional de progra-
macién televisiva.

Los vendedores y productores conocen més a fondo las espec1f1cacmnes técnicas,
han escrutado la demanda del mercado y siguen con atenci6én la evoluci6én de las res-
tricciones de los canales codificados ("encrypted signal"), asi como las modificacio-
nes de la regulacién vigente a partir del decreto N° 1176 (16-7-1986). *

Sélo en las altas esferas de las decisiones gubernamentales, sometidas a las pre-
siones de las corporaciones, se ventilan las disusiones sobre las posiciones orbita-
les, reparto de frecuencias e implicaciones geopoliticas.

Esta tipologfa representa los tres grupos de actores que habitualmente determman
el proceso de adopcién de ésta y otras nuevas tecnologias. En sus informes técnicos
y opiniones, rara vez asoman las previsiones socio—culturales, dando por sentado
autométicamente las consecuencias beneficiosas de la innovacién tecnolégica. Esos
problemas silenciados, que generalmente s¢ refieren a las secuelas inevitables de sus
decisiones, constituyen el mend codiciado de los discursos de la oposicién politica,
de los académicos marginados y de los gremios postergados. Pero tales previsiones
resultan cada vez méis impostergables ante el estrechamiento creciente de la distancia
entre las invenciones, la aplicacién de las innovaciones y sus consecuencias sincré-
nicas a nivel mundial (1).
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. * Cuando ya en 1986 solamente las ventas de equipo y servicios de telecomunica-
ciones han superado los 325 mil millones de d6lares USA y 162 paises toman deci-
siones en la CAMR sobre el uso de 6rbitas geoestacionarias.que determinarén las in-
terrelaciones del planeta, parece llegada la oportunidad para plantearse algunas cues-
tiones més’ alld del pragmatismo de los precios de las antenas, la variedad de la pro-
gramaci6én o las formas de desbloquear la proteccién' de los canales cripticos.

En Venezuela lamentablemente aGn gozamos de poca informacién sistemética para
orientar la toma de decisiones en campos tan estratégicos como las telecomunicacio-
© nes, la mforméuea y sus modahdades integradas (telemética, tecnotrénica, compuni-
cacibn...). . .

Convendria establecer un programa minimo de investigacién entre Empresas del
Estado y Universidades para determinar criterios de seleccién y adopcién tecnolégi-
ca antes de que la moda compulswa de la desregulacién tome desprevenido al pafs y a
los legisladores.

La. investigacién convergente de estos problemas estructuralmente imbricados su-
pone un plan sistemético. de blsqueda y anélisis si pretendemos gobemnar y gerenciar
soberanamente el pafs.

Quienes nos venden la idea de que el Estado venezolano debe despreocuparse de
estas responsabilidades saben bien que en un pafs tan bien dispuesto como los E-
E.UU. para la "liberalizacién", una Oficina de Evaluacién Tecnoldgica (Office of
Technology Assessment — OTA -) del Congreso se encarga, entre otras cosas, de es-
tablecer un control sobre los etectos no deseados del avance cientifico y tecnolégi-
co. Actualmente los 535 representantes y senadores estadounidenses estd4n auxiliados
por unos 13 mil asesores personales y por 4 mil asesores asignados a los distintos
comités del Congreso (2).

En nuestra coyuntura ha entrado en apogeo la moda de la desregulacién que estuvo
en voga a fines de los setenta y principios de los ochenta en los EE.UU. Por eso,
entre los problemas mencionados anteriormente, nos parece de particular urgencia a-
brir un debate sereno sobre un proceso de consecuencias trascendentales para la so-
‘beranfa y el desarrollo futuro del pafs como es el de la "desregulacién comunicacio-
nal”.

Como ventaja’ tenemos algunos de los resultados de las experiencias desplegadas
en EE.UU., Europa y Jap6n, y el consejo oportuno de algunos economistas politicos
como Robert B. Reich quien advierte que el debate en torno a los méritos de la inter-
. vencién gubernamental versus la libre empresa ha opacado la diffcil e importante ta-
‘rea de disefiar las reglas correctas de la competencia en los negocios, y que esta "ba-
talla mitica” distrae la atencién del pdblico y de los lideres de opinién, que siguen
arremetiendo o contra la incompetencia del gobierno o contra la irresponsabilidad de
la empresa privada (3).

Nuestros medios de difusién han entrado ya en la fase de diatriba incandescente
que deja poco espacio para una ponderacxén serena de los argumentos en pugna. Por
-e$o se requieren m4s anélisis en que prive la raz6n comunicacional por encima de los
grupos de presién que responden a un interés estratégico meramente tecnicista.

PRIMERA PARTE: TENDENCIAS HACIA LA DESREGULACION

Descentralizaci6n, desregulacién, privatizaci6n, amparadas en la doctrina de libre
flujo —equivalente al mercado libre—, son las nuevas tendencias que prevalecen en la
recomposicién del antiguo panorama de difusién y. en el.establecimiento de las nue-
vas tecnologfas a nivel nacional e internacional.

En Venezuela, sm -embargo, ha tenido mis fortuna el término de "hberahzacwn ,
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que se ha impuesto, al menos en el campo comunicacional, a rafz del decreto
N1.176 del Presidente Lusinchi, que "liberalizaba" o "desregulaba” el reglamento
anterior sobre el uso de satélites a favor del monopolio de la CANTV (Decreto- N°
2.505, octubre, 1970). : :

Para evitar cierta equivocidad vamos a tratar de precisar su sentido, partiendo de
las experiencias que se han desarrollado especialmente en el campo de las telecomu-
nicaciones y de la difusién masiva.

A nivel internacional se han dado tres formas principales de desregulaci6n:

- El Estado permite la competencia por los servicios de transmisién, esperando
reducir de este modo los costos de los servicios. Este serfa el caso de Gran Bretaiia y
la red Mercury- con la expectativa de reducir los costos de los servicios de larga dis-
tancia, y el de EE.UU. con la llegada de los competidores de 1a AT&T. ‘

- Los operadores. tradicionales plerden .su monopolio sobre los nuevos servicios,
surgidos a partir de las nuevas tecnologfas. Los PTTs, -en general empresas estatales
de telecomunicaciones (correo, telégrafo, teléfono...) ‘ceden los nuevos servicios a
empresas privadas comerciales. Tales servicios constituirfan redes de valor adicional
como ocurre con el videotexto, el correo electrénico, los bancos de datos y - termina-
les asociados, etc. Para su aplicacién en EE.UU. se han distinguido entre servicios
"bésicos" y “"acrecentados", en Gran Bretaiia entre "b4sicos” y de "valor aiadido”,
en Jap6n entre “tipo 1" y "tipo 2". Sin embargo las distribuciones no son idénticas,
y en Francia y R.F.A. notoriamente distintas. :

- La vinculaci6n privilegiada entre los operadores tradicionales de telecomunica-
ciones y los productores locales es cuestionada y el equipamiento del mercado nacio-
nal queda ablerto a la competencia fordnea. A este tipo corresponderfa la liberaliza-
cién de las antenas parab6licas en Venezuela y otros pafses latinoamericanos.

De una u otra forma la desregulacién conlleva hacia una privatizacién comercial
de los servicios y una pérdida del control central del Estado, que en el caso mds cri-
tico del tercer modelo puede implicar la pérdida de soberanfa. . L
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Ahora bien, cabe preguntarse cuéles son los factores que han determinado este -
proceso bastante generalizado, al menos en las economfas de mercado, y qué conse-
cuencias son previsibles tras el canto de sirena del progreso universal.

Trataremos de identificar los factores tecnolégicos, econémicos y socioculturales
que presionan en la direccién de la desregulacién, y, a continuacién despejaremos al-
gunas ambigiiedades que se han introducido en la batalla mitica en favor de la libera-
lizaci6n, -

No est4d de mis sefialar que los llamados factores objetivos, sean tecnolégicos o
econémicos, son constructos histéricos, en cuya conformacién entran en juego di-
versas estrategias econémicas y politicas, que utilizan discursos de legitimaci6n al-
tamente sospechosos.

Como argumenta Robert B. Reich: "El mercado no fue creado por voluntad divina.
Es una fabricacién humana, la suma cambiante de un conjunto de criterios sobre los
derechos y las responsabilidades individuales: ;Qué es mio? ;Qué es tuyo? ;Qué es
nuestro? ;Y c6mo definimos y afrontamos las acciones que amenazan a estas fronte-
ras: el hurto, la fuerza, el fraude, la extorsién o la negligencia? ;Con qué debemos
comerciar, y con qué no? (;Drogas? ;Sexo? ;Votos? ;Bebés?) ;Cémo debemos hacer

cumplir estas decisiones y qué penas deben aplicarse a las transgresiones? A medida
que una cultura acumula respuestas a estas preguntas, crea su versién del mercado?
4).

De ahf que en el anélisis de los procesos objetivos de desregulacién sea tan im-
portante considerar la mano invisible de las "fuerzas del mercado” como también los
grupos de presién internacionalmente organizados, como el INJUG (International
Telecomunication Users Group) que comandan las tendencias del mercado, defendien- .
do los intereses estratégicos de las transnacionales y presionando desde instancias
internacionales como la OECD y la UIT hasta los gobiernos nacionales. )

Veamos, pues, m4s detenidamente los factores que inciden en la desregulacion.




a) El cambio tecnolbgnco acelerado

Desde el punto de 'vista comunicacional los desarrollos que afectan més profunda—
mente al campo de'la difusién se deben a la convergencia de tres tecnologfas funda-
mentales: 1a integracién de los.sistemas de computacién y telecomunicacién con ba-
se a la microelectrénica, la convertibilidad de los mensajes auditivos y/o visuales en
sefiales digitalizadas que posibilitan alternativas antes insospechadas de fidelidad y
transduccién, y la multiplicacién exponencial de 1a capacidad de los flujos de trans-
misién pot la utilizacién de la tecnologfa de los rayos laser, de la fibra Optica y de
los superconductores (Gréfica I)
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Este conjunto de transformaciones ha puesto en jaque las infraestructuras basadas
en técnicas electro-mecénicas o qufmicas, y en senales anal6gicas, como en el ca-
so de las telecomunicaciones tradicionales, la composicién en prensa, los sistemas
de disefio y diagramacién, las grabaciones de cassettes, discos y videos, los archivos
de datos, las conexiones entre agencias, la reproduccién y transmisién radiodifundi-
da, y el cinematégrafo. .

En el entorno inmediato vemos c6mo los procesadores, el banco de datos, el te-
léfono con memoria, el disco compacto, el cassette digitalizado, 1a antena parabéli-
ca, la fibra Optica, estdn desplazando .a las miquinas de escribir, a los archivos, al
teléfono electromecénico, al disco de vinil, al cassette magnético, al cable. coaxial y
a las torres de microondas. ' - :

Su grado de integracién puede ser visualizado con el ejemplo tipico del ISDN (In-
tegrated Services Digital Network), en que para cinco redes distintas bastar4 una sola
hasta el punto de integrar unos ocho aparatos (teléfono, telefax, teléfono con ima-
gen, teletexto, etc.) bajo un solo ndmero telefénico. Y por otra parte cada ndcleo
puede integrarse al mundo (Cuadro I) '

CUADRO 1

. FORMAS DE TELECOMUNICACION

"|Servicio JRed
comunicacién hablada teléfono red telef6nica, conectada con
cable o sin hilos
radioteléfono sin hilos
comunicacién escrita télex- red de télex
teletexto (teletipo de oficinas) red de datos
videotexto red telef6nica
cabletexto red de banda ancha
videotext red de TV
comunicacién por imagen fija facsimil, telefax, red de banda estrecha o
telecopiado, periédico de banda ancha
facsimil, textfax, telecarta,
imagen telef6nica
individual red telefénica
telefoto, cable-imagen red de banda ancha
comunicacién por imagen mévil | videoteléfono, teleconferencia red de banda ancha
o teledibujo, TV bajo demanda -
comunicacién de datos teletransmisién de datos, red de banda ancha o
o telemetrfa (medici6n a distancia), |de banda estrechao
telecontrol, sefalizaci6n, servicio |bien sin hilos
de llamadas telef6nicas

La original incompatibilidad tecnol6gica e industrial entre los medios prensa, ra:

dio, cine y televisién, tiende a ser superada y las empresas respectivas han entrado
en fase de recomposicién. A pesar de ciertas reticencias, estas transformaciones pro-
fundas han obligado a una reconversién totalizante desde.los soportes fisicos y los
procesos de produccién hasta los entornos de trabajo, la divisién técnica, la organi-
zacién administrativa, las formas de difusién y los modos de recepcién. La converti-
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bilidad y la compatibilizacién técnica han propiciado el surgimiento de empresas
multicanales con mayor capacidad productiva, calidad técnica y servicio eficiente.

El aumento de las futuras capacidades de transmisién aun en ciernes respecto a
sus posibilidades, estd a punto de desatar la mayor explosién informativa en la his-
toria de la humanidad (Cuadro II). :

CUADRO 11

EL AUMENTO DE LAS FUTURAS CAPACIDADES DE TRANSMISION

Capacidad de transmision por segundo |140 megabits|560 megabits]2,4 gigabits
canales telefénicos (nimero) 2000 8000 34 000

canales televisivos (nfimero) 1 4 17

cable coaxial realizado  |1984/85 1985/86 -

fibra 6ptica _realizado  ]1983/84 11986/87 después de 1990
radio direccional digital ' realizado [1984 - -

satélites de telecomunicaciones realizado 1982 (ECS)

Fuente: Comisién de Encuestas

Las derivaciones del incremento ‘de la memoria de los chip, que duplican su capa-

cidad cada 18 meses, y de la superioridad del ancho de banda de la luz, que es cien
veces tan grande como el de todas las ondas de radio juntas, nos sitGan ante un cua-

dro futurista de estimaciones exponenciales (Cuadro III).

CUADROIII
COMPARACION DE LOS MEDIOS MEMORIZADORES
Medio Memorizador capacidad  equivalente velocidad costes
en pdginas acceso por bit*
, Mmecanogra-
kilobytes  nGmerode segundos marcos
piginas alemanes .

Papel (p4gina mecanografiada) 2 1 zs 10-6
ficha microfilm (DIN A6, )
factor de reducci6n = 24 200 98 210 10-7
floppy disk (diskette 600 300 0,05 10-3
cinta magnética 30 15 000 1 o107
disco magnético 400 200 000 0,005-0,01  10-4-105
videodisco 1250 625 000 0,0002 10-°
memoria de burbuja magnética 1 500 0,001-0,01  10-3-10-%
memoria semiconductora 8 4 000 0,0000001  10-%-10-2

* referidos al medio memorizador propiamente dicho, sin costos varios del sistema,
tales como aparatos de lectura y la electrénica de control.
Fuente: de esta informacién: Diebold.

Pero ya en la actualidad los empresarios, los tecnécratas y los periodistas, recla-
man servicios como el correo y el banco electrénicos, la teleconferencia, las bases
de datos, y las conexiones ubicuas e instanténeas.
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Los ciudadanos comunes no se contentan con el simple teléfono para hablar con
otra persona o ver televisién, sino reclaman su dotacién con memoria para las lla-
madas més frecuentes, la posibilidad de utilizar aparatos inaldmbricos, grabar y re-
producir imigenes y textos, disponer de videotecas, etc.

El lector, el radioescucha y el televidente han afinado su gusto y su percepcién
ante las ofertas sonoras y visuales, y diffcilmente pueden satisfacerse con las pro-
piedades estandarizadas de los productos de la década pasada.

Estereofonfa, quadrafonfa, efectos mosaico y de solarizacién, ralentizacién y con-
gelamiento de imagen, alta definici6n, -tridimensionalidad, control remoto, memoria
de programa, acceso diversificado y otras mdltiples posibilidades, estdn pasando de
ser virtuosismos técnicos para’ convertirse en condiciones imprescindibles de la cali-
dad técnica.

Ante las potenclahdades abiertas por estas tecnologias no queda sino una pnmera
reaccién de asombro, que realimenta la fe en el mito del progreso ilimitado gracias a
la competencia Cualquier objeci6n, freno o regulacién sobre el goce de esta cornu-
copia tecnolégica que; supuestamente beneflcmré a toda la humanidad, merece el re-
chazo automético.

El costo de cualquier tipo de regulacién implicaria segfin este razonamiento una
baja de la calidad por 1a falta de competencia y un atraso tecnolégico ineludible. Este
discurso mitico, basado en un optimismo cientista, ejerce una persuasién contunden-
te por su forma circular de argumentacién. La tecnologfa se-legitima por sf misma y
los posibles impasses tecnol6gicos serdn resueltos por. la misma técnica.

De esta forma se eluden como no pertinentes las preguntas sobre sus objetivos
sociales, las organizaciones que ‘la controlan, y los resultados integrales para los di-
versos sectores sociales. El vértigo de la modernizacién acelerada no admite frenos,
ni obstaculos.

b) Las pmibnes econ6micas transnacionales

La expansi6én de las transnacionales ha convertido al mundo en un mercado unita-
rio, en el que las fronteras nacionales son consideradas como obsoletas para definir
las necesidades comerciales o las tendencias del consumo. Este proceso va acompa-
fiado de la reestructuracién de las telecomunicaciones y de la difusién sincronizada
de pautas de consumo.

Desde esta perspectiva el mantenimiento de las infraestructuras tradicionales equi-
vale a quedar fuera de la economia internacional y del pool de pafses que controlan la
geopolitica mundial. La asf llamada "Tercera guerra mundial" por los japoneses, se
desarrolla en el 4rea econ6mica y su espacio logistico cubre el mercado mundial,
sustentado por las tecnologfas punteras de telecomunicaciones y computacién.

Esto explica también el que la industria de los datos se haya volcado hacia los

. negocios dejando en Gltimo lugar las actualidades informativas. Ya para 1976, el
66% de la cifra de transmisién de datos. concierne a la informacién sobre las empre-
sas y los mercados industriales, €l-16% a la informacién sobre los particulares y las
familias (solvencia de las tarjetas de crédito en particular), 8% a la informacién eco-
némica, 7% a la Bolsa, 1% al derecho y la jurisprudencia, y apenas un 1% a las ac-
tualidades (5).

Los sistemas de satélites, las bases de datos, las nuevas agencias transformadas
en bancos informativos, los productores multinacionales de entretenimiento, requie-
ren una apertura total para los flujos de datos transfronteras y el comercio interna-
cional sin trabas para poder maximizar la productividad y las ganancias.

En términos econémicos los costos del desarrollo acelerado, en los que ha sido
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necesario incorporar el software computarizado y los controles digitales, no pueden
ser soportados por los mercados domésticos para un adecuado retorno de las inver-
siones.

La incorporacién de estas innovaciones al mercado de las telecomumcacwnes, por
ejemplo, ha requerido plazos de diez afios en pafses avanzados como Gran Bretaia,
que aun asi se han visto obligados a comprar progresivamente equipos foréneos y
lanzar los propios al mercado internacional. De esta forma los manufacturadores de
telecomunicaciones, que contaban con unos mercados domésticos protegidos, han te-

" nido que recurrir a la expansién internacional por la ley de la sobrevivencia y las e-
xigencias de una economfa de escala (6).

Este redimensionamiento mundial del mercado obviamente presnona en favor de la
politica de puertas abiertas y de la desregulacién para el libre desenvolvimiento de
las empresas transnacionales y del capital financiero, movilizado desde los centros
del poder internacional (Cuadro -1V). .

CUADRO IV ' _
EVOLUCION MUNDIAL DEL MERCADQO DE LOS NUEVOS MEDIOS

en miles de millones de dolares| crecimiento

S : . promedio

B 1980 ~1990] . anual (%)
teléfono 32,7 70,6 ’ . 8,0
telégrafo 0,4 1,1 10,0
télex 0,7{ . 2,0 11,0
datos 2,9 7,3 9,5
transmisién via satellte 0,4 1,1 12,0
radio mévil 2,7 5,2 6,5
instalaciones busca—personas 0,1 0,2 9,5
television por cable 0,3 0,5 8,0
Total 40,2 88,0 9,3

Los sistemas comprenden transmisién y distribucion, cables y terminales
Fuente: Arthur D. Little :

Seglin prognésticos de la empresa Mackintosh Consultants (USA) las ventas
mundiales dentro del mercado electrénico se expandirdn desde 370 mil millones
(1980) hasta 850 mil millones de délares (1991). Para esta misma fecha se preve un

- gasto en material electrénico de 200 d6lares anuales ‘por .habitante en todo el mundo
.

Esta demanda 1mpulsa la articulacién creciente de los grandes productores de E-
E.UU,, Europa y Japén, con las infraestructuras de difusién para transmitir y contro-
lar los mensajes dirigidos a los diversos consumidores del mercado mundial. Los
gastos publicitarios, por ejemplo, en los EE.UU. alcanzaron en 1982 los 61 mil mi-
llones de délares con un promedio de 265 d6lares per capita, la incidencia de sus ne-
gocios en el extranjero de sus principales agencias supera el 50%, y entre sus prin-
cipales anunciantes se encuentran las firmas de la industria automotriz, la electrénica
y la computacién (8). Por otra parte el costo de los programas de la industria del en-
_tretenimiento, particularmente de la televisién, que apenas se recuperan en su pafs de
origen, se desarrollan a plenitud en el extranjero.
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Empresas de innovacién tecnolégica, de publicidad y de entretenimiento conver- -
gen asf en el interés com(n de la expansién por encima de las barreras de los estados
nacionales para incentivar el ciclo econémico sin la cortapisas de las leyes antimo-
nopdlicas, que les limitan en sus pafses de origen (Cuadro V).

CUADRO V : :
RELACION ENTRE INVERSION SISTEMAS-APARATOS DE LAS
ORGANIZACIONES SOPORTE DE LAS COMUNICACIONES

Y LA INVERSION TOTAL

Nacién USA| Japén} R.F.de A.|FranciajInglaterra| Suecia
Sistema telefénico A 99,8 9% %0 97 9
Sistema de datos, textos

y comunicacién grafica 21 97 4 4 71 47
Sistemas de comunica- [

ciones méviles 2 2 2 5 1 2
Sistemas de comunica-

ciones via satélite &5 100 100 100 100 100
Sistema de televisién

por cable 100 0 E E 0 E
[ Total 74 99 88 83 89 97

Fuente: Arthur D. Little, World Telecommunications Study: 1980-1990

Frente a la tesis de la conveniencia de mantener un cierto control o monopolio
del Estado, particularmente de las telecomunicaciones, por razones de soberanfa y
seguridad, por los altos costos requeridos en un pafs de escala media y por la conve-
niencia de la accesibilidad pdblica, se sustentan los argumentos que favorecen la
competitividad, sea para estimular la innovacién técnica, reducir los precios de los
servicios, y lograr un uso més eficiente de los actuales sistemas.

Bajo esta 6ptica que responde a la estrategia transnacional se pierden de vista los
efectos diferenciales de las nuevas tecnologfas en los pafses generadores y en los re-
cipiendarios, tanto en lo que respecta a su .adecuacién y al impacto econémico y o-
cupacional, como -al ritmo de adopcién y sus incidencias culturales.

¢) Las ofertas socio—politicas y culturales

Aunque rara vez los informes técnicos se refieran a las ventajas o secuelas no de-
seadas de las nuevas tecnologfas (“el problema de la tecnologfa no encargada” segtn
Brecht), se dan por supuestas sus bondades en razén de su novedad. :

De hecho la mayor parte de los informes actuales trata principalmente de los fac-
tores técnicos y econémicos, relegando las demés categorfas a descripciones breves
con un resultado desequilibrado. A juicio de Hetman, experto de la OCDE, "dadas las
dificultades inherentes a su cuantificacién, se centra la atenci6én sobre los elementos
cuantificables, es decir, rendimiento técnico y econémico, en tanto que la evaluaciéon
del aspecto social y su relacién con una magnitud medible, se alejan m4s todavia
dentro de los problemas no solubles con los sistemas aralfticos existentes" (9).

Estos vacfos han ido cubriéndosé con los contenidos optimistas de una literatura
de divulgacién, cuyos sfmbolos m4s ilustrativos serfan la imagen macluhaniana de la
"Aldea Global" y la "Tercera Ola" de Toffler.
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Su razonamiento implicito aduce que la proximiaad e instantaneidad facilitada por
estas nuevas tecnologfas, siempre y cuando no sean obstaculizadas por barreras re-
gulatorias, enlazaré a todos los pafses del mundo en un universo plural y arménico.

De este modo habra una integracién cultural cosmopolita, én la que la diversidad
ideol6gica, la policromfa étnica y el multilingilismo enriquecerdn las transacciones
entre los puntos mis distantes de cada pafs y los territorios ubicados en las antfpoo-
das del globo.

Los subcontinentes y l1a regién latinoamericana podrén disponer de una cobertira
6ptima facilitada por el sistema de satélite y por una red articulada de ISDN (Integra-
ted Services Digital Networks) que intensificar4 los flujos entre pafses hermanos.

A nivel nacional se potenciardn exponencialmente las virtualidades comunicativas
de acceso y participacién de la poblacién, sobre todo en los pafses en que adopten
politicas liberalizadoras.

La oferta de los nuevos medios responderd con.més eficiencia a los requerimientos
sociales del ciudadano del futuro que necesita dominar mejor la complejidad de 1a vida
cotidiana; atenderd més funcionalmente a las exigencias politicas para participar de-
mocréiticamente y defenderse frente al poder creciente de la burocracia y de las insti-
tuciones; y satisfard més plenamente las demandas de cultura y entretenimiento para
capacitarse més especificamente y disfrutar de un ocioo e incremento.

En fin los ciudadanos dispondrén de conocimientos m4s amplios sobre los acon-
tecimientos y adquirirdn un mayor sentido selectivo de las disponibilidades en mate-
ria de servicios informativos, datos de uso cotidiano, consultas mdltiples, y entrete-
nimiento "self service". (CUADRO VI).

(CUADRO VD)
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

AUTOMAYIZACION
E LA PRODUCCION
Y OE LOS SEAVICIOS

AUMENTO
DEL TIEMPO LIBRE

DEL TRABAJO MENTAL

AUTOMATIZACION L] susTiTuciOn
L LIBERACION DEL
TRA!

JO OE
SUBSISTENCIA

CONTROL A\}TOMATICO
MAS

PRODUCCION MASIVA OE SISTE
(1 DE INFORMACION | " 4
ORIGINAL

SOLUCION DE
PROBLEMAS COMPLEJOS

CONTROL DINAMICO
¥ RETROALIMENTACION 1.1 egy‘fg’;ﬂgikﬁk ¢UMENTO DEL VALOR
——— — ALCANZAR OBJETIVOS EMPORAL OE LA VIDA
BFL ORDENADOR Y - SElonotmento : -
LAS COMUNICA i i AUMENTO DE LAS SATISFACCION
CREAGION BE OPORTUNIDADES EN LA OE LAS NECESIDADES
INFORMACION SELECCION DE EMPLEOS DE AUTO-REALIZACION
NORMATIVA COMPLEJA
AUMENTO
OF LAS OPORTL
EDUCATIVAS .
FORMACION DE REDES
L1 DE INFORMACION ACIO)
COGNOSCITIVA UTILIZACION PUBLICA | S‘ém.&o’és
DE LA INFORMACION DE INFORMACION
: REALIZACION
L.| wnvovacion Lt PN CervioaDEsS b DE LA DEMOCRACIA
EN EL SISTEMA PARTICIPATIVAS PARTICIPATIVA
X L CREACION DE SISTEMAS NACIMIENTO DE
Lat lucién del ord dor y las . Ls COMPLEJOS ‘o1 COMUNIDADES
FUENTE: Y. MASUDA, 0.c. VOLUNTARIAS
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En el escenario futurista manejado por Yoneji Masuda en "La Sociedad de la in- .
formacién como sociedad postindustrial” se. proyecta una sociedad de democracia par-
ticipativa con la liberacién el trabajo de subsistencia, un aumento del tiempo libre y -
del valor de la vida, y la satisfaccién de las necesidades de auto-realizacién (10).

De esta forma a través de un discurso anti~ut6pico de los defensores a ultranza de
la autonomfa tecnol6gica nos-encontramos con un equivalente funcional de la utopxa
sostenida por los criticos de ayer y de hoy.

Todo este discurso de legitimacién sobre las ofertas y bondades sociopoliticas y
culturales de las nuevas tecnologfas ha ido calando a través de los medios de difusién
'y cualquier objecién inmediatamente es tachada de anti-tecnol6gica y chauvinista.

Hablar de posible pérdida de soberanfa, de desestructuracién de la identidad nacio-

. nal, de distorsiones en las pautas de consumo, suena a critica trasnochada y superada.

Parece més ldcido el cuestionamiento de los estados nacionales auténomos o ae
las culturas nacionales y de los valores tradicionales. Por eso Jacques Maisonrouge,
presidente de la divisién europea de la IBM podfa afirmar que el conflicto bisico de

. este nuevo perfodo estd "entre la blisqueda de la optmuzaclén global de tecursos y la
independencia de los estados nacionales" (11).

Mientras las potencias hegemémcas, articuladas en los grandes emponos trans-
. nacionales no dejan de maximizar su poder y seguridad, y a la vez minimizar su de-
pendencia y vulnerabilidad, los .pafses en desarrollo bajan su guardia con discursos
liberalizadores, campafias de desregulacién y descalificacién de sus propios estados.

En tal coyuntura consideramos impostergable salir al paso de algunas ambigiieda-
des, si no -falacias, sobre las ventajas incuestionables de la liberalizacién. :

SEGUNDA PARTE:
CINCO FALACIAS EN TORNO A LA DESREGULACION

A continuacién consideramos algunas creencms que se han ido imponiendo como
argumentos inobjetables, al menos a nivel de los discursos de los medios de difu-
sién. Nuestra pretensién no es demostrar la verdad de la afirmacién contraria, sino
la de poner en evidencia la ambigiiedad en la.que se mueven y el carécter de legmma-
cién 1de016g1ca que implican. .

1. Desregilando se quieren uniVersalimr los beneﬁcios de 1a tecnologia

Este argumento, o mejor pretensién no probada, no considera los efectos dife-
renciales, sobre todo de tipo econémico-polftico, entre los pafses que monopolizan
las tecnologfas punteras y los pafses en desarrollo, convertidos en meros clientes o
receptores sin posxbxhdad de ajustar a su ritmo y escala las innovaciones lanzadas al
mercado.

" El caso del desarrollo informitico brasilefio patentiza el conflicto, c,uando un pafs
en desarrollo pretende dinamizar un sector, como el -de la micro—computacién, no ya
como recipiendario, sino como actor beneficiario, y se encuentra con oligopolios
transnacionales establecidos en el mercado mundial (Labor, abril 1987, N¢ 4) (IPS,
14 nov. y 14 dic., 1987).

Por una parte . surge el consabido problema de la soberanfa en la toma de decisio-
nes: ;quiénes, en efecto, tienen que definir las bondades y beneficios del desarrollo
tecnolégico para una poblacién dada, no s6lo en términos econ6micos, sino tam-
bién politicos y sociales? (COMUNICACION, N¢ 57).

Por otra parte cada dfa es mds evidente que, a pesar de este argumento, nunca co-
mo ahora las corporaciones transnacionales han presionado para regular la transfe-
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rencia de conocimientos técnicos especiales mediante acuerdos restrictivos. De esta
forma en las tecnologfas punteras los pafses en desarrollo sélo pueden controlar
partes, fases o-procesos fragmentarios, que quedan sometidos al ritmo de las corpo-
raciones. '

En fin, cuando surgen competidores eficientes que pueden afectar a los paises o-
riginarios de las casas matrices, los estados respectivos no vacilan en imponer res-
tricciones y cldusulas proteccionistas. La compra de acciones de la UPI por Vazquez
Rafia, los temores de las empresas discogrificas norteamericanas ante la difusién de
la tecnologfa japonesa del DAT (Digital Audio Tape), las reservas europeas ante la
penetracién de los canales televisivos vfa satélite de Rupert Murdoch (Sky Channel),
etc., han puesto en evidencia la diversa manera como se utiliza el argumento cuando

se trata de un pafs difusor o recipiendario.

2) Desregulando se abaratan los costos de las nuevas tecnologias
para los paises en desarrollo.

Esta afirmacién contiene una dosis de verdad si consideramos la reduccién general
de los costos a nivel de economfa de escala. Asi, por ejemplo, la tecnologfa de las
comunicaciones por satélite se ha ido abaratando a medida que se han ido incorpo-
rando més pafses al sistemna. La tarifa de red por una hora de transmisién en horas
de punta costaba en 1965 unos 22.350 US$ y en 1975 apenas 5.100; en esa misma
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década el costo de la inversién-por circuito—afio baj6-de-32:500-$-a 1.100 (Fuente:
Cees J. Hamelink, WACC Journal,vol. 26, n. 1,1979, p.-14).. - - =~ .
Ciertamente el costo de ‘investigacién y desarrollo de la tecnologfa jespacial es
tan alto que tiende a buscarila..participacién_'de.__loq.capitales_.més variados en las ‘dig

- versas fases de su implemen’lacién.rSin,, embargo, esta dinémicaiconlleva-a que solo
unas tres potencias controlan el sistema mundial-de las comunicaci_ohes;"espa'ciales.-
_El abaratamiento de ciertos costos écon6émicos implica el costo de ‘ld' dependencia
politica en la toma de decisiones’ globales sobre el..sistema:r, y, en Gltimo término,
sobre las mismas decisiones econ6émicas, a‘feétabl-es por factores geopoliticos. ~

El actual sistema indonesio]de satélites’ (Palapa I-y II); fabricados por Hughes,
puede desconectarse cuando ési'lo"requie'rﬁﬁ la propia Hughes o €l Departamento de
Defensa norteamericana (véase Jacobson Robert E., “Satellite Business Systems and
the Concept of the Dispersed: Enterprise, an En to National Sovereignty?”, Honolulu,
Hawai, 1978, p. 30). I R S . ‘

Ya, al margen de las razones geopoliticas, aun reconociendo el incremento de la
productividad o la baja de,costos de algunos servicios, la_amortizacién de la investi--
gacién- tecnol6gica- acelerada, la,reconversi6n- tecnolégica nerviosa, la diversifica-:
cién de, sistemas cadticamente aceptados {(incompatibildiades, desajustes,-capacidad
ociosa de equipos...) hacen improbable 'una reduccién significativa de los costos en
servicios, menos;centralizados. ., . <. o el L. .- .

. La experiencia;de,la desregulacién en los sistemas telefénicos, por ejemplo, ‘de.
EE.UU:-y. el Reino Unido, comprueba que,.las ventajas econémicas previsibles en el
pago'de las tarifas.internacionales,-se han esfumado, porque. los suscriptores residen-
ciales tienen que pagar ahora tarifas por llamadas:locales. de forma que puedan-bene-
ficiar el negocio-de‘las contribuciones més bajas en.las llamadas de larga distancia e
internacionales.(Jil Hills: JDeregulating Telecoms; Competition: and Control in the
United States, Japan and Britain, London". Frances Pinter, 1986). . R .

En otros casos el posible abaratamiento ha sido neutralizado por los procesos de
concentracién oligop6lica, .que .controlan las;decisiones sobre-las tarifas, como" ocu-
1Ti6 en la industria del transporte aéreo norteamericano, y como tiende a lfac_e_rse ha-

 bitual bajo la figura del cartel en los convenios de las transnacionales para lanzar
nuevos, productos. al mercado (caso del lanzamiento del videodisco). | -
A TPt | R Y RS - VI N -
; -Si.la desregulacién.no.siempre ha,supuesto la reduccién de los costos de los ser-
vicios modernizados en los pafses avanzados, incluso con leyes antimonop6licas,
tal probabilidad. es.atn .menor en los pafses en desarrollo, donde estén consolidados

SR e b2

fumerosos oligopolios. ..~ < . .,

3)~—Desregulando no se afectan las ventajas del producto local

L. ..yse estimula\.«;q competencia. w O
: e ;

¢  Este argumento fue plafnteado por Michael Joy Solomon, presidente de Lorimar

Telé-pictures, .~productora de Dallas y Falcon Crest- en ‘el Primer Simposio Interna-

féionall'dg Telévisién, organizado "por. TV3-y la revista “Channels” en Barcelona
(INSYT,i87; TIEMPO, 9-11-87, p. 236). . - ~ .

" Para reducir los.temores de que los'programas norteamericanos vayan a invadir las
ondas europeas aseguré que “el' producto.americano no-€s-tan comercial como el pro-
gucto local".x ' 33y T L Do Tl e

[ Pero ¢omoes ‘tan* evidenté 1a penetraci6n’ creciente de.los programas norteameri-
canos, Enri¢.Canals;director de TV 3 explicé que: "A la gente le gusta Dallas porqué
n0. se le ofrece nada mejor. El problema es de calidad": .’

'’ Ahora.bien,”;c6ma.es.posible .Competir ¢én calidad .con programas locales de bajo
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costo relativo y muy dificiles de exportar? Estd mis que comprobado que ni los pai-
ses .europeos mds avanzados pueden competir con las series mds caras y atractivas,
que las cadenas americanas amortizan en su mercado nacional y lanzan después muy
econ6micamente al mercado internacional.

Analicemos brevemente dos situaciones: la francesa y la venezolana

Con el aumento del ndmero de cadenas en Francia algunos predijeron -un incre-
mento de la produccién original y nuevas posibilidades para los creadores. Pues .
bien, no se di6 tal hecho. Crear una nueva televisién supone sacrificar entre 100 .a
200 horas de produccién de documentales, series o films de televisién. Y, aun cuan-
do se acrecienten los recursos, el nimero de horas de antena que hay que asegurar .
conduce a una baja del costo medio de la hora de programa. De ahf que disminuyan en
némero las producciones costosas.

Un' estudio comparativo de costos de las series .de ficcién en Estados Unidos y
Francia muestra las diferencias. El costo de produccién de una hora de calidad "prime
time" en EE.UU. costaba para” 1986 unos US$ 800.000, con una recaudacién media
del difusor por cuiia de 30 segundos del orden de US$ 150.000. Para amortizarla, sin.
incluir gastos de difusién y explotacién de la cadena se requerian 5, 33 cuias, con u-.
na duracién de 2 minutos 40 segundos.

. En Francia, considerando las alternativas de tres y cinco cadenas, para costear. un
programa semejante por un valor de 3 millones de francos, se requerirfan 150 mil o
90 mil francos respectivamente. En la primera alternativa harfan falta 20 cufias por
hora con una duracién de 10 minutos y en la segunda 33,33 cufias por hora con una
duracién de 16 minutos y 40 segundos. (Fuente: Jean Stock, Colloque CNCA, 8 jan-
vier 1986).

La situacién para Venezuela no es mucho mis alentadora segln nos describe la
productora de televisién Maria Cristina Capriles: "Las plantas televisoras pagan 1os
programas importados a 14,50 $. Una hora de TV de un programa importado vale
entre 3.000 a 6.000 $. Digamos que Venezuela compra en 3.000 d6lares a Bs.
14,50, es decir, compra a Bs. 45.000/hora (...) Nuestros costos de producci6n, por
la lfnea més baja, est&n a Bs. 10.000 el minuto, lo cual hace a una h/TV costo Bs.:
450.000. ;Quién puede competir contra Bs. 150.000 a Bs. 30?7 Y ese seria el més
costoso programa extranjero comprado en Venezuela hoy sf pagado a délar libre! En
cifras internacionales el costo de produccién promedio de una hora TV. es 60 mil
délares, es decir, dos millones de bolivares". (El Nacional: "La TV. al desnudo, Papel
Literario, 31 de Enero, 1988, p. 2).

Por estas razones este mes de marzo ha comenzado el "Ano Europeo del Cine y la
Televisién" en la Comunidad Europea con el objetivo de contrarrestar la avalancha de
producciones norteamericanas ¥ japoonesas que ocupan las horas de emisién que la -
industria europea no cubre, amenazando la supervivencia de la escala de valores-de
los pueblos de la CE, su modo de vida y de relacién con el mundo (Revista Comuni-
dad Europea, ler. trimestre, 1988; cf. "El Nacional", 9 de marzo de 1988).

Es decir, que frente a una ingenua y generalizada desregulaci6n se pretende unificar
el esfuerzo de los pafses integrantes eliminando las barreras para la libre circulacién
de la produccién audiovisual dentro de la Comunidad Europea, pero protegiéndose de
la invasi6én fordnea.

Dudamos mucho que con la privatizacién .creciente de los canales televisivos y la
penetracién vfa satélite, surjan productores independientes capaces de competir con
los programas extranjeros o se incrementen las horas de programacién local en los
canales establecidos con una mejora de la calidad. El ejemplo europeo nos replantea
una vez més la necesidad creciente de la integracién del mercado latinoamericano, que
permanentemente se quiere eliminar del horizonte regional. (Comunicacién N® 57: La
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televisiép el fut_ur_o, 1987).

- 4) Desregulando se democratizaran el acceso y la participacion

de los ciudadanos en los flujos informativos.

Se ha supuesto que las virtualidades de interaccién de las nuevas tecnologfas, a-
compafiadas -de procesos de desregulacién, garantizardn una desconcentramén cre-
ciente y democratizadora.

Asistimos a una multiplicacién de tecnologias de informacién, a un incremento
del sector privatizado de las redes de difusién en desmedro del sector piblico, y con
ello hemos creido que gozamos de una distribucién méis equilibrada y democrética de
los flujos comunicativos.

Un andlisis més atento nos permite reconocer que ni en los EE.UU., ni en el Ja-
poén, la desconcentracién proveniente de la diversificaci6n tecnol6gica (satélite, TV.,
teletexto...) y aun de readecuacién regional, ha asegurado la superacién de la crecien-
te concentracién econémica y tecnolégica (industrias integradas y transversalizadas).

La regionalizacién de los diarios como ASAHI en el Jap6n o el "New York Ti-
mes" en EE.UU. ha desconcentrado la produccién central de las informaciones, pero
no el control del centro difusor sobre las politicas informativas. Otro tanto ocurre
con las casas matrices norteamericanas de computacién y sus filiales, que no gozan
de los privilegios de aquellas ("across fertilization", ventajas econémicas...). La di-
versificacién de equipos y redes no es una panacea democratizadora, que resuelve los
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“gap" tecnol6gicos internacionales, ni nacionales. (R. COMUNICACION, N® 33-34,
pp. 28-46). ' : :

De hecho los impasses provocados por las tendencias monopolizadoras han obli-
gado a los Estados a regular la desregulacién, por ejemplo a través de leyes antimo-
nop6licas como ocurre en los Estados Unidos. Pero lamentablemente los promotores
de la desregulacién silencian tales correctivos, especialmente aconsejables en nues-
tros pafses (Mattelart, A. y Piemme, J.M.: "Veintitrés notas para un debate politico
sobre la comunicacién", Sociologfa de la Comunicacién de Masas, T.IV, Miguel de
Moragas, Ed. Gili, Barcelona, 1985, pp. 81-99).

Como advierte Cees Hamelink a prop6sito de la disponibilidad de la informacién
por parte de los ciudadanos: "Llama la atencién la tendencia actual, especialmente
en los Estados Unidos, de facilitar el acceso a la informacién cientifica, archivada
en las bibliotecas ptblicas, a unas pocas empresas de procesamiento de datos (...).
Lo que era una institucién phblica, el intercambio libre de conocimiento cientifico
bésico, estd desaparcciendo para convertirse en una bien de mercado” (Cees Hame-
link: "Hacia una autonomfa cultural de las comunicaciones mundiales”, Ed. Paulinas,
Bs. As. 1985). o

Dada la configuracién actual del mercado transnacional la supuesta descentraliza-
ci6n respecto a los Estados Nacionales favorece la centralizacién en torno a las ca-
sas matrices de las corporaciones, procedentes de las potencias. En otras palabras, el
descontrol nacional de los pafses en vias de desarrollo, que algunos confunden con
democratizacién, favorece el control transnacional de los oligopolios que se reservan
sus cotos mercantiles.

5) Desregulando la informacién—programacion
se enriquecerdn las habilidades culturales de los receptores.

Entre las ventajas propuestas por los defensores de la desregulaci6én a ultranza se
encuentran el intercambio cultural y lingiifstico entre los paises y la permeabiliza-
ci6n modernizadora de todos los sectores sociales. '

Dejando ahora de lado problemas evidentes como la aculturacién y la pérdida de i--
dentidad nacional de los paises periféricos (M. Bisbal: "La aculturacién en la Televi-
sién Venezolana", (R. COMUNICACION, N2 53, pp. 42-59, 1986), consideramos
importante destacar el hecho lingiifstico.

Si bien las nuevas tecnologfas permiten solucionar los problemas de traduccién
multilingiie, y Ia transmisién de los programas en diversas lenguas puede enriquecer,
al menos cierto bilingiiismo, lo cierto es que las lenguas tecnolégicamente inferiores
sin mecanismos defensivos entrarin en recesién. .

Actualmente la ventaja norteamericana, estimada en cinco afios respecto a la
constitucién de redes informatizadas incluso de los paises avanzados, se -transforma
en un monopolio de facto. Por ejemplo, en el 4mbito de la investigacién el 60% de
los articulos referentes a quimica y el 55% en biologia y medicina, estdn redactados
en inglés. Aun en Jap6n y Europa el afin de ser incluido en los indices norteameri-
canos incita a los investigadores a publicar en inglés.

Como escribiera Brzezinski en "La Revolucién Tecnotrénica”, el inglés se va
convirtiendo en el "equivalente funcional del latin". El establecimiento de sistemas
plurilingiies, a guisa de preservar cierta autonomia lingiifstica, implica un aumento de
los costos, que termina cediendo a la razén suprema del mercado (Le Monde Diplo-
matique, Nov. 1979, p. 14). ' ,

También en el 4mbito del entretenimiento, tanto del cine, video y TV, los pro-
ductores del continente europeo y latinoamericano, han comenzado a producir filmes

21



y telefilmes en inglés para poder concurrir lingiifsticamente con la esperanza ulterior
de ser doblados o traducidos a los lenguajes nacionales respectivos. ;

» Digamos,’ pues, que no se trata simplemente del fenémeno del bilingiiismo tradi-
cional, sino de un proceso de asimetrfa cultural, que puede conducir a procesos digl6-
sicos de subordinacién politico-lingiiistica.

En otro orden-de cosas, como el efecto de demostracién en las pautas de consumo,

" particularmente ‘preocupante en el actual perfodo de crisis econémica, no nos queda
sino alertar.sobre las distorsiones que pueden afectar a nuestra poblacién, reforzando
conductas econémicas irracionales. (Revista de Economfa. Latinoamericana, N® 47,
pp.- 37-77).. “ -

Y, por fin, ;c6mo garantizar, sin ninguna regulacién, la proteccién de la salud,
ffsica, mental y moral de la nifiez y de la juventud y la tutela de los derechos de la
persona, cuando los cambios de usos horarios dejan obsoleto el sistema de distribu-
.cién programética.basado en el tiempo y los representantes no ejercen précticamen-
te ningdn control?

1 Si bien el Comité de Ministros del Consejo de Europa adopt6 el 23 de febrero de
1984 una Recomendacién con diez principios, no parece ser este el caso de la Comi-
gi6n Federal Norteamericana para las Comunicaciones (FCC) que decreté una liberali-
zacién de los contenidos televisivos, capaces de ofender la moral corriente, el 25 de
_noviembre de 1987. No  olvidemos que nuestras antenas parab6licas estdn casi exclu-
'sivamente abiertas hacia los satélites norteamericanos y no precisamente europeos.
(Stefanizzi, Antonio: "Televisione senza frontiere in Europa”, LA CIVILTA CATTO-
LICA, 5 julio 1986; Pasquali, Antonio: "Migajas morales", Diario El Nacional, 11-
12-1987, p. A-4).

En resumen, creemos haber mostrado el simplismo de una campafia en pro de la
desregulacién, que reduce el problema a una batalla mitica entre el dragén torpe de la
burocracia intervencionista y el héroe victorioso de la libre empresa.

Posiblemente es la hora de comenzar a construir més lenta y esforzadamente tres
equilibrios para un desarrollo armonioso de nuestro pafs, basado en una gerencia so-
berana: primero, el equilibrio entre los mercados nacionales y transnacionales con
cierta protecci6én de las industrias nacionales; segundo, el equilibrio entre concentra-
ci6n y pluralismo que balancee el pluralismo de las empresas sin monopolios exclu-
sivos; y, por fin, tercero, el equilibrio- entre los sectores ptblico y privado, que ga-
rantice la creatividad y los valores propios de Venezueis ¥ Latinoamérica.
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