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Michael Parenti ha sido por més de veinte afios una de las voces mds im-
portantes en la politica norteamericana de oposicion. Sacd su Doctorado en
la Universidad de Yale, en 1962, y desde entonces ha ensefiado en las mas

. importantes universidades a lo largo de todo el pars. Sus libros anteriores in-
cluyen los titulos: “Democracy for the few” (Democracia para los pocos), cuar-
taedicion, “The anti-communistimpulse” (El impulso anti-comunista) y “Power
and the powerless” (El poder y los sin poder). En este articulo, Michael Paren-
titrata sobre la influencia de los Medios sobre Ia politica norteamericana y los
sutiles mecanismos que utiliza la prensa para manipular la percepcién del pu-
blico sobre la realidad ' )

Nota de la redaccién.

Ningln sistema de comunicacién puede reportar todo lo que sucede en la vida pu-
blica, Es inevitable alguna selectividad Y. por su misma naturaleza, la selectividad con-
duce a una medida de parcialidad o preferencia. Pero, aunque una objetividad total es
inalcanzable, nosotros todavia debemos aspirar a un standard aceptable de imparcia- -
lidad y precisién en los reportajes y tratar de desarrollar un andlisis critico sobre c6mo
las noticias se pueden distorsionar (1) Laslineas que siguen son una discusién sobre
algunos métodos periodisticos de tergiversacién. - '

¢ES ESTO.UN PROCESO O SIMPLE PROPAGANDA?

. A ‘ .

Hemos notado la tendencia de los Medios a favorecer la personalidad sobre el te-

ma, el evento sobre el contenido, las posiciones oficiales sobre las aflicciones popula-
res, lo atipico y sensacional sobre lo modal y sistemético. Supuestamente, estas pre-
ferencias influyen en la naturaleza de los mismos medios, especificamente las practi-
cas rutinarias de los reporteros en la cobertura de las noticias, la naturaleza visual de
la cdmara, las limitaciones de presupuesto de los medios, las limitaciones de tiempo

. de transicién y espacio impreso, una pobre preparacién periodistica, la necesidad del
mercado de acentuar lo sensacional e impresionante y la necesidad de reducir un su-
ceso complejo auna historiaconcisa. Ciertamente, estos son factores reales deinfluen-
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cia. Pero la produccion de noticias no es un proceso puramente auténomo, que respon-
de solamente a sus propios imperativos internos. Tal como lo hemos visto nosotros;
muchas de las distorsiones observadas son mas bien de una naturaleza politica y re- .
. velan un patrén de preferencia que favorece la ideologia de la clase dominante. Si el
~ factor selectivo es meramente una necesidad de ser entretenidoy sensacional, porqué,
hay tantas noticias aburridas (por ejemplo, dignatarios visitantes en la Casa Blanca, a-
nuncios oficiales vacios, olas de caloro frio en Europa) alas que se da consistentemen-
te una generosa cobertura, mientras otras cosas interesantes y aun sensacionales se
suprimen regularmente . :

¢ Cudl es el principio de selectividad envuelto en este proceso? ¢',-Por qué el enve-
nenamiento de varias personas por Tylenol, debido a un individuo o individuos trans-
tornados, es una gran noticia, mientras que la muerte de muchas mas personas debi-
do a drogas peligrosas puestas en el mercado por supuestamente renombradas com-
pafiias no es noticia? ;Por qué el estallido de un avién, matando a cuarenta y cuatro
personas, es una noticiade titulares en primera pagina, mientras que la historia mucho
més-sensacional de! envenenamiento pulmonarde miles de trabajadores industriales
permanece como una noticia suprimida durante afos? ;Por qué la prensa reporta tan
calurosamente los viajes sin fin del Papa por el mundo, mientras ignora el envolvimien-
to de sus sacerdotes en las luchas del mundo de los poblres, a no ser que el Papa los
ataque por tal envolvimiento? ¢ Por qué las inSubstanciadas cargas gubérnamentales
sobre la guerra quimica soviética son tratadas como noticias de primera calidad, mien-
tras la refutacién argumentada dada por cientfficos es suprimida o dejada a un lado?
No hay nada en la légica inherente de la tecnologia de los medios o en la naturaleza
delproceso de cobertura de noticias que explique estas disparidades, pero silo hay en
la estructura subterranea de los intereses politicos y economicos. P

¢ Cual es el motivo acerca de la dinamica de la cobertura de noticias y la debilidad

_ delos reporteros, que obllga alaprensaatratarel capitalismo como un sistema benig-

no y al socialismo como un sistema pernicioso? No parece un motivo muy grande. Sin
embargo, podriamos encontrar mucho acerca de la razén de esta preferencia en el
patrén de propiedad y control, los Intereses creados de clase, el poder(o finan-
clero de los grandes anunciantes y el orden entero del capitalismo social y cul-
tural. '

Durante el escAndalo del Watergate, pudlmos escuchar muchas cosas acerca de
John Mitchell, H.R. Haldeman, John Dean, y John Erlichman; pero Claude Wild, William
Keeler, Orin Atkins y otros veinte altos ejecutivos:de negocios permanecieron.desco- -
nocidos para muchos de nosotros, aun cuando todos fueron convictos de crimenes en
el proceso Watergate. Como grandes donantes deé dinero sucio, atodos estos hombres
de negocios se les dieron sentencias suspendidas, bajas multas y, lo que importa més,
la proteccion de los medios. Las bases corporativasfinacieras del Watergate, segin lo
hace notar Andrew Kopkind, nunca fuaron expuestas por una prensa americana que
muy raramente ha estado preparada para publicar la influencia de los grandes nego-
cios sobre la politica publica (2). De nuevo, no hubo nada en la naturaleza de los me-
dios como tales, pero mucho en la naturaleza de la estructura politico-econémica, de
la cual los medios son parte integral, lo que explicarfa el por qué una serie de nombres
en el encubrimiento del Watergate fue publicada extensamente y otra seriede nombres
fue dificilmente tocada por los medios nacionales.

‘Para continuar, no hay ninguna razén en las ||m|ta0|ones de tlempo, espacio y n6é-
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-mina; que obligue a los medios a ignorar sistematicamente a los candidatos presiden-
 ciales de terceros partidos, mientras asignan una armada de periodistas con la agéni-
ca tarea de tener que escribir una “nueva” historia cada dia de la campafa acerca de
los candidatos principales, quienes raramente dicen algo nuevo. Pero hay también al-
go acerca de los candidatos progresistas de los terceros partidos en si mismos —sus
reiterados intentos de levantar preguntas acerca de la desiderabilidad del sistema ca-
pitalista corporativo— es lo que los hace politicamente peligrosos para una cobertura
nacional de los medios. ’ : . o .
Lafascinacién intermitente de los medios por el “terrorismo internacional” puede ser
visto por algunos como una labor propia de la prensa, recogiendo un tema sensacio-
nal de violencia politicay villania. Pero de hecho, la prensa sélo le esta haciendo el jue-
goalgobierno, reportando primero una "amenaza”, dejandola caer a continuaciény vol-
viéndola a resucitar otra vez con una nueva historia sensacional, en perfecta orques-
tacién con los pronunciamientos oficiales. Como alguna gente contenderia, el terroris-
mo puede conducir naturalmente a una especie de hipo de los medios; pero el terro-
rismo de estado de muchos regimenes despéticos del Tercer Mundo, patrocinados por
U.S.A., que tienen una extensién y una ferocidad que excede largamente a lo que la
prensaen U.S.A.y el gobierno definen normalmente como terrorismo, reciben muy po-
ca atencién y cuando lo-mencionan raramente lo unen a las politicas del pais.

ALGUNOS EJEMPLOS

Un ejemplo ae.ésto dltimo pueden ser las historias inexistentes de Indonesiay East
Timor. En 1965 la armada indonesia dio un golpe de estado en contra del simpatizan-
te de la izquierda, Presidente Achmed Sukarno, y se embarcé en una campana ase-
sinapara erradicar al Partido Comunista Indonesio y atoda la izquierda; mataron a cer-
ca de medio millén de personas (algunos estimados van tan altos como un millén), en
lo que fue la accién genocida mas grande desde el Holocausto Nazi (3). Aqui habia u-
na historia sensacional, como ninguna'otra. Sin embargo, pasaron tres meses antes de
que apareciera en la prensa americana, en la revista Time, y pasé otro mes antes de
que el New York Times publicara un reportaje mas bien breve (4). Esta atrocidad ma-
sivafuetratada, si de alguna manera, en un tonofatalistico, con una sobrecogedorafal-
ta deindignacién o'de comentario editorial critico, como si las victimas fueran justamen- -
te los protagonistas desafortunados de alguna tragedia ordenada por el destino.

Excepto por una o dos referencias de pasada, mas bien congratulatorias, la pren-
sa no tuvo nada que decir acerca del papel jugado por la CIA y la armada de EE.UU.
en el proceso de armar y asistir a los generales In- '
donesios antes, durante y después del sangriento
golpe de Estado. La prensa tampoco tuvo nada

-sustancioso que decir acerca de los intereses éco-
némicos que iban ocultos detras del golpe: la abo-
licién delprograma de reforma agrariade Sukarno, -
la destruccion de las bibliotecas del Partido Comu-
nista, clinicas, cooperativas y escuelas, la despo-
sesién masiva de los campesinos, el ensancha-
miento de la brecha entre ricos y pobres en los

\
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pueblos, lainfluencia deasona después’del golpe de las corporacnones americanas, a-
lemanas y japonesas, el poder del “Club de Tokio” de financieros quienes redimensio-
naron las deudas de Indonesia, a cambio de términos de inversién méas explotadores -
y la toma por firmas extranjeras de los recursos minerales de Indonesia.

La matanza subsecuente perpetrada por el ejército indonesio en East Timor desde

' 1976 en adelante, es otra historia sensacional y terrible, suprimida o despreciada’'por
la prensa americana. Cuando Esast Timor, unacolonia portuguesa localizadaen el bor-
de oriental del archipiélago indonesio, consiguié la independencia de Lisboa en 1975,
sobrevino una breve lucha en la isla entre la élite Timoresa y-una organizacién popu-
lar izquierdista llamada Fretilin, emergiendo esta Gltima como vencedora. Poco des-
pués, la armada indonesia invadié East Timor, envolviéndose'en una campana asesi-
na de contrainsurgencia, contra la poblacién Timoresa, que incluia’la destruccién sis-
temaética de pueblos completos, destruccién de cosechas y defoliacién, junto a la cre-
acién de campos de concentracién, donde perecieron decenas de miles de victimas (5).
La politica indonesia de exterminacién destruy6 cerca de la mitad de la poblacién Ti- -
moresa. La destruccién de East Timor continuaba todavia en 1985 y los medios nor-
teamericanos continuaban tratando esta notable y sensacional historia como si nunca
hubiera existido. . : ' ’

Se puede argumentar que lugares como indonesiay Timor Este son demasiado le-
janos y oscuros para ganar la atencién de una Prensa Americana que se distingue ge-
neralmente por su deficiente cobertura de las noticias extranjeras. Pero en los dias del *
dominio de Sukarno, cuando Indonesia estaba tomando una postura abiertamente an-
ti- lmperlallsta estuvo cubierta regularmente —y negativamente— por la prensa nacio-
nal. En lo que respecta a Timor Este, Noam Chomsky hace notar que el indice del New
York Times le dio seis columnas completas de citas a la remota isla de Timor en 1975,
cuando el Fretilin estaba emergiendo como vencedor y la situacién era de gran preo-
cupacién para el Departamento de Estado y la Cia. En 1977, sin embargo, cuando la
guerra de aniquilacién del ejército indonesio alcanzaba proporciones terrorificas, el in-
dice del Times le dio a Timor solamente cinco lineas (6). La polltlca maés que lageogra-
fia determiné la cantidad de cobertura.

Durante veinte afios o mas, las sucesivas hambrunas en Etlopua y otras naciones a-
fricanas, consiguieron solamente una atencién superficial en los medios. La hambru-
na de 1984 y 1985, una de las més severas, que atrapé a mas de doce paises en A-
frica, jugé otra vez un papel muy ligero, a excepcion de Etiopia, ahora una nacion re-

- conocida como marxista-leninista, quien llegé a ser el foco de un nuevo hipo noticio-
so, lo que no se habia visto desde los dias del sindicato polaco Solidaridad. Supues-
tamente se trataba en esta ocasién de un régimen comunista que no podia o no que- .
ria a alimentar a su pueblo, un tema favorito de los medios. Cuando se puede conver-
tir la hambruna en una historia anticomunista, entonces llega a ser una gran noticia.-

Los editores no asignan historias favorables a las economias socialistas o de los na-

~ cientas movimientos revolucionarios de izquierda; tampoco seria tolerado por los eje-
cutivos de laprensa o por los propietarios. La supresiénde noticias positivas provenien-

tes de los paises socialistas es tan penetrante y pers:stente que sugiere que en el fon-
do del problema hay algo més que insuficiencia en la cobertura extranjera, languidos
periodistas o limitaciones de espacio. Cuando vemos que la selectividad de las no-
ticlas se Inclina mas bien hacla el lado de aquellos que ostentan poder, posicién
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soporte del sistema. -

y riqueza, nos podemos mover de una simple queja liberal acerca del'pobre tra-
bajo de la prensa hacia un anélisis radical.de como la prensa llena su funcién de
. {

Algunas veces no son suficientes las omisiones y las supresiones, por lo que lapren-
sa se conduce a sf misma hacia la diseminacién de francas mentiras. Una forma de
mentir es el hecho de aceptar al pie de la letra cosas que son conocidas como menti-
ras, pasandolas al publico sin una adecuada respuesta compensatoria. El “enmarca-
do literal” ha caracterizado la actuacién de la prensa desde los tiempos de McCarthy
hasta afios mas recientes, incluyendo sobre todo aquello que el gobiérno dice acerca
de Nicaragua, los soviéticos, lluvia amarilla, Granada, “penetracién” de la KGB, dere-
chos civiles, disputas laborales, o cualquiera otra cosa. La prensa se compromete en
la propagacién de desinformacién con sélo evitar el decir si una historia particular es
verdadera o falsa, mientras se mantiene que esté siendo meramente imparcial y obje-
tiva. Cuando se les reta en esta 4rea, muchos periodistas argtiiran que elios no pue-

-deninyectar sus juicios personaled dentro de sus reportajes, lo que pasa poralgo el he-
cho de que nadie les ha pedido que lo hagan, aunque, de todas maneras, lo hacen con
alguna frecuencia. Mi critica consiste en afirmar que ellos (editores y propietarios) no
hacen lo que proclaman que hacen, el darnos una extensién de informacion y puntos
de vista que nos permita el formarnos una opinién contraria a aquellas que permeabi-
lizan sus reportajes de noticias. Un critico hacé notar, en referencia a un discurso que
dio el Presidente Reagan en marzo de 1984 «

“El discurso estuvo lleno de suficientes acusaciones de subversién comunista como
para preguntarnos asombrados si acaso la Casa Blanca no hubiera contratado al fan-
tasma de Joe McCarthy como escritor-de discursos. Pareceria importante que los A-
mericanos se dieran cuenta que muchas de las cosas que su Presidente les acaba de
contar eran, en el mejor de los casos, afirmaciones no probadas o interpretaciones u-
nilaterales, y, en el peor, declaraciones falsas demostrables. Sin embargo, ninguno.de
los comentadores de la cadena de televisién lo hizo notar en el sumario después del
discurso, como tampoco aparecié en los relatos del New York Times y el Washington
Post. El haberlo hecho implicaria una de dos cosas: que el Presidente era un mentiro-
$0 0 un loco, dificilmente un mensaje politico neutral. En vez de ello, ia objetividad pre-
valecié sobre la precision” (7). _ o !

Mas sobre el punto. La aparicién de la objetividad, como conseguida a través de un
enmarcado literal, prevalecié sobre la precisién. " ' o

Las no-verdades que se repiten una y otra vez en los principales'medios(.nacionga-
les pronto adquieren vida propia, para ser pasada de nuevo, cayendo ligeramente en
la cuenta, algunas veces, que‘se ha diseminado un hecho fabricado. Pero junto a la

~ transformacién de una falsedad en un “hecho” inconsciente, quedan todavia muchas

simples viejas mentiras deliberadas. Gerald Stone, en un reportaje desde Indonesia,
aparecido en el London Times (2 de sept., 1975), encontré que la prensa indonesia es-
taba esparciendo historias falsas acerca de las atrocidades generalizadas cometidas
por la Fuerza de Liberacién Timoresa, Fretilin, como parte de “una campaia intencio- .

" nal para plantar mentiras”. Pero cuando el semanario Newsweek preparé el reportaje

de Stone para una.audiencia americana, le hace aparecer como reportando sobre la
“devastacién”y “bafio de sangre” causados por el “Partido Marxista Fretilin”. Newswe-
ek lo hace aparecer como si las historias sobre las atrocidades fueran verdaderas,

s
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cuando de hecho habfa encontrado que estas historias eran falsas (8) Esto fue’ algo
mé&s que un caso de una mera resbaladiza falta de precision. :

TRATAMIENTO DESBALANCEADO _ . ’

De'acuerdo con los cdnones de un buen periodismo, los reporteros estan obligados
a balancear sus historias, grabando las diversas fuéntes en competencia para darnos
ambos lados de una disputa. Sin embargo, tal como lo hemos visto nosotros, aun en
el caso en que se presenten las declaraciones de ambas partes, con mucha frecuen-
cia no se les concede un espacio igual, una posicién y enmarque semejantes. Ain mas,
la regla pasa por encima del hecho de que “ambas” partes pueden no ser “todas” las
partes, junto al hecho de que intereses importantes pero menos visibles, extendiéndo-
se m4s alla de los confines del tema inmediato, son sacados habitualmente de las no-
ticias. .

En cualquier caso, aun esta regla minima de ‘proporcionar “ambos lados” con fre-
cuencia cae por su peso, debido algunas veces a limitaciones de espacio, la presién
del cierre de la edicién, falta de cuidado en los reportajes y otros factores por él esti-
lo, pero con mucha més frecuencia a causa de las preferencias politicas que dominan
la producci6n de noticias. Es menos probable que aquellos que tienen poder, posicién

'y riqueza, sean descuidados en los reportajes de noticias, que aquellos que no lo tie-
nen. En el caso poco frecuente de que ricos y poderosos intereses sean atacados en
los medios, pueden estar seguros de que se les concedera un espacio adecuado pa-
ra responder
.. Pero los medios son menos enérgicos cuando sé trata de buscar un punto de vis-

ta opositor, cuando este punto de vista procede de lideres laborales, demostraciones
de estudiantes, advocadores de la paz, disidentes Negros o Latinos, comunistas, insur- -
gentes del Tercer Mundo, los pobres, los oprimidos, o cualquier otro interés marginal
o no conformista politicamente (excepto los disidentes provenientes de paises socia-
listas, a quienas se concede la clase de cobertura noticiosa y comentarios editoriales
favorables que muchos Jefes de Estado podrian envidiar). Por ejemplo, observando los
reportajes de la prensa sobre Africa, un critico concluye: “Aun cuando los periodistas
americanos se tomen la molestia de visitar el Africa Negra, parecen incapaces de de-
cir a la gente ordinaria lo que est4 sucediendo en su propio pais” (9). Los articulos de
Times y Newsweek sobre la lucha en Namibia, por ejemplo, se concentran en los es-
fuerzos y preocupaciones de los comandantes y oficiales del ejército de Africa del Sur
en Pretoria, Ginebray Washington, pero no ofrecen ninguna declaracién de los propios -
revolucionarios de Namibia, o cualquier otra persona Namibiana (10). -

.Més arriba he hecho notar cémo predomina el modelo de McCarthy. Un alto oficial
de gobierno, usualmente el Presidente 0 uno de los ministros del gabinete, hace una
. extrafa embestida acerca del ‘terrorismo soviético” o la “penetracién de la KGB”, y la
prensa obedientemente publica la historia unay otra vez, sin presentar un punto de vis-
ta alternativo. Dos veces en tres minutos el noticiero de la NBC report6 la embestida
del Presidente Reagan acerca de que el aeropuerto que esta siendo construido en la
revolucionaria isla de Granada era para“fines militares de los soviéticos y cubanos”
(11). Ni siquiera una sola vez la NBC pregunté al Presidente que explicara cémo sa-
bia que el aeropuerto iba a ser utilizado para fines militares, en vez de para el turismo
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como mantenian los Granadianos. Ni siquiera una sola vez la NBC permitié a un repre-
sentante de Granada o a un critico americano de la politica del Presidente ofrecer al-
guna evidencia de lo contrario. (12) '

" Respecto a la conferencia de1985 sobre armas, en Ginebra, el Presidente Reagan
se describi6 a si mismo como optimista, a causa de que “esta era la primera vez que
(los soviéticos) han expresado pUblicamente su deseo de reducir el nUmero de sus ar-
mas” (13). La CBS llevé este increible comentario sin preocuparse de sefalar que los
soviéticos habian hecho repetidas proposiciones para reducir el armamento nuclear,
incluyendo la oferta unilateral del aiio anterior de reducir sus misiles de alcance inter-

" medio en Europa de 800 a 162. Cuando se trata de los Soviéticos o cualquier otro co-
munista, la prensa no siente ninguna necesidad de un balance.

Elbalance que le falta a la prensa da lugar, algunas veces, a una especie de fal- .
so balance, como cuando trata de crear una impresién de equidad, interponien-

" do el mismo reproche a partes que no son igualmente culpables. Por consiguiente, las
noticias en los medios.atribuyeron durante afios las matanzas de Guatemala y el Sal-
vador a “extremistas de izquierda y derecha” cuando la mayoria de las muertes fueron
causadas por los derechistas escuadrones de la muerte, con lazos en el ejército. Elfal-
so balance cre6 también una falsa impresién: el masivo terrorismo de estado contra las
organizaciones populares se redujo a una guerra de grupos (patotas) entre izquierdis-

- tas y derechistas fuera de la ley. El falso balanceo permite también a los periodistas el s

adoptar un punto de vista condenatono sobre ambos lados, los que estan luchando por

la justicia social y aquellos que Iu-
chan en contra. De esta manera, la
prensa se las arregla para mantener
unadistanciaigual; apartadatantode
la falsedad como de la verdad.

" Otramanerade aplicar el falsoba-
lanceo es el uso de emplear una do-

" ble pautaenlas entrevistas. Ted Kop-
pel, por ejemplo, amigo y admirador
de conservadores, tales como Geor-
ge Willy Henry Kissinger, (y el mismo
hombre quegané 750.000délaresen .

1984 ‘como presentador del progra-
ma Nightline, de la ABC), se ha gana-
dotoda una reputacién por pedir prue-
bas concluyentes a sus entrevista- -
dos. Y.de hecho él o hace, sélo que
reta mucho més vigorosamente los
puntos de vista que de alguna mane-

" ra se inclinan hacia la izquierda, que
aquellos que se mantienen cdémoda-
mente en el camino correcto. La pe-
ticién hostil de prueba puede dar; al-
gunas veces, la oportunidad a un an-
tagonista de ofrecer argumentos cla-
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rificadores, asumiendo que la persona se puede dedicar a ello y se'le permita un tiem-
po suficiente de explicacién. Pero la impresion de conjunto dejada por una entrevista
de este estilo es de que hay algo altamente cuestionable acerca del antagonista. Por
el contrario, el efecto de una entrevista amigable es el de enviar una senal ala audlen-
cia de que se tiene que confiar y creer en el entrevistado,

ENCUADRE |

: La progaganda mas efectiva es justamente aquella que radica en el cuadre maés que
en lafalsedad. Manlpulando la verdad mas que rompiéndola, usando del énfasis, ma-
tiz, insinuacion, y del embellecimiento periférico, los comunicadores pueden crear la
impresién deseada sin acudir a una apologia explicita y sin alejarse demasiado dela
apariencia de objetividad. El encuadre se consigue por la manera en que las noti-
.clas son empacadas, la cantidad de exposicién, la localizacién (pagina frontal o a-
tras, historia principal o Gltima), el tono de la presentacion (simpatizante o descuida-
do), los encabezados que lo acompafian y los efectos visuales, y el etiquetado y’
vocabulario. Sin llegar ala mentira, los medios nos pueden conducir por diferentes ca-
minos a conclusiones erréneas, diciéndonos lo que tenemos que pensar acerca de u-
na historia ain antes de que tengamos la oponunldd -de formarnos una idea por noso-
tros mismos.

Un método comin de encuadre es la seleccién de etiquetas y otra clase de vocabu-
lario, disefados para transportar imagenes cargadas politicamente. Estas etiquetas y
frases, como las méscaras en un dramagriego, transportan sugerencias positivas o ne-
gativas acercade eventos y personas, con frecuenciasin el beneficio de —y usualmen-
te como un sustituto por una informacién que la apoye. De esta manera, en el teledia-
riode la CBS, Don Rather se refiri6 retrospectivamente al movimiento negro por los de-
rechos civiles y al movimiento estudiantil contra la guerra como “los disturbios civiles
de los afos sesenta”. jQué impresidn tan diferente se hubiera creado si él los hubie-
ra etiquetade como “movimientos por la paz y la justicia”, o “movumlentos contra la in-
tervencuén militar y por la igualdad racial! .(14)

Otros. elemplos de etiquetado:

- Una historia noticiosa en Los Angeles Times descnblé ladenunciade la polmca de
U.5.A. por el lider nicaragiiense Daniel Ortega como “mas estridente que nunca”, im-
plicando que Ortega se estaba dando a una serie de ataques excesivos e injustifica-
dos (15). El reportaje no dice nada acerca de la politica de U.S.A. en si misma, o acer-
ca del contenido de la critica de Ortega, lo que los lectores podrian no encontra? ‘es- -
tridente”.

.Un reportaje en el Washington Post describia a una provincia de Ei Salvador como
“infestada por la guerrilla”, mas que ponerta como “controlada por la guerrilia™ o “pro-
revolucionaria”, reduciendo, por ende, a la chusma insurgenite a una especie de piojos.
(16)

Leemos en una historia del Washmgton Post llegada desde Paris: “muchos comen-

_tadores politicos franceses, asi como los propangadistas del Kremlin” se estuvieron
quejando acerca del curso de la politica exterior francesa. Los franceses tienen “co-
mentadores”, los soviéticos tienen propagandistas. (17)

Alo largo de la cobertura de la crisis del Libano, en 1984, la prensa se refiere ince-
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santemente a los misiles antiaéreos “hechos en Rusia (Soviet made)” y otros tipos de .
armas que poseian los Sirios y los Libaneses, pero en ningtin momento se describié
alas armas israelies como “hechas en USA (U.S. made)”, lo que si eran. La impresién
dejada por la cobertura de la prensa fue la de que los soviéticos fueron de alguna ma-
nera los instigadores de lo que, en realidad, fue una invasién de Israel al Libano.
Durante las negociaciones sobre armarhento en Ginebra, 1982-1983, los medios
noticiosos se refirieron repetidamente a las “ofertas” hechas por los Estados Unidos a-
cerca del emplazamiento de sus misiles de alcance intermedio y las “demandas” he-
chas por los soviéticos. En untitular del Washington Post se lee: ‘L AS DEMANDAS SO-
VIETICAS PARECEN PONER EN PELIGRO LAS CONVERSACIONES DE GINE-

- BRA" (visto por los oficiales de USA tal como es): (18)

En el noticiero de la tarde de la CBS, Don Rather encuadré la propuesta soviética
como sigue: “la Uni6én Soviética hizo hoy otro de sus lanzamientos propagandisticos de
paz, disefiado para elevar su imagen en la Europa Occidental”, haciendo un llamado
parala“no utilizacién mutua de lafuerza militar en Europa”. El Gnico comentario de Rat-
her fue que el “Oeste rechaz6” la sugerencia como “no negociable” (19). Aqul no se u-
tilizé ninguna mentira. La Unién Soviética hizo, en efecto, la propuesta y los Estados
Unidos la rachazaron. Pero con el solo hecho de etiquetar la propuesta soviética co-
mo “otro lanzamiento propagandistico de paz”, Rather nos quiere dar a conocer que el
rechazo norteamericano era el inico movimiento hecho con sensibilidad, sin darnos u-
na explicacién del por qué eso era asi. S '

En otra ocasién, el noticiero de la CBS se refifié a los misiles crucero y pershing que
estaban siendo colocados en Europacomo "necesarios” parala defensade Europa Oc-
cidental. Pero la CBS no dijo una sola palabra acerca de su capacidad estratégica de
“primer golpe”y su efecto desestabilizador, reduciendo el tiempo de ataque norteame-
ricano a unos pocos minutos, lo que minimizao, adn mas, desdefa lacapacidad de res-
puesta de los sovisticos. (20) Los misiles soviéticos de alcance intermedio, sin embar-
go, fueron descritos por la CBS como “creciendo en niimero” y “una amenaza crecien-
te para la Europa Occidental”. Etiquetando a los misiles soviéticos de aléance interme-
dio (los cuales no eran desestabilizadoras, ni tenian capacidad estratégica para alcan-
zar los misiles estratégicos de USA) como una amenazay a los misiles USA como pu-
ramente defensivos, la cadena CBS y los otros medios nacionales pudieron presentar
un esbozo simple pero engafioso, de acuerdo con la politica sobre armas nucleares de -
la administracién Reagan. o :

En una u otra ocasién, el Presidente Reagan habia etiquetado a los soviéticos co-
m'3s0s monstruos”, “nuestros adversarios” y “el enemigo” (21). Tomando dichos tér-
minos al pie de la letra, la prensa les dio una amplisima circulacién y una credibilidad
no cuestionada. Los estereotipos negativos sin fin, descargados de hechos reales, a-
sumian que nosotros y los soviéticos estamos encerrados en algin tipo.de inexorable
relacién de adversarios, debiendo refrenar cualquier otra posicién politica que vaya en
contra. ] o '

- “Desinformacién” puede no ser slempre la palabra correcta para esta clase de
mensaje de los medios, ya que desinformacién implica que se ha diseminado una in-
formacién falsa o fabricada. Pero no se ha ofrecido, en tales instancias, ningtn tipo de -
evidencia, no importa cuén falsa sea. Dada la ortodoxia antisoviética de la prensa a-
mericana, no se ve la necesidad de dar ni siquiera una apariencia de evidencia. Uno
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puede pasar las afirmaciones mas vocingleras y arrasantes como hechos incontrover-
tibles. ) ' ) ' '

VOLVIENDO GRIS LA REALIDAD

. Muchas cosas del “encuadre” de los medios noticiosos estan disefiados no para ex-

“'citar o incitar, sino para neutralizar. Mientras nosotros pensamos que la prensa se di-

_rige hacia lo que significa crisis o sensacionalismo, con mucha frecuencia su tarea es

. precisamente la opuesta, dedicada a volver gris la realidad, empefiando el dolor popu-

lar y las iniquidades sociales. En esta realidad cambiada de los medios, se puede ha-

cer que suenen como demasiado estridentes las voce de aquellos que hablan fuerte-
mente en contra de las injusticias sociales y de clase. N

En vez de neutralizarse ellos mismos como observadores que son, los reporteros y
los editores se inclinan mucho mas a neutralizar la materia que tratan, dandolé una i-
nocencia que puede no merecer. Uno de los métodos para hacer esto es aplicando a
sus comentarios eufemismos pulidos y frases pasivas. Nosotros hemos hecho notarya
coémo el New York Times —afios después de que sucedieran los hechos— reportaba
que el Presidente Salvador Allende, de Chile, “murié” en el Palacio de laMoneda, cuan-
do en realidad habia sido asesinado allf por los militares (22). El Times-nos demostré
cémo se puede cambiar el golpe chileno de 1973 —en el cual decenas de miles de per-
sonas fueron sacrificadas— en un suceso neutral, simplemente usando frases con sor-
dina, como “las fuerzas armadas tomaron el poder” (23), diciéndonos que el“caos” cau-
sado por los comunistas ‘trajo a los militares” (24). ' _

Cuando hombres, mujeres y nifios fueron masacrados en varios pueblecitos de la
provincia de Morazan por la armada salvadoreia, el Times lo describié com “una ope:
racién militar.en la cual se reporté que habian muerto unos 500 civiles en El Mozote”
(25). El Washington Post traté la masacre de Morazan con sentencias como “(Un so-

" breviviente) rompié a llorar sélo cuando comenz6 a hablarde loque elladijofue lamuer-
te de sus hijos” y “como tantas otras cosas en esta guerra civil, que est4 rompiendd en
.. pedazos a este pequeio pafs, estas cifras conflictivas son imposibles de verificar” (26).
El Christian Sciencie Monitor escribié: “la muerte y la destruccién todavia se destacan
altas en la silla'de montar en El Salvador”, una metafora que evita convenientemente.

el decirnos quiénes fueron en realidad 10s jinetes asesinos. (27)

Los actos de represién puestos en practica en Turquia por un régimen militar fascis-
ta —que incluia el encarcelamiento masivo, asesinato, tortura y la destruccion de sin-
dicatos y otras.organizaciones populares fueron descritos en el Washington.Post co-
mo "medidas controversiales” y como un “movimiento conducente a la restriccién del
disentimiento politico”. Aprendimos alli que el General Kenan Evren, el'déspota militar
de Turqufa, “encara los problemas con los pies en latierra”y-que esta envuelto él mis-

‘mo en "la politica aspera e inestable de cada dia”, y que su “ajuste diario de fuerza” —
‘que condujo al encarcelamiento de 29.940-hombres— habia hecho lo necesrio para “e-
vaporar el terrorismo”, com si todas estas victimas fueran terroristas o el mismo régi-
men de Evren no estuviera incurso en terrorismo masivo. (28)

Encarados con un genocidio perpetrado por los militares indonesios en East Timor,
completado conun incendio extensivo de las cosechas y un bombardeo aéreo intensi-.
vo del campo, con el fin de destruir a la poblacién que sostiene alas guerrillas y hacer-

57



los morir de hambre, el Washington Post pudo neutralizar la informacién como sigue:
‘mas de 100.000 islefios —una sexta parte de la poblacién— han muerto a causa del
hambre y las enfermedades que han acarreado las hostilidades” {(29). Y “la guerra en-
tre las fuerzas indonesias y el Fretilin ha roto atn mas la fragil economia agraria y ha
causado un alto nimero de bajas” (30). De nuevo, los indonesios no masacraron mui-
titudes, ni las condenaron a morir de hambre; los Timoreses simplemente “murieron”,
cuando la "guerra” impersonalmente “causé un alto nimero de bajas”. "
Otro método de neutralizar las noticlas es el de limitar su contenido. Hemos no-
tado anteribrniént_e co6mo los medios son capaces de reducir las campanas politicas a
una cuerda de sucesos atematicos, triviales, y el modo de alimentarnos con historias .
‘acerca de confiictos entre patronos y obreros, protestas politicas, los revolucionarios
y los paises socialistas, sin decirnos nunca gran cosa acerca de su sustancia, acerca
de los intereses y fines que han motivado a los participantes en los sucesos. Cuando
se priva a las luchas politicas de su contenido, como por ejemplo cuando no se nos ex-
plica substancialmente las posiciones de los soviéticos en oposicién a las politicas de
USA, se nos deja con la presuncién de que el conflicto esta siendo causado por un e-
nemigo innatamente hostil. Los medios son capaces de neutralizar la verdad, simple-
mente recortando el contenido y aminorando los detalles superficiales, mientrasnosda
la apariencia de haber tratado el tema en su totalidad.

EMBELLECIMIENTO AUXILIAR

Una historia puede ser empacada de fal manera que influencie nuestra percepcién
de su contenido a través de varios mecanismos peritéricos de encuadre. Las armas
mas comunes en el medio impreso son, por supuesto, los titulares. Los titulares no so-
lamente pueden desviar a cualquiera que hojée una pagina sin leer la historia, sino que
pueden crear el punto de vista dominante sobre la misma historia, estableciendo una
preparacién mental qus influencie el modo en que leemos el texto de la historia. Por es-
ta razén, hay que leer con mucho-cuidado un reportaje en la primera pagina del Was-

. hington Post, titulado: “USA busca solucién al problema Nicaragliense”, antes de dar-
nos cuenta de que la “solucién” buscada no es un arreglo pacifico de las hostilidades,
sino un camino para continuar la ayuda militar a los contras y expandir, de la misma ma-
nera, las sanciones econémicas contra Nicaragua, ante la oposicién encontrada an el
Congreso (31). Eltitular editorializa la historia, invitandonos a ver la politica de Reagan
hacia Nicaragua de la misma manera.que lo hace Reagan, poniéndolas como la bus-
queda de una solucién, en vez de ser la raiz del problema, : '

También las comiquitas politicasy las caricaturas constituyen embellecimien-
tos comunes, formas honorables de comentario editorial, reconocidas normalmente

. como tales. Las ilustraciones que aparecen en las noticias Yy en las secciones de co-
‘mentarios pueden ser menos f4ciles de detectar. El simbolo de fa hoz y el martillo ha
sido tan frecuentemente usado en las ilustraciones de los periédicos como una espe-
cie de embellecimiento sinigstro (muchas veces acompafado de una barba amenazan-
te), asi como fondo en los reportajes de noticias de la'television, que ahora evoca un
ser\wtimiento de disgusto y alarma en muchos Amaericanos, aun cuando permanezcan
como un simbolo de esperanza y superacién para millones de otras personas en va-
rias partes del mundo. ) .

58

N



/
i

Las fotografias juegan un papel similar, enviandonos una especie de sefial sobre lo
que debemos pensar de una historia, antes de que tengamos la oportunidad de leer-
la. Los actos de violencia en las protestas anti-belicas y las disputas laborales tienen
mayor probabilidad de aparecer fotografiados en las noticias que las fotos menos re-
" saltantes de grandes multitudes disciplinadas, llevando a'cabo su protesta. Es mas pro-
bable que el ojo de la camara capte a los demostrantes individuales que muestran u-
na apariencia estrafalaria, que aquellos de un vestir mas tradicional. Lafinalidad de ta-
les fotografias no es solamente la de destacar lo inusual, sino la de descalificar a las
personas que protestan, poniendo el énfasis en ello, mas que &n las cosas por las que
protestan.” ' ) S

Las fotografias de los lideres politicos pueden ser también muy politicas. El Presi-

dente de los EE.UU. goza casi diatiamente de un tratamiento pictérico favorable en los
principales medios impresos ¥ electrénicos, siendo rara la ocasién en que aparece fo-
tografiado antipaticamente. Sin embargo, en. menos probable que.se concedan gréafi-
cas favorables a Jefes de Estado que han sido definidos como adversarios. ’
- Un largo articulo en la revista del New York Times, escrito por David Shipler, esta-
ba acompaiado por no menos de-diez fotogratias, todas ellas inusualmente calladas,
granulosas y grises,con gruesos bordes negros rasgados y con encabezamiento co-
mo: “Los Rusos han llegado a ser tan amorfos, tan dispersos, a causa de que no tie-
nen raices, no tienen cimientos...” (iba acompafado de una fotografia de unos rusos
bajando por una escalera mecanica). Las fotografias que acompafaban este articulo
daban una impresién de displicencia, opresion y tristeza y fueron puestas claramente
para significar eso mismo. (32) . , ,

Un repottaje del programa “60 minutos” (1 de agosto, 1982) sobre el trabajo de in-
teligencia de EE.UU durante la segunda guerra mundial se torn6 en un mensaje dela
guerra fria y una cufa para el sigilo del gobierno. Tan pronto como Harry Reasoner a-
nuncié: “Asi como nos apresuramos hoy a desvelar todo... debemos recordar que me-
rece lapena que algunos secretos queden secretos —nopara hacer laguerra, sino pa-
ra guardar la paz”, lapantalla nos mostré un grupo de tropas nazis pasando por delan-
te de la efigie de Hitler y a continuacién, en un corte rapido, tropas soviéticas marchan-
do enfrente de una gran fotografia de Lenin, en la Plaza Roja. De esta manera la ca-
maranos invité a igualar ala Unién Soviética con la conquista mundial de Hitler. El pun-
to es, no importa que estemos de acuerdo o no ¢on la ecuacién, que fue hecha
de una manera muy efectiva y evocativaa través de un efecto visual, que evadio
més que animé el juicio consciente del espectador. ’

Como cualquiera puede conocer, cualquiera que se haya sentado a veruna pelicu-
la romantica o de aventuras de Hollywood, la musica es otro evocativo embellecimien-,
to de los medios que puede influenciar nuestros sentimientos. Los reportajes de noti-
cias de la televisién sobre la Unién Soviética se acompafan con mucha frecuencia de
tonadas llorosas o amenazantes. El programa “Considerando todas las cosas”, de la
Radio Publica Nacional, transmiti6é un reportaje, en la primavera de 1984, sobre las di-
versas clases de musica que se usaban en sus programas de noticias (tonadas vapo-
rosas para historias divertidas, serias para reportajes serios, tonadas perversas por ra-.
zones satiricas, etc., etc.). Noah Adams identificé un tema espscialmente funebre co-
mo el usado “para historias tristes, especiaimente las provenientes del Este de Euro-
pa”. El hecho de que Adams no haya visto nada de manipulativo politicamente en elu-
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so de la mUsica de esta manera testifica cémo se fomenta el no examinar, el no retar
la naturaleza de la ortodoxia politica. Tal uso de misica tematica como fondo esté di-
sefiado para “crear la atmésfera”, suscitando sentimientos receptivos y apartando pen-
samientos de resistencia. 0 ' ’

Los presentadores de noticlas se usan a simismos como embellecimiento au-
xiliar. Cultivan un hablar suave, han entrenado sus voces y restringido su comporta-
miento, tratando de dar la impresi6n de un alejamiento objetivo, que les coloca por en-
cima de lo 4spero y confuso de los temas que tratan. Los presentadores de noticias y,
de una manera diferente, los editorialistas y columnistas de periédicos, simulan un co-
nocimiento, un estilo y un tono autoritarios, disefados para fomentar la credibilidad y
unaurade certeza. Me viene alamemoriala observacién causticade A.J. Liebling: “Pa-

" ra muchos de-la prensa, la reluctancia a admitif |a ignorancia es tan grande como el re-

chazo a admitir la realidad”. Asi que terminamos deduciendo que es una especie de ig-
norancia autoritaria la que se expresa enfaticamente con frases como: ¢ Cémo termi-
nara esta situacién?, “Nadie lo puede decir con seguridad...”, “s6lo el tiempo lo dira”,
0 "esto se vera” -que se puede traducir mejor como: “yo no lo sé y si yo no lo sé, nin-
gun otro lo sabe, porque yo soy el mejor conocedor”. Muchas veces se trata de preser-
var el aura de credibilidad por el manejo de axiomas trillados como si fueran verdades
penetrantes. De estamanera, la gente de la prensa aprende a vestir ala moda senten-
cias como “a no ser que la huelga se arregle pronto, las dos partes se prepararén pa-
ra una larga y amarga lucha”. Y “El lanzamiento al espacio tendra fugar como estaba
Previsto, a no ser que surjan problemas inesperados”. Y “A no ser que el Congreso ac-
te pronto, es probable que este proyecto de ley no vaya a ningun sitio”.
Enresumen, como especialistas habilidosos én extremo, los fabricantes de noticias
son algo mas que simple conductos para los intereses oficiales y monetarios. Ayudan

_acrear, embellecer y dar vida a las noticias, mediante un despliegue de im4agenes es-

tereotipadas, muchas veces engafosas, pero bien ejecutadas, tonos, evasionss, am-
bigliedades, supresiones y manipulaciones, que tienden a confirmar el punto de vista
de la clase dirigente, en un proceso que no se reconoce de inmediato como la propa-
ganda que es. Sus voces autoritarias en radio y television, su decisivo buen vestiry su
apariencia segura ante la camara, sus columnas y comentarios sin fin acerca de his-
torias que sostienen el sistema, ayuda ahacernos creer que “las cosas son asi”. Al mis-
mo tiempo, el mensaje de los medios se aduefia de antemano de la agenda publica y
llena de discurrir genuino del publico sobre cé6mo el mundo debe de parecer en reali-
dad y como nosotros podemos querer cambiarlo. '
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