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Practicamente en todos los paises industrializados de economia de mercado los
sindicatos se encuentrarn hoy sometidos a diversas presiones. Los afios de fuerte de-
sempleo y de bajas utilidades de las empresas han debilitado la capacidad de nego-
ciacién de los sindicatos y han obligado a éstos a reducir sus aspiraciones. A veces se
han promulgado leyes que limitan ciertos derechos de que antes gozaban los sindica-
t0s,-0 que les imponen nuevas y onerosas obligaciones. Muchos gobiernos han llega-
do incluso a “desreglamentar” el mercado del trabajo.

Los empleadores han aprovechado esa situacién para retirar, mediante la llama-
da “negociacién por concesiones”, algunos de los beneficios logrados por los sindica-
tos en dias mas présperos. De ahi que a menudo el nimero de miembros de los sin-
dicatos haya disminuido, o, en el mejor de los casos, se haya mantenido estaciona-
rio (1).

Como si todos esos problemas no fueran suficiente, la opinién piblica ha refluido
y hoy se muestra contraria a los sindicatos. Cabe preguntarse si hay una relacién en-
tre esos dos fenémenos. Por ejemplo, en algunos paises la actitud  negativa de la po-
blacién hacia los sindicatos y sus actividades quiza contribuya a que éstos pierdan a-
filiados. En otros palises, los medios de comunicacién social, en particular la televisién,
jerarquizan los asuntos politicos, sociales y econémicos que han de constituir, por a-
sl decirlo, el “orden del dia” de la opinién publica, asi que pueden contribuir a que és-
ta apoye las disposiciones de las autondades odslos empleadores desfavorables alos
sindicatos.

De cualquier modo, no ha de haber muchos sindicatos que se nieguen a recono-
cer que hoy la conformacién de su |magen publica depende mucho de los medios de
comunicacién social, y son pocos a quienes no les preocupa que en general se haga
de sllos un retrato desagradable _

Las abundantes investigaciones sobre Ias relaciones entre los sindicatos y los me-

* dios de comunicacién social han arrojado resultados que procederemos a examinar

con objeto de presentar una descripcién general de esas relaciones en palses ifndus-
trializados de habla inglesa y de averiguar la mfluencna que ejercen en la forma como
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el publico percibe a los sindicatos. Prestaremos particular atencién al poderoso influ-
jo de la television al respecto. Asf mismo, examinaremos la eficacia de los esfuerzos
que despliegan las organizaciones de trabajadores para hacer frente a este fenéme-
no, y presentaremos algunas propuestas para ampllar y, de ser posible, me;orar esos
esfuerzos .

La reputacion de Ios sindicatos -

El pubhoo no tuene muy buena opinién de los sindicatos, y hay motivos para cre- .
er que su reputacién se ha deteriorado en los dltimos afios. En 1984 el Instituto Gallup
efectud en el'Carnada una encuesta por sondeo (2) que puso de manifiesto que sélo el

-21 por ciento de las personas interrogadas tenian “mucha” o “bastante” confianza en

_Ios sindicatos y sentian respeto por ellos. Ademas, los sindicatos ocupaban el Gltimo
lugar en la lista, después de laprensa, la Camara de los Comunes, las grandes empre-
sasy los partidos politicos. En una encuesta por sondeo acerca de la honradez y lamo-
ralidad de los dirigentes de la colectividad, que se efectué en el Canad4 en 1982 (3),
los dirigentes sindicales también ocuparon,el Gltimo lugar: el 62 por ciento de las per-
sonas interrogadas consuderaron que en ese plano dejaban mucho-o muchlswno que
desear.

Esas obsérvaciones coinciden con los resultados de sondeos realizados antes en
el Canadé; por ejemplo, una encuesta del Instituto Canadiense de Opinién Publica (4),
cuyo informe fue dado a conocer en 1976, puso de relieve que el 67 por ciento de los
entrevistados juzgaban que habia “demasiados alborotadores y agitadores entre los di-
rigentes sindicales”. Esa opinién sélo habia sido compartida por el 50 por ciento en u-
na encuesta por sondeo que se llevé a cabo en 1966 y unicamente por el 41 por CIen-
to diez afios antes (4).

-En Australia, dos estudios (5) suscitaron respuestas andlogas a la pregunta si-

A gulente “¢ Tienen un poder excesivo los sindicatos?” Segun uno de ellos (6), el 70 por
ciento de las personas interrogadas dieron respusstas afirmativas; segin el otro (7), el
76 por ciento crefan sin m&s o crefan firmemente que los sindicatos tenian demasia-
do poder. De manera mas alentadora para los sindicatos, ambos estudios (8) pusieron
de manifiesto que una clara mayoria rechazaba la idea de que “Australia se las arre-
glaria mejor sin sindicatos”y de que “los sindicatos no deberian tener derecho a decla-
rar huelgas”. Bok y Dunlop (9) sefalan una dicotomia anéloga de puntos de vista en los
Estados Unidos Unidos: si bien el 60 por ciento de las personas interrogadas aproba-
ban la existencia de sindicatos, una proporcién considerable de ellas eran partidarias

‘de una reglamentacién més estricta para los sindicatos que para las empresas, las ad-
ministraciones publicas u otras instituciones.-Davis observé actitudes semejantes en
encuestas por sondeo hechas en Gran Bretana (10). '

Cabe pensar, a laluz de esas encuestas, que se aceptan los derechos sindicales
fundamentales en su calidad de elementos de la democracia, pero que se rechaza u-
na manera de ejercerlos que la opinién publica juzga “irresponsable”. En las encues- /
tas por sondeo en que se manifesté poca estima hacia los dirigentes sindicales se ob-’
servé lo mismo respecto de las personas que ocupan cargos politicos. Ahora bien, e-
sos juicios no pueden ser interpretados como un repudio del sistema politico democra-
tico, asicomo la decepclén de la opinién pablica ante los periodistas no puede ser con-
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siderada como rechazo de una prensa libre. Dicho de otro modo, los problemas de “re-
putacién” que los sindicatos tienen que resolver no son fundamentales, en el sentido
de que su derecho a existir y seguir defendiendo sus intereses no es impugnado. Lo-
que esta en juego es mas bien coémo se juzgan tanto su comportamiento como la ma-
nera en que ejercen sus derechos. ’

Resulta mas sencillo medir las opiniones que explicar cémo se forman. La mayo-
ria de los estudios al respecto muestran que los medios de comunicacién social desem-
pefan una funcién importante, pera por lo menos en uno de ellos (11) se plantea’la po-
sibilidad de que las ideas que se tienen acerca de los sindicatos o de la politica se for-
man durante la infancia, esto es, antes de toda experienéia personal en el mundo del
trabajo. Dufty llegé a la conclusién de que su-investigacion,no abonaba “la tesis muy
difundida de que los medios de comunicacién social crean un prejuicio antisindical en

~ la'opinién que el pablico tiene de las relaciones faborales” (12). Sin embargo, mucho
depende del significado que se dé a la palabra “prejuicio” y a la manera en que se mi-
da éste. La mayoria de los investigadores no procuran demostrar la existencia de un

+vinculo causal entre lo que presentan los medios de comunicacién social ylo que per-
cibe el pblico. Segun el punto de vista m4s difundido, existe un “prejuicio institucional”
que “actia sistematicamente en contra de los intereses de los sindicatos cada vez que
se plantea un conflicto laboral” (13). ' } '

Al menos los propios sindicatos tienen opiniones ¢laras sobre la cuestién. El Con-,
sejo Australiano de los Sindicatos (ACTU) sefala tajantemente que “muchos indicios
muestran que los sindicatos tienen mala reputacién” (1 4). A propésito de unade las an-

.tedichas encuestas por sondeo efectuadas en el Canad4, el Sindicato de Trabajado-
res de los Servicios Plblicos de Ontario considera que, “por no decir mas, se plante-
a, segln la expresién de los profesionales, un ‘problema de prestigio™ (15). .

. Un estudio dedicado a los dirigentes sindicales de los Estados Unidos (16) puso
demanifiesto que también a ellos les preocupa la reputacién y el porvenir del movimien-

. to sindical. En el escal6n local, ciertos responsables consideraron que las ideas falsas
acerca de los objetivos de los sindicatos y de sus dirigentes, asi como de sus relacio-
nes con el hampa, habian contribuido a dar malafama a las organizaciones de los tra-
bajadores. En total, el 86 por ciento de los dirigentes nacionales convinieron enquse “la
opinién destavorable que el publico pueda tener de los sindicatos redundara en detri-
mento de la capacidad que éstos posean de organizar a los trabajadores y mermara

_ suinfluencia”; esto mismo fue reconocido por el 77 por-ciento de los dirigentes locales
(7. . - : : ‘ .,
) Asi mismo, es un hecho que los propios sindicatos se consideran victimas de los
prejuicios de los medios de comunicacién social. En el mismo estudio se cita la decla-
racién siguiente de un responsable sindical: “Se ha insistido en el aspaecto negativo...
que para mucha'gente, e incluso para muchos periodistas, los sindicatos y sus afilia-
dos son sélo gentuza”(18). Varios responsables sindicales criticaron con dureza el re-
trato que los medios de comunicacién social hacen de los sindicatos; en el estudio se
llegé a la conclusién de que los responsabies sindicales suelen considerar que los me-
dios de conunicacién social deforman las noticias, exageran los aspectos negativos de
que lo cuentan acerca de los sindicatos y se abstienen de dar informaciones que resul-
tan mas fovorables a los trabajadores (18). En un manual sobre las relaciones con los
medios de comunicacién social, la Federacién Estadounidense del-Trabajo-Congreso
de Organizaciones Industriales (AFL-CIO)insta a los sindicatos a hacer la distincién en-
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tre “el prejuicio antisindical que a menudo manifiestan los propietarios y los directores
de periédicos, de estaciones de radio o de canales de television, y {a ignorancia de mu-
chos periodistas y sus jefes en materia sindical” (19). En el Reino Unido, el Congreso
de los Sindicatos (TUC) se ha expresado todavia con mayor franqueza: “Nos disgus-
ta la manera en que las actividades sindicales suelen ser descritas en la prensa, la ra-
dio y la televisién, y lo hemos reiterado con toda claridad en muchas ocasiones” (20).
No siempre fue asi. Segln informan Blumlery Ewbank'(21), en 1970 "ef TUC conside-
raba dudoso que lo que los medios de comunicacién social, informados por fuentes ex-
ternas dijeran acerca de los sindicatos pudiese ‘minar la fidelidad de sus miembros, y .
mas bien tendfa a considerar que la television, la radio’y la prensa eran vehiculos de
transmisién mas o menos neutrales de las noticias relativas a las actividades sindica-
- les” (22). SegUin esos autores, el TUC incluso considerd que los isndicatos podrian u-
tilizar esos canales exteriores de comunicacién para sus propios fines. Es patente que .
la situacién ha cambiado, en particular, el clima econémico y politico, con todas las se-
cuelas mencionadas al comienzo del presente articulo. Los sindicatos siguen recono-
ciendo la importancia que revisten los medios de comunicacién social para transmitir
informaciones al publico, pero la visién optimista de los afos sesenta de que actuari-
an como mensajeros neutrales ha sido sustituida por el antagonismo y la-desconfian-
za. En un estudio sobre los sindicatos y los medios de comunciacién social, Philoy He-
witt observaron que habia “una gran hostilidad hacia los medios de comunicacion so-
cial” (23). Sin embargo, tanto en la antigua como en la nueva actitud se reconoce que
la "opiniéa publica” es una manera de pensar en que coinciden también personas sin-
dicadas y qus, por lo tanto, las organizaciones de trabajadores deben tener en cuen-
ta el concepto que de ellas difunden los medios de comunicacién social.

Indicios de prejuicio .

En lo fundamental, la acusacién de prejuicio se refiere al hecho de que, cuando se
ocupan de las relaciones laborales, los medios de comunicacién social centran su a-
tencién elos conflictos de trabajo; asi mismo, se refiere a la manera en que informan
. acerca de esos conflictos. La hostilidad indicada por Philo y Hewitt tiene sus raices en

“la queja casi universal... de que la television y la prensa se ocupan de los sindicatos
exclusivamente como organizaciones de ‘combate’ (23). Hay datos abundantes que
abonan esta tesis. Segun un estudio hecho en el Canada en 1983 (24), el 92 por cien-
to de las cuestiones sindicales tratadas en las transmisiones nocturnas de las redes de
televisién de habla inglesa se referian a conflictos laborales, y estos Ultimos represen-
taban el 75 por ciento de los temas relativos almundodeltrabajoy de los negocios. Hart-
mann observé que a la accién directa correspondia el 43 por ciento de las noticias re-
lativas a las relaciones de trabajo difundidas por una muestra de medios de comunica-
cién social britariicos (25). En un estudio sobre las cuestiones relativas a las relaciones
laborales abordadas a la hora del desayuno por fa televisién del Reino Unido, Hutt ob-
“servé que en el 93 por ciento de los casos se trataba’de situaciones de conflicto {26).
. Enla busca de indicios de prejuicios antisindicales se han examinado también los
términos utilizados para dar cuenta de las acciones. directas. A ese respecto son asi
mismo significativas las observaciones hechas por Hartmann: “mal pagados”, “belico-
sos”, “airados”y “divididos” eran los epitetos aplicados con mayor frecuenciaa lostra-
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bajadores. En lo que atafe a las autoridades y a los empleadores, se comprobé prin-
cipalmente que rara vez se les atribuia un calificativo determinado, y que, cuando lle-
gaba a atribuirseles alguno, solian utilizarse adjetivos tales como “optimistas”, “deci-

didos”, “firmes” o *
términos tales como ‘perspectiva de paz’,

" ‘linea dura’ —vocabulario bastante com
nes laborales—y con ello... se sugerial

De manera anecdética, abundan las m

. industrias “paralizadas”; a exportacion
-zaresulte mas preocupante atn la mane
guaje tendencioso de los articulos de pre

fa seleccién de ellos, extraida de un do

Ni siquiera nos dejan enterrar a nu

Las victimas de hoy: los nifos enf
Huelga suicida de 18.000 trab

- Los trabajadores de los servicios pub
(Daily Record, 31 de enero de 1979)
Elpersonal de los hospita

* enero de 1979),
Amenaza de hambre: posibilidad de
mercados dentro.de diez diaz (The
Alanalizarse los titulares publicados

lia en 1978 se pudo de manifiesto que er
desproporcionado (30). Por ultimo, segti
tadounidense Public Intersst, los articul
35 por ciento del espacio dedicado a e

resistentes” (27). Hutt comprob6 que ‘también se recurria mucho a
‘las'dos partes’, ‘desorganizacién’, ‘luchas’,
Un en las informaciones relativas a las relacio-
aidea de que una oposicién y uncombate” (28).

enciones a ciudades “acosadas” por huelgas, a
amenazadas”, etc. Para los sindicalistas qui-
ra en que se redactan los titulares que el len-
nsa. A continuacion presentamos una peque- -
cumento del TUC (29):

estros muertos (Daily mail, 12 de febrero de

ermos (ibid.,, 2 de febrero de 1979).
ajdores de Lyeland (Daily Mirror, 8 de febrero de

licos, decididos a hacernos la vida imposible

les aumenta la presién (Lancashire Evening Post, 30 de

Ay

Que se agoten las existencias en los super-
Sun, 12 de enero de 1979,

durante un duro conflicto ocurrido en Austra-
an desfavorables'a los sindicatos en nimero
n el estudio que efectué en 1979 larevista es-
os desfavorables a Ios sindicatos ocupaban el
llos en Time y en Newsweek durante los afios
; cincuenta, pero la proporcién se elevé al

N

" 50 por ciento en el decenio de 1970 (31).
Esta manera de abordar el tema permite
conocer el estilo que emplean los 6rganos
de prensa cuando se ocupan de las rela-

- ciones laborales, pero casi no indica nada

acerca del orden de prioridad adoptado.

Raravez se sugiere que los medios de co-
Municacién social podrfan estar motiva-
dos conscientemente por un prejuicio an-
tisindical o que el Estado y los empleado-
res podrfan ponerse de acuerdo paraque
“los trabajadores organizados tengan "ma-
la prensa”. Hartmann pone de relieve que
hay razones fundadas para que las noti-
cias versen ante todo sobre los conflictos

-y hagan caso omiso de los acontecimien-

tos “normales™ no sélo se juzgan intere-



santes los conflictos y las situaciones que se apartan de la norma, sino que las infor-
maciones publicadas al respecto ponen de manifiesto las tensiones que ocurren en la
sociedad y, por consiguiente, revisten una importancia social (32). En su analisis so-
bre los conflictos de trabajo y los medios de comunicacién social, Morley (33) declara
que éstos "dan de fa sociedad la imagen de un sistema que proporciona una igualdad
social de base, en la que presuntamente no habria conflictos de intereses estructura-
les irreconciliables”. Por eso; la existencia misma de conflictos laborales revisteun ca-
tacter anormal. Desde el punto de vista del periodista, la cuestién es mucho maés sen-
cilla. '

Un periodista canadiense con gran experiencia en asuntos laborales declaré que
comenzaba a estar “un poco cansado de oir la queja [formulada por los sindicatos] de
que los medios de comunicacién social sélo mencionan las huelgas, cuando el 85 por
ciento de los contratos colectivos de trabajo se firman sin recurso a la huelga”. Segin
su explicacién sobre la manera de proceder de los medios de comunicacién social, la
paz en el Oriente Medio apareceria con grandes titulares en todos los periédicos, pe-
ro una paz durable no figurarfa muchos dias en la cabecera de los periédicos (34). El
argumento es muy pertinente. Mas adelante examinaremos las reacciones a lamane-
ra en que los medios de comunicacién social informan acerca de las relaciones labo-
rales. "
Antes de dejar el tema general del prejuicio, pasemos del aspecto superficial del
_periodismo para abordar la cuestién mucho mas importante de la funcién que desem-

pefian los medios de comunicacion social para presenitar y reforzar tal o cual vision del
mundo y, por consiguiente, para determinar las cuestiones que han de figurar en el “or-
den del dia” de la sociedad. Segun Philo, Beharrell y Hewitt: T
.. la produccién de noticias exige la organizacién sistemética de la informacioén en
torno de algunas maneras estrechas y bien definidas de comprender el mundo so-
cialy laboral. Las relaciones de trabajo y las relaciones sociales en el conjunto de
la colectividad se hallan contenidas de manera implicita y explicita en la transmi-
sién de “las noticias”, Los periodistas presuponen que esas relaciones son cono-
cidas y se valen de ese conocimiento para ordenar la produccién de las noticias
(35). ' .
Hartmann extrajo dé su amplio estudio la conclusién de que las acciones de lossin-
dicatos y de los sindicalistas suelen ser presentadas por los medios de comunicacion’
social de modo tal que parecen ser menos legitimas que las acciones de las autorida-
des y de los empleadores (36). Mas precisamente, segln aparece en las noticias, lo
mas caracteristico de la actividad de los trabajadores o de los sindicatos es la hueiga,
y casi siempre se muestra que las consecuencias de la huelga son negativas. En es--
te Ambito complejo, ninglin medio de comunicacion social desempena unafuncién mas
importante que la televisién; veamos, pues, cémo presente las relaciones laborales.

El poder y la importancia de la television

Ellnstituto Sindical de Asuntos Publicos (LIPA) es elorganismodela AFL-ClOque
produce y planifica las emisiones televisivas de esa fedsracién sindical. Habiendo se-
fialado que “la lucha del movimiento sindical en favor del progreso se efect(ia cada vez
més en el campo de batalla de los medios de comunicacién social” (37), invité a los di-
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rigentes sindicales de los Estados Unidos abuscar unaforma mas eficaz de conseguir
que los medios electrénicos de informacién den cuenta de los problemas laborales. A
nadie le sorprende mucho que el poder y la influencia de la televisién sean reconoci-
dos de manera mas explicita en los Estados Unidos que en los demas paises, al igual -
que fa necesidad de perfeccionar cuanto antes los instrumentos para enfrentar esa si-
tuacién. - .

En efecto, todo lo que puede decirse acerca de lainfluencia y el alcance de la te-
levisién como medio para que la gente se forme un concepto de los sindicatos se apli-

ca todavia con mayor amplitud en ese pais. Alli impera la televisién como en ninguna
otra parte, y sus programas son imitados en gran medida por otros canales comercia-
les, influyen en las emisoras nacionales e incluso tienen un ascendiente sobre las téc- °

nicas periodisticas en el extranjero. Asi mismo, latelevision gozade una confianza muy
" superior alade la prensay laradio. Conforme al antiguo adagio “ver para creer’late-
levisién ocupa una posicién excepcional para influir en las opiniones Yy preocupaciones
del gran publico: Walton y Davis afirman que v

tal vez Ia televisién sea Ia mejor materia para el estudio de la representacién, por

parte de los medios de comunicacién social, de las férmas de cultura dominantes

en nuestra sociedad, pues desde la posguerra predomina indiscutiblemente sobre

Ios espectaculos y la informacién. Lama yoria de las familias pasan de cuatro a cin-

co ; horas diarias ante el televisor, Detras del teatro filmado, de las series televi-

sivas, de las comedias y de los noticiarios se ocultan los mensajes de la cultura do-

minante que recibimos cifrados en forma de rutina y de convenciones (38).

Asi, la imagen del mundo transmitida por la informacién televisiva se convierte al
mismo tiempo en la explicacién del mundo. Como explica Schlesinger, “es patente que
en los noticiarios hay un Prejuicio contra lo duradero, y cabe afirmar que cuanto mas
almacenamos noticias, menos estamos en condiciones de darnos cuenta de lo que o-
cultan”(39). Latelevisién se prestaespeacialmente ala acusacion dirigida contra los me-
dios de comunicacién social de Que prestan una atenci6n casi exclusiva a los conflic-
tos en sus informaciones sobre las relaciones laborales. '

Hutt sefiala que, en los programas de televisién que estudié, ese prejuicio o pre-
ferenciaredunda en la ausencia de toda noticia relativa a los aspectos generales de di-
chas relaciones; a juicio suyo, “cabe decir que lo que les interesa es el comportamien-
to conflictivo” (40). Philo y Hewitt indican asi mismo que los sindicalistas se quejan de
la televisién y de la prensa en.la medida en que éstas, por pensar que los sindicatos
sélo son organismos-de lucha, pasan por alto |a amplia funcién que desempefian en la
organizacién y la administracién generales de la economfa (41).

- Por supuasto, la televisién tiene buenas razones de caracter interno para presen-
tar lasrelaciones laborales en laforma en que lo hace. En el estudio de Schlesinger so-
bre los periodistas de la BBC se puso de manifiesto que, para los reporteros, es obli- -
gatorio apegarse a los sucesos mas recientes (42). Por eso, "al periodista de la tele-
visién le interesa lo que ocurre hoy, esta mafana, esta tarde, esta noche, ahora mis-
mo. Para él, el acontecimiento de ayer ha pasado ya al cubo de la bsura de la histo-
ria: el archivo” (43). ‘ ) : .

. Esindudable que esa obligacién influye en lamanera en que la televisién trata las
relaciones laborales. Sin embargo, la propensién a publicar'los sucesos del dia carac-
teriza a todos los medios de comunicacién social. Lo que la televisién aporte por afa-,_
didura a la presentacién de las noticias es la “imagen” del acontecimiento en su inme-
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diatez. La noticia, privada de ese ingrediente
fundamental que es la pelicula o la cinta mag-
“netoscépica, pierde la vitalidad y la atraccion
que e confiere latelevision. Por consiguiente,
las buenas imégenes contribuiran a poner de
relieve una informacién, y su ausencia priva-
_ra aotras de todo interés. A menudo, los no-
ticiarios de la televisién contienen elementos
escogidos en funcion de la imagen mas que -
enfuncién de laimportancia que puedentener
para los televidentes: Cuando no se dispone
de buenas imagenes tomadas el dia mismo,
se recurre a imagenes de archivo para “ilus-
trar” la noticia. Un critico estadounidense de
los medios de comunicacién social explica lo
siguiente:
No debemos juzgar con excesiva severi-
dad a quienes presentan las cosas de tal
o cual manera... Transmiten las image-
nes de los acontecimientos. Tienen que
seguir el camino que les marca su medio
- de comunicacion. No hay enestonicons- | Fuais
piracion ni falta de inteligencia; sencilla- -
mente, los periodistas consideran que u- . .
na “buena televisién”no tiene gran cosa que ver con lo que es “bueno”en una con-
" ferencia o en otras formas de comunicacién oral, sino que depende por entero del
aspecto de las imégenes en la pantalla (44). ’
En la presentacion de asuntos relativos a las relaciones laborales, excepcién he-
cha de la huelga, se plantea siempre la dificultad de que, a juicio de los periodistas, e-
sos asuntos no ofrecen buenas imagenes. Los periodistas en general, y los que traba- .
jan para la televisién en particular, no s6lo procuran dar cuenta precisa de los aconte-
-cimientos, sino que también confieren un orden a la presentacién de las noticias. Los
medios de informacién cada vez mas perfeccionados de que dispone latelevision le
permite cubrir casi instantaneamente los grandes acontecimientos. Ahora bien, orde-
nar el caos de la vida diaria supone también planificar: decidir cuales acontecimientos
han de ser abordados, cuéles tienen mas probabilidades de proporcionar materiales
que por la fuerza o la calidad de la imagen refuercen el efecto de la noticia. En lo que
atafie a las relaciones laborales, la programacién tendera a favorecer las actividades
que resulteninteresantes desde el punto de vista de la imagen. Asi mismo, para orde-
‘nar la presentacién de las noticias del dia hay que agrupar los temas o establecer vin-
culos entre ellos. Asi, las informaciones sobre relaciones laborales se siguien unas a
otras en el noticiario, o dos o tres conflictos de trabajo quedan agrupados en una so-
lainformacién. Por supuesto, este procedimiento se aplicatambién a los demas aspec- -
tos de la vida diaria. La televisién trata del mismo modo toda una serie de informacio-
nes sobre los accidentes de carretera, sobre los problemas politicos o sobre los depor-
tes. Inevitablemente, esto da a los televidentes laimpresién de que de pronto se hapro-
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. ducido una sucesién inusitada y deplorable de acontecimientos en los temas aborda-
dos de ese modo. Como las relaciones laborales (y también la politica) son tratadas
siempre de manera uniforme, la falta de toda explicacién sobre los vinculos entre las
causasy los efectos lleva a la.gente a pensar que el mundo del trabajo ha caido en el
€aos o que una ciudad o'un pais se hallan paralizados por la huelga. .

Tres investigadores estadounidense, lyengar, Petersy Kinder, sometieron a prue-
ba la capacidad de los noticiarios televisivos para dejar esa impresién en los telespec-
tadores (45). Confirmaron, con un experimento, “la sospecha formulada hace medio si-
glo por Lippmann de que los medios de comunicacién social imponen una concepcion
de los asuntos publicos acerca de los cuales la gente no puede tener un conocimien-
to directo”. Hicieron creer a quienes participaban en sus experimentos que estaban
viendo simplemente el noticiario de la noche, cuando en realidad lo que se les presen-

. taba eran noticias modificadas a fin de poner de relieve tal o cual asunto. Los investi-

gadores comprobaron que “los problemas puestos de relieve en los noticiarios cobra-

ban mayor importancia en el sentir de los televidentes. Al parecer, los noticiarios de las
redes televisivas poseen gran capacidad para fijar el orden de importancia de los pro-

blemas en la opinién publica” (46).

Segln los investigadores, los noticiarios de Ia television, al hacer caso omiso de
ciertas cuestiones y abordar otras, contribuyen mucho a que tal o cual problema sea
tomado en'setio por los telespectadores. Por Supuesto, esos resultados sélo confirman
la hipétesis que se aplican desde hace muchos afios en las campafas electorales de
los candidatos a cargos publicos en los Estados Unidos. Se ha llegado a tal grado de
refinamiento en el uso de latelevisién en la politica estadounidense que ahora cabe cal-
cular durante la noche las repercusiones de la camparia de un rival para contraatacar
al dia siguiente con declaraciones, actividades y una publicidad apropiada.

Para los propésitos del presente articulo, lo que interesa de esas conclusiones es
que los medios de comunicacién social no sélo trazan un retrato de los sindicatos, si-
no que, al hacerlo, inscriben determinadas cuestiones en el “orden del dia” de la opi-
nién publica. Sélo es posible especular acerca de los efectos de este fenémeno en la
opinién que el publico tiene de los sindicatos y de lainfluencia que ello ejerce en los te-
levidentes sindicado$ o que podrian llegar a ser miembros de los sindicatos, pero es'
sumamente improbable que dicho fenémeno no tenga repercusiones. Por ejemplo,
Postman afirma que “Ia televisién ha adquirido la capacidad de definir la forma de pre-
sentacién de las noticias y de modelar nuestra reaccién ante las mismas” (47).

A diferencia de los diarios, cuya misién fundamental sigue siendo la comunicacién
de informaciones, la televisién se propone ante todo distraer. Dicho en palabras de
Rostman: “El problema no estriba en que latelevisién divierte, sino en quetodo seapre-
sentado como entretenimiento, lo cual es enteramente distinto” (48). A juicio suyo, los
noticiarios de latelevisién privan as a los estadounidenses de una comprensién cohe-
rente del mundo que los rodea; esto no procede de una voluntad deliberada, sino que
8s el resultado inevitable del tratamiento de las'noticias como entretenimiento. Hutt a-
borda también este problemay sefala que en Gran Bretafa las cuestiones relativas a
las relaciones laborales'aparecen muy poco en las pantallas' de televisién a la hora del
desayuno por razones que h

se comprenden en parte —aunque no por ello se justifican— cuando se tiene en

cuenta la impontancia que reviste el entretenimiento en la television. El entreteni-
miento es un instrumento cultural cuyaeficaciaproviene en gran medida de los va-
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lores predomianntes en lasociedad. Por eso, la preferencia dada al entretenimien*

to acaso rebaje otros asuntos de interés —por ejemplo, las relaciones laborales— '

y limite el surgirmiento de otros criterios de interpretacion de las normas estable-

cidas (49). ’

Los programas concebidos explicutamente para entretener plantean también la
cuestién de la imagen que presentan‘del mundo del trabajo y del sindicalismo. No es
necesario aceptar la hipétesis de Postman de que todo lo que se presenta en la teln-
visién esté destinado al entretenimiento, para reconocer que los temas de lasobras dra-
méticas, de las comedias y de otras emisiones reflejan y acentGan los valores que se
manifiestan en la sociedad y pueden contribuir mucho a modelarlos. La Asociacion In-
. ternacional de Mecénicos y Trabajadores de la Industria Aeroespacial (IAM) ha estu-
diado las modalidades de representacién de la vida social en la televisién estadouni-
dense: En febrero de 1980 se observaron los programas en el plano nacional (50) a fin
de saber qué retrato hacian del mundo del trabajo y de los sindicatos. Aun teniendo en
cuenta la gran libertad de que gozan los productores de los programas de televisién,
no se encontré ninguna referencia positiva a los sindicatos en su calidad de organiza-
ciones encargadas de mejorar las condiciones de viday de trabajo, y ello incluso cuan-
do el argumento de la obra daba lugar a la representacién de trabajadores sindicados.
Durante e! periodo examinado, Unicamente entres programas se representaron traba-
jadores sindicados o actividades sindicales.

Eri los tres casos se caracterizé a los sindicatos de violentos, difamantes y obs-
_ truccionistas. La IAM observé asi mismo que se tendia a escoger de preferencia per-
sonajes que ejercfan determinadas profesiones. Los trabajadores del sector de los ser-
vicios, sobre todo en el comercio de iujo, aparecen con mucha més frecuencia en las
pantallas que los obreros dedicados a la produccién: El estudio del 1AM puso también
de manifiesto que los trabajadores de oficios organizados sindicalmente estaban repre-
sentados, en lainmensa mayoria de los casos, como personas torpes, ignorantes y es-
tapidas, que beben y fuman y no tienen capacidad para dirigir a otros ‘individuos. Sin
embargo, también se les atribufan algunas cualidades: bonachoneria, sentido de la a-
mistad y entrega al trabajo. A juicio de la IAM, esos resultados muestran que la televi-
sién atribuye preferencia a las ocupaciones pertenecientes al sector de los servicios,
en detrimento de las que tienen por objeto la produccién de bienes.

Esas actitudes y esos valores que la televisién preconiza afio tras afo no pueden.
sino influir en la eleccién de determinadas ocupaciones y en la moral de los trabajado-
res que ejercen oficios y ocupaciones en sectores decisivos de la produccin. Es pre-
ciso que inmediatamente se preparen emisiones que den lustre a esas ocupaciones y
tracen una imagen positiva de esos trabajadores. Cabe poner en entredicho ese estu-
dio y sus conclusiones, pero ello no obsta para que los programas examinados den a
los sindicatos. nuevas razones para preocuparse por la forma en que la televisién los
presenta ante la opinién publica y por las consecuencias que ello acarrea. Ensuma, el
retrato de los sindicatos trazado por los medios de comunicacién social (y la manera
en que influye sobre la opinién que el publico tiene de ellos) necesita grandes retoques. -

- )
La respuesta de los sindicatos

Como quedé dicho en la introduccién, han de ser muy pocos los sindicatos que en y
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ol dia de hoy desconozcan la importancia que revisten los medios de comunicacion so-

cial. Desde el inicio de los afios setenta, y a veces incluso antes, han prbcuragio abor-

dar el problema con mayor o menor firmeza (51). La heterogeneidad de los esfuerzos

desplegados y de los métodos utilizados impide saber con exactitud qué adelantos se

. han hecho: es posible,incluso, que no se haya hecho ninguno. En los Estados Unidos,
el instituto Sindical de Asuntos Pblicos (LIPA) declara: =

‘~  Debemos mostrar la eficacia de los trabajadores en las empresas y en la colecti:

© vidad de modo que aumente el prestigio de nuestros sindicatos... El despliegue de

un esfuerzé continuo de relaciones con los medios de comunicacién social, auna-

do al uso de métodos mas perfeccionados, puede influir enormemente en el con-

cepto que el publico tenga de los problemas con que tropiezan los trabajadores y .

de las causas que defienden (52). o » '

En ese mismo orden de ideas, el Congreso de los Sindicatos de Gran Bretafa ha
declarado lo siguiente: - ' :

A pesar dé las criticas que formulamos, reconocemos que, con justa rrazén, los

medios de comunicacién social seguirén informando sobre los asuntos sindicales

y solicitando fa opinién de los sindicalistas. En esas circunstancias, hace caso o-

miso de esos medios o negarse a traiar con ellos seria absurdo y contraproducen-

te (53). v ‘ . o ,

En ei plano internacional, John Vanderveken, secretario general de la Confedera-

cién Internacional de Organizaciones Sindicales Libres (CIOSL), ha sefalado que la i-
‘magen “negativa” de.los sindicatos puede y debe ser cambiada: “Esa imagen es una
caricatura simplista; pero ello no significa que estemos eximidos de hacer una autocri-
tica. Reconocer la existencia de esos problemas definiéndolos claramente, es abonar
el terreno para resolverlos” (54). .

Mas alla de esas declaraciones de propésitos, queda pendiente la cuestion prac- .
tica de pasar alos actos. Muchos sindicatos han creado puestos de encargados de re-
laciones publicas y han impartido a sus miembros y responsables ensefianzas en ma-
teria de medios de comunicacién social, pero otros han preferido dedicarse a hacer re-
clamaciones alos medios de comunicacién social exigiandoquedencuentade sus pre-
juicios, reales o imaginarios, de sus inexactitudes o de la-ausencia de informaciones
sobre los puntos de vista y las actividades de ios sindicatos. Un estudio hecho a este
respecto en Gran Bretafa puso de manifiesto que .

en el campo de las reiac¢iones publicas, la mayoria de los sindicatos oscilan

. entre las dos estrateglas, puas procura mejorar la comunicacién con los pe-
riodistas, a la vez que se quejan a menudo con amargura, de ser tema de las

informaciones transmitidas por los medios de comunicacién soclal (55).

La guia preparada porel Congreso de los Sindicatos contiene una seccion de seis
paginas —es decir, casila cuarta parte def texto— sobre la “manera de presentar que- -
jas”. Si los sindicatos britanicos han adoptado esta actitud conibativa y perentoria, se
debe quiza al caracter manifiestamente partidista de la prensa en el Reino Unido.

La AFL-CIOy el Congreso del Trabajo del Canada han dedicido recurrir a amplios

~ programas de formacién y a la adquisicién de capacidades en materia de comunica-
cién ante todo con objeto de enfrentarse con los medios de comunicacién social ensu
mismo terreno. En todos los paises mencionados en el presente articulo, los sindica-
tos han destinado fondos a actividades de perfeccionamiento de la formacién de sus

. responsables en materia de técnicas de radio y television. A diferencia de los periodis-
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tas de la televisién, los responsables sindicales no deben los puestos que ocupan a su
aspecto fisico ni a su soltura ante las cdmaras. Sin embargo, el dominio de las técni-
cas de la comunicacidn ayuda a transmitir con mayor eficacia el punto de vista de los
sindicatos, aun cuando eso no cambie el “clima” general en que se recibe y asimila.
Convencidos de que por lo menos una parte de sus dificultades obedece al hecho de
que los medios de comunicacién social eluden sus responsabilidades, los sindicatos
britanicos seé han esforzado por obligar a que se abra un debate sobre ia propiedad y
la estructura de la prensa,.de la radio y de la televuslén .
Los sindicatos han optado también por el recurso alas nuevas técnlcas de los me-
dios de comunicacién social, en particular los aparatos magnetoscépicos, para la co-
municacién directa con los miembros. El Instituto Sindical de Asuntos Publicos (LIPA)
-edita con regularidad el Labor Video Bulletin, destinado a los miembros de la AFL-CIO,
y ofrece toda una serie de programas y de anuncios publicitarios listos para ser emi- .
tidos. En el Reino Unido los sindicatos utilizan los aparatos magnotoscépicos en for-
mas innovadoras; su comisién de coordinacién proyecté dos peliculas magnetoscépi-
cas en su campaia de movilizacién de las redes sindicales a raiz de que, en 1984, se
" adoptan una ley por la que se obligaba a los sindicatos a organizar un voto sobre la con-
servacién de sus fondos politicos. Lacampatia dirigida casi exclusivamente alos miem-
bros de los sindicatos, permitié que en uno tras otro sindicato se obtuviera una mayo-

“rfa en favor de esa conservacién. Los aparatos de cintas magnetoscépicas sirven tam-
bién para conseguir nuevas afiliaciones a los sindicatos (Sindicato de Transportes e In-
dustrias Diversas), para formar a los sindicatos (Asociacién de Funcionarios y Emple-
ados de los Servicios Publicos) y para influir en la opinién publica (Asociacién de Em-
pleados del Estado y de las Colectividades Locales) (56).

Con objeto de acrecentar este uso colectivo de los medios de comunicacién so-
cial y orientar la informacién hacia grupos precisos de la poblacién, ei Instituto Sindi-
cal de Asuntos Publicos (LIPA) se propone recurrir a la televisién por cable a fin deam-. .
pliar la distribucién de los programas sindicales. Ahora bien, tanto los magnotoscopios -
como latransmision por cable tienen sus limites, en el sentido de que las emisiones tie-
nen un objetivo particular y no revisten la “autoridad” de los noticiarios televisivos inde-
pendientes. Tal vez la manera més eficaz de superar.ese obstaculo sea la que se ha
estado aplicando en los Estados Unidos. Los sindicatos estadounidenses —y sobre to-
do del sector piblico— dedican mucho tiempo y energia a informar a los medios de co-
municacién social, pueso eso forma parte de su estrategia de relaciones publicas. Ca-

-dasemanaenvian “trozos”de informacién a decenas de estaciones de radio que se en-
cargan de transmitirlos. Un sindicato, que prepara en su propio estudio noticiarios en
cintas magnetoscopicas y emisiones de televisién de treinta minutos para transmisién
por satélite, ha obtenido resultados muy satisfactorios: decenas.e incluso centenares
de estaciones de televisién locales y por cable utilizén esos materiales (56).

El interés de los sindicatos por los anuncios televisivos s otro ejemplo de recur-
sos creadory dinamico a los medios de comunicacién social. Hace ya muchos afios que,
las grandes empresas lanzan campafias de publicidad en el plano nacional con &l G-
nico fin de darse mas lustre. Es probable que los sindicatos no'tengan los medios finan-
cieros para proceder de ese modo, y de todas maneras-correrian el riesgo de que las
ventajes previstas quedasen anuladas por el retrato que hacen de ellos los noticiarios
de latelevisién. Hace ya bastante tiempo que algunos sindicatos recurren a la publici-
dadpara influir sobre la opinién pablica durante un conflicto de trabajo, para conseguir
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nuevos miembros o paramanifestarsu preocupaciéﬁ portalo cual cuestién. Crane (57)
ha estudiado los esfuerzos que han desplegado a ese respecto los sindicatos de ma-
estros. A juicio suyo, es dudoso que una campaiia de publicidad pueda modificar fun-
damentalmente la opinién publica; sélo podria ser eficaz cuando esa opinién adn no se
ha formado (58). Entre las ensefianzas que el autor extrae de su estudio estan fa ne- -
cesidad de escoger con extremo cuidado los destinatarios y los medios de comunica:
cién social, de medir las actitudes antes de emprender.la campafa, de prever activida-
des de apoyo y de efectuar evaluaciones uiteriores si se quiere obtener el maximo de )
beneficios de una accién de ese tipo (58). em B
. No cabe duda-de que son poquisimas las campanas publicitarias comerciales em-

prendidas antes de realizar un amplio estudio de mercado con objeto de decidir la for-
ma que ha de tomar y de afinar el mensaje en funcién de los grupos de destinatarios.
Por supuesto, todo esto cuesta mucho dinero, y cabe preguntarse si en Gltima instan-
cia vale la pena incurrir en semejantes gastos cuando su objeto es difundir mensajes
en un clima a menudo hostil. ) - o

La AFL-CIO tomé una iniciativa interesante y positiva con la puesta en ejecucién
de su proyecto “el sindicato en las escuelas”. En consonancia con.los programas es-
colares, sufinalidad es informar a los alumnos acerca de los sindicatos, del movimien-
to sindical y de la contribucion que éste aporta a los trabajadores y a la Sociedad es-
tadounidense. La AFL-CIO proporciona a los departameritos de instruccién y alas co-
misiones escolares ladocumentacion, los oradoresy laasistencia apropiada. Por ejem-
plo, el Sindicato de Trabajadores del Automdévil (UAW) envia a las aulas a sindicalis-
tas experimentados que aplican a los alumnos la funcién.de las organizaciones de los
trabajadores y contestan las preguntas‘que los alumnos formulen. De este modo pue-
de lograrse que se dé unaacogida mas matizada a las informaciones sobre los sindi-
catos difundidas por los medios de comunicacién social.

Todas esas actividades forman parte de la estrategia general de los sindicatos en

materia de comunicacién. Actualmente se reconoce que hay que integrarlas en unes- -

fuerzo especial de “relaciones publicas™. No cabe exagerar la importancia que reviste
este.método integrado. Dada la magnitud del problema de “reputacion” con que se en-
frentan los sindicatos, y las dificultades que se derivan de la manera en que los medios
de comunicacién social retratan al sindicalismo, no cabe desperdigar esos esfuerzos’
" niobrar sin discernimiento. El Sindicato de Servicios Pdblicos de Ontario ha propues-
to unasolucién debidamente ponderaday un procedimiento global, segtin procede, pa-
ra abordar el problema (59); afirma que si sus miembros'y el publico en general tuvié-
ran una mejor opinién de los sindicatos, resultaria mas facil encontrar delegados y res-
ponsables. “Podriamos iniciar las negociaciones colectivas con un mayor nimero de
afiliados y con el apoyo de la opinén plblica. Quiza entonces no necesitarfamos formu-
lar tantas reivindicaciones para que Se nos escuche”.

LComo’ réspbndér conh mayor eflcaciaé

*

Es indudable que los resultados apetecidos por el Sindicato de Servicios Puablicos
de Ontario serian mas faciles de alcanzar si la respuesta de los sindicatos fuese aun ,
mas pertinente y eficaz. Las reflexiones y los esfuerzos que esas organizaciones han
dedicado a la solucién del problema son ya considerables, pero todavia queda mucho
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por hacer. ) :

Desdeluego, seria mgenuo proponer que los sindicatos intenten‘conseguir que los
medios de comunicacién social modifiquen totaimente su manera de presentar las ac-
tividades de esas organizaciones, o creer que semejantes intentos pueden verse ¢o-
ronados por el éxito. MacShane insta a los sindicatos a analizar el poder de los medios
de comunicaci6n social en la colectividad y a concebir procedimientos para llevarlos a
adquirir mayor conciencia de las necesidades sotiales. Advierte que, de lo contrario
(60), los medios de comunicacién social haran cada vez mas caso omiso de las nece-
sidades de los trabajadores tal como las mamflestan sus organizaciones. Para llevar
bien a esa empresa hay que reconocer una realidad los medios de comunicacién so-
cial han encontrado una férmula que responde a sus objetivos. En general, los espe-
cialistas de esos medios reconocen el valor y la idoneidad de las técnicas y métodos
utilizados para reunir y presentar las informaciones, los cuales han resultado ser efica-

ces y, para las emisoras comerciales, lucrativas.

La creacion de estrategias'de comunicacién que admitan esa realldad y procuren .
potenciar sus aspectos positivos y reducir al minimo sus repercusmnes negativas per-
mitiria resolver en parte el problema. Aunque parezca facil decirlo, hay razones funda-
das para pensar que hoy en dia estan dedicandose demasiados esfuezos a remediar ,

'los dafios ya causados y no esté desplegandose el vigor suficiente para hacer que la

comunicacién llegue a'ser un elemento.esencial de la actividad sindical, Si quieren te-
ner una estrategia de comunicacién eficaz, los sindicatos no pueden quedarse planta-
dos en sus posiciones, sino que han de incorporar esa estrategia en su planificacién
y sus decisiones. Para ser Util es preciso, adem4s que la estrategia tenga muy en cuen-

- ta el hecho de que los medios de comunicacién social abordan las relaciones labora-

les con arreglo a determinados criterios. Los mejoras argumentos né serviran para con-
vencer a los medios de comunicacion-social de que se abstengan de informar prefe-
rentemente sobre los conflictos del trabajo.

Este hecho tiene consecuencias decisivas. Incluso en el caso de una accién sin-
dical espontanea, hay que pensar en lamanera en'que va a ser presentada por los me-
dios de comunicacién social. En efecto, est4 comprobado que la televisién lleva a la
gente a formarse un juicio en funcién de las apariencias y no de la realidad. no reco-
nocer esto lleva a obstaculizar mucho mas la comunicacién y, por consiguiente, fa i me-
ta apetecida. Practicamente, esto significa que el sindicato debe prever con cuidado en

qué forma los medios de comunicacién social, que actGan con arreglo a sus propios in-~ -

tereses, van a presentar su causa.-La practica establecida y la opcién limitada de po-
sibilidades se oponen a la espéranza de que pueda encontrarse una solucién sencilla.
En Ultima instancia, los sindicatos sélo disponen de su dinamismo para defender y pro-
mover los intereses de sus miembros. En palabras de Hans larsen, ex-secretario ge-
neral de la Federacién Internacional de Periodistas: " ¢

Debemos comprender que para conseguir que los medios de comumcac;én social

se ocupen mds de nosotros es preciso que las organizaciones sindicales, nacio- -

nales e internacionales, se abran més a ellos... Debemos poder dec”las- “He a-

qul nuestra organizacién. He aqul algunas de las cosas que, a /um/o nuastro in-

teresan al publico en general” (61). .

Todo sindicato interesado en la opinién que el piblico tenga de él debe i incorpo-
rar en sus planes de campaiia la cobertura de sus actividades por parte de los medios
de comunicacién social. Las autoridades publicas y los emple§dqres saben perfecta-
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mente el gran dafo que puede hacerse a unaaccién sindical presentandola bajo su as-
pecto méas desfavorable. En Gltima instancia, incumbe a los sindicatos y a sus federa-
ciones decidir cémo conciliar sus actividades con las realidades de los medios de co-
municacién social. Todo conflicto y todo problema tendran dos “publicos™ la colectivi-
dad en su conjunto y los trabajadores sindicados en general, o los miembros de la or-
ganizacién interesada. Por eso, hay que estar dispuestos a situar los confllctos en'su
contexto social mas ampho

Ve

" Las consecuencias de un fracaso

Nada de esto es facil de lograr. hay fuertes restricciones institucionales que actu-
an sobre ambos interlocutores sociales. Los resultados seran probablemente limitados
* y habra una gran tentacién de volver a las viejas practicas y actitudes, pero la negati-
va a admitir que los medios de comunicacién social son un factor permanente que de-
termina la eficcia de los sindicatos tendria consecuencias graves. Hay quienes opina-
ran que las actitudes de la gente estan tan profundamente arraigadas y que los este-
reotipos transmitidos por los medios de comunicacién social son tan poderosos e ina-
“movibles que, en el mejor de los casos, sélo se conseguiran resultados msngmﬂcantes

Como quiera que sea, en el Reino Unido el Partido Laborista, de comin acuerdo
con los sindicatos, est4 llevando a cabo una campafa para corregir la opinién que el
publico tiene del sindicalismo. Segun Michae! Meacher, portavoz de ese partido para
las cuestiones relativas al empleo, lainmensa mayoria de los sindicatos no quieren res-
tablecer su antigua reputacién “destructiva y negativa”. La suspensién del trabajo —a-
firmé— debe seguir siendo" suempre “el arma utilizable Gnicamente como-Gitimo recur-
s0” (62). '

Desde luego, los medios de comunlcaclén social contribuiran a determinar el por-
venir a largo plazo de los sindicatos, pero no serén los Gnicos que desempefen un pa-
pel a ese respacto niseran necesariamente el factor decisivo. Ahora bien, habida cuen-
ta de las dificultades esbozadas al comienzo de! presente articulo, las consecuencias
de un fracaso son demasiado grandes para que los sindicatos se abstengan de pasar
ala accién y de establecer mejores relaciones con los medios de comunicacién social
afin de obtener un apoyo mas eficaz para sus actividades.
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