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COMUNICACION SOCIAL Y RIESGOS
NEURO-TOXICOS EN EL TRABAJO

Edlht Seliggmann-Silva
(Traducci6n Egleé Belisario)

En nuestros paises de economia dependiente, por lo general es bastante
precaria la comunicacidn social referente a las diferentes situaciones de trabajo que
pueden presentar los trabajadores. Reina un desconocimiento particularmente acentua-
do en lo que respecta a la sicopatologfa del trabajo, y de forma global, a los dafios que
lasalud sicosocial de los trabajadores sufre frente alas formas de control y organizacién
del trabajo.

Los medios de comunicacién evocan, de un modo bastante genérico y
superficial, la existencia de un tipo de “stress laboral”, y hacen énfasis en la bisqueda
de perspectivas compensatorias. Poco o nada dicen con relacién a la necesidad de
transformar el trabajo y acentian la importancia del ocio y de diversificadas y
sofisticadas formas de “relax”. Castel da luces sobre esa cuestién, cuando examina la
proliferacién en el mercado de nuevas terapias corporales, actualmente de moda en las
grandes ciudades de América Latina. Al mismo tiempo, es posible afirmar que algunas
situaciones laborales, tales como los disturbios psicosomdticos, psiquidtricos y
psicosociales, son poco estudiados en nuestro continente. M4s precaria todavia es la
divulgacion de esos temas al interior de nuestra sociedad, sea en 1os medios académicos,
sea en los medios de los sindicatos o de otras organizaciones de trabajadores.

El desgaste emocional vinculado al trabajo, esta siendo estudiado cada dias
més en los paises del primer mundo. Al mismo tiempo, diferentes categorias de
trabajadores participan activamente en las investigaciones y las tomasde decisiones
politicas y negociaciones destinadas a darie al trabajo un sentido' m4s humano y més
saludable, también desde el punto de vista de 1a salud sicosocial. De esta manera, estdn
siendo revelados y enfrentados los riesgos relacionados al trabajo de turnos alternos,
como son las lineas de montaje, el trabajo computarizado o las practicas tayloristas de
modo general.

La complejidad de las interrelaciones envueltas en lo cotidiano del trabajo, en
las condiciones generales de vida, torna la cuestién preventiva desafiante. Este desafio
corresponde a un proceso complejo, donde algunos pasos importantes pueden ser
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identificados, siendo que el primero corresponderia a la formaci6n de una amplia
concientizacién sobre la gravedad de los riesgos envueltos en las situaciones laborales,
y en la posibilidad de implantar objetivos preventivos. La experiencia internacional
demuestra que la eficacia de esa prevencién s6lo puede ocurrir cuando asume carécter
participativo, donde los trabajadores pueden desarrollar Junto a los especialistas
estudios de andlisis, acciones de fiscalizacion y otras situaciories vinculadas con la salud
laboral. Otro paso fundamental es el de proporcwnar formacién: 1. Capacitando al
mayor nimero de especialistas en este tlpo de andlisis en diferentes profesiones,
(ergonomistas, toxic6logos, psicélogos, sociblogos del trabajo, entre otros)’ 2. Capa-
citando a los empleados de diferentes sectores, para participar en la identificaci6n,
andlisis y resolucion de las situaciones de riesgo; 3. Capacitando a los profesionales del
dreade la Comunicaci6n Social, para el trabajo especializado de informacién en salud
laboral y en el andlisis critico de las situaciones locales y nacionales referidas al asunto.
. Experiencias de formacién sindicalen salud, ya concretizadas en varios paises
desarrollados, precisan expandirse de manera urgente en los palses de. economia
dependiente, a los cuales ha sido transferido el trabajo sucio y peligro que los
nabajadores del primer mundo, informados, conscientes 'y organizados no aceptan
realizar. '
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Paso esencial es desarrollar métodos adecuados a nuestra realidad socio-
cultural, entre los cuales se puede sefialar la produccién de materiales e instrumentos
apropiados de comunicacién. Esa creacién deberia realizarse a partir de actividades e
iniciativas que recojan la expenencxa de los trabajadores y de los c1ent1ﬁcos especia-
lizados.

El gran desafio est4 marcado por la necesidad de realizar investigaciones de
campo, tanto en diferentes contextos, como en los diferentes procesos del trabajo. Tales
investigaciones necesitan tener una orientacién participativa, donde se adopte el método
investigacién-accion, para que sus resultados sean aplicados con el objetivode humanizar
el trabajo. v

La rdpida transformacién de las tecnologlas y de la propia organizaci6n del
trabajo, exige una constante evaluacion de las repercusiones de estas nuevas formas de
trabajo sobre la salud y l1a mente de aquellos que se insertan en tales actividades. La
constitucién de comisiones de empleados asesorados por especialistas, son experiencias
que se estdn implementando en varias empresas de algunos paises, lo que esta
contribuyendo en la ampliacién de los conocimientos relativos a las medndas preven-
tivas.

En esa prevencion, la-dimensién social y la sicologia se tornan cada vez més
indisolubles. Interés y conocimiento se enriquecen reciprocamente, cuando el clima es
el respeto y el reconocimiento a los individuos y a sus esfuerzos. Los sentimientos de
responsabilidad y de adhesi6n al trabajo, s6lo pueden ser generados dentro de tal clima.

En los contextos politicos autoritarios, donde la represion se reproduce en los
ambientes de trabajo, el miedo y larebeli6n sofocada crean disturbios a la salud mental;
ademds, esos desarreglos conducen a fallas de desempefio y a la imposibilidad de una
cohesién auténtica, que necesariamente deberfa pasar por la subjetividad. En sintesis,
es necesario que el trabajo tenga sentido. No discutiremos aqui la cuestién de ese
sentido, ni lo que se haestudiado sobre el papel del deseo y 1aimportancia del placer para
la prevenci6n de la salud mental en las diversas situaciones del trabajo. Sin embargo,
cabe destacar otro aspecto escasamente tratado por los dirigentes en los contextos c_londe
se establecen trabajos vinculados con los sentuméntos dé inseguridad y la vivencia de
estaramenazados, elementos  que 1mp1den laadhesi6nal trabajo enlos grados necesarios
para el desempeﬂo de tareas que requieren habilidades mentales

Eneste articulo se pretende destacar dos aspectos vinculadosconesain segundad
y con la cuestl()n de la comunicacién: 1. La désinformacién referida a las perspectivas
de preServacnin del trabajo y las posibilidades de progreso funcnonal 2. El descono-
cimiento de los aspectos del proceso de trabajo que pueden representar riesgo para la
salud y seguridad. Evidentemente, que cuanto mds parcelizado y taylorizado sea el
trabajo, habrd mayor desconocimiento. Como una ‘variable a considerar, dentro de ese
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desconocimiento, estd 1a falta de informacién sobre elementos utilizados en ese proceso,
que puedan representar riesgos quimicos, fisicos o biolégicos para’la salud de los
trabajadores. Circunscribiremos en este dmbito la apreciacién con que pretendemos
ejemplificar la importancia de la Comunicacién Social —y particularmente de’la
informacién preventiva— en el campo de la salud sico-social del traba_]o y de las
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politicas sociales que le son recurrentes. o
L RIESGOS QUIMICOS DEL TRABAJO Y NEURO-TOXICIDAD '

Sustancias quimncas presentes en los ambientes de trabajo pueden lesionar al
cerebro y ofras estructuras del sistema nervioso de las personas expuestas a esas
sustancias. Metales pesados y solventes son dos grupos de sustancias neuro-t6xicas.
Dentro de los efectos neuro-t6xicos, de acuerdo a las 4dreas afectadas, diferentes
patologias pueden desarrollarse en el organismo y, particularmente, en el sistema
nervioso periférico —como es ¢l caso de sufrimiento de polineuropatias, con altera-
ciones motoras de los movimientos y del sentido sensorial— y del sistema nervioso
central. Las personas afectadas por ese tipo de sustancias pueden desarrollar cuadros de
pérdida de la memoria, lo que poco a poco va conduciendo a dlferentes grados de
demencia.

Esas intoxicaciones producen modificaciones del humor y de la Socializacién
de las personas. Al mismo tiempo, importantes altefaciones se producen én la vida
emocional, en la autopercepcién del relacionamiento con los otros —desde la familia,
hasta el medio comunitario—, =~ .

Como la cualidad y el desempefio laboral son perjudicados, muchas veces los
trabajadores afectados por las sustancias neurotGxicas pierden sus puestos, por consi-
derarse que son peligrosos o “pocos productivos”.

Como sefiala Maschewsky, frecuentemente ‘el no reconocimiento de la
intoxicaci6n crénica lleva el médico a diagnosticar, equivocadamente, la presencia de
enfermedades sicosomdticas, 0a interpretar las quejas de esos trabajadores, simplemente,
como un proceso de envejecimiento. A decir verdad, muchas de las manifestaciones
producto de estas intoxicaciones, pueden ser similares a aquellas que surgen del
envejecimiento y, como enfatiza ese autor, pueden ser encontradas en personas
bastantes jévenes.

La ingesti6n de bebidas alcohélicas puede potencxahzar 0 actuar simultanea-
mente sobre los propios efectos de los neurotéxicos, quedando como el tinico diagn6stico
y se pasa a las fichas clinicas como casos de alcoholismo, cuando en la realidad no'lo
son; ese tipo de diagndsticos pueden determinar la suerte laboral de los trabajadores
afectados. !
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Dentro de 1a propia formaci6n de los trabajadores en el 4rea de 1a salud, existe
una carencia de informacién actualizada sobre los riesgos téxicos relacionados a las
(diferentes actividades laborales y ia necesidad de considerarlosen las précticasclinicas.
En las éreas rurales, los conocimientos sobre efectos neuro-toxicos derivados de las
sustancias quimicas de los pestlcldas —compuestos organofosforados sustancias como
el pentaclorofenol— tienen gran importancia para la proteccién de los agricultores y de
toda la poblaci6n.

Cuando esos pesticidas son productos importados, los avisos en idiomas
extranjeros impresos en los embalajes, poco o nada sirven para aquellos que van a
manejar esos productos. En el sector industrial, los riesgos neuro-t6xicos de origen
quimico, no se limitan a las industrias quimicas, est4n presentes también en las dreas
metaliirgicas, como de laconstruccién y otras dreas. En el sector de servicios, numerosas
situaciones exponen a los trabajadores a estos riesgos, como puede ser ejemplificado
con las actividades de lavado a seco,.en la manipulacién del mercurio por los
odontélogos y en las oficinas de reparacién de automéviles. La existencia de estos
riesgos a los cuales estan expuestos millones de trabajadores de América Latina, no son
temas prioritarios en los medios de difusién. Causa gran preocupacién que los llamados
programas educativos, sean de radio o de television, no reciban un tratamiento, por lo
menos, igual al de la proteccién de la fauna y de 1a flora, ya que se trata de una temética
prioritaria dentro de las cuestiones de la ecologia humana.

Por lo tanto, esa temética se debe resaltar y vincular a los riesgos de los
ambientes de trabajo, con los del ambiente exterior en su totalidad.

(Por qué estos riesgos neuro-toxicos y sus consecuencias en lasalud y en lade
los trabajadores es desconocida? Creemos que no existe una sola explicacion, pero si un
conjunto articulado de explicaciones que merecen ser considerados y analizadas;

a) . Una primera explicacion se encuentra en el propio conocimiento cientifico.
Las investigaciones de la toxicologfa no acompafian la velocidad con que las sustancias
son incorporadas a los procesos de trabajo. Sin embargo, esta explicacion no se aplica,
ya que una gran cantidad de estudios han sido realizados, conociéndose, inclusive,
modos de substituir en los procesos de produccién una serie de sustancias neuro-t6xicas.
Ademas, se debe considerar que las discusiones entre los cientificos pueden dificultar
una accién més eficaz de los comunicadores, siendo el caso, por ejemplo, de los “limites
de tolerancia”, que se han establecido para diferentes sustancias toxicas.

b) Existe también poca preparacién de los sistemas de salud y de la propia red
' 1nter1nst1tu01onal las cuales deberian actuar en el control de los ambientes de trabajo;

de esa forma, se podrian identificar las situaciones de riesgo neuro-téxicos. Ademas de
la poca preparacién de los profesionales de la salud, son'necesarias normas, equipos de
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trabajo y laboratorios adecuados.

)] Los estudios son obstaculizados porque las manifestaciones de los sintomas
tipicos, como los cuadros de comportamiento neurolégicos, se desarrollan gradualmen-
te, a veces con el recorrer de los afios. Existe una fase latente, en muchas de estas
intoxicaciones, durante la cual no ocurren fenémenos manifiestos, a pesar de que la
intoxicacion se esté procesando y pueda ser revelada por exdmenes especializados —
como las pruebas neuro comportamentales—. Conrelaci6n a las pocas evidencias de los
sintomas, es necesario esclarecer que: las primeras manifestaciones de neuro-toxicidad
son frecuentemente comportamentales y se acostumbra confundirlas con reacciones de
naturaleza emocional o con un comportamiento agresivo, atribuido a la “indisciplina”.
De este modo, la victima es, m4s de una vez en estas situaciones, transformada en reo:
sfntomas de intoxicaci6n son interpretados como infraccion.

€ En muchos paises ciertamente, los mismos intereses que obstaculizan las
investigaciones en el 4rea actdan perjudicando la comunicacién socnal que se deberia
realizar sobre el tema

1
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II. OBSERVACIONES A PROPOSITO DE UN GRUPO DE TRABAJADORES
INDUSTRIALES INTOXICADOS POR MERCURIO METALICO

Los dafios neuro-t6xicos, vinculados a determinadas actividades laborales,
afectan a los trabajadores expuestos a las sustancias téxicas y tienen una resonante
importancia en la salud sicosocial familiar. Tuvimos ocasién de estudiar algunos
aspectos de este proceso y de identificar la importancia que las fallas de comunicacién
tienen en el desarrollo del mismo. En estos casos, fue posible verificar como la
exposicion al mercurio metilico, ademds de causar dafios orgénicos afectaba la salud
mental y las relaciones familiares.

En una filiar brasiléra de una industria belga (Grupo Selvay Inc.), funciona el
llamado “polo petroquimico” de la regién ABC, 4rea industrial préxima del municipio
de Sao Paulo. En esta fabrica es producido cloro, en la Unidad Electrolitica. En el
proceso electrolitico es utilizado mercurio metalico en grandes cantidades. Ese proceso
es realizado a temperatura elevada, esto genera una intensa formacién de vapores de
mercurio, y, en 1987, los 210 trabajadores que realizaban operaciones en la Unidad
quedaban expuestos a esos vapores. Igualmente, durante la limpieza de las células, 10s
trabajadores entraban en contacto con el mercurio. En cada célula existian, aproxima-
damente, dos toneladas y media de mercurio (Datos extraidos del Informe publicado por
el Diesat, Departamento Inter-sindical de Estudios e Investlgacwnes de Salud y de los

Ambientes de Trabajo).

49

comunicacién



Enese afio, se verificé que 79 trabajadores de la Unidad Electrolitica presentaban
intoxicaci6n por mercurio. Durante un afio realizamos el acompafiamientode 13 deesos
trabajadores, aquellos que presentaban manifestaciones psicopatol6gicas con mayor
gravedad; por esa razén, el Sector de Salud Ocupacional, que para entonces se
encontraba func1onando enel Hospltal de Clinicas de Sao Paulo, nos habfa solicitado
evaluar la atencién psiquidtrica (El Sector de Salud Ocupacional, en actividades
coordinadas por 1a Doctora Marcilia Farias, realiz6 el estudio y la atencién clinica de los
intoxicados. Un grupo de trabajo interinstitucional con la participaci6n del Diesat, de
la Secretarfa de Salud del estado de Sao Paulo y otras.entidades realizaron diferentes
estudios y acciones destinadas a obtener el reconocimiento de los derechos sociales de
los trabajadores afectados por el mercurio). El acompafiante se desarroll6 a lo largo de
1989, con aquellos trabajadores que en enero de ese afio se encontraban, por espacio de
18 meses, desincorporados de su trabajo por causade laintoxicacién. En todos los casos,
alos dafios psfquicos y alasintomatologia neurolégica, determinados por la intoxicaci6n,
se sumaban las fuertes tensiones causadas por la indefinici6n de los derechos sociales
de esos trabajadores y de su futuro profesional. No existen, en el Instituto Nacional de
Prevencion Social (INPS) del Brasil criterios para evaluar los dafios mentales causados
por intoxicacién por mercurio. De esaforma, es obstaculizado el proceso para reconocer
los derechos y los beneficios de los txabajadores afectados por ese tipo de contamina-
cion.

. Bajoesascircunstancias, aquellos trabajadores cuyos exdmenes de laboratorio
se hablan normalizado, vivian la constante amenaza de ser forzados a incorporarse al
tlabajo apesar de que no se encontraban en condiciones mentales para asumir de nuevo
susactividades laborales. Laalternativa queles quedabaalostrabajadoresera, entonces,
el desempleo

Esa situacion agudlzaba la ans1edad la irritabilidad y el desémmo sintomas
caracteristicos dela sintomatologia psiquica de laintoxicacién mercurial. Elmal humor,
la dificultad de contener los impulsos de violencia, la pérdida de la memoria y otras
manifestaciones de la mtoxxcacnén (de las cuales hablaremos mds tarde), perturbaban la
relacion del trabajador con sus familias, lo que llevaba en algunos casos a intensos
conflictos. Las familias no habian recibido informaciones ‘sobre los vinculos de la
smtomatologla de los efectos de mercurio en el sistema nervioso. As, se desarrollaron
conflictos familiares que agudizaban la ansiedad y la confusién de los intoxicados.
Slmulténeamente la ausencia de soportes institucionales y de una adecuada red de
apoyo, avnvaban la mqmetud de los familiares.

1. ASPECTOS PSICOLOGICOS Y RELACIONES FAMILIARES
- Lasrelaciones familiares conyugales habsan sido afectadas, especialmente, en

comunicacién

50



los casos de los trabajadores ms jovenes. Sus esposas no sabfan que la irritacién y las
conductas agresivas de sus compafieros eran causadas por la intoxicacién. En lamayorfa
de los casos, después de varios meses, tanto la irritabilidad explosiva, cuanto la
disminucidn de la libido, habian afectado la vida y la relacin de las parejas.

Varias de las esposas se sentian profundamente heridas, por sentir que los
maridos se habian tornado injustos y violentos consigo mismos y ¢on los hijos. Algunas
mujeres relacionaban la agresividad y el “desinterés sexual” —creyendo que esos
cambios se debian a la pérdida del amor— a una posible infidelidad de sus parejas.

La intensa irritabilidad perjudicaba, igualmente, la relaciénde los trabajadores
intoxicados con sus hijos. En diversos casos, esos hombres se sentian culpables de haber
perdido el auto-control y, de esa forma, haber tenido que maltratar a sus hijos mas
pequefios. Algunos relataron que, antes de 1a intoxicacién, nunca le habian pegado a sus
nifios. Los trabajadores se sentian desvalorizados en relacién a sus capacidades
profesionales, consideraban que su organismo estaba afectado por los efectos del
mercurio y, ademé4s de esto, se encontraban afligidos por el hecho de haber actuado de
modo violento con sus hijos. Todos esto deterioraba aiin m4s su auto-imagen: ahora se
sentian afectados fisica y moralmente, es decir, “malos” en todos los aspectos.

Esa'situacion llevé a varios de los afectados al aislamiento y evitar contactos
sociales, acentudndose la ruptura con el niicleo familiar. Los sentimientos de vergiienza
y conductas de timidez eran acompafiadas del miedo de volver a momentos de
descontrol y de agresion hacia los suyos.

Ni las esposas, ni los hijos se daban cuenta del aislamiento de los trabajadores.
Algunos de los trabajadores procuraban aislarse en sus propias casas, otros preferian
frecuentar los bares mas préximos. A pesar de esto haber sucedido en dos de los casos,
esa situacion tuvo graves consecuencias en la sintomatologia de los conflictos familiares.

Durante el periodo en que los trabajadores estuvieron sin trabajar, las esposas
asumieron un importante papel en la familia, tanto desde el punto de vista afectivo,como
econémico. Esas esposas tomaron la iniciativa de garantizar la subsistencia de la
familia, pensando que esto podria ser una solucién, si fuese el caso que los mandos
perdieran sus empleos y sus derechos laborales.

Pudo identificarse que adema4s de la sintomatologia vinculadacon laintoxicacion
por mercurio, existian fuertes tensiones en los trabajadores, lo cual agravaba ain mas
la psicopatologia de los mismos. La pérdida de la memoria se reflej6 en lo cotidiano de
esas personasde manera traumética, estolos hacfan sentirse incompetentes y dependientes
de sus esposas. El papel de “jefe de la familia” y su auto-imagen de virilidad, en muchos
de los casos, estaba profundamente deterlorada hasta el punto que algunos de los
trabajadores tenian que recurrir a sus mujeres para poder recordar fechas de pago de los
recibos, asi como para resolver otros compromisos donde era necesario hacer uso de la
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memoria. .

Necesitaban de la ayuda de sus esposas, pero era doloroso y triste solicitar esa
ayuda, especialmente, para quien siempre habia desempefiado de una forma auténoma
el papel de jefe de la familia. Esa dependencia los humillaba, lo que generaba en ellos
mucha rabia, acentudndose la irritabilidad y la agresi6n, sintomas propios del cuadro
neuro-t6xico mercurial. Existia un sentimiento de rabia que era vivenciado indivi-
dualmente. La mayorfade los trabajadores, no se daban cuentaque esaeraunasituacién
que todos estaban experimentando de una forma colectiva, que los dafios mentales que
los hacfan sentirse incapacitados eran parte de los efectos de los téxicos que habfan
perjudicado a un grupo de trabajadores.

El proceso de diagnéstico y desincorporacién de los - nabajadores de sus
actividades laborales, no habfa sido acompafiado por informaciones que pudieran
esclarecer la sintomatologia producto de la intoxicacién; lo que causaba en esos
trabajadores un sentimiento de culpa porel descontrol emocional. Estas auto-acusaciones,
naturalmente, agudizaban el sufrimiento de los trabajadores y se desarrollaban cuadros
depresivos.

Es evidente que si las manifestaciones neuro-siquicas de la intoxicaci6n
hubiesen sido divulgadas, los trabajadores se habrian sentido menos culpados, podrian
haber recibido mayor apoyo social ¢ institucional, al reconocerse su condicion de
victimas.

Todo eso podria haber activado acciones prevenuvas ex:gxdas por las orga-
nizaciones de los propios trabajadores. Igualmente, algunas acciones de fiscalizaci6n
preventivas de los ambientes de trabajos podrian haberse realizado.

Enrelaciénaese iiltimo punto, vale destacar que a pesar de laindustria de cloro,
citada en parrafos anteriores, estar ubicada en el estado més rico del Brasil, el estado de
San Paulo, no posee buenas medidas de fiscalizacién de los ambientes de trabajo. Tal
precariedad se vincula a las peculiaridades del desarrollo politico del pais. Serias
limitaciones —especialmente- durante el periodo dictatorial— fueron impuestas al
movimiento sindical. Asf, es apenas durante los iltimos afios que se ha podido establecer
una estructura volcadaa las cuestiones de Salud y Seguridad Laboral, asi como algunos
6rganos que actian en la defensa y estudio de este tipo de problemas.

Por otro lado, en el 4mbito educativo, todavia es pequefia la atencién dada en
los contenidos programdticos, a los riesgos laborales, su prevencién y sus implicaciones
con la Etica y los Derechos Humanos. Vale destacar, que en algunas regiones del pafs,
en la formacién sindical es reciente la introduccién de temas relativos a la salud; pero
informaciones sobre neurotoxicidad en las situaciones de trabajo son poco accesibles a
lagranmayoriade las organizaciones sindicales del pafs, quedandorestrictos los Bancos
de-Datos en la 4rea solamente a los especialistas. De-la misma forma, no existe una
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opini6n piiblica que pueda hacer presi6n para mejorar la eficacia de la fiscalizaci6n de
los ambientes de trabajo.

Creemos que si hubiese existido un buen sistema de fiscalizacion, tal vez la
situaci6n no habria llegado a los niveles que alcanz6. Pero se debe sefialar que en esa
actividad, es necesaria la participacién de los trabajadores, lo que podria ser posible si
se adoptasen y ofrecieran oportunidades para la comunicaci6n social sobre el tema.

En la situacién estudiada, un asunto muy especifico debe ser levantado: La
carencia de informaciones destinadas a los familiares de los intoxicados. Es bastante
visible que la falta de informaciones adecuadas sobre los efectos de las intoxicaciones
de mercurio, en mucho contribuy6 a aumentar las dificultades familiares. Los conflictos
habrian disminuido, si se hubiese dado una orientaci6n y apoyo sicolégicos, especial-
mente, a las esposas. Si ellas hubiesen recibido informaciones, habrian comprendido
que la irritacién, agresién y poco interés sexual de sus compafieros, se debian a la
intoxicacion y no a la pérdida del afecto. Asi, el crecimiento de las tensiones familiares
habrian sido menores y la solidaridad ‘habrfa aumentado, lo que habria ayudado a
enfrentar juntos una situacién que se presentaba bastante desafiante. .

A partir de todas esas observaciones, se puede concluir que los impactos sico-
sociales producto de las intoxicaciones de mercurio y la consecuente situacién. de
irritabilidad de los trabajadores afectados, se encontraban estrechamente vinculados a-
las fallas, presentes en diferentes niveles, observadas en la comunicacién social.  +
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