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Los otros circuitos: la comunicacion
en las comunidades residenciales

Enrique Ali Gonzalez Ordosgoiti

costumbradosaidentificar pro-
cesos comunicacionales sélo
con aquellos cuya ocurrencia
transcurre entre loscircuitos del Cam-
po Cultural Industrial Masivo, hemos
ido creando la sensacién de ser esos
espacios los que los definen por
antonomasia. Si aeso agregamos que
existe abundante literatura sobre los

mismos, que de verdad es enorme el .

poder de fuego simbélico de estos
medios, su presencia es avasallante y
- prestigiosa y prestigiada, es facil re-
forzar la idea de que es lo Industrial

- Masivoel lugar tinico de los procesos

comunicacionales colectivos.

Sindemeritar suimportancia que-
remos plantear la existencia de un
4ambito colectivo de informacién, de
especial significacién para los hom-
bres, que decurre en laescalaopues-
ta a lo masivo cuales son la local y
microlocal: las Comunidades Resi-
denciales,aquellasen dondelos hom-
bres ejercen su vida cotidiana al
margen de las grandes formalizacio-
nes institucionales, sus lugares de
vivienda, los cuales tienden a ser
concebidos comoradicalmente dife-
rentes a los de trabajo, aunque esta
‘actividad esté presente en pequefia
medida en algunos de ellos.

La presencia de este dmbito co-
‘municacional residencial nos permi-
te plantear la diversidad de circuitos
comunicacionales en las sociedades
Estado-Nacién contemporaneas:

« Circuito Académico,

» Circuito Industrial-Masivo y

-» Circuito Residencial.

Estos Circuitos tienen numero-

so0s puntos de interscccion pero no se
solapan, ni pucden ser reducidos a
uno sélo de cllos, pues cn los tres se
realizan procesos comunicacionales

. que obedecen a la necesi.dad prima-

ria humana de comunicarse. El pro-
blema de haberse insistido funda-
mentalmenteen clMasivo,ha obvia-
do la presencia de los otros dos,
especialmente el Residencial, difi-
cultando —entre otras cosas— ¢l
estudio del consumo en el Indus-

trial-Masivo, pues resulta imposible ’

estudiar en profundidad uno sélo de
los. circuitos sin conexién con los

demés. La realizacion sociocultural

de cada uno de cllos estd conectada
—cn algunos dc los momentos dc la

realizacién sociocultural— de ma-

nera indisoluble con la de otro. Por
¢jemplo, en 1a produccién del Indus-
trial-Masivo cjerce mucha influen-
cia lareflexién que sobre su préctica
se realice en el Campo Cultural Aca-
démico. Igualmente, un estudio so-
bre las formas como se consume lo
Masivo estaria incompleto, si no se
analiza el comportamiento del Cam-
po Cultural Residencial.

Pero esa interrelacion no signifi-

ca dependencia sino relacion, hay
queevitar ¢l error tedrico de suponer
que ¢l Industrial-Masivo determina
a los demds —reeditando ¢l error de
la determinacién del todo social por

lo econémico— considerando a los-

demas procesos de comunicacion co-
mo residuales, simples efectos del
“dador de sentido comun icacional”.
De ahi nuestro interés de enfocar el
andlisis en el &mbito residencial.
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LA COMUNIDAD
RESIDENCIAL

En el entendido que una comuni-
dad residencial es aquella en donde
transcurre la vida cotidiana de los
individuos, predominando laresiden-
cia antes que el trabajo como activi-
dad basica, Independientemente de
la existencia de este iltimo, sus por-
centajes son minoritarios si lo com-
paramos con lugares especificos de
trabajo, como pueden serlo un Cen-
tro Comercial o una Zona Industrial.

Eneste ambitoresidencial se rea-
lizaen su totalidad un proceso comu-
nicacional que tiene sus momentos
de produccion, circulacién y consu-
mo definidos, al igual que sus agen-
tcs, instituciones y mercado, es decir
sujetos sociales especialistas en la
gestaciondel hecho comunicacional,
actualmente con una diferencia res-
pecto al Industrial-Masivo y es que
no es posible generalizar a priori
comportamientos ni tendencias de-
bido a la escasa tradicion académica
de analisis de los mismos, dificultad
que aleja una de las gratificacioncs
—y facilismos— presente en los
analistas de medios; su posibilidad
inmediata de mundializar los resul-
tados, trayendo consigo lailusion de
haber realizado un andlisis “trascen-
dente”, de impacto internacional.

Veremos estas consideraciones
con un ejemplo —de los muiltiples
posibles— del residencial urbano;

las comunidades residenciales po-.

pulares representadas en una de sus
variedades més representativas: los
Barrios. )

Los barrios funcionan como una
micro totalidad que reproduce en su
seno la complejidad del todo mayor
de la sociedad. Lo econdmico, lo
politico y lo cultural se expresan de
manera especifica y especializada,
descansando los mismos en un pro-
ceso comunicacional que los hace
posible. La interrelacion de las es-
tructurasesobligante al igual que los
procesos comunicacionales.

Decimos procesos comunicacio-
nales en plural porque en los barrios
vamos a encontrar diversos circui-
tos, signados por la funcién o carac-
teristica especializada de sus pro-

S
—heo-

ductores y consumidores. Los cana-
les de circulacidn de estos circuitos
estaran fuertemente delimitados por
las diferentes apropiacioncs del es-

pacio que rcalizan las distintas uni- -

" dades vecinales presentes-en ¢l ba-

rTio, que resumen su heterogeneidad
antes que su homogencidad. Apro-
piaciones basadas en ¢l sentido de
unidad vecinal proporcionado por
su adscripcion a algunas de las redes
de relacion presentes en la comuni-
dad las de amistad, paisanaje, paren-
tesco (Dyna Guitidn, 1993),religion,
partidistas y.deportivas.

Cada uno de estos circuitos ten-
dra su apoyo bdsico y cotidiano en
algunas de estas redes, sin descartar
que cn algunos momentos extraordi-
narios (fiestas, desalojos, represion
policial, enfrentamientos entre los

~ malandros o cn contra de ellos), con-

fluyan en una unidad més amplia
que podriamos Hamar barrial.
Latendencia dominante en estos
circuitos ¢s ¢l predominio de la tec-
nologia oral de la palabra antes que
en la escrita o la audiovisual. Esa
tendencia seexpresaenunaORALI-
ZACION de los mensajes que lieva
a_que cualquier otro medio es reci-
clado al lenguaje oral y como tal es
difundido. Esta caracteristica nos
conduce a preguntarnos, cuando ob-
servamos la relacion entre la comu-
nicacion residencial y las comunica-
ciones masivas y académicas, ;qué
es lo que realmente sc comunica de
los mensajes de estos campos en el
residencial? LAS VERSIONES.
Todalainformacion proveniente del
exterior del barrio al circular por
algunos de los circuitos producidos

COMUNICACION FNISPS redes, 1o que circula son las
i3 : .

versiones que transmiten 1os sujetos
antes que la “objetiva” producida
por los medios especializados aca-
démicos y masivos. Al predominar
las Versiones el criteriode verdad de
las mismas —cara alacomunidad—
estara basado en la credibilidad de
quien da la version, estableciéndose
asi una valorizacién de quien la di-
funde.

La existencia de diversas redes
comunicacionales en un barrio se¢
expresara en: .

« distintas unidades vecinales, ¢s
decir sujetos colectivos,: '

« diversos lugares paralacircula-
cion de los mensajes y

= especialistas institucionales.

DISTINTAS UNIDADES
VECINALES, ES DECIR
SUJETOS COLECTIVOS

LasRedesde Amistad, Paisanaje,
Parentesco, Religién, Partidistas y
Deportivas, presentan como una ca-
racleristica comiin el que todas ellas
tienen presencia también fuera del
ambito del barrio, hacia la ciudad, el
resto del pais o incluso otros paises,
lo que trae como consecuencia una
caracteristica de la comunicacién
residencial cual es, que a pesar de la
escalalocal y/o microlocal de la mis-
ma, tiene acceso por sus propios
medios a informacién urbana, na-
cional ¢ internacional, paralela a la
que recibe por medio del Campo
Cultural Industrial-Masivo, asi que
estamos ante sujetos con un grado
importante de autonomia frente a
este para conformar sus opiniones
colectivas.

Todas esas redes para subsistir y



crecer tienen que estar basadas cn la
solidaridad entre sus micmbros, so-
lidaridad que abarca todas las gamas
delavida: socioecondmica, afectiva,
scntido dc pertencncia, seguridad,
frente comdn ante la agresién, cic.
Tal solidaridad lleva a privilcgiar las
versiones que la refuerzan antes que
aquellas que la cucstionan, pasando
cl criterio de verdad por cste tamiz
obligatoriamente. g

DIVERSOS LUGARES
PARA LA CIRCULACION
DE LOS MENSAJES

Cada rcd contard con su propio
espacio para la circulacién de los
mensajes orales, los cualcs serdn
solemnizados en reuniones expresa-
mentc convocadas para ¢l cfecto y
luego difundidos sus resultados a
través de las.versiones, que ya dc
mancra menos dramdtica, se leharan
saber en primer lugar, a los micm-
bros de la red que no estuvicron
presentes y luego al resto de la co-
munidad, con quicnes se comparte
cn otra red. Pues otra caracteristica
de estasredes es que no siempre son
excluyentes entre si y méas bien se
comportan complementariamente al
menos entre-redes y no intra-redes.

Es decir Raiil Pedroza pucde ser.

amigo de Jesis Quintana y a su vez
paisano de CarmenRodriguez, com-
panerodc partido de Marcclino,com-
paficro de Jesus Maria en cl*equipo
de Bolas Criollas “A” y miembro de
la Comunidad Eclesial de Base con-
juntamente con Elias. Resulta que
Radl Pedroza cs amigo, paisano,
compaiiero de partido, jugador dc
bolas criollas y catélico, por lo tanto
pertenece a las cinco redes comuni-
cacionales, perocstarclacion de com-
plcmentaricdad cntre-redes no se
cumplird inter-redes, pucs Radl no
pucde ser del equipo “A” y del “B”
simultaincamentc, ni cvangélico 'y
catdlico, ni de dos partidos politicos,
en algiinos casos por ser amigo de
Jesis Quintana ya es encmigo de los
cnemigos de éste, ctc.

Las redes funcionan como meca-
nismos de inclusién y de cxclusiona
la vez, asunto que repercutird en las
versiones que serdn aceptadas y en

las que rechazardn, pues el sujcto

_quc las difunde pertenece a redes

quc cl receptor evalia en cl momen-
tos escuchar las versioncs.

Existcnasu vezencl barrio, insti-

tuciones que no presentan adscripcion
a estas redes como por ejemplo las
bodegas, los expendios de cerveza,
los vendedores dc ropas por cuotas,
pero que sin cmbargo estéan condicio-
nados por sufocalizacion, por el lugar
del barmo en donde desempeiian su
actividad y que al recibir a micmbros
de otros lugares del barrio o al asistir
a otros lugares, csta adscripcion pri-
maria a un lugar lo sitda dc antcmano
cnuna posicidn estercotipada, asunto
que sc¢ expresa en denominacioncs
como: “esa cs la bodega de alld arri-
ba”; “esa cs la vendedora que viveen
cl callejon”, ete...

Las redes ejercen cada una un
monopolio de cicrtas informacioncs
y de versiones, monopolios que s6lo
scrdn sobrepasados momentinca-
mente cn momentos extraordinarios
comy ficstas, luchas o catdstrofes
colectivas, peroal llegar alo cotidia-
no scran restaurados.

ISPECIALISTAS
INSTITUCIONALES

Cadarcd crca a sus propios espe-
cialistas ecn comunicacion quicnes

. obedecen a diversos criterios como

la autoridad, la legitimidad y la mo-
vilidad en cl interior del barrio. La
produccidn de la version de la red
recac la mayoria de las veces en la

persona dec mayor poder y prestigio, -

quien acumula cn su persona la posi-
bilidad mayor de contactos extra-
barrio. Paramayor identificacioncon
lared y por lo tanto para ampliar su
eficacia como versién oficial, csa
version debe ser producida en un
momecnto de solemnidad como el de

- una reunién-colectiva. Su circula-

cidn cstard a cargo de micmbros que

soloostentan la cualidad dc una gran

posibilidad de movilidad enel barrio
de mancra de poder difundir cara a
cara la versidn, salvo cn momentos
de gran tensién social cuando la red
pucde decidir que la difusion de su
version esté a cargo de su principal
lider. ’
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