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Las dos caras de las comunidades:
entre la denuncia y la autogestion

Beliana Yi Ng
e

I movimiento vecinal se cons-

tituy6 a finales de la década de

los 50y enlos ’70 se consolida
masivamente. Desde sus inicios ha
sido una fuente generadora de noti-
cias. Sin embargo, muchos periodis-
tas considcraban que las comunida-
des eran una “fuente caliche”, de
facil acceso y de menor relevancia
frente a otras informaciones.

Hoy, las noticias de las comuni-
dades no sélo circulan en los perié-
dicos vecinales, volantes, murales,
pancartasy cartelerassinoen lapren-
sa, laradio y la television. Y en esta
ultima, las informaciones comunita-
rias han ocupado un espacio consi-
derable tanto en los noticieros como
en la programacion.

Esta abundancia de informacio-
nes referidas a las actividades de la
ciudadania obedece a la conquista
de espacios en los medios de difu-
sién masiva y al hecho de que las

comunidades pueden organizarse y .

mejorar su calidad de vida, asi como
a la falta de respuestas, a la indife-
rencia de los organismos piblicos y
de los partidos ante las necesidades
-de la sociedad civil.

Lasinformaciones referidas alas
comunidades sori” enfocadas desde
distintos 4angulos: decnuncia,
concientizacién, apoyo. Enlamayo-
ria de 1as oportunidades se presentan
las denunciasde los problemas de un
determinado sector de la poblacién.
Y en muy pocas ocasiones, la solu-
ciénde los mismos, las respuestas de
las autoridades, o las experiencias
donde se muestra la organizacién de

los grupos vecinales frente a sus ne-
cesidades.

Este desbalance entre las noti-
cias referidas a las protestas, a las
manifestaciones, a las reivindicacio-
nes y las llamadas “bucnas noticias”
constituyc una barrcra para cl creci-
micnto y ¢l desarrollo de una ciuda-
daniaorganizada,conocedorade sus
deberes y derechos.

El manejo de una informacién
comunitaria, acorde con la realidad,
donde se¢ presente tanto los logros
como las luchas de la ciudadania,

- permitird que grupos vecinales, con

caracteristicas similares, asuman las
mismas conductas: resolver sus pro-
blemas, clevar la autoestima, lacon-
fianza en la responsabilidad y la ca-
pacidad individual. Y asi, mantener
la comunicacién entre las comuni-
dades y la opinién publica.

Y en manos de los medios y de
los profesionales de la noticia estdn
la productividad y la participacion
de las comunidades ante los cambios

del pais. Ya que ¢l mantener infor-.

mada a la colectividad y darle, la
oportunidad de que sca escuchada,

-forma parte de la labor social de los
grandcs difusores de¢ mensajes.

ESPACIOS PARA VECINOS

Entre los medios impresos de
alcance nacional de espacios dedica-
dos a temas de interés comunitario,
seencuentran: laseccién “Vecinos”,
“Carta de los lectores” y “Comuni-
dad” de El Nacional; “El Correo del

Pucblo” y las contraportadas del pri- ; COMUNICACION
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OMUNIDADES
} ES DE TELEVISION

Canal 4

% | Canal8 % | Canal10 %

54.54

11-08-92 - - 9.09 - -
12-08-92 - - - - 1 10.00
13-08-92 3 50.00 1 '3.09 1 10.00
14-08-92 - - 1 9.09 6 60.00
17-08-92 - - - - -
18-08-92 2 3333 1 9.09 - -
19-08-92 - - - - - -
20-08-92 1 16.66 - - - -
21-08-92 - - 1 9.09 2 2000
Total % 100.00 10 100.00 6 100.00 11 100.00 10 100.00

mer y segundo cuerpo de El Univer-

sal; “Denuncias, quejas y reclamos™

y “Escriben nuestros: lectores” de .

Ultimas Noticias; lapagina“Comu-
nidad” de El Globo; y “Ciudad” y.
“Apartado Vecinal” de El Diario de
Caracas.

En la prensa de provincia tam-
bién destacan informaciones de ve-
cinos, de organizaciones comunita-
rias. “El reportero del pueblo, al ser-
vicio de la comunidad” de El Perio-

dico; “Buenas Noticias” de El Si-

glo; “Tribuna Vecinal” de LaHora;,
“Entre Vecinos” de La Columna;
“Notivecinos” de Notidiario; “Co-
munidad” del Tiempo; y “El pueblo
en la redaccion” de Notitarde, son
algunos de ellos.

La radio se ha caracterizado por
serel medio de difusién mds cercano
a las comunidades por su fécil acce-
so. Son muchas las noticias y progra-
mas que tratan temas de interés veci-
nal como por ejemplo: “Rumbos ve-
cinales” de Radio Rumbos, “Opi-
nién Ciudadana” de Radio Caracas
Radio y “El Programa de los Veci-
nos” de Radio Capital.

La aparicion de los vecinos ha-
ciendo denuncias en los noticieros
de televisién es un hecho que antece-
de a los programas donde las comu-
~ nidades son las protagonistas y que

data de comienzos de los anos *90.
Esas producciones son “Comunidad
con...”y “BuenasNoticias”. Y delos
espacios informativos en estrecha
vinculacidn con la ciudadania desta-

can “El Noticiero” dc Televen y los
micros “Televen con el pais”, sin
desmerecer “ElObservador” de RC-
TV con su seccién “Vecinos en ac-
cién” y “Venezuela en positivo”,
“El Informador” dc Venevisién con
“El Informador esta con la comuni-
dad” y “La Noticia”.

Ademis de los grandes medios
las organizacioncs vecinales cuen-
tan con volantes, afiches, boletines,
carteleras, pancartas, murales y me-

gafonos como canales de informa- -

cién. También cuentan ¢l periédico

vecinal y la televisora local como |

experiencias que garantizan al ciu-
dadano comunel derechoalacomu-
nicacion (1) y son denominadas “co-
municacién altcrnativa”. Y la ten-

“dencia actual de fas ONGs (Organi-

zacioncs No Gubermamentales) en

materia comunicacional es la crea-

cién de redes, canales donde circu-
lan informaciones, opiniones, con-

sultas e invitaciones, como son los -

casos de la Asociacién Civil Quere-
mos Elegir, lared No Al Atrasoy la
Red de Buenas Noticias (2).
Lasexpericnciasciudadanas po-
sitivas, los logros de los vecinos y la
eficiencia, la participacion, la orga-
nizacién y la honestidad en el traba-
jo comunitario ticnen un espacio en
los medios. De la difusién de estas
informaciones a los medios impre-
sos, radiales y televisivos se encarga
la Agencia Buenas Noticias. Esta
iniciativa busca equilibrar el uni-

LLIIIIIXSTRE verso informativo y lograr una vi-

23

“sién mas completa de la realidad.

Una realidad que no es s6lo la crisis
sino-sus posibilidades.

FUNDAMENTO
METODOLOGICO

Los objetivos de esta investiga-
cion se centraron en: primer lugar,
determinar el tratamiento de las in-
formaciones de comunidades por los
noticieros de television, especifica-
mente: “El Observador” de Radio
Caracas Televisiéon (Canal 2), “El
Informador” de Venevision (Canal
4), “La Noticia” de Venezolana de
Television (Canal 8) y “El Noticic-
ro” de Televen (Canal 10). Y en
segundo lugar, explicar el papel de
los periodistas en el desarrollo del
movimiento comunitario.

Paraestetipo de investigacion se
aplicara la técnica del andlisis de
contenido a una muestra de los noti-
cieros estelares de Radio Caracas

“Television (EI Observador), Vene-

visién (El Informador), Venezolana
de Televisién (LaNoticia) y Televen
(ElNoticiero) correspondientes ados
semanas de acontecimientos tipicos.
La materia o el asunto analizado
fucron las noticias de comunidades,
es decir, aquellos hechos ocurridos
recicntemente, que interesen al pd-
blico y donde los ciudadanos organi-
zados plantean determinadas situa-
ciones. Esas situaciones deben tener
los atributos de novedad, actualidad,

“significacién social, interés humano

y oportunidad. Asi mismo deben
posecr los factores de prominencia,
inmediatez, conflicto, consecuen-
cias, suspenso, emocidn, rareza y
Progreso, entre otros.

El servicio del agua, las alcanta-
rillas, el ambiente, lasrelaciones con
las autoridades, la basura, las cloa-
cas, las lluvias, la salud, la seguridad
y la vivienda constituyen las catego-
rias de esta revisién de noticias de
comunidades. Los resultados se pre-
sentaron en cuadros estadisticos. - -

CONCLUSIONES
DEL ANALISIS

Una vez aplicado el andlisis de
contenido ala muestrade los progra-
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mas informativos: “El Observador’

(canal 2), “El Informador” {canal 4), -

“LaNoticia” (canal 8) y “El Noticie-
ro” (canal 10) se puede afirmar que
las comunidades son fuentes de ng-
ticias en ¢l medio televisivo. Y la
planta que transmitié la-mayor can-
tidad de informaciones de cste tipo
fue Venezolana de Television con
11 noticias donde los vecinos son los

protagonistas. Seguido de Radio Ca--

racas Television y Televen, ambas
con 10 noticias y Venevisién con 6
(Cuadro 1).
Asi mismo s¢ encontraron quc
. las comunidades generadoras de no-
ticias eran aquellas de bajos ingresos
econdmicos delacapital, entre ellas:
Caricuao, Antimano, La Vega, Pc-
tarc, Cota 905, San Agustin y Las
Adjuntas, y las agobiadas por 1a pro-

blematica del agua: Los Teques y -

San Antonio de los Altos (Edo.
Miranda).

Cabe destacar que todos los pro-
gramas informativos se hacian por-
tavoces de las necesidades de los
vecinos de Caracas y zonas cerca-
nas. Mas no de los habilantes dcl
interior del pais. A excepcion de “La
Noticia” que a través de sus corres-
ponsaliasendistintasregioneslleva-
baalapantalla ¢l sentir de los pobla-
dores de Altagracia de Orituco (Edo.
Gudrico), San José de Tiznados (Edo.
.Gudérico), Acacigua (Edo. Zulia) y
otros. Y “El Informador” que desde
sus estudios llamaba a la solucién de
la falta de agua en la Isla de Marga-
rita (Edo. Nueva Esparta).

En ningiin momento se transmi-
ten informaciones referidas al pro-
ceso de autogestion y de organiza-
cién de los vecinos para convivir en
mejores condiciones de cxistencia.
La totalidad de las noticias analiza-
das plantean diversas problecmaticas
que al mismo tiempo desencadenan

otrassituaciones igualmente conflic- -

tivas en las comunidades. En el ana-
lisis se apreciaron 46 problemas, de
los cuales 19 fueron emitidos por “El
Observador”, 11 por “La Noticia”,
10 por “El Noticiero” y 6 por “El
Informador” (Cuadro 2) .

Los tipos de problemas aborda-
dos fueron: el servicio del agua, el
estado de las alcantarillas y cloacas,

Cuadro 2

TIPOS DE PROBLEMAS EN INFORMACIONES SOBRE COMUNIDADES

- Ntotal L
Problemas Problemasde | % .

Canai2 %
*‘Comunidades . .

Agua 8 2162 2 2000
Alcantarillas 5 13.51 5 50.00
Ambiente 1 2.70 1 10.00
Autoridades 3 8.10 3 30.00
Basura - 1 270 1 10.00
Cloacas 1 270 1 10.00
Lluvias 6 16.21 - -
Salud 18 - 48.64 60.00
Seguridad 1 270 -
Vivienda -2 . 5.40 - -
BASE (*) 37 124.28 10 190.00

CLASIFICADOS POR CANALES DE TELEVISION

Canald. %

w

.

Canal8 % | Canal10 %

50.00 2 1818
- 6 5454 -
50.00 - - 9 90.00
- 1 9.09 - -
- 2 1818 - -
100.00 11 100.00 10 100.00

(*) Respuestas multiples. Base del porcentaje :
Nota: Los porcentajes suman mds del 100% porque hay informaciones con mas de un problema

en la comunidad.

las rclaciones entre comunidades y

“autoridadcs, cl ambicnte, la basura,

las lluvias, la salud, la seguridad y la
vivicnda. Y los que mds prcdomina-
ron entre los informativos cstudiados
fucron los inconvenicntes en materia
de salud con 48.64%, scguido dc los
del agua con 21.62% (Cuadro 2).
Es_importante schalar quec “El
Obscrvador”y“LaNoticia” sc carac-

terizaron por difundir gran diversi- -

dad de problemas, no tratados por
otros medios televisivos. La falta de
mantenimicnto de alcantarillas y
cloacas, los trabajos inconclusos por
parte de las autoridades, los atenta-
doscontraclambiente y cl excesode

- basura aparecieron en la pantalla de

Radio Caracas Television, y los
relacionados con las luvias, la segu-
ridad y la vivienda en Venezolana
de Television. '

El'problema dcl agua, abordado

por todos los noticicros, incluye, en
total, 2 informaciones vinculadas a
lafaltadel vital liquido, 2 noticias de
roturas de tubcrias, 1 sobre bote de
aguas negras, 2 de la instalacion de
nucvos acucductos y 1 acerca de la
privatizacion del servicio. A dife-
rencia dc otros inconvenientes de la
vida diaria dcl vecino, los relaciona-
dos con ¢l agua presentaron una am-
plia variedad.

A la hora de difundir noticias de
comunidades en materia de salud, el
opcrativo “lormenta sanitaria” aca-

par6 los espacios destinados a comu-
nidades en “El Observador”, “El In-
formador” y “El Noticiero”,

" En cuanto al resto de los proble-
mas dccomunidades (alcantarillas ta-
padas, tala de arboles, trabajos no
terminados por los organismos com-
petentes, exceso de basura, cloacas
inscrvibles, Huvias fuertes, traslado
de reclusos a zonas residenciales y
desalojo) todos fueron tratados por un
espacio informativo en particular.

En el estudio de contenido de las
noticias de comunidades no sélo se
analizaron los problemasde los veci-
nos sino también las menciones de
los mismos y los hechos que traen
consigo tales problemas. En total, se
nombraron 52 acontecimientos que
alteran el entorno del ciudadano, de
los cuales 23 menciones correspon-
den a “El Observador”, 15 a “La.
Noticia”,9 a “El Noticiero” y 5a “El
Informador” (Cuadro 3).

Es importante sefialar que de la
problemitica difundida a través de
los espacios noticiosos de Radio Ca-
racas Television, Venevision, Ve-
nezolanade Television y Televen, la
més relevante de ellas es la del agua,
representada en un 36.53%; la.de sa-
lud,enun23.07% ylade vivienda, en
un 13.46%. Los otros problemas de
comunidades mencionados no supe-
ran el 10.00% (Cuadro 3).

“El Observador” se caracterizé

COMUNICACION por ser el noticiero que hizo mencion
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) Cuadro 3
MENCIONES DE LOS PROBLEMAS DE LAS COMUNIDADES CLASIFICADAS
"POR CANALES DE TELEVISION

Menciones N? menciones - . .

de de Problemas % Canal2 % JCanal4 % JCanal8 %] Canal10 %

| Problemas de Comunidades

Agua 19 36.53 6 28.08 80.00 6 40.00 3 3333
Alcantarillas 3 5.76 3 13.04 - - - -
Ambiente 2 3.84 2 8.69 - -
Autoridades 4 769 4 1739 - - - - -
Basura 2 3.84 2 8.69 - - - - -
Lluvias 1 1.92 - - - 1 6.66 - -
Salud 12 23.07 5 2173 20.00 - - 6 66.66
Seguridad 1 1.92 - . 1 666 - -
Teléfono 1 192 1 434 - - - -
Vivienda 7 13.46 - - 7 4666 - -
TOTAL 52 100.00 23 100.00 100.00 15 100.00 9 '100.00

al mayor nimero de problemas y

logré respucestas de los organismos -

competentes a las denuncias de las
comunidades. Igualmente, “La No-
ticia” presentd soluciones a los pro-
blemas de los-vecinos. Y Televen,
por su parte, se-destacé por motivar
a los ciudadanos a participar en los
distintos dmbitos de la vida local,
como por ¢jemplo: los programas de
salud y la privatizacién del servicio
del agua. :

En general, la presencia casi dia-
ria de las informaciones de comuni-
dades, asi como su duracion y su
orden de transmision revelan la im-"
portancia de difundirlas dentro de
los programas periodisticos de Ra-
dio Caracas Televisiéon, Venevi-
sion, Venezolana de Television y
Televen.

LA OPCION DE HOY
- EN LOS MEDIOS

Intelectuales, politicos, comuni-
cadores y representantes del movi-
miento vecinal, plantean el creci-
miento de la sociedad civil y laaper-
tura a la participacién como pilares
para el desarrollo de una inmensa
fuerza de cambio. Y sefialan entre
las opciones al “fendmeno” de las.
asociacionesde vecinosno sélocomo
la reaccion de los ciudadanos ante
los problemas de la vida diaria sino
larespuesta alacrisis de los partidos

COMUNICACION
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y a la carencia de liderazgo.
Significa que las comunidades
asuman responsabilidades de repre-
sentacion, gestion, recopilacion y
difusién de informacion y organiza-
cion. Lo que cquivale a participar en
la toma de decisioncs, crear institu-
cioncs y retaciones entre cindadanos
y podercs piablicos, alcanzar objeti-
vos para ¢l fortalecimiento del mo-
vimiento vecinal, definir y difundir
una cntidad propia del vecino que
trabaje motivado por una ética de
servicio social, basado en la auto-
rresponsabilidad, y funcionar bajo
patrones no centralizantes. ‘
Elmovimiento de vecinossecen-
tra cn la consecucion de intereses
especificos que transita hacia el lo-
grodeintereses locales, regionales y
nacionales. Para cllo desarrolla y
debe desarrollar mas canales de in-

formaciénafindcalcanzarlasmetas
de cada asociacién y ¢l apoyo de -

otras, y ladivulgacién de los deberes
y derechos del vecino, asi como sus
aciertos y errores cn las estrategias
para cl logro de sus objetivos.

En esc sentido, el papel de los
medios de difusién masiva y la co-
municacion entre vecinos son fun-
damentales. Fundamentales para: las
luchas y logros de lacomunidad; una
mayor presencia del movimiento
vecinal en la opinién pablica y por
ende su fortalecimiento; emprender
la autogestion y mejorar la calidad

de vida; la educacién politica del
ciudadano comiin, es decir, elevar el
nivel de informaciodn y la participa-
cion del ciudadano en el manejo de
asuntos publicos, fomentar la inicia-
tiva personal y la motivacién al lo-
gro, y mejorar la auto-imagen del
venezolano a través de la confianza
en si mismo y de la autoestima.

Sinembargo, 1a participacién (3)
cindadana en los medios se encuen-
tra condicionada, en primer lugar,
por lalégica econémica; en segundo
lugar, por la naturaleza técnica y
organizativa del sistema de medios
y, en tercer lugar, por la capacidad
organizativa y movilizadora de los
grupos y movimientos gestadores de
¢sa participacion.

Primero, el caricter econémico
de los medios impide la participa-
cién democratica en ¢l ejercicio del

* derecho a la comunicacién. “La es-

trategia oligopdlica, donde una mi-
nima cantidad de grandes medios
posce todas las ventajas econdmi-
cas, tecnolégicas y de mercado, tor-
na marginales, saca de competencia
atodootro conjunto de Medios y por
tanto de opiniones, de informacio-
nes, valores, que no se guien exito-
samente por la misma ldgica. La
publicidad, el motor cconémico fun-

" damental de esta ¢structura, se con-

vierte asi en el Poder definitivo y en
instrumento de presion politica al
Sistema en su globalidad” (4).

El segundo obstdculo reside en

" que laparticipacion en los medios se

da de manera directa y a determina-
das escalas. Sc hacen imprescindi-
blcs mecanismos eficaces y centrali-
zados de gerenciar, donde la repre-
sentacion se posibilite por -las for-
mas de decisién y de consulta.

Y tercero, el escaso aporte de las
experiencias de comunicacion alter-
nativade los llamados “nuevos movi-
mientos sociales”, sumado a su capa-
cidad de presién, a la solidez de sus
instituciones, al alcance de sus accio-
nes y ala necesidad de comunicar sus
luchas, sus fracasos y sus logros. Lo
que implica que es indispensable es
para cstas agrupaciones ciudadanas
la conquista de un espacio en los
medios de difusién masiva.

Lainformacién de losmovimien-



tos sociales “‘sc caracteriza por su
potencialidad de universalidad, cs
decir, por su capacidad dc represen-
tar los intereses vitales del conjunto
de la poblacion... No apunta a garan-
tizar las condiciones particularcs nia
asegurar la dominaciénde las élites
sino a conferir un poder prictico al
conjuntode lapoblacion sobre labasc
de los intereses universales™ (5).
“Los movimienlos sociales rara
vez consiguen ‘penctrar’ y hacer va-

. ler sus preocupaciones encl centro -

del debate politico o de las rclacio-
ncs de poder en los grandes medios
dc difusién masiva”(6). Los medios
sepresentancomo “aliados” u “obsta-
culos” paralaprcsencia del ciudada-
no comun cn la opinién publica na-
cional o local dc las organizacioncs
urbanas. La politicainformativa7 dc
laprensa, radioy tclevisién determi-
nan ¢l tratamiento de las informacio-
-nes de comunidades.

‘PERIODISTA
Y TAMBIEN VECINO

Los espacios para comunidadcs
en los medios de difusién masiva

han ido crecicndo y han conquistado,

aliados, publico, propictarios dc pc-
riédicos, radios y tclcvisoras, y so-
bretodo, periodistas. Periodistas quc
también son vecinos. Vecinos qgue
denuncian y vecinos quc solucionan
sus propios problemas. '

A través de los medios se dan a
c¢onocer el sentir, el descontento, las
protestas, los problemasde las comu-
nidades, de los vecinos quc sc orga-

_nizan para que las autoridades o los
organismos competenies respondan
asus plantcamientos. Al mismo tiem-
po, comienzan a figurar cn las pagi-
nas de los impresos, en las voces de
laradio y en la pantalla dc los tclevi-
sores aquellos vecinos que no obtu-
vieron mensajc alguno sobrc los in-
convcnicnl{cs de su barrio o urbaniza-
cién 0 que no esperaron Sino que
actuaron cn pro_de las condiciones
de vida de su comunidad y Ic dicron
otra cara. '

Sc trata de la iniciativa, dc la
concientizacion, de ‘la responsabili-
dad, de la autogestion, de laparticipa-
cidn, de la organizacién de la comu-

nidad. Dc la comunidad que padece
los mismos problemas del vecino y
qdc se sintid capaz de trabajar por lo
suyo y de construir otro pais, cl de las
“bucnas noticias”, ¢l del ciudadano
quc conoce sus deberes y dercchos y
dcjé de lado la apatia y la pasividad

~ paracomcnzar a gencrar cambios po-
sitivos desde su localidad.
Las llamadas “bucnas noticias”,-

0 “noticias blandas” como lo scfia-
lan los cstudiosos del periodismo,
atracn al publico, ticnen que ver con
los procesos mds quc con los hechos
y agrupan las rclacionadas con la
socicdad, la paz, cl arte, la cultura, la
salud, lacicnciay la cducacion8. En

esta clasilicacion cntran las infor- -

macioncs de los logros dc las comu-
nidadcs, dcl programa dc scguridad
de Los Erasos y Ciudad Alianza, del
Plan dc Eficicncia Social dé Nucva
Tacagua, de la ASOVIV (Asocia-
cién de-Viviendasy de-Macarao, de

SITRANES (Sistcma de Transporte,

Estudiantil) dc Guarcnas, dc las Fe-
rias de Consumo dc Barquisimeto...

Junto a las “buenas noticias” sc
cncucntran aquéllas donde ¢l medio
manticne una actitud critica. Son cl

‘cimulodcinformaciones provenien-

tes también de la comunidad, de los
ciudadanos quc denuncian los hue-
cos dc fa calle, la falta de agua, la

.~

inscguridad, ¢l mal cstado de los

scrvicios piblicos...
Y cs cl periodista, como profc-
sional y como veeino, quicn ticne en

“sus manos cmprender los cambios

cn cste pais de crisis y dc descspe-
ranza. ;Cémo? Difundiendo la voz
de los ciudadanos, su rcalidad, sus
denuncias y sus expericncias positi-
vas a fin de estimular las organiza-

i COMUNICACION
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ciones comunitarias y fortalecer el

tejido social.
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