ESTUDIOS -

a contribucién de Gerbner al
I estudio de los medios es clasi-

caeinnovadoraalavez. Cons-
tituye una licida e imaginativa res-
puestaacuestiones noresueltasenel
pasado, relacionadas, en su mayor
parte, con los efectos sociales de los
medios. En mi opini6n, supera defi-
nitivamente concepciones que han
bloqueado persistentemente el desa-
rrollo de 1a investigacién en un cam-
po que ocupa un espacio relevante
en las ciencias sociales. '

- Enlo que sigue voy a exponer a
la consideracién del lector una serie
deargumentos que justificanlas afir-
maciones anteriores y que es forzoso
presentar m4s sucitamente de lo que
seria deseable. Lo que aqui aparece
meramente enunciado ha dado lugar
en distintos momentos a extensas
polémicas, zanjadas, en ocasiones,
antes del hallazgo de una solucién
plenamente satisfactoria.

En-relaci6n con los-efectos dela

comunicacion de masas no sélo no

existe una teoria general, sino tam-
poco indicios que permitan pensar
enlaexistenciade esfuerzos conver-
gentesrelacionados con su construc-
«ién a medio plazo. El proceso y los
resultados de la comunicacién de
masas constituyen una realidad ex-
traordinariamente compleja y sus-
" ceptible de contemplarse desde mu-
chas perspectivas. Tal vez no sea
posible —ni deseable— el predomi-
nio de alguna de ellas sobre el resto.
Una vez dicho esto, afiadiré que
rechazar el dogmatismo no es lo
mismo que abandonar el espiritu cri-
tico. Cada disciplina est4 condicio-
nada por sus propias posibilidades y

limitaciones (conceptuales y meto-

dol6gicas). Una reflexién sobre la
contribucién de la psicologia social
aldesarrollodelainvestigaciénenel
campode losefectos de losmass me-
dia advierte que su aportacion es,

cuantitativa y cualitativamente, supe- |

rior al de ninguna otra disciplina afin.
El hecho es que cuarenta afios
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de Smith, Lasswell y Casey (13) si-
guen siendo los procesos de forma-
cién y cambio de actitudes los mas
frecuentemente asociados a la ac-
cién de la comunicacién de masas.
Hasta el punto de que, para muchos,
hablar de efectos de la comunica-
cién de masas equivale a hablar de
cambio de opinidn.

Antes he calificado la labor de
Gerbner de clasica a innovadora. La
raz6n queconduce a pensar que Gerb-
ner se instala en una linea de trabajo

‘cl4sica es que centra su interés en el”

andlisis de los efectos de la comuni-
cacién de masas 0, en otros térmi-
nos, en las consecuencias que tiene
para la sociedad ¢l funcionamiento
regular de los medios. Por otro lado,
explicitamente unas veces, implici-
tamente otras, laconcepcién de Gerb-
ner estd asociada a la idea de que el
discurso de los medios ejerce un po-
deroso impacto sobre la conducta de

los individuos en distintos niveles. -

Ambas circunstancias podrian pro-
ducirlaimpresién de que estamos en
presencia de una teoria convencio-
nal sobre los efectos, de un modelo
«hipodérmico».

Las grandes variaciones que ha
experimentado la sensibilidad social
respecto a los efectos de los medios

se relacionan estrechamente con ¢

nivelde desarrolloalcanzadoencada
épocapor lainvestigacién social. En
esa trayectoria que se origina hace

B mas de 50 afios, Denis McQuail (10)
- distingue tres etapas. La primera de
_ellas va desde principios del presen-

 te siglo hasta finales de la década de
los 30 y se caracteriza por el predo-

miniodel modelo «hipodérmico» :los
medios ejercen un fuerte impacto
sobre la conducta colectiva y los
individuos no pueden sustraerse asu
influencia. Esta etapa corresponde a
un momento de incipiente desarrollo
de la investigacién social. Por el
contrario, la segunda etapa (que se
sitiia entre 1940 y principios de la
década de los 60) conoce un signifi-
cativo avance de la investigacién
empirica que, en conjunto, echa por
tierra los dogmas asumidos con an-
terioridad. Es definitiva la influen-
cia de trabajos como los de Lazars-
feld, Berelson y Gaudet (9) y Berel-
son, Lazarsfeld y MacPhee (1), acer-
ca de la influencia de las campaiias
electorales en la opinién piiblica, y
noes menor lade lainvestigacién de
Hovland y otros (6) sobre el efecto
de las peliculas de adoctrinamiento
en las actitudes de los soldados du-
rante la segunda guerra mundial. En
conjunto, los resultados obtenidos
sirven de apoyo a la tesis de los
«efectos minimos» de Klapper (7),
asumida, por otra parte, con excesi-
va ligereza: Debido al anclaje social

-de las actitudes, a la superioridad de

la influencia personal frente a la in-
fluencia masiva y al fenémeno de
exposicién selectiva, la comunica-
cién de masas ejerce un efecto de
tipo «difuso» y las conversiones, es
decir, los cambios de actitud impor-
tantes, son mas la excepcién que la
regla.

Hovland (5) sintetizé en su mo-
mento la naturaleza de la situaci6n
de impasse-a la que se habia llegado
presentindola como una disputa
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metodolégica que reflejaba la supe-
rioridad del método experimental
sobre el correlacional. Mediante el
uso de comunicaciones persuasivas
se podian lograr sustanciales.cam-
bios de opinién, empiricamente veri-

ficables en el laboratorio. Pero, lo-

caracteristico de las situaciones na-
turales es que las comunicaciones
no sean homogéneas, que las audien-
cias se autoseleccionen y que no sea
posible una medicién inmediata de
los cambios de opinidn poscomu-
nicacionales. y lo que es mds: proba-
blemente las transformaciones a que
dan lugar los medios se producen a
largo plazo, como consecuencia de
la sistematicidad propia de su ac-
cién. Creo que esto llevé a Hovland

‘en su momento a renunciar a este ti-
po de evaluacién y a Gerbner a dis-
tanciarse en una concepcién meca-
nicistas de fa influencia masiva, pro-
poniendo en su lugar laidea de «cul-
tivo», , :

La tercera etapa propuesta por
McQuail recupera la idea de que los
medios son fuente de importantes
influencias y se caracteriza por la
acumulacién dedatos, la formulaci6n
denuevas hipétesis y lamayor preci-
sién metodoldgica en el trabajo em-
pirico. Pero yo diria que, por encima
de todo, difiere de las anteriores por

- asumir sin reservas que la distinti-
vidad de la comunicaci6n de masas
descalifica el intento de extrapolar
sin mediaciones los resultados obte-
nidos en el campo de la persuasién al
campo de los de mass media.

Lo que contribuye a realizar una
funcién integradora de las nuevas
perspectivas es el predominio de la

funcién de «agenda setting», frente

_-aotras funciones secundarias de'los .
- medios.Roberts y Bachen (12) sere-

fieren a ella en términos de «capaci-

dad para influir en el nivel de rele-

vancia de los problemas en la con-
ciencia publica, debido ala atencién
diferencial que los medios les con-
ceden en el proceso de reflexién so-
bre larealidad». Cohen (2) haexpre-
sado con notable exactitud las posi-
bles consecuencias de la tendencia
de los medios a centrarse selectiva-
mente en ciertos problemas. En el
pasado, la investigacién se ha ocu-

' pado casi exclusivamente de lo que

la gente pensaba «acerca de las co-
sas», en el presente se le confiere
también una gran importancia a «las
cosas en las que la gente piensa». En
definitiva el hecho de canalizar las
tendencias de pensamiento colecti-
vas hacia objetos de reflexion
preestablecidos equivale también al
ejercicio de la influencia, tanto més
eficaz cuanto mds natural aparece de
cara a la opinién piblica el derecho
no codificado de los medios, dota-
dos de una racionalidad que nadie
cuestiona, a establecer los conteni-
dos esenciales de la informacion.
No hay duda de que esa funcién
vertebra la formulacion de Gerbner,
si bien lo hace preferentemente enel
marco aparentemente inocuo de la
cultura de masas. En este contexto,
la funcién genéricadcagendasetting
se-desgaja en varias operaciones; las
mads importantes de las cuales con-
sisten en establecer lo que hay, lo

-que esimportante,lo que es correcto

eincorrectoy las relaciones estruc-
turales entre los elementos de vida,
es decir, los grupos, roles, destinos,

y estilos de vida que conforman de

manera consistente las presentacio-
nes dramdticas de la televisién.
Entiendoqueel enfoque de Gerb-
ner y, por razones similares, el de
Noelle Neumann (11), se pueden
considerar «teorias holistas ode con-
texto social», de acuerdo con'el sig-
nificado de estaetiquetaparaLang y
Lang (8). En dichas teorias, no sélo
laaudiencia, Sino también los comu-
nicantcs forman parte del sistema
social, lo que significa que asi como
ciertas tendencias presentes en la

primera se han venido explicando de
acuerdo con laestratificacion social,
los comunicantes, ya sea por su con-
dicién de miembros de grupos u or-
ganizaciones, ya sea por su mera
insercién social, se encuentran so-
metidos a influencias que afectan al
contenido y alaformadel procesode
comunicacién.

Estaidea conduce a pensar noya
en la exposicion selectiva de los re-
ceptores sino, con mayor motivo, en
la comunicacién selectiva de los
medios. Para Gerbner, la homoge-
neidad en los medios da lugar a pers-
pectivas de valor uniformes que se
reproducen con caricter continuo en
la cultura de masas y que son.absor-
bidas, dentro de ciertos limites, por
el piiblico. Para Noelle Neumann, ¢l
proceso es aplicable también a fené-
menos m4s limitados, por ejemplo,
los procesos electorales. En situa-
ciones de divisién colectiva de opi-
niones, los medios tienen capacidad
para generar un «Clima de Opinién»
favorable a alguna de las tendencias
concurrentes. El resultado es que se
produzca una visién amplificada so-
bre la implantacién de la tendencia
favorecida, al mismo tiempo que
aquélia (o aquéllas) que menos pu-
blicidad reciben son percibidascomo
minoritarias. Por lo general, en la
pugna entre lo normativo y lo dis-

- crepante, el pblico opta por lo pri-
“mero, sobre todo cuando las cuestio-
nes que se dirimen pertenecen a la

esfera politica.

De lamisma manera que hay que
rechazar una concepcién conspira-
tiva de los medios para explicar la
tendencia a la homogeneidad y con-
sistencia, es también inaceptable la
ideade que sus determinantes noson
de naturaleza social. Lo ciertoes que
la nocién de medios como servido-
res del sistema choca con el concep-
to de libertad de expresion en el plu-
ralismo, entendido como derecho-de
los grupos y particulares a transmitir

‘sin restricciones. El control de la

comunicacién, propio del totalita-
rismo, no puede ejercerse en un sis-
tema de medios abierto, perose dala
circunstancia de que es precisamen-
te en los sistemas de medios abiertos

m y plurales en donde Gerbner identi-
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fica patrones de comunicacién alta-

mente selectivos y convencionales. .

La paradoja radica en.que, €n apa-
riencia, ningin ente visiblé es respon-
sable de esta tendencia a la repro-

duccién ideolégica, que parece dar-

se «de manera relativamente espon-
tdnea». Voy a proponer cuatro me-
canismos que pueden estar presen-
tes en las operaciones selectivas de
los medios, bien entendido que no
son mutuamente excluyentes:

a) Los comunicantes pueden com-
partir perspectivas de valor simi-
lares, lo que les conduce a codi-
ficar la realidad en los mismos

* términos.

b) Los comunicantes, por su perte-
nencia a organizaciones de me-
dios, actian de acuerdo con cri-
terios y normas profesionales que
conducen a una notable homo-
geneidad, tanto en la seleccién
de cuestiones como en las for-
mas de presentacion de estas.

¢) Controles de naturaleza orga-
nizacional, como los que se inte-
gran en las funciones del «ga-
tekeeper« (institucién del medio
que con caricter continuo favo-

rece o bloquea las comunicacio-

nes) estructuran y limitan la co-

municacién, sobre la base de cri-

terios de linea editorial, proximi-
dad, oportunidad politica o inte-
rés de la audiencia.

d) Las empresas de comunicacion,
por el hecho de ejercer su activi-
dad en una socicdad de mercado,
estan comprometidas en la bata-
lla por 1a competencia o, lo que
es lo mismo, en la lucha por la
audiencia. Vale la pena mencio-
nar las principales consecuen-
cias de este hecho.

La rentabilidad de los medios se
basa en el negocio de la publicidad,
que es la que realmente financia los
altos costes que supone el funciona-
miento de los medios, especialmen-
te las televisiones. Ahora bien, el
apoyo financiero est4 condicionado
alaconservacién de un aceptable ni-
vel de audiencia, por lo que una gran
parte del esfuerzo se dedica a fabri-
car productosatractivos. Esesperable
que en la audiencia se encuentre re-
presentado todoel espectro de creen-

cias que existen en la sociedad, en

cuyo caso la mejor garantia para

conservarla es optar por el conven- -

cionalismo y huir del anclaje en po-
siciones extremas que pudieran po-
ner en fuga a una parte de ella. Para-
déjicamente esta tendencia se acen-
tiia en las situaciones de fuerte com-
petencia entre medios, que no garan-

tizan per se la representacién de los-

puntos de vistaminoritarios o discre-
pantes, sino més bien una aproxima-
cién cada vez mayor al sistema de
valores de la clase media urbana.
Forzoso es decir que Gerbner es
beneficiario del progreso en las es-
trategias de investigacién emplea-
das en el andlisis de medios.
En efecto, la investigacion de
audiencias tenia que conducir sin
remedio a la confirmacién de 1a «hi-
pétesis de los efectos minimos» de
Klapper, debido, por una parte,a la
utilizacién de una idea uniforme de

" la audiencia y, por otra, a que la vi-

sién dominante enfocaba la influen-

cia de los ‘medios en términos de

accién contraria a la basc actitudinal
de los receptores.
Ahora bien, los medios pueden

formar opiniones alli donde no las’

hay (como ocurre en el caso de la
socializacién politica) y activar o
inhibir tendencias actitudinales
preexistentes. Por otra parte, se olvi-
da a menudo que las personas bus-
can orientacién al exponerse a la
comunicacion.

Estrechamente asociada a la es-
trategia anterior y responsable en
igual medida de la descalificacién
de los medios como determinantes
de influencias importantes, la estra-
tegia de biisqueda de corresponden-
cias no ha dado mejores frutos, en la
medida que su objctivo ha venido
consistiendo en hallar isomorfismos
entre medidas de caracteristicas del
medio y medidas de conductasocial,
sin introducir mediaciones capaces
de dar cuenta de las variaciones que
se producen en esta tltima. Asi, por

_ ejemplo, el apoyo que recibe un po-

litico en un medio debiera dar lugar
a un incremento en el porcentaje de
votos favorables en unas elecciones
y la cantidad de violencia en los

LISl medios tendria que estar en conso-

nancia con el niimero de delitos que
se cometen en la realidad. '

Este tipo de relacién no es el que
proponen los modelos actualmente
vigentes. Como he sefialado ante-
riormente, la consecuenciade que la
atencién de los medios se centre en
determinados problemas es que es-
tos pasen a un primer plano en la
conciencia publica. Pero a partir de
aqui, lo que se observa es un proceso
de adaptacién m4s que un merareac-
cién. Por ejemplo, Gerbner y otros
(4) constatan que la consecuencia de
unaexposicién masivaala violencia
de la television es que se incremente
enelpiblicolasensaciénderiesgoy
vulnerabilidad personal, aunque esta

“tendencia no se da con independen-
cia del papel mediador de ciertas
variables, por e¢jemplo, sociode-
mogrificas.

En realidad, Gerbner se sitida en
linea con la estrategia que Lang y
Lang (8) denominan refraccion. Més,
alla de las etiquetas y subdivisiones
que se imponen al proceso dée comu-

. nicacidn existe una perspectiva sub-

yacente, de tipo normativo, que da
sentido a las comunicaciones espe-
cificas. Por estarazén, para Gerbner
son secundarias las intenciones y
definiciones de los comunicantes en
relacién con sus propios productos,
incluso los procesos del “gatekee-
per”. Lo que cuenta esencialmente
es la pauta de valor resultante del
Andlisis del Sistema de Mensajesen
la televisién, por el cardcter envol-
vente y continuo de la accién de este
medio y por la naturaleza ritual del
uso que de él hace el piiblico.

En sintesis, lacomunicaciénrea-



relacién con la comunicacién no
deben tomarse en cuenta en el
momento de andlisis: el texto es
autosuficiente y unitario.

Considerar en estos términos el

que, ademds, parece ser un impor-
tante determinante del desplaza-
miento hacia posiciones conven-
cionales en aquellos grupos de la
poblacién que, por su estilo de

vida, interiorizan con mayor in-
tensidad las propuestas explicita-
mente culturales e implicitamente
politicas de la televisién en 1a so-

proceso de comunicacién supone -
atribuirle unas consecuencias socia-
les muy diferentes a las que se ha-
bian tenido en cuenta en el pasado.

El enfoque de Gerbner rompe con ciedad actual.
planteamientos anteriores por lo si- :
guiente: ‘ A MODO DE CONCLUSION

 Esevidente que alacomunicacién.
de masas no se le atribuye exclusi-

" vamente una funcién socializadora
de transmisién de normas, en sen-
tido neutro, sino también una fun-
cién de dominacién, que no se
expresa mediante.un discurso ex-
plicitamente opresivo, sino prin-
cipalmente cuando los medios, en
su aspecto productivo (y no mera-

Cabe atribuir a la psicologia so-
cial el mérito de haber dado origen y
posterior impulso a la investigacién
empirica sobre los efectos de la co-
municacién de masas y el demérito
de haberse mostrado particularmen-
te reticente a la hora de abordar con
imaginaci6n su estudio, una vez que
las estrategias y conceptos iniciales
condujeron a resultados insatisfac-
torios, cuando no totalmente frus-
" trantes. No hace falta ser muy agudo
para advertir que en la actualidad
existe unafuerte demanda, que nece-
. sariamente apela a las ciencias socia-
les, para que surjan nuevas respues-
tas alos problemas que est4 plantean-
dolaaccién cada vez m4s penetrante
y expansiva de los mass media.
Como he tratado de demostrar
en una obra de reciente publicacién
(*) existen en la psicologia social,
- sobre todo a partir de la primera mi-
tad de la década de los 70, los recur-
sos conceptuales y metodolégicos
necesarios para superar ¢l deter-
minismo caracteristico de los enfo-
ques iniciales. Sin embargo, no ha

liza distintas funciones, pero para
Gerbner la m4s importante de ellas
consiste enreorganizar continuamen-
te en el plano de lo simbdllico las
relaciones de poder reales, de forma
tanto més eficaz cuanto menos ex-
plicito es ese fin, que es précisamen- mente reproductivo) convierten la
te lo que sucede con las comunica-- realidad en ficcidn.
ciones no politicas. En palabras de  * De acuerdo con el punto anterior,
Gerbner y Gross: los medios realizan una operacion
“Cadasociedad cultiva-median- ideoldgica en el mas amplio senti-
te sus ritos y mitos prevalecientes— do de la palabra, que sirve para ci-
un tipo de gramdtica que regula la mentar los privilegios y diferen-
conductade sus miembros,quedeci- _  cias sociales existentes. Este ma-
de qué es obligatorio, qué est4 prohi- tiz de deformacion esta presente
bido y permitido, y qué se considera con toda nitidez en la tendencia
correcto, razonable y beneficioso” general al esterotipo que Gerbner
(Gerbner y Gross, 1976, pag. 173). observa, en el contenido de la co-
Van Poecke (14) ha propuesto rriente dominante y en el anclaje
que hay tres tesis superpuestas en la sistemdtico en una «demografia
Teoria de los Indicadores Cultura- pervertida», constante en latelevi-
les: sién.
a) Estructuralismo.Losmensajesde ¢ Gerbner considera que una expli-
los medios alcanzan sentido por cacién adecuada de 1a influencia
referenciaa un todo que esel que politica de los medios, no puede

debeconvertirse enobjeto de an4- limitarse a las fuentes tradiciona- habido un esfuerzo sostenido para
lisis. Este c6digo general se rige les de la propaganda, como las incorporarlos a una ciencia de 1a co-
por ciertas reglas que operan de campafias y los discursos politi- municacién, lo que ha dado lugar a

modo continuo y consistente en
la codificacién de mensajes.
b) Curriculum.oculto. Lo que debe

cos, sino que debe ampliarse a
aquéllas que, por actuarcon caréc-
ter sistemético e implicito, reali-
aprehender el andlisis de la co- zan una funcién més eficaz, que se
municacién es el orden normati- - concreta en el «cultivo».
vo, no consciente, subyacente a  * La accién de esas fuentes de in-
los mensajes. En conjunto, los fluencia implicitamente politicas,
patrones identificados por Gerb- que Klapper habia considerado
ner contribuyen a alimentar la despreciable, serevela, por el con-
moral colectiva y el orden social -trario, como una fuerza de primera
dominante, magnitud. No sélo porque genera
c) Inmanencia. Las intenciones de un espectro de actitudes especifi- ciénde masas: su influencia en la socie-

los comunicantes o las clasifi- co (la victimizacién es el mejor <  dad y en la cultura contempordneas,
caciones que estos efectian en  estudiado por Gerbner), sino por- REdhbalitinsisial Madrid, CIS-Siglo XXI.
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que. la investigacién en psicologia
social y la investigacién sobre los
efectos estén siguiendo en laactuali-
dad cursos independientes.

La mala conciencia psicolégica
viene insistiendo desde hace cierto
tiempoenlanecesidad de abandonar
la exploracién de lo trivial y centrar-

{(*)Roda, R. 1989, Medios de comunica-



seen lorelevante. Que las cuestiones

- abordadas por Gerbner poseen una.-

enorme relevancia estd fuera de toda
duda. Que la psicologia social po-
dria hacer una cualificada aporta-
¢ién a su andlisis, también, La tradi-
cién del estudio sistemético de los
efectos se genera dentro de la psico-
logia social. Ahora bien, esa tradi-
cién no puede esgrimirse como jus-
tificacion de su abandono. Si la psi-
cologia social renuncia a pronun-
ciarse ya lo harén otros, por mucho
que la psicologia social no los consi-
dere legitimados. No se trata de un
acto de apropiacién ilegitima, sino
delatendenciaaquelagénesisdelos
problemas sociales desencadene pa-

ralelamente esquemas tedricos y pro--

cedimientos para afrontarlos.
Muchos psic6logos sociales han
.confundido la pureza metodoldgica
con lairrelevancia, al mismo tiempo
que otras disciplinas han abordado
con menos escripulos metodolégi-
cos problemas preponderantes en la
jerarquia de relevancia social. La
irritaci6n suscitada por Gerbner en-
tre algunos investigadores del cam-

pode lacomunicaci6n se debe aque -

no s¢ ha limitado a criticar la tradi-
cién en el estudio de los medios, sino
que ha demostradola posibilidad de
romper con e¢lla sin renunciar a su
objetivo primordial: Demostrar que
los medios ejercen un poderoso im-
pacto en la conducta colectiva. Pero
habria que estar muy ciego para no

advertirque losresultados de Gerbner

tocan muy de cerca cuestiones cen-
trales en la psicologia social, como
las relativas a las actitudes politicas,
los prejuicios, los estereotipos y la
falsa conciencia. Todas ellas estdn
relacionadas con el nivel ideolégico,
que Doise propone debe convertirse
en objeto de andlisis de nuestra dis-
ciplina. En ese sentido, quienes con
mayor motivo debieran sentirse cues-
tionados son los psic6logos sociales
porque se trata de un desafio en su
propio terreno. Desde luego puede
desatenderse esa llamada de aten-
cidén, pero con plena conciencia de
que entraiia el peligro de perder —tal

vez con caricter irreversible— una -

parcelaen la que 1a psicologia social
ha destacado. .

_ Nada més lejos de mi intencién

-que ser alarmista, pero.me temo.que
si el ceder terreno se convierte en .

una préctica habitual, existe la posi-
bilidad de que la psicologfa social

. acabe siendo una ciencia de lo tri-

vial. Metodol6gicamente refinada,
perotrivial. Y en ese caso podria pa-
sar a ser una ciencia auxiliar, un ins-
trumento de otras ciencias sociales
que no renuncian a ocuparse de esas
prioridades a las que antes me he re-

ferido. A mi modo de veresaesuna
de las lecturas alternativas que pue-'

den hacerse de la contribucién de
Gerbner. La psicologia social debe
ser responsable con su legado y pro-
nunciarse alli donde es competente,
Y su autoridad en el campo de los
efectos de 1a comunicacion de ma-
sas es indiscutible. Siempre que la
respuesta no se haga esperar en exce-
SO...
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