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RESUMEN

El estudio evaliia la funcién educativa
de las radios comerciales A.M.
de Maracaibo, que segiin la Ley
de Educacién y el Reglamento
de Telecomunicaciones debiera ser uno
de los cometidos del medio, junto )
con la informacién y el entretenimiento.
Para la evaluacién se seleccionan los tipos
representativos de emisoras para publico
selecto -Mara- piiblico juvenil -Reloj-
y popular -Calendario y Maracaibo-;
se describe la programacion, se valoran
los recursos humanos y técnicos
especializados en comunicacion educativa;
se exploran las preferencias
de la audiencia y sus expectativas sobre
programas educativos: finalmente,
se recogen las opiniones de los directores
de las cuatro emisoras. Concluye
que la programacién de las emisoras
responde estrictamente a criterios
" 'de entretenimiento, centrados en la miisica,
secundariamente en la informacién y relega
la funcién educativa. :

The study values the Educative
Function of the commercial radio stations
A.M. in Maracaibo, which should be one
of their goals, besides information
and entertainment, according
with the Education Law
and the Telecommunications Reglament.
The author selected the more representative
types of stations to properly evaluate
the system: “Mara” (selected audience),
“Reloj” (youth), “Calendario”

y “Maracaibo” (popular). She describes
the programming of each one and evaluates
the human resources and technicians
specialized in educational communications;
she scouts the audience preferences

and their expectations about educational
programs; finally, she gathers the four
stations general managers opinion about
the theme. She concludes that the stations
programming strictly responds

to entertainment criteria. They are centered
on music and secondarely on information.
Their educational function is banished.
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INTRODUCCION

El rol fundamental que la radio
puede cumplir en el proceso educa-
tivo del hombre continda vigente en
la actualidad.

. Generalmente cuando se habla
de educacioén, se tiende a circunscri-
bir el proceso a un espacio y a un
tiempo determinado, y no a una ac-
cién social que involucra al hombre
desde que éste nace hasta que muere
y donde los medios de comunica-
cién social, entre ellos la radio, al
igual que otras instituciones y orga-
nismos, cumplen funcién importan-
te junto a la escuela. -

La potencialidad educativa de la
radio no s6lo depende de sus posibi-
lidades y limitaciones, sino que de-
pende, en gran medida, del usoque a
ésta se le d€ para ejercer una influen-
cia positiva o negativa en el proceso
educativo de su audiencia.

En Venezuela, ademés delas fun-
ciones informativa y de entreteni-
miento, la radio debe cumplir una
funcién educativa, segiin lo estable-
cen laLey de Educacién y el Regla-
mentode Radiocomunicaciones. Sin
embargo, esta ultima funcién no se
cumple como debe ser, cuestién que
motivé alarealizacién de esta inves-
tigacién sobre laradio comercial AM
de Maracaibo.!

Para fines précticos, el trabajo se
organizo de la siguiente manera: en
el primer capitulo, se plantea lo co-
rrespondiente ala caracterizacién del



problema y objetivos; en el segundo
capftulo, se exponen las bases te6ri-
cas que guiaron ¢l estudio; en el
tercero, se plantea la metodologia
aplicada; el cuarto incluye el analisis

¢ interpretacién de los datos y el

quinto y dltimo, corresponde a las
conclusiones y recomendaciones
derivadas del estudio realizado.

Caracterizacion del problema

La crisis econémico-social que
actualmente enfrenta América Lati-
na, no sélo afecta alos pobladores de
las zonas rurales, sino también en
gran medida, a los habitantes de las
zonas urbanas.

Segiin estudio realizado por la
Divisién de Estadistica y Proyeccio-
nes de la CEPAL y el programa de
las Naciones Unidas para el Desa-
rrollo?, sobre la pobreza en América
Latina en los afios 80, el 42% de los
latinoamericanos son pobres.

Por su patte, en Venezuela, los
resultados obtenidos en la encuesta
de Hogares por Muestreo que la Ofi-
cina Central de Estadistica e Infor-
mética, OCEI3, efectu6 durante el
segundo semestre de 1989, revelan
que el 51,5% de los pobladores son
pobres, es decir més de la mitad de
los venezolanos viven en condicio-
nes econdmicas deficientes.

El problema de la pobreza, se ha
agravado a tal extremo, que en 1990
murieron 986 venezolanos por
desnutricién y seguin el Instituto
Nacional de Nutricién4, las estadfs-
ticas més recientes llevan a pensar
que para este afio 94, morirdn cada
dfa tres venezolanos a causa de Ia
desnutricién.

Esta situacién, ba traido como
consecuencia —un proceso de
marginalizacién socioeconémica y
educativa, sobre todo porque existen
sectores sociales que ni siquierahan
alcanzado la primaria completa, y
para superarlo exige del venezolano
una educacién integral permanente,
que no s6lo se logra a través del
sistema educativo formal, sino a tra-
vés delaeducacién no formal, donde
los medios de comunicacién social,
pueden cumplir un papel relevante,
debido a su potencialidad educativa.

MhebblbasinsiMl V0S5, presentado por la C4mara Ve-

Cuando se habla de la potencia-
lidad educativa de laradio, no se est4
haciendo alusi6n a la radio con una
programacién aburrida, conunmaes-
tro instalado detr4s de un escritorio,
dando clases a través de un micréfo-
no. Se trata, en este caso, de lamoda-
lidad no formal dentro de la educa-
cién permanente, orientada hacia
programas que contribuyan al desa-
rrollointegral del hombre como cam-
pafias de capacitacion agraria, plani-
ficacién familiar, de tipo sanitario,
conservacién ambiental, etc.

Esta funcién educativa que debe
cumplir la radio, establecida en la
Ley Orgénica de Educacién venezo-
lana y el Reglamento de Radioco-
municaciones, supuestamente no se
cumple enlas radiodifusoras comer-
ciales marabinas de amplitud modu-
lada; por ello en la investigacién se
plantearon como objetivos genera-
les: establecer un diagndstico expli-
cativo del subsistema radial comer-
cial A.M de Maracaibo, en relacién
con la producci6n y difusién de pro-
gramas educativos y disefiar, en base
alosresultados obtenidos, un mode-
lo de programacion educativa para
las emisoras estudiadas.

Bases tedricas

Elenfoque teérico-conceptual de
la investigacién, se enmarcé en las
teorias de la comunicaci6n y de la
educacién permanente, partiendo de
tres grandes aspectos:

El aspecto social tomando en
cuenta que la radio ocupa un lugar
muy importante en la sociedad vene-
zolana actual, debido a que ofrece
ventajas que la hacen més accesible
a la gran mayorfa de la poblacién
como lo son: su economicidad, el
gran alcance y penetracién en las
masas, es inmediata, permite ade-
més realizar cualquier otra actividad
mientras la estdn escuchando, amén
de que es un medio que puede llegar
a un publico heterogéneo ubicado a
lo largo y ancho de la geografia
nacional, donde la gran mayoria
cuenta aunque sea con un pequefio
radio transistor.

Segiin un Compendio Informati-

nezolana de 1a Industria de 1a Radio-
difusion, en un andlisis referido a la
posesién de aparatos por vivienda
para 1991, se obtuvo comoresultado
que en Venezuela, existe un total de
4.154.154 viviendas, de las cuales
3.879.980, es decir el 93% poseen
aparatos de radio, calculdndose un
promedio de 2,59 aparatos por vi-
vienda lo que da una idea de 1a posi-
cién privilegiada que la radio ocupa
enel piblico venezolano al igual que
la televisién.

De esa cantidad de emisoras, que
ocupan lugar de privilegio en el pi-
blico venezolano, la gran mayorfa
son radiodifusoras pertenecientes a
intereses privados, cuyos ingresos
provienen del sector publicitario.
Esto ha hecho que a la radio, se le
mire m4s como un medio mercanti-
lista, es decir como un negocio a
través del cual se pueden obtener
buenos dividendos y no como un
medio de comunicacién social que
puede contribuir significativamen- -
te a la educacién de los venezola-
nos. -

Con relacién al aspecto educati-
vo, la utilizacién de la radio en este
campo no es nada nuevo.

Desde bace varias décadas, en
varios pafses del mundo, la radio se
ha venido utilizando en las tareas
educativas de su audiencia, debido a
la gran importancia que este medio
de comunicacion social tiene por la
transmision inmediata de sus men-
sajes que pueden llegar a un piblico
heterogéneo, conformado por per-
sonas, que van desde un nivel cultu-
ral elevado hasta personas que no
saben leer ni escribir,

Las posibilidades de aplicacién
que laradio tiene en el campo educa-
tivo son miiltiples, pero su efectivi-
dad queda demostrada, cuando ésta
es utilizada en forma adecuada..

En Venezuela, laradionohasido
aprovechada al maximo para contri-
buir aeducar a sus oyentes, de mane-
ra de lograr en ellos un desarrollo
integral, no s6lo en el sentido de la
simple adquisicién de conocimien-
tos, sinoen la evolucion de todos los
niveles del desarrollo personal.

En el aspecto legal, se partié de
lareglamernitaci6n que en Venezuela



existe sobre el uso de los Medios de
comunicacion social en el 4rea edu-
cativa. Tanto la Ley Orgénica de
Educacién como el Reglamento de
Radiocomunicaciones, establecen
claramente normas que la radio, la
televisi6n, la prensa escrita y otros
medios, deben cumplir en relaci6n
con la educaci6n de sus publicos.
La Ley Orgamca de Educaci6n
incluye disposiciones fundamenta-
les en los articulos 11 y 45 sobre la
obligacién que tienen los medios de
comunicacién social de prestar su
cooperacion en la tarea educativa.

Asimismo, el Reglamento de Radio- .

comunicaciones, establece disposi-
ciones muy claras y concretas en lo
que concierne a la produccién y di-
fusién de programas educativos y
culturales que las estaciones radio-
difusoras deben cumphr Estas exi-
genciasnos6lo se plantean anivel de
los medios de comunicacién social
que estdn en manos del Estado, sino
también para los que estén en manos
de particulares.

En virtud del problema propues-
toylas bases de sustentacion tedrica,
en la investigacion se plante6 la si-
guiente hip6tesis general; “La inter-
pretacion que hacen los directores
de las radiodifusoras sobre el uso

comercialdelaradioyla cantidady
calidad de los recursos humanos es-

pecializados y cantidad de materia-
les de apoyo, influyen en la produc-
ciénydifusiénde programas educa-
tivos en la radio comercial de ampli-
tud moduladade Maracaibo, depen-
diendo estarelacionde las preferen-
cias y expectativas que tenga la au-
dienciaconrespectoala programa-
cidn de estas emisoras radiales”. ‘
De la hip6tesis planteada, se de-

rivaron las siguientes variables:

1. Producci6n y difusi6n de progra-
mas radiales

2.Recursos humanos que mtervne—
nenenla produccnén y difusién de
programas radiales

3.Materiales de apoyo que se utili-
zan en la produccién de progra-

. as radiales

4. Preferencias y expectativas de la
audiencia

5.Interpretacién de los directores
sobre €l uso comercial de laradio.

METODOLOGIA

La investigacién utilizada es de
tipo descriptivo, tomando como base
que segiin Bestb, este tipo de inves-
tigacién comprende la descripcién,
registro o proceso de los fenémenos.
El enfoque se hace sobre conclusio-
nes dominantes, 0 sobre como una
persona, grupo o cosa se conduce 0
funciona en el presente.

Asimismo, se ubica como un es-

tudio de caso, si se toma en cuenta

que Ary’, considera que en éste, €l
investigador recopila datos sobre el
estado presente del sujeto, sus expe-
riencias, el medio y lamanera en que
esos factores se relacionan mutua-
mente.

Los elementos, objeto de estudxo
en esta investigacion, se analizaron
€n su contexto actual y se relaciona-
ron integralmente, de manera de.ha-
cer un diagnéstico preciso sobre el
subsistema radial comercial A.M. de
Maracaibo y su relacién con la pro-
duccién y difusién de programas
educativos, todo.lo cual sirvi6 de
orientacion para el disefio del mode-

'y periodistas que laboran en las mis-

mas, a quienes precisamente se les
aplicaron los instrumentos que fue-
ron disefiados para recolectar la in-
formacién requenda

En cuanto a la selecci6n de la
muestra de la audiencia, ésta se hizo
a través de 1a técnica del conglome-
rado y se cumplleron las siguientes
etapas’ ‘
« Muestreo de parroquias
» Muestreo de poblacién por parro-

quia y

. Muestreo de sectores

lodaprogramaci6n radial educativa. .

Paralaescogencia de lamuestra,
se tomaron en cuenta todas las radio-
difusoras comerciales A.M. de Mara-
caiboy los tipos de piiblicos alos que
éstas dirigen sus programaciones,
seleccionando cuatro emisoras: Ma-

-1, dirigida a un piblico selecto; Re-

loj, a una audiencia juvenil y Calen-
dario y Maracaibo, cuyas programa-
ciones van dirigidas a un piblico de
tipo popular.

Laselecciénde estamuestra, tam-
bién fueindicativaparalaescogencia
del personal de directores, locutores
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En la primera etapa, es decnr la
del Muestreo por parroqma, ésta se
cumpli6 tomando en cuenta las 19
parroquias que constituyen el muni-
cipioMaracaibo y através de un pro-
ceso metodolégico exhaustivo, se
utiliz6 el método estratificado de
afijacién Optima, obteniéndose la
muestra conformada por once patro-
quias.

Enla segunda etapa, es decir de
muestreo de poblacién por parro-
quia, se emplearon las aproximacio-

nes de la poblaci6n de diez o mis

afios de edad en las parroquias esco-
gidas, y a través de la aplicacién de
férmulas estadfsticas, se logré cal-

'cular eltotal de personas a encuestar,

que fue de 600. Esta cifra se dividi6
entre la poblaci6n de cada una de las
parroquias seleccionadas, logrando
asf saber el nimero de habitantes a
encuéstar por parroquia.

. Enlaterceraetapa, lade Muestreo
de Sectores seescogieron 1os secto-
res a ser encuestados clasificando
los mismos en: barrios mas repre-
semauvos, ‘barrios menos represen-

tativos y urbanizaciones, de acuerdo

al nimero de manzanas y trazados
de calles, especificado en el plano de
la ciudad, elaborado por la direccién
de Ingenierfa Municipal, debido a
que no se consiguieron estadisticas
sobre el nimero de habitantes por
sector. Los cdlculos estadisticos die-
ron como resultado la escogencia de
48 sectores para realizar las encues-
tas.

De este modo, se determingé Ia
lista de sectores donde se aplicaron
las 600 encuestas, para conocer las
preferencias del publico con respec-
to a la programacin radial actual y



Sus expectativas en relacién con la
. difusién de programas educativos.

Para recabar la informaci6n que
se requeria para la investigaci6n, se
disefiaron los siguientes instrumen-
tos:

* Ficha de programaci6n: que per-
miti6 ordenar, clasificar y cuanti-
ficar la programaci6n radial y de-
terminar el porcentaje de tiempo
que se le dedica a los programas
educativos.

* Encuesta al personal: que permi-
tié determinar si las radiodifusoras
seleccionadas cuentan con los re-
cursos humanos especializados
para la producci6n y difusi6én de
programas educativos.

* Encuesta al piblico: que permiti6
investigar las preferencias de la
audiencia con respecto a la pro-
gramacion radial actual y sus ex-
pectativas con relacién a la difu-
sién de programas educativos.

¢ Cuestionario a los directores: este
instrumento se aplicé a los direc-
tores de las cuatro emisoras selec-
cionadas. En el mismo se incluye-
ronpreguntas abiertas y cerradas y
una bateria de ftems basada en la
escala de Lickert, lo cual permiti6
determinar la interpretacién que
€stos tienen sobre el uso comercial
de la radio.

Estos instrumentos fueron some-
tidos a validacién por un grupo de
expertos y para verificar su funcio-
namiento se realiz6 una prueba pilo-
to. Tanto en la prueba piloto, como
en la aplicacién de la encuesta de

_audiencia colabor6 un grupo de es-
tudiantes de lamencién Audiovisual
de 1a Escuela de Comunicacién So-
cial de la Universidad del Zulia

(L.U.Z).

El procesamiento de la informa-
cién obtenida en las encuestas al

_ ptblico y personal de las emisoras

seleccionadas, asf como en el cues-
tionario realizado a los directores, se
efectu6 en el Centro de Computa-
cién de L.U.Z, aplicando el paquete

S.A.S (Statiscal Analysis Sistem).

Se elaboraron porcentajes, frecuen-

cias simples y acumuladas y cruces
de variables, todo lo cual permiti6 el
anélisis e interpretacién de los resul-
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ANALISIS
E INTERPRETACION
DE LOS RESULTADOS

Losresultados obtenidosen cuan-
to a la variable: producci6n y difu-
sién de programas educativos, refle-
jan que en las cuatro radiodifusoras
analizadas (Mara, Calendario, Reloj
y Maracaibo), predominan los pro-
gramas estrictamente musicales
(40,45%) y los que combinan sec-
ciones musicales con las de otra in-
dole (45,53%), que sumados repre-

- sentan el 85,98%.

Los programas’ hipicos y-reli-
giosos(evangélicos), representan el
7,476%; los de naturaleza informati-
va, de opinién y deportivos cubren el
3,819%, 1,456% y 0,485% respecti-
vamente y los programas educativos
y culturales, cuya funcién principal
es la de instruir a la audiencia, s6lo
llegan a ocupar el 0,388% del tiem-
po semanal dedicado a la programa-
cién regular.

El andlisis de los recursos huma-
nos indica que de los periodistas y
locutores encuestados, el 41,5% se
encuentra realizando estudios supe-
riores, el 24,5% son profesionales
universitarios, el 22,6% son bachi-
lleres sin haber continuado estudios
superiores y el 9,4% cuenta con es-
tudios de postgrado. S6lo el 1,9%
tiene sin concluir sus estudios de
bachillerato. o

En relacién con su experiencia
en programas educativos, se com-
probé que el 60,4% no posee ningin
tipo de experiencia, mientras que el
26,4% ha trabajado s6lo en un pro-
grama de este tipo como mé4ximo.

Al analizar la utilizacién de ma-
teriales de apoyo para la realizacién
de programas radiales educativos, se
comprob6 que el 75% de las emiso-
ras estudiadas cuentan con bibliote-
ca pero ninguna en condiciones ex-
celentes. Dos de las emisoras tienen
fonotecas, debidamente dotadas;
mientras que las restantes cuentan
€on ese recurso pero no en las cir-
cunstancias m4s adecuadas para la
produccién de programas educati-
vos. En cuanto al departamento de
discoteca, en tres de ellas, existen
bien dotadas, mientras que en una

este departamento no cuenta con
buenas colecciones discograficas.

Con respecto a la audiencia, los
datos analizados demuestran que de
los 600 encuestados (350 Femenino
y 250 masculino), el 48,4% est4 en-
tre los 10 alos 30 afios, €l 37% entre
los 31 alos 50y el 14,6% més de 50
afios. De ellos el 52%, no han culmi-
nado sus estudios de educaci6n b4si-
ca, el 14,8% tienen educaci6n media
completa y un 12% tiene estudios
superiores.

Los programas que ma4s escu-
chan sonlos musicales con un 66,5%,
seguidos de los informativos con un
17,17%. Alindagar sobre sus expec-
tativas conrelaci6na programas edu-
cativos, los resultados demuestran
que los temas preferidos para estos
programas son: salud (43,3%); pla-
nificacién familiar (16,3%); alfabe-
tizacién (9,5%) y alimentacién
(7,7%), 1o cual revela que atin cuan-
do los marabinos tienen marcada
preferencia hacia los musicales den-
tro de la programacién que actual-
mente les brindan las radiodifusoras
comerciales, sf est4n dvidos de pro-
gramas educativos. ‘

En relaci6n con la interpretacién
que los directores de las emisoras,
dan al uso comercial de la radio, las
respuestas obtenidas indican que los
directores de las emisoras analiza-
das, comparten elmodelo o esquema

* que actualmente rige en esas radio-

difusoras. Sin embargo, en vista de
que las respuestas dadas alcanzan va-
lores superiores al promedio del test,
existe la posibilidad de que ellos pue-
dan modificar ese esquema hacia
una mejor utilizacién de la radio,
emitiendo en la programaci6n sec-
ciones 0 temas que contribuyan al



proceso educativo de losradioyentes.

CONCLUSIONES GENERALES

1. La programacion que rige en
las emisoras analizadas, responde a
los criterios de una radio de entrete-
nimiento. En ellas, predomina en un
85,98% los programas estrictamen-
te musicales o aquéllos, que combi-
nan secciones musicales con otros

aspectos, los cuales enmuchos casos .

influyen contenidos de poco valor
educativo. .

Dentro de las transmisiones re-
gulares, los programas que no inclu-
yen secciones musicales como los
informativos (3,819%), los de opi-
nién (1,456%) y los deportivos
(0,485%), ocupan lugares insignifi-
cantes dentro del porcentaje total.
Los estrictamente educativos y cul-
turales, ocupan cada uno el 0,388%,
del tiempo total de la programacién
semanal, advirtiéndose as{ la ausen-
ciacasi total de programas formativos
y promotores del desarrollo humano
y social.

Esto permite concluir que la pla-
nificacién de la programacién de las
emisoras Mara, Maracaibo, Calen-
dario y Reloj, responde estrictamen-
te a los criterios de una radio de
entretenimiento, basada casi exclu-
sivamente en-la misica, donde la
funcién informativa esta relegada a
un segundo plano y la funcién edu-
cativa est4 marginada casi por com-
pleto. .

2. En las radiodifusoras mara-
binas, existe el recurso humano cali-
ficado en cuanto al nivel de instruc-
cién formal, sin embargo s un per-
sonal subutilizado debido al tipo de
programacién que mantienen esas
emisoras. Este es un recurso que

podria colaborar significativamente.

€n una programacién educativa, ain
cuando no tengan experiencia labo-
ral en este tipo de programas por la
poca oportunidad que les da el me-
dioradial, al noexistir una planifica-
cién'de tal naturaleza.

3. Los materiales de apoyo para
larealizaci6én de programas educati-
vos, como fonotecas, bibliotecas y
discotecas, no presentan las mejores
condiciones en cuanto a cantidad y

calidad se refiere en las emisoras
analizadas. ‘

- 4, La‘audiencia presenta una alta
preferenciahacialaradio de entrete-
nimiento. De los programas que les
ofrecen las emisoras marabinas ac-
tualmente, el 66,55 se inclina por los
musicales, mientras que el 17,75 pre-
fiere los informativos.

Sin embargo, en cuanto a las ex-
pectativas hacia programas educati-
vos, los radioyentes demandan pro-
gramas de este tipo, referidos espe-
cialmente asalud(43,3%), planifica-
ci6n familiar(16,3%), alfabetiza-
€i6én(9,5%) y alimentacién(7,7%).

Esto demuestra que atin cuando
las radiodifusoras marabinas, man-
tienen casi totalmente marginadas
las emisiones educativas y los oyen-
tes tienen marcada preferencia hacia
los musicales, si hay demanda de
programas educativos, por lo que se
hace necesario que estas emisoras
tomen en cuenta las expectativas de
su audiencia para planificar su pro-
gramacion,

5. Los directores comparten ple-
namente el esquema de programa-
¢i6n actual de las emisoras que diri-

_ gen e incluso consideran que contri-

buye a elevar el nivel cultural de sus
oyentes, pero estiman que se podria
lograr una mejor utilizacién del po-
tencial educativo de ese medio.

RECOMENDACIONES

* Incentivar a las radiodifusoras co-
merciales a que establezcan con-
venios con universidades y otras

. instituciones y organismos educa-
tivos, a objeto de capacitar a su
personal en la produccién de pro-
gramas educativos.

« Fomentar la realizacién de estu-

dios permanentes en la audiencia,

para tomar en cuenta sus expecta-
tivas a la hora de planificar la
programacion.

¢ Dotar las bibliotecas, hemerote-
cas y fonotecas de los elementos
necesarios para la produccion de
programas educativos.

* Comorecomendaci6n final, se pre-
senta el disefio de un modelo de

. programacién educativa, plantea-
do en dos direcciones:

COMUNICAC

1.Insertando secciones educativasde
cortaduraciéndentrode laprogra-
macién actual, para no cambiar
violentamente la estructura de la
programacién que desde hace
muchos afios mantiene la radio
marabina, la cual tiene marcada
preferencia en la audiencia.

2.Implantar una programacién edu-
cativaespecffica, quelaradio pue-
darealizar conjuntamente con otras
entidades publicas y privadas, edu-
cativas ono, afin de ir desarrollan-
do en la audiencia hibitos hacia
ese modelo de programacién. Asf
laradio multiplicaria su efecto be-
neficioso, y colaboraria con el pro-
ceso de aprendizaje que requiere
el ser humano alolargo de toda su
vida, convirtiéndose en un medio
de culturizacién, democratizacién
y educacién para sus oyentes.
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