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- La investigacion | |
en las escuelas de comunicacion
de Ameérica Latina

Joaquin Sanchez

Me voy a permitir exponer en

primer lugar, dentro de un mar-
co histérico larealidad de las Escue-
las y su relacién con la investiga-
cién. En un segundo momento ex-
pondré lo que a mi parecer deberia
ser la investigacién dentro de los
programas de Pregrado y en tercer
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lugar las realizaciones y expectati-

vas que tenemos hacia el futuro.

LAS ESCUELAS

DE COMUNICACION

Y LA INVESTIGACION.
VISION HISTORICA

Para algunos de ustedes no es
muy conocida la realidad de Améri-
caLatina, especialmente en lo que se
refiere a la formaci6n profesional de
comunicadores, por este motivo me
VOy a permitir mencionar algunas

fechas y datos como para enmarcar

hist6éricamente la investigacién den-
tro de una realidad mejor conocida
por todos.

Los programas de comunicacién
y concretamente de periodismo na-
cen en ladécada de los 30. La prime-
ra Escuela de Periodismo se funda
en La Plata Argentina en 1935. En
1950 contamos con 8 paises y 13
Escuelas. Veinte afios después lle-
gamos a 81 Escuelas y 17 paises y
actualmente (1993) existen 304 es-
cuelas en 20 paises de América Lati-
na.

Paises 1950 1960

1970 -1980 1990 1992

E-N

Argentina 2
Bolivia

Brasil 2
Colombia 1
Chile

Costa Rica

Cuba 1
Ecuador 2
El Salvador
Guatemala
Honduras

México 2
Nicaragua

Panama

Paraguay

Perd 2
Puerto Rico

Rep. Dominicana
Uruguay

Venezuela 1 2
Total 13 44
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16 19 20 20
1 5 7 7
24 69 70 74
4 12 12 12
5 5 6 26
1 3 2 2
1 2 2 2
2 5 9 9
1 2 2 2
1 3 3 3
3 2 2
8 63 91 102
1 1 1 1
1 2 2 2
2 2 2 2
8 9 10 19
2 6 6
1 2 6 6.
2 2 2
2 5 5 5.
81 220 6 0
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Como podemos apreciar el desa-
rrollo y crecimiento de los progra-
mas de Comunicacién en América
Latina ha sido impresionante, al
menos en nimero se ha concentrado
en dos paises: México y Brasil que
cubren el 57.8% de los programas de
toda América Latina.

Estos 58 afios de historia de los
programas de periodismo y comuni-
cacién reflejan un incremento cuan-
titativo especialmente en los tltimos
veinte afios en donde podemos de-
tectar que practicamente se cuadru-

(Sl Xelo LB plican los programas de comunica-
13 .

. ci6n. Realidad que no est4 respalda-

daporelincremento-cualitativocomo
veremos ahora, sino que responde
m4s bien a un crecimiento del siste-
made educacién universitaria, espe-
cialmente privado y a la presién que
ejercen sobre este sistema los nive-
*les inferiores de educacién media o
secundaria que buscan su salidd na-
tural hacia el sistema universitario.
Evidentemente a esto hay que afiadir
también la novedad de la comunica-
ci6én entendido como medios —des-
afortunadamente para muchos—
ofreciendo espacios laborales para



los egresados de nuestras facultades
y escuelas.

Como mencionaba anteriormen-
te el incremento cuantitativo no es
manifestacién de la calidad en la
formaci6n de los profesionales. Mds
bien detectamos que muchos pro-
gramas que se crean hoy no respon-
den a los niveles de formaci6n uni-
versitaria y est4n insertos en institu-
ciones que no garantizan una buena
formaci6n. Hist6ricamente los pro-
gramas se fueron desarrollando des-
de la concepcién del periodismo, las
relaciones puiblicas, la publicidad y
hacia la década de los 60 se introdu-
ce el término Comunicacién Social,
con lo que se da un paso importante
para pensar en la actividad de la
comunicacién como un conceptomas

amplio y menos restringido, ademds

de buscar una fundamentaci6n te6ri-
cay social a los estudios de comuni-
cacién. Se van incorporando asigna-
“turas de cardcter general que expli-
can la comunicacién, sin una articu-
lacién clara. Como la préctica profe-
sional es anterior a los titulos profe-
sionales, esta realidad va entrando
pocoapoco alas facultades de acuer-
do con la importancia que tenga y la
legitimacién que de ella haga cada
una de las instituciones universita-
rias. Asf se van preparando egresa-
dos para trabajar en el periodismo, la
publicidad, los relaciones piblicas,
laradio, la televisidn; estos dos tlti-
mos dentro de las limitaciones tec-
nol6gicas de muchas facultades.

Dentro de esta visi6n histérica
hacia los afios 60 aparece la preocu-
pacién porlainvestigacién dentrode
los programas de comunicacién so-
cial consecuentemente se incluyen
en los curriculos asignaturas o mate-
rias relacionadas con esta temdtica,
mé4s con una preocupacién de formar
«cientificos sociales» que por la for-
macién de comunicadores, al menos
no aparece tan claramente su rela-
cién con el campo profesional o con
la formacién de un comunicador so-
cial.

Ciespal advierte, en un estudio
elaborado por Marco Ordofiez
(1974)!1apoca profundidad y desin-
tegracion de los métodos aplicados a

lainvestigacién en Comunicacién y

propone un plan piloto de ensefianza

que incluya materias relacionadas

con la comunicacién y la investiga-
ci6n. En 1974 un estudio de Félix

Hern4ndez2, publicado en Chasqui

No. 4, denunciala falta de investiga-

ci6én fundamental bésica para poder

elaborar investigaciones mis com-
plejas. Igualmente en el seminario
de Costa Rica realizado por

CIESPAL en 19733 se mencionan

los siguientes problemas relaciona-

dos conlainvestigacién en las facul-
tades y escuelas:

* No hay pistas de cémo marcha la
investigaci6n en las escuelas.

* No se haestablecido la investiga-
cién como parte del curriculum
en algunas escuelas.

+ En la mayorfa de las escuelas se
dan cursos y no se forma investi-
gadores.

* Falta de sistematizacién en los
centros de investigaci6n.

* Se repiten los trabajos y se des-
aprovechan valiosos estudios

» Meétodos y teorfas inadecuados
para la realidad latinoamericana.

* Investigaciones cuantitativas y
restrictivas.

En otra investigacion realizada
por Ciespal4en 1975, se detecta nue-
vamente la ausencia de la ensefianza
de lainvestigacion asi como la reali-
zaci6n de ella en la mayorfa de las
escuelas. En 1978. L. WertheinS se-
fialalafaltade estudiosrelevantes en
las escuelas, refiriéndose especial-
mente alas tesis. En 1979 Gloria
Vela, de Ciespal® denuncia la falta
deinvestigaci6n cientificaenel cam-
po de la comunicacién y nuevamen-
te recalca la poca importancia que le
han dado en las escuelas a esta for-
macién investigativa. En ese mismo
afio Marco Ordofiez’ menciona que
s6lo ha alcanzado (la investigaci6n)
un campo limitado y excepcional-
mente se practica de tal manera que
no ha llegado a los niveles deseados
y por eso no contribuye a la re-
flexién critica. En este repaso histé-
rico también Jesis Martin Barbero®
denuncia en 1979 el corte funcio-
nalista de la poca investigacién que
existe en las escuelas y menciona la
actividad aislada de este campo asi

tos investigativos.

A estas denuncias o presentacién
de problemas evidentemente se pro-
ponen soluciones que fueron oportu-
namente sugeridas a las escuelas la-
tinoamericanas. No voy a mencio-
narlas para no alargarme demasiado.
Lo que quiero anotar aqui es la pre-
ocupacién que las escuelas o faculta-
des de comunicacién han tendido
por incluir o por vincular la investi-
gacién, a la formacién con mayor o
menor éxito, pero siempre ha estado
en la mente de los disefiadores de
curriculos la preocupacién por la
investigacién en estos programas.
En los estudios posteriores sobre la
formacién, especialmente en las dos
que ha elaborado FELAFACS, po-
demos detectar la presencia de la
investigacién en los programas de
Comunicacién de América Latina.

La primera de ellas elaborada
por la Dra. Cristina Romo de Rosell
del ITESO de Guadalajara? nos pre-
senta que en 1982, existian 172 Es-
cuelas entoda AméricaLatina. Ana-
lizadas 43 de esas instituciones en-
contré que en 9 se referfan, dentrode
sus objetivos, al desarrollo de capa-
cidades para investigar en sus profe-
sionales. Las otras lo suponen o sim-
plemente no manifiestan la impor-
tancia de este enfoque en los estu-
dios. 13 Escuelas mencionan la ne-
cesidad de la investigacién para la
préctica profesional. En cuanto al
nimero de asignaturas del plan de
estudios se detectd que en 58 planes
analizados la presencia de lainvesti-
gaci6n es de un 9% frente a las de-
mds materias del plan de estudios:

¢ Humanisticas 10%
¢ Socioecondémicas 10%
» Pedagégicas 2%

» Semiolbgicas y lingiifsticas 3%

¢ Administrativas 4%
¢ Metodologias de Inv. 9%
e Teorias de la
Comunicacién 15%
¢ Relaciones Piblicas
y Publicidad 5%
_* Area Técnica Tebrica 13%
¢ Area Técnica Prictica 20%
* Lenguas Extranjeras 2%
e Otras Materias 8%

Encontramos también que exis-

como la irrelevancia de los produc- RASMIMISMSUSN ten 4 Centros de Investigaci6n en las
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Escuelas de América Latina. Se de- v

tecta nuevamente el distanciamiento
entre la formaci6n teérica y lainves-
tigaci6n en relacién con la capacita-
¢i6n técnica.

En el estudio realizado en 1985
por Angela Godoy y otras investiga-
doras bajo mi direcci6n, !0 se anali-
zaron 118 escuelas de las 190 exis-
tentes en ese aiio lo que representaba
un 62.1 de 1a poblaci6n.

Encontramos que en el 60% de
las escuelas de la regi6n se exige un
trabajo de investigacién para obte-
ner el titulo profesional. Aparecen
ahora 38 centros de investigacién:
22 en escuelas privadas y 16 en es-
cuelas publicas, y basicamente con-
centrados en su mayorfa en México
y Brasil. Esto representa un 33.% de
escuelas que tendria en ese momento
uno dotaci6n de centros.

A una pregunta sobre la existen-
cia de proyectos de investigacién
respondieron 55 universidades (46%)
mencionando que tenia 284 proyec-
tos en ese momento. Igualmente 64
facultades tenfan 367 profesores in-
vestigadores trabajando en las es-
cuelas. También consultamos sobre
los fondos o recursos asignados en
d6lares para la investigaci6n. 23 Es-
cuelas respondieron para un total de
US$224.950.00. En otra pregunta
pediamos que nos informaran si ha-
bfa participaci6n de estudiantes en la
investigacién. 82 Escuelas respon-
dieron que sf.

En lo que se refiere a las asigna-
turas o materias que responden a la
formacién de los comunicadores el
estudio arroj6 las siguientes cifras.
(Ver gréfico N° 1).

Buscamos expresamente detec-
tar el nivel de formacién en Metodo-
logfas e investigaci6n tanto tedrica
como aplicada a las profesiones y
encontramos que el 10.39% de las
asignaturas del plan de estudios esta-
ban dedicadas a la formaci6n en este
campo.

Todoeste panoramahistérico que
he presentado a ustedes es paramen-
cionar de qué manera en estos casi
60 afios de Ensefianza de la Comuni-
caci6n en América Latina y espe-
cialmente en los dltimos 20, se han

dado una serie de pasos importantes KSIMIMIMISNSIOl
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enlo que se refiere ala formacién en
investigacion asf como a la realiza-
cién de investigaciones dentro de las
Facultades y Escuelas de América
Latina. Desafortunadamente no po-
seemos las estadisticas que nos pue-
dan decir cudntas investigaciones se
han efectuado y cudl seria el nimero
de investigadores latinoamericanos
que est4n vinculadas directamente a

las escuelas. Por algunas cifras po-.

demos pensar que es una buena ma-
yoria y que cada dfa va creciendo el
nimero. En el directorio de ALAIC,
recientemente publicado encontra-
mos que el 61% de los miembros
estdn vinculados aescuelas o faculta-
des de comunicaci6n, asf participen
también en otros centros de investi-
gacién o de produccién.

Esta relaci6n entre la Investiga-
ciény ladocenciaes pues de enorme
trascendencia para las escuelas ya
que les ha permitido en esta dltima
década superar muchas de las limita-
cionesy problemas que permanente-
mente se han detectado en los estu-
dios sobre la formaci6n profesional
en América Latina.

Sin embargo, a esta visi6n que
puedeircreciendo, no podemos mez-
clarle demasiado optimismo, sobre
todo cuando vemos que el creci-
miento del nimero de los programas

de comunicacién no aumenta pro-
porcionalmente a la calidad de los
mismos sino que cada vez hay m4s
deficientes programas de formaci6n
Yy por supuesto se presentan muchas
dificultades para poder atender des-
de FELAFACS a tal cantidad de
escuelas que no cumplen con los
requisitos minimos universitarios. .

Conviene mencionar en este
momento el crecimiento y el desa-
rrollo de los programas y su relacién
con la investigacién. Es bueno ano-
tar que estos son de reciente crea-
cién, pricticamente aparecenenesta -
década. En la investigaci6n realiza-
da en 1985 11 logramos obtener in-
formacién de 8 posgrados en Améri-
ca Latina asi:

¢ Brasil 3
e Chile 1
* Meéxico 2
¢ Puerto Rico 1
¢ Venezuela 1

Todos ellos manifiestan tener un
componente investigativo, asi no
estén destinados exclusivamente a
formar investigadores. Es importan-
te observar que en estos centros de
formacién de posgrados se han ges-
tado importantes trabajos de investi-
gacién y que muchos de ellos han

-servido para formar investigadores

que posteriormente se han vinculado



alas facultades o a centros de inves-
tigacién y produccion.

Una investigacién reciente
(1992)12 elaborada por Rosalia Cas-
troy otras bajoladirecciéndelaDra.
Mariluz Restrepo de Colombia, nos
arroja resultados importantes sobre
los 34 posgrados asi:

* Brasil

* Colombia

» Chile

¢ México 1
« Puerto Rico

* Rep.Dominicana

* Uruguay

* Venezuela

Aunque no fue posible obtener
respuesta completa de todos los
posgrados las tendencias de las dreas
de profundizaci6n de estos nos mues-
tran lo siguiente:

« Investigacién

+ Publicidad

e Semi6tica

« Cultura Popular

» Politicas y Planeacién

de 1a Comunicacién

.+ Relaciones Piblicas

» Com. Organizacional

* Periodismo

« Comunicacién Rural

e Com. Institucional 1

¢ No Respondieron 13

Es evidente que lanorespuestaa
esta pregunta puede reflejar que la
aparicién de nuevos posgrados, so-
bre todo en México, responde a un
crecimiento poco organizado de los
mismos, 1o que parece ser més grave
auna prolongaci6n de los pregrados.
Raiil Fuentes observa que en el caso
de los posgrados mexicanos «estos
no son instituciones de investiga-
cién que alimenten los programas
de formacién sino que han surgido
de la propia estructura 'y demanda
escolar de las licenciaturas y pre-
tenden subsanar las deficiencias del
nivel previo».13 Contrasta con esta
visién la evaluacién hecha por los
brasilefios y mencionada también por
Rail Fuentes: «Los cursos de-post-
grado vienen a atender junto a esta
funcién reproductora, destinada a
la formacién de personal docente
cualificado a la funcion transforma-
dora, buscando el desarrollo-pleno
de la investigacién cientifica, ade-
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mds —en menor grado y en forma
precaria— atender al segmento del
mercado» (CNPq, 1990 13,19). 14
En la mayoria de los posgrados
estudiados, aunque el componente
investigativo est4 presente en varios
de ellos es preocupante constatar que
las 4reas de profundizacién son
marcadamente profesionalizantes
(Publicidad, Relaciones Publicas,
Organizacional, Periodismo). Lo
cual refleja que no hay una concep-
ci6n igual en América Latina de lo
que es un posgrado. Estos problemas
también fueron detectados en las re-

uniones que FELAFACS realiz6 en.

Cali 82,Lima83y Sao Paulo 86 (con
Intercom).

Las reuniones fueron criticas
frente alo que estaba ocurriendo con
los programas de posgrado llegando
hasta la dltima reunién que se tuvo
en el seno del VII Encuentro Latino-
americano de Facultades de Comu-
nicacién Social realizado en Aca-
pulco; México en Octubre del aiio
pasado.

En esta oportunidad se presenta-
ronlosresultadosde lainvestigacién
comparada que tuvo en cuenta los
datos recibidos, con la asistencia de
representantes de 1os posgrados exis-
tentes y algunos observadores que
venian de Facultades que est4n pen-
sando abrir posgrados en Comunica-
cién.

Se encontré como comin deno-
minador en la mayorfa de los pos-
grados el problema de los recursos
econémicos para poder financiarlos
y para el desarrollo de la investiga-
ci6én. Incluso algunos han tenido que
cerrarse temporalmente para su re-
estructuracion.

También se anot6 que no existe
una comunicacién entre los posgra-
dos de la regi6n, asunto también
constatado en las reuniones anterio-
res que se realizaron sobre los pos-
grados. Es necesario tener un mayor
conocimiento de los mismos y en lo
que refiere a la investigacién con-
vendrfa buscar lineas comunes asf
como proyectos conjuntos que pue-

dan ser. desarrollados con los otros -

pafses. De esta reunién salieron mu-
chas propuestas que pueden contri-
buir a fortalecer la investigaci6n en
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América Latina a través de los pos-
grados existentes y los que se vayan
creando.

Concretamente Brasil yahaesta-
blecido una Asociacién Brasilefia de
Posgrados que en mi opinién puede
contribuir a orientar mucho mejor
estos programas asi como la investi-
gacién que se haga en ellos.

Este panorama histérico de la
investigacién en las Escuelas y Fa-
cultades nos arroja resultados im-
portantes que quiero sintetizar antes
de entrar en la consideraci6n de lo
que pudiera ser la investigacién en
las escuelas de comunicacién de
América Latina. ’

En primer lugar vemos que en
una primera etapa que va de lo afios
40 a los 60, el crecimiento de las
escuelas y de los programas de co-
municacién no se proyecta mucho
interés por la investigacion. A partir
de los afios 60 y con la preocupacién
por incorporar lo social dentro de la
formaci6n, se detectan algunos bue-
nos ejemplos de investigaci6én den-
tro de la formacién profesional, pero
también se manifiesta la poca orga-
nizacién y utilidad que los productos
de investigacién pueden tener asi
como su marcada orientacién fun-
cionalista . Entre los 70 y 80, con la
ayuda de CIESPAL va creciendo
este interés de tal manera que ya
aparecen investigadores vinculados
a las Escuelas de Comunicacion y
una mayor incidencia de los resulta-
dos de las investigaciones sobre la
formacién del Comunicador Social.
A partir de la creaciéon de FELA-
FACS se sigue promoviendo la ne-
cesidad de atender en los programas
el asunto de la investigacién y se
realizan varios seminarios naciona-
les e internacionales en donde se

" trata el tema de la investigacion.

También en esta década van apare-
ciendo los programas que realizan
investigaciones y forman profesores

COMUNICACION [PRpaes campo.
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sofisticada y compleja que préctica-
mente era de la competenciadel pro-
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Hoy podemos afirmar con bas-
tante claridad que la investigacién
sobre laComunicacién se ha fortale-
cido particularmente en las Escuelas
de Comunicacién y que ya podemos
presentar un grupo de Escuelas y
Facultades con profesorado que se
interesaporlainvestigaciénen Amé-
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rica Latina. Con el 4nimo de indicar .

s6lo algunos ejemplos y con el peli-
gro de dejar de lado algunas institu-
ciones y personas me voy a permitir
mencionar las facultades y los profe-
sores investigadores que constitu-
yen un grupo bastante representati-
vo. (Ver cuadro N° 1).

CONCEPTOS SOBRE
LA FORMACION
"PROFESIONAL

E INVESTIGACION

Permitanme ahora hacer una re-
flexién después de haber visto el
panorama histérico de lo que ha sido
la investigacién en las escuelas de
América Latina.

Esevidente que los resultados de
la investigaci6n universitaria en es-
tos 60 afios de existencia de las es-
cuelas no puede ser valorada fécil-
mente, sin embargo, podemos decir
que en la conciencia de muchas ins-
tituciones ha estado presente la im-
portancia de la investigaci6n para la
formaci6n profesional.

En un primer momento la tradi-
ci6n social de los estudios de comu-
nicacién hizo que el corte sociol6gi-
co de la investigacién penetrara en
los estudios sin advertir la posibili-
dad de construir sus métodos pro-
pios, apoyados por las ciencias so-
ciales la lingiifstica y la semiologia.
Aparecian més bien todos estos mé-
todos centrados en sus disciplinas
propios y relacionados con la comu-
nicacién. Esta visién de lainvestiga-
cién en los estudios produjo mis
inconvenientes que beneficios por-

fesor investigador y no de los estu-
diantes de comunicaci6én. Sin em-
bargo, esta presencia de los profeso-
res y de las investigaciones despert6
un interés por la investigacién en la
comunicacién y ya empezaron los
egresados profesores de las faculta-
des de Comunicacién a ser muy cri-
ticos a buscar sus métodos particula-
res para investigar.

Para muchos estudiantes la in-
vestigaci6n sirvi6é mds para estable-
cer una critica frente a los grandes
medios y no para transformar esos
medios con una propuesta innova-
dora. También se llegé a unos nive-
les de mitificacién de éstas que préc-
ticamente eraimposible hacerinves-
tigacién en nuestras pobres universi-
dades latinoamericanas porque las
caracteristicas de la investigacién,
especialmente norteamericana, de-
mandaban grandes inversiones. Hoy,
con la transformaci6n en las formas
de hacer y percibir la comunicacién
las facultades tenemos que pensaren
otro tipo de investigacién que sea
una manera mds creativa y coheren-
te de hacer la comunicacién. No es-
tamos pensando que las facultades

deshechen definitivamente la inves- -

tigaci6n paro dedicarse a la produc-
cién: lo que pienso es que deben
articularse m4s coherentemente. Que
sepan hacer. comunicacién y que
dentro de la prictica profesional ten-
gan las herramientas y el rigorque da
la investigaci6n para la realizacién
de mensajes verdaderamente trans-
formadores.

Este modelo debe entonces con-
cebir la investigacién de otra mane-
ra: una investigacioén que busque el
descubrimiento y ya no la verifica-
cién. La 16gica del descubrimiento
privilegia la observaci6n, la intui-
cién, el seguimiento de huellas. Se
trata de una investigacién que per-
mita ser mads, saber lo que se sabe,
descubrir, y no comprobar lo que ya
se sabfa. Este tipo de investigaci6n

se centra en el problema y no en el

método, que finalmente es lo de
menos. Estoy convencido que nues-

. tros problemas de investigacién en

"que se volvia la investigacién tan [ESRANIGXEINT | Comunicacién son m4s de aptitudes

que de métodos. No podemos empe-
fiarnos en seguir privilegiando el mé-
todo por encima de los problemas.
Lo que nos importa es solucionar
problemas de comunicacién y ha-
cerlo en forma creativa, innovadora.
Siparaello tenemos que utilizar dife-
rentes métodos, pues hay que apren-
derlos. Si hay que hacer encuestas,
se hacen. Pero si las encuestas s6lo
sirven para verificar, entonces cam-
biamos de técnica, de método.

La pregunta fundamental de este
nuevo enfoque es ;Qué tipo de re-
flexién debe articularse al hacer co-
municacién? ;qué dimensiones bé-
sicas de la comunicacién deben ser
reflexionadas te6ricamente? Porque
el productor de comunicacién que se
forma en la Universidad no puede
ser un mero ejecutor, debe ser un
disefiador, esto es, alguien capaz de
concebir el proceso entero que vade
la idea a la realizacién. Alguien que
pueda dar cuenta de lo que se quiere
comunicar, delos puiblicos aquienes
se dirige y de los discursos en que
debe expresarse. El disefio tiene tan-
to de experiencia como de inven-
cién, no puede alimentarse de puro
empirismo ni puede confundirse con
lo formal.

.Y si pensamos que la Comuni-
cacion es hoy transformacién de for-
mas? Entonces ya no centraremos la
ensefianza en contenidos sino en for-
mas, y lo que tiene que investigarse
son esas variaciones de las formas de
los mensajes, las variaciones de los
discursos, y las variaciones de los
receptores. El investigador para la
producci6n de comunicacién descu-
bre la «forma» de su mensaje en
otras formas. Varia la forma, que
hoy quiere decir un nuevo mensaje,
y de ahi un nuevo receptor, que tiene
que estudiarlo desde esas nuevas
légicas de produccién y no desde
esquemas te6ricos «anacrénicos».

{Es posible desarrollar este mo-
delo en la Universidad? Yo creo que
si, aunque para ello hay que cuestio-
nar tanto lasecuencia tematicade los
cursos lalégicadelas disciplinasy la
metodologfa de la ensenanza Hay
que hacer girar todo el semestre alre-
dedor del taller: de radio, de T.V, de
cine, etc. Y poner a dialogar a los



PAIS UNIVERSIDAD

CUADRO N?1

PROF/ INVEST. -

Argentina Universidad de Buenos Aires

Un.Centro Prov.de Bs.Aires

Anibal Ford, Alicia Entel, Heriberto Muraro, Alejandro Piscitelli, Sergio Calettli,
Oscar Landi Beatriz Sarlo. ’

Patricia Terrero

Universidad de Cérdoba Héctor Schmucler, Maria Cristina Mata
Bolivia ' Universidad Catélica Boliviana Mauricio Antezana Jaime Reyes, Carlos Susrez ,
Brasil . Universidad de Sao Paulo José Marques de Melo, Ana Maria Fadul, Nelly de Camargo, Ismar de Oliveira S.,

Universidad Federal de Rfo
Universidad de Brasilia
Inst. Met. de Ensino Superior

Univ.Estadual de Campinas

Regina Festa, Margarida Krohling K., Carlos E. Lins da Silva, Cremildal Medina,
Eduardo Pefiuela C., Fernando Leito Perrone,Luis Fernando Santoro

Muniz Sodré, Ingrid Sardi
Luis Gonzaga Mota, Salomao Amorin
Onésimo de Oliveira C.

Renato Ortiz. Carlos R. Brandao

Colombia - Universidad del Valle
Universidad Javeriana

Universidad Bolivariana

Universidad Nacional

Jests Martin Barbero, Alejandro Ulloa, Sonia Mufioz, Margarita Londofo,
Ma.Victoria Polancoe

Mariluz Restrepo, German Rey, Jaime Rubio, Gabriel Jaime Pérez, Germédn Mufioz,
Gilberto Bello, Patricia Téllez, Nils Lindahl

Carlos A.Ospina

+

Armando Silva

Costa Rica Universidad de Costa Rica Ricardo Sol, Mario Zeled6n C.
CUba Inst.Cubano de Radioy T.V. Enrique Gonzélez M.
Chile Universidad Diego Portales Eduardo Contreras, Claudia Avendaiio .
l Universidad de Chile Ma.Eugenia Fontecilla, Fernando Ossandén, Bernardo Subercaseaux |

Un.Nacional Andrés Belio

Universidad de Brasilia

Ma.Helena Hermosilla, Fernando Reyes Matta

José Joaquin Brunner

México Universidad [beroamericana

ITESO de Guadalajara
ITEMS de Monterrey
Un.Auténoma de Xochimilco

Un.Auténoma de México
Universidad de Guadalajara

* Universidad de Colima

Guillermo Orozco, Mercedes Charles, Pablo Casares, Inés Cornejo, Ligia Ma. Faddl ,
Sergio Inestroza, Luis Javier Mier

Raul Fuentes N., Cristina Romo de R., Carlos Luna, Rosana Reguillo
José Carlos Lozano

Ana Maria Nethol, Mauricio Andién, Carmen De La Peza, Mabel Piccini,
Javier Esteinou, Beatriz Solis

Florence Toussaint, Fatima Fernandez
Enrique Sanchez Ruiz, Pablo Arredondo

Jesus Galindo, Jorge Gonzdlez

Peri Universidad de Lima

Un.Nal.Mayor de San Marcos

Javier Protzel, Teresa Quiroz, Rosa Maria Alfaro, Max Tello, Rafael Roncagliolo,
Desiderio Blanco

Juan Gargurevich

Puerto Rico Universidad de Puerto Rico " Eliseo Colén
Urugﬁay Un.Catélica Ddmaso Antonio Larraflaga  Luciano Alvarez
Universidad de la Repiblica Mario Kaplin, Judith Sutz
Venezuela Un.Central de Venezuela Elizabeth Safar, ININCO, Marcelino Bisbal
. Un.Cat6lica Andrés Bello Jesus Maria Aguirre, José Antonio Mayobre
Universidad del Zulia Migdalia Pineda ‘
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profesores de talleres, de teoria de
metodologias. Sitodo gira alrededor
del problema, tanto la investigacion,
como-la teorfa y la produccién se

integran en un todo que es el mensa-

je, que es lo que finalmente sabe
hacer un comunicador y que muestra
la complejidad de esta préctica.
Otro asunto que es bien intere-
sante de detectar es que en las inves-
tigaciones realizadas por FELA-
FACS encontramos que un 60% 13
de las facultades y Escuelas de co-
municacién en América Latina tie-
nen como requisito para la gradua-
cién la elaboracién de un trabajo de
grado llamado tesis. Un 30% de los
requisitos para grado corresponde-
rfa a la produccién (trabajos practi-
¢os) que pueden estar acompaiiados
de investigacién. Qué tan innovado-
res sean como para poder transfor-
mar el campo profesional y que tan
titiles son estos trabajos?. Diffcil res-
ponder a estas preguntas. Lo que es
cierto es que en América Latina hay
un potencial de investigacién en es-
tos trabajos que se estd desperdician-
do por una falta de racionalizacién
en lo que nosotros pretendemos con
estas rutinas investigativas. Simple-
mente para dar un ejemplo: Raiil
Fuentes!7 presenta en su estudio so-
bre la Investigacién en México, que
hasta 1991 se han elaborado un total
de 1.380 tesis de licenciaturay 71 de
posgrado. Més de la mitad de estas
estdn ubicadas en tres instituciones:
Ibero, Unam (Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales) y la Escuela de
Periodismo Carlos Septien Garcia.
Me pregunto que tan posible serd
que por ejemplo en cada pafs, una
Facultad de Comunicacién logre
orientar programas de investigacién
con los alumnos que est4n haciendo
sus tesis» y que esta investigacién
sea de utilidad para otros investiga-
dores o comunicadores sociales.
Pienso, por ejemplo, en la investiga-
ci6n bésica, datos y estadisticas para
conocer larealidad de nuestra comu-
nicacioén en los paises. En el caso
colombiano encontramos que ni si-
quiera los organismos gubernamen-
tales poseen informaci6n bésica ele-
mental que podrfa perfectamente ser

estudiantes.

Con la colaboracién de 5 Escue-
las de América Latina logramos ha-
cer en 1990 un arqueo Bibliografico
sobre la television en 5 paises. Este
trabajo estuvo coordinado por una
profesora investigadora y apoyado
porlos estudiantes de comunicacién.
En el caso colombiano, la publica-
cién fue de gran interés para los que
estaban estudiandola Televisi6n. Sin
embargo, faltarfan unas politicas cla-
ras que permitieran la continuidad
de estos trabajos para mantener ac-
tualizados los datos y nuestras insti-
tuciones se convertirfan en unos cen-
tros de informacién bien importan-
tes para el desarrollo de la comuni-
cacién en cada pafs.

También es posible pensar en
otras formas de reemplazar algunos
de los trabajos de grado buscando
innovaciones en este campo, por
ejemplo a través de unas produccio-
nes precedidas de una investigacién.
Obviamente serian productos comu-
nicativos que respondan aun proble-
ma, a un pudblico y a una l6gica de
construccion.

Eltrabajo de grado puede seruna
investigacién unida a su é4rea profe-
sional y debe integrar creativamente
investigaci6n y produccién. Convie-
ne que sea asesorado por un grupo de
profesores, expertos en la problem4-
tica y que estén interesados en des-
cubrir nuevos casos en su campo y
apoyados por los estudiantes. Estos
trabajos a diferencia de los anterio-
res no tienen como fin la comproba-
cién de una hip6tesis, ni la realiza-
cién de un andlisis sociolégico de
algin fenémeno comunicativo, sino

"la realizacién de un mensaje que

solucionara un problema de comuni-
cacifn y arriesgara propuestas crea-
tivas. '
Enlarealizacién del mensaje de-
be hacerse un estudio de publicos,
deben conocerse los antecedentes de
realizaciones similares, y descubrir-
se las posibilidades del lenguaje —en
cualquierade sus modalidades—para
alcanzarse una verdadera expresion.
Estos «casos» siempre dejan algo
que pensar, y ahf es donde esté el
aporte tedrico, no ya desde teorfas

elaborada con la ayuda de nuestros [KSidiaihaariedMl propiamente establecidasy que siem-
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pre son provisionales, sino desde el
caso mismo, desde la practica con-
creta que permite la integracién del

“hacery del pensar. Por supuesto tam-

bién sera provisional, pero hecho
desde la comunicacién misma y no
con modelos acomodados.

La investigaci6n en las Faculta-
des creo que es conveniente y nece-
saria. Lo que se requiere es imagina-
cién, creatividad y recursos natural-
mente. Es posible en tanto los profe-
sores y los alumnos estén motiva-
dos, las directivos permitan y pro-
muevan la experimentacién y el ha-
cer, y sean concientes que academia
se hace haciendo y pensando. Me
parece importante mencionar aquila
reflexién que Jesis Martin Barbe-
rol7 hizo con ocasién de los Talleres
de Revisién Curricularrealizados en
toda América Latina por Felafacs en
1988.

«Siconcebirlos pregrados como
lugar de formacion del comunica-
dor-productor no implica abando-
nar la reflexién tedrica, ello tampo-
co implica dejar fuera la investiga-
cion. El problema es qué tipo de
investigacion es posible a ese nivel y
cudl es su objetivo, esto es qué tipo
de investigacion puede insertarse
tanto en el proceso de aprendizaje
como en las prdcticas de produc-
cion.

Hoy hay un amplio consenso en
las escuelas de comunicacién en tor-
no a la necesidad de que la investi-
gacion supere el nivel de la denun-
cia y pase a ser ingrediente renova-
dor del ‘hacer comunicacién’. Se
tratade unainvestigacion que ayude
a que la produccién responda a de-
mandas de comunicacion que, aun-
que mediadas por laindustria cultu-
ral, den expresion y recojan matri-
ces culturales de raigambre popu-
lar. Lo que exige transformar la
docencia en un espacio de experi-
mentacion social: la apertura del
trabajo académico a nuevos modos
de relacion con la ‘vida real’. Pues
lo que torna ‘irreal’, especulativo y
estéril, altrabajo académiconoesla
distancia indispensable que requie-
re la produccion de conocimientos
sino la irrelevancia social de los
problemas que se abordan y el for-



malismo de las soluciones tanto tes-
ricas como prdcticas. Entendemos
entonces por experimentacion so-
cial las estrategias de encuentro de
la escuela con la realidad comuni-
cacional del pais y la region, esto es
la articulacion de la docencia y la
investigacion a proyectos de formu-
lacion de demandas sociales y de
disefio de alternativas.

Sin que ello implique restriccion
temdtica o metodolégica alguna
creemos que la investigacion en los
pregrados deberia orientarse a un
objetivo bdsico: romper el formalis-
mo del conocimiento académico
abriendo los cursos y talleres a la
interpelacion constante de lo que
mueve, preocupa, alienta al pais, y
desde ahi a América Latina. Inter-
pelacion que se concretaen el traba-
jo sistemdtico de formulacion de
demandas de comunicacién y cultu-
ra. Lo que comienza sin duda por la
toma de conciencia de que esas de-
mandas no se agotan ni en las que
formulaelmercado —porque lalogi-
ca de los intereses privados no sélo
sesga el contenido sino que restrin-
ge fuertemente el dmbito de las de-
mandas aceptables—- ni en las que
formula un Estado grandemente
mediatizado por los intereses parti-
distas, lastrado por el centralismo y
el clientelismo. Formular deman-
das de la sociedad civil significa
para las escuelas de comunicacion
unadoble tarea: investigarlas, pues
no las conocemos y las que conoce-
mos lo son en forma demasiado
mediatizada y legitimarlas con el
aval modesto pero efectivo que a la
larga puede otorgarles la legitimi-
dad de que goza la universidad en
nuestros paises.

Si la investigacion formula las
demandas, las prdcticas de produc-
cion podran orientarse adar forma,
a diseiiar alternativas. Para ade-
lantarnos a los malentendidos em-
pecemos poraclarar que no estamos
desconociendo la parte de aprendi-
zajes técnicos y réplica de formatos
en prensa, radio o televisién que
requieren las prdcticas. Lo que que-
remos plantear es que el productor
de comunicacion que se forma en la
universidad no puede ser un mero
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es alguien capaz de concebir el pro-
ceso entero que vadesde laideaa la
realizacion, alguien que puede dar
‘cuenta de lo que se quiere comuni-
car, de los publicos a quienes se
dirige y de los discursos en que deba
expresarse.

Eldiseiiotiene tanto de experien-
cia como de invencidn, no puede
alimentarse de puro empirismo ni
puede confundirse con el juego for-
mal. :

Aclaremos también en qué senti-
do hablamos de alternativas. Insisto
en el plural para ir en primer lugar
contralatendenciaapesar que exis-
ta una forma auténtica de lo alter-
nativo. Es mucho el esfuerzo por
darle voz e imagen a los excluidos y
por abrirle espacio a la expresion
popular lo que hay detrds de la lla-
mada ‘comunicacion alternativa’.
Pero también es mucho lo que se ha
agazapado de vision maniquéa y
marginalista, cargada de residuos
puristas y populistas: identificado
con lo popular y esto a su vez con lo
auténtico, lo alternativo seria el
mundo de al horizontalidady la par-
ticipacion en si mismas. Por eso
disefiar alternativas de comunica-
cién es trabajar tanto por ampliar
las voces'y los géneros que caben en
los medios masivos-como por poten-

ciarlademocratizacion que se gesta .
en los proyectos de comunicacion .

comunitaria.- En uno u otro dmbito
lo que se trata es de hacer efectivala
pluralidad, la diferencia que enri-
quece la sociedad y desde la que se
construye la democracia.

Qué tipo de investigacién puede
asumir esos retos en el nivel de pre-
grado. Una investigacion que dé la
primacia a la claridad en la formu-
laciénde los problemasy al rigor en
la observacion y el andlisis mds que
al montaje de grandes marcos tedri-
cos o a la sofisticacion de la forma-
lizacién. Una investigacion que sea
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alentada informalmente desde cada
curso a través de una docencia que
en lugar de entregar resultados
explicite la gestacién de los concep-
tos y los ponga en relacién con cam-
pos particulares de problemas, que
en lugar de autosatisfacerse exiga
permanentemente mirar ‘mds allg’
de las aulas 'y los libros. Una inves-
tigacion que en los tltimos semes-
tres disponga de un minimo de espa-
cio no compartimentado para que
pueda asumirse como un proceso
especifico de aprendizaje y a la vez
ligarse a un proyecto particular de
produccion de comunicacion «.

REALIZACIONES
Y PERSPECTIVAS

DE FELAFACS FRENTE
A LA INVESTIGACION

En este dltimo aparte quisiera
-exponer algunasrealizaciones y pro-
yectos que FELAFACS tiene con
respecto a la investigacién en las
facultades y escuelas de comunica-
cién en América Latina.

En primer lugar es importante
reconocer una vez més los excelen-
tes vinculos que mantenemos con la
Asociacién Latinoamericana de In-
vestigadores de la Comunicacién
ALAIC, asf como con otras organi-
zaciones internacionales como AIE-
RI, AEJMC y recientemente con la
ICA. Creo que estas relaciones han .
fortificado de una maneramuy espe-
cial las tareas investigativas, han
acercado onuestros profesores inves-
tigadores a estas organizaciones y
todo esto ha beneficiado enorme-
mente el trabajo de investigacion en
nuestras Facultades. En este sentido
podemos decir que las criticas que se
hacian por la década de los 80 se ven
ahoramatizadas gracias alos esfuer-
zos de las instituciones afiliadas a
Felafacs.

a) Formacion del Profesorado:

El prop6sito de FELAFACS es
el de fortalecer la formacién del pro-
fesorado buscando en cuanto sea po-
sible la especializacién de los mis-
mos a través del programa de Becas.
Hasta el momento hemos otorgado
becas para profesorado de América
Latina asf:



¢ Colombia 3
* Meéxico 2
¢ Costa Rica

* Perd 1
* Rep. Dominicana 1

Tenemos en espera alrededor de

38 candidatos para estudio. Hemos

buscado también, airavés de conve-

nios con la Universidad de OHIO la
formaci6n de profesores. En estos
momentos yahan terminado su maes-
trfa dos que continuaron para el doc-
torado y hay todavia dos haciendo la
maestria.

Esta formacién del profesorado

" no se reduce Gnicamente a las becas.

Muchas asociaciones han estado es-

- timulando la investigacién a través

de seminarios nacionales y han tra-

bajado con el apoyo de Profesores
investigadores itinerantes que

FELAFACS ha proporcionado para

ayudar a organizar proyectos de in-

vestigacion. Este programa continda
en el presente afio.

b) Dotacion bibliografica y Cen-
tros de informacién.
Consideramos que si deseamos

desarrollar la investigacién en nues-

tras instituciones debemos empezar

a dotar de recursos a las institucio-

nes, como por ejemplo la bibliogra-

ffa minima actualizada de Comuni-
cacién. Esta tarea la realiz6 FELA-

FACS con 37 Facultades a las que

dot6 de 300 titulos de comunicacién.
Actualmente hemos presentado

a UNESCO un proyecto de dotacién

de 25 centros nacionales de informa-

cién coordinados por tres paises (Bra-
sil, Peri y México) que capturarén la
informacién y la distribuirdn en los

- paises de América Latina que tienen

Escuelas de Comunicacién. Este pro-

yecto incluye también la capacita-

cién del personal que vaa trabajaren
éL

c) Publicaciones
Otra de las tareas que continuar4

realizando FELAFACS y que sirve
de apoyo para la tarea investigativa
de nuestras facultades es el progra-
ma de Publicaciones. Hasta la fecha
se han publicado:

* 13 Titulos de libros (Textos) ela-
borados por profesores de nues-
tras Facultades.

¢ 165 Articulos sobre diferentes
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a Didlogos de
laComunicacién. La gran mayo-
ria de ellos elaborados por profe-
sores.

* 31 Trabajoseinvestigacionesrea-
lizados por los docentes y publi-
cados en Cuadernos de la Comu-
nicacién.

* 17 Publicaciones sobre resulta-
dos de investigaciones y semina-
rios realizados por FELAFACS.

d) Investigaciones
LaFederacién ha buscado la for-

ma de investigar en el campo de la

formacién profesional. En este sen-
tido ha elaborado dos investigacio-
nes, la primera coordinada por Cris-
tina Romo del Iteso de México y la
segunda por Joaquin Sanchez de la

Javeriana, Colombia. Losresultados

de estos trabajos han servido para

orientar a la Federaci6n en los pro-
gramas que organiza a través de las

Asociaciones Nacionales y de las

Facultades afiliadas.

También realiz6 una investiga-

ci6én sobre los textos de comunica- -

cién empleados por las facultades y
Escuelas de América Latina, con la
ayuda de la Seccién de Formacién
Profesional de AIERI. Actualmente
estamos preparando una investiga-
cién sobre Mercados Profesionales
en varios pafses con el objeto de
conocer la realidad de estos merca-
dos ya legitimados como los que, en
una visién m4s amplia de la practica
profesional y de las necesidades so-
ciales de comunicadores, nos pueda
mostrar esa misma realidad.
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