Venezuela se telematiza

ira Guevara

n primera instancia debemos

definir qué es el sector tele-

mdtico en Venezuela, y para
ello nos valdremos de un concepto
emitido por CONINTEL:

«...5e trata del conjunto de acti-
vidades legales, econdmicas y tec-
nolégicas orientadas hacia la ma-
yory mejor comercializacion de bie-
nes, tangibles e intangibles y de los
servicios, tradicionales y no tradi-
cionales, relacionados con la infor-
matica, las telecomunicacionesy la
electrénica en nuestro pais».

Desde la década de los ‘70, mu-
chos autores denominan al telemético
como «cuarto sector» o sector CUA-
TERNARIO. Incluyen en este sec-
tor atodos los adelantos e innovacio-
nes que han resultado como conse-
cuencia del desarrollo y las aplica-
ciones que se relacionan con la elec-
trénica, la informdtica y las teleco-
municaciones. |

Respecto a esto apuntan que:

«...es de tal magnitud el aumento
de eficiencia y productividad que lo-
gran las organizaciones al utilizar
los bienes y servicios telemdticos,
que muchos autores consideran que
este conjunto de herramientas correo
electrdnico, transmision de archivos,
conferencia, etc., por si solos,
ameritan ser consideradas como un
sector adicional de la produccién» 2.

A pesar que en Venezuela se ha
experimentado, en pricticamente to-
dos los campos, un rezago tecnol6-
gico importante en relacién con los
paises del primer mundo, en el caso
de la Telemética se nota un pequefio
adelanto. Esto se debe, principalmen-
te a la atencién que se le ha prestado
al sector en los ultimos tres afios. Si

ENTRADA il

bien el fenémeno telemdtico surge

hace mucho mds de una décadaen el
mundo, en Venezuela ya en los afios
‘80 se comenzaban a gestar los pri-
meros proyectos.Los casos més cla-
sicos sonel de SAICY Ty Venexpaq
que, luego en los ‘90, se comple-
mentan con los casos de DELPHI y
Compuserve.

Los antecedentes mds claros son
laintroduccién de las computadoras
e informatizacién de las operaciones
de muchas empresas y organizacio-
nes, ala par de la privatizacién de la
CANTV, altos mérgenes de inver-
si6én en el drea y la creacién de orga-
nismos controladores del sector como

- CONATEL (Comisién Nacional de

Telecomunicaciones) y promotores
de car4cter privado como CONIN-
TEL (Consejo Nacional de Inform4-
tica, Telecomunicaciones y Electrd-
nica que agrupa a las empresas del
sector, las cuales a su vez conforman
varias cdmaras de acuerdo a 10§ ser-
vicios que prestan).

La inversi6n ha sido alta. Sola-

mente en 1991 se invirtieron 1.000

millones de délares en el sector, de
los cuales 600 millones correspon-
den a CANTV y 400 a otras empre-
sas como la telefonia celular, servi-
cios de valor agregado, redes de da-
tos —como Venexpaq—y servicios
troncalizados que ofrecen comuni-
cacién via radio. De manera que la
inversién global fue doce veces lo
que se invirtié en 1990, segiin datos
de CONATEL.

Por su parte, la aparicién de la
Comisién Nacional de Telecomuni-
caciones, en 1991, da rigor al sector
telematico. CONATEL es un ente
regulador y supervisor —que depen-

comu

de del Ministerio de Transporte y
Comunicaciones— tanto de la
CANTV como de las otras empresas
que participan en el negocio de las
telecomunicaciones. Antesdesucrea-
cién, ese papel lo cumplia el Ministe-
rio de Transporte y Comunicaciones.
Peroconlaprivatizaciénde CANTV,
a finales de 1991, se hizo necesario
crear un organismo que regulara, or-
denara y controlara la operacién y
prestacién de los servicios de modo

.que esta comisién defiende los dere-

chos de los usuarios, regula los nive-
les tarifarios, promueve laaperturade
NUEVOS Servicios, otorga permisos y
concesiones y supervisa la calidad en
la prestacién de los servicios de tele-
comunicaciones.

También se debe resaltar que la
aparici6n de servicios de valor agre-
gado como Delphi y Compuserve se
hace posible graciasaquelaCANTYV,
aunque facultada por el viejo Regla-
mento de Telecomunicaciones para
ofrecerlos, nunca ofert6 tales servi-
cios. Eso propicié que otras empresas
incursionaran en el mercado parabrin-
darestetipode servicios y asillenarel
vacio existente. Sin embargo, segin
Bernardo Fisher, jefe de prensa de la
Compaiifa Nacional de Teléfonos de
Venezuela, CANTV promete ofertar
servicios de valor agregado, como el
buzén telefénico, entre otros, en un
corto y mediano plazo.

Paratenerunaideade quétipode
servicios teleméticos se estan ofre-
ciendo en Venezuela y qué compa-
fifas son responsables de ello, seiia-
laremos los més importantes, ya sea
porque marcan pauta en la historia
de la Telemdtica en el pafs o por el

AUSSISLN tipo de opciones que ofertan.
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SAICYT

El Sistema Automatizado de In-
formaci6n Cientifica y TecnolGgica
(SAICYT) cuyo objetivo es promo-
ver el intercambio de informacién
cientifica y tecnol6gica entre inves-
tigadores y profesionales de 1a cien-
cia, comienza a ver la luz a comien-
zos de los afios ’80. Fue creado «para
atender las necesidades de la comuni-
dad académicay cientifica, en cuan-
to aobtener informacién actualizada
segun sus dreas de experticia»3.

Ivdn Valdés, Gerente de Networ-
king de SAICYT, explica que debi-
do a que la informacién que los aca-
démicos y cientificos necesitaban
podia obtenerse e intercambiarse por
medios electrénicos y dado que la
infraestructura de las telecomunica-
ciones en nuestro pafs no incluia los
servicios de transmisién de datos,
para aquel entonces (1980), el CO-
NICIT decidi6 desarrollar «su pro-
piared de transmisiénde datos, como
parte del proyecto SAICYT%. De allf
se logréla creacién de una...»red de
transmision de datos para la Cien-
cia y la Tecnologia de cobertura
Nacional e Internacional, basada en
los protocolos TCP/IP» 3.

A través de esta red se puede ac-
ceder directamente a la produccién
mundial de la mayor cantidad de
informacién cientifica y tecnol6gi-
ca,debidoasuconexién conInternet,

que eslared pioneraen todoel globo

del intercambio de informacién ac-
tualizada del 4mbito cientifico, aca-
démico y tecnolégico. Esto permite
que los profesionales de lacienciaen
Venezuela tengan a su disposicién
las tltimas informaciones sobre des-
cubrimientos cientificos, resultados
de experimentos y boletines periédi-
cos de los mas renombrados cientifi-
cosdelmundo. Todoesto graciasala
Telemitica.

En 1983 se adquirieron los equi-
pos y comenz6 su instalacién para
darle punto de partida al proyecto.
~ Encel ‘87 terminaron de instalar los

nodos.y concentradores a nivel na-
cional, al tiempo que se firmo un
convenio con CANTYV, el cual auto-
rizaba la operacién de lared. Luego,

la red SAICYT, cuya base tecnolé- E EOMUNIGAGIO

CONEX-INTERN]

El nodd Conicit estd conectado en linea con la red, Internet a través del Jon Von
Newman Computer Network en la Universidad de Princeton. Esta lfnea opera a 19.200
bps y es ¢l enlace entre el Conicit y ¢l JYNCnet, mediante el cual se logra la integracién

del Saicyt al mundo Internet.
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gica es X.25, se interconecté con la
red Telenet mediante un enlace in-
ternacional que operaba a una velo-
cidad de transmisién de 9.600 bps
(bits por segundo). De esta forma se
logr6 el acceso a los servicios que
Telenet (red X.25 también) ofrecia.

En un principio, segin informa
Valdés, los servicios de la red
SAICYT: -

«...se limitaron esencialmente a
conexiones conalgunas bases de da-
tos en el exterior, principalmente el
sistema Dialog. Los usuarios accesa-
ban a la red SAICYT por medio de
lineas discadas y mddems. Para
1990, la poblacién de usuarios re-
gistrados que hacian uso del siste-
ma para accesarbancos dedatos era
de unas 50 personas» 6

Pero afinales de ese afio se insta-
16 en CONICIT un servidor bajo el
sistema operativo Unix, con la fina-
lidad de ampliar la gama tan limitada
de servicios que para ese entonces se
ofrecia. Es decir, los servicios de es-
ta red pionera en Venezuela en la
oferta de servicios telematicos, aun-
que para un dmbito restringido de
usuarios, se limitaban para 1990 ala
consulta de bases de datos extranje-
ras. Pero, ya en marzo de 1991 se
agregabaunodelos servicios telema-
ticos més importantes: el correo elec-
trénico a nivel nacional Esto hizo
que en base a una estrategia de pro-
mocién y contacto con diferentes
universidades, centros de investiga-
cibn, etc, el nimero de usuarios au-
mentara de 50 a 2.000, lo'que supone
un crecimiento del orden del 4.000

por ciento, importante si se tiene en
cuenta que todos ellos pertenecenala

comunidad cientifica y académica.

Después, a finales del ‘91 se lo-
gré una efectiva conexién con Inter-
net a través del Jon Von Newman
Computer Network (JvNCnet) en la
Universidad de Princenton, Nueva
Jersey, Estados Unidos, mediante una
linea que opera a 19.200 bps y que
sirve de enlace entre el CONICIT y
el mundo Internet. Esto hizo que se
ampliaran los servicios a nivel inter-
nacional y permiti6 el acceso a redes
académicas y bancos de datos mun-
diales.

Importa resaltar que Internet de-
finida como una red de redes, que
aglutina a la mayorfa de las redes
cientificos y académicas de todo el
mundo, agrupa a més de 10 millones
de usuarios, tiene una cobertura de
107 paises en todo el globo e inter-
conecta a 1.313.000 computadores,
segin cifras del CONICIT.

Midstarde, afinales del ‘92 se ini-
ci6 el cambio de la plataforma X.25
hacia un protocolo TCP/IP y se cul-
miné en marzo de 1993. También en
1992 se obtuvo la concesién de ope-
raciones de Red por parte de CO-
NATEL (Comisién Nacional de Te-
lecomunicaciones).

Actualmente la red SAICYT in-
terconecta a varias universidades y
centros de investigaci6n a nivel na-
cional como son la Universidad Si-
mén Bolivar (USB), Universidad de
Los Andes (ULLA), Instituto Venezo-
lano de Investigaciones Cientificas
(IVIC), Universidad Central de Ve-



CONEXIONES
DEL SAICYT

nezuela (UCV), El Instituto Auténo-
mo Biblioteca Nacional (IABN) y el
Consejo Nacional de Investigacio-
nes Cientificas y Tecnol6gicas (CO-
NICIT).

Asimismo, préximamente incor-
porar4 a la Universidad del Zulia
(ILUZ), 1a Universidad Centro Occi-
dental Lisandro Alvarado (UCLA)y
la Universidad de Carabobo (UC).
Esto se hard mediante la instalacién
de una linea dedicada entre cada una
delasinstitucionesylared SAICYT.
Hay instituciones que atin cuando no
cuentan todavia con esa linea de en-
lace, reciben un servicio llamado
UUCP, a través del cual se hace
transferencia de correo electrénico
entre cada uno de los organismos y
CONICiT. Entre éstas tenemos a la
Universidad Rafael Urdaneta (URU),

INTEVEP, el Observatorio Cajigal,

Emsca y Dataviz.

Las proyecciones de la red SAI-
CYT son a corto plazo ...»ampliar la
capacidad del enlace internacional
hacia el Internet a 64 Kbps / Kilobits
por segundo/ en una primera etapa.
Esto se logrard mediante la instala-
cionde un enlace satelital, digital, de
altacapacidad» 8. También se planea
aumentar lacoberturadelared anivel
nacional a través de la instalaci6n de
dos nodos adicionales en las ciudades
de Valenciay San Antonio del T4chi-
ra, para sumarse a los de Caracas,
Barquisimetoy Puerto LaCruz (nodos
primarios), asf como a Mérida, Mara-
caibo y Puerto Ordaz (nodos secun-
darios).

Por otro lado estd un programa
" que actualmente adelanta CONICIT
denominado REACCIUN (Red Aca-
démica Cooperativa entre Centros de
Investigacién y Universidades Na-
cionales) cuyo objetivo principal es
..»la creacion de un ambiente de

TCP/IP

UUC'

&\-

CONEXION POR DISCADO

telecomunicaciones homogéneopara
la comunidad cientifica y tecnologi-
ca venezolana a través de la interco-
nexion de quince instituciones uni-

‘versitarias y de investigacion usando

como base la red SAICYT» 9.

Entre los servicios telemdticosque
la red ofrece actualmente, encontra-
remos: '

a) Acceso automadtico ala informa-
ci6n cientifica y tecnolégica.

b) Correoelectrénico anivel nacio-

. nal e internacional.

¢) Transferencia de archivos.

d) Computacién remota.

e) Servicios de News (noticias).

f) Serviciode Gopher (enInternet).

~ 8) AccesoalosBancosde Datosdel

CONICIT.

h) Acceso a Internet.

i) Acceso aredes piiblicas (X.25)
mediante un gateway SAICYT-
Venexpaq.

VENEXPAQ

Tal comoloinformé Thony Cam-
pins, directivo de Venexpag, 1a idea
de una red de transmisién de datos
venezolana surge en 1976 (mucho
antes que el proyecto SAICYT), y se
concreta como proyecto tedrico en
1981. Sin embargo, para ese enton-
ces, ninguna licitacién llen6 los re-
quisitos técnicos y econémicos para
llevarloacaboenlapractica. En 1986
el proyecto ya tenia nombre (Ve-
nexpaq) pero fue séloenel ‘88 que se
concedi6 la licitacién, para luego co-
menzar a operar en mayo de 1991.

Aunque la puesta en marcha del
proyecto estuvo aislada del proceso

deprivatizaciéndelaCANTV —con-

cretado en ese mismo afio—, recibié

. un impulso importante de parte del

mismo, por la serie de cambios ocu-

del paso de manos. Entre ellos se
puede mencionar la sustitucién de
las centrales anal6gicas por digitales
—proceso adn en marcha—, que per-
mite una transmisién de datos mu-
cho m4s rdpida y libre de ruidos.

T. Campins explicé que esta red
de datos es una alternativa para los
sistemas de transmisién puntoa punto
(con lineas dedicadas sélo para este
fin), ya que la transmisién no se
factura por distancias sino por tiem-
pos de conexi6n y volumen de infor-
macién. También apunt6 Thony
Campins, que para quienes transmi-
ten datos por via telefénica, Venex-
pagq es el medio més eficiente, debido
al deterioro del sistema de telefonia
bésica instalado, que conforma un
canal ruidoso que dificulta la comu-
nicacién e imprime baja calidad a la
transmisién (mdrgenes de errores).

Venexpaq es la Red Piblica Ve-
nezolana de Transmisién de Datos,
que utiliza la técnica de conmuta-
cién (X) de PAQuetes normalizadaa
nivel internacional, segin las reco-
mendaciones del Comité Consultivo
Internacional de Telefonfa y Tele-
grafia (C.C.LT.T.)10.

Representa un sistema de trans-
porte de informaci6n para aplicacio-,
nes como transferencia de archivos
(datos y programas) entre computa-
dores y terminales remotos, servi-
cios de informacién (bancos de da-
tos) y de transmisién de mensajes.
Adicionalmente se ofrecerdn en el
corto y mediano plazo otros servi-
cios telemé4ticos como: Videotext,
Mensajeria Electrénica Publica,
Teletex, Facsimil Grupo IV, Transfe-
rencia Electrénica de Fondos, entre
otros.

Venexpagq es una red de datos de
suma importancia para Venezuela
pues su cobertura alcanza 13 ciuda-

" des con 22 nodos de comunicacién

distribuidos en las mismas. Segin
inform6 Campins, proyectan }a ins-
talacién de 20 nuevos nodos ubica-
dos en otras 20 ciudades, entre las
cuales estdn Puerto Cabello, Bari-
nas, La Victoria, Los Teques, Ciu-
dad Bolivar y Cartipano, para llegar
ala suma de 33 ciudades que conta-
r4n con esta red. La inversi6n esti-

mdosenlaempresatelefémcaaralz TTINIIXSTSNE 11ada para lograrlo es de un millén
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de délares y allf se incluye la sustitu-
cién progresiva de la interconexién
anal6gicaporladigital, paramejorar
la eficiencia de la comunicacién en-
tre las ciudades.

Debido a que Venexpaq es una
red ptiblica y sus costos de uso son
atn bastante bajos en comparacién
con otros servicios, se perfila como
un medio id6neo para transmitir in-
formacién a nivel local —e interna-
cional -cuando se complete la co-
nexién con las redes de 37 paises del
mundo, entre los cuales est4dn: Ale-
mania, Argentina, Australia, Bélgi-
ca, Brasil, Canadd, Colombia, Co-
rea, Espafia, Estados Unidos, Fran-
cia, Hong Kong, Israel, Italia, Méxi-
co, Perd, Singapur y Suecia~. Debe
pues, ser tomada en cuenta por aque-
llos que incursionan en el sector para
ofertar servicios informativos como
puede ser el caso de los periodistas.

COMPUSERVE

Compuserve es un servicio de
valor agregado que funciona como
una red virtual. Desde su introduc-
cién en 1979, se ha convertidoen uno
de los m4s grandes sistemas de infor-
macién en linea alrededor de todo el
mundo. Con més de un millén y me-
dio de suscriptores en todo el globo,
este servicio es alcanzado a través de
una llamada local. Es decir, desde

cualquier computador con médem.

conectado a una linea telef6nica se
puede acceder a Compuservell,

Entre sus servicios estanel acceso
amds de 1.400 bases de datos, correo
electrénico, conferenciaen linea, fax,
télex, apoyoy asesoria para PCs (Per-
sonal Computers), informacién finan-
ciera y mercado de valores, foros de
interés especial, servicios de noticias,
servicios académicos y educativos,
centro comercial electr6nico, entre-
tenimientos y juegos de computadora
entre otras cosas 12.

Para poder tener acceso a Com-
puserve es necesario suscribirse y

recibir un nombre de usuario y

«pasword» o clave secreta que per-
mitird la entrada al sistema, una vez
se haya hecho la llamada telef6nica
a través del computador y médem.
Una vez dentro, el sistema opera
bajo la estructura de menies que se
vanramificando hastallevar al usua-
rio a la informacién que necesita.
Compuserve comienza a operar
en Venezuela en 1991, y los servi-
cios que ofrece en nuestro pais son
idénticos a los que oferta en los de-
més paises. Entre las desventajas
que presenta este sistema en el con-
texto venezolano, estd el hecho de
que todos los textos y frases de inter-
accién con el usuario son en inglés.
No obstante, a finales de 1993 esta-
ban desarrollando una interfaz en
espafiol para los mercados hispano-
parlantes, entre los cuales estd Vene-
zuela. Y tal como informé Nicolds
Kritzler, Director de Compuserve
Venezuela, la interfaz CIM que es la
que permite la interaccién del usua-

" rio con el sistema, estard completa-
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mente en espafiol amediados de Ma-
yo de 1994. Esto es producto de un
trabajo conjunto entre Compuserve
Venezuela y Compuserve México.
Otra desventaja que tiene este
VAN (Vlue Aded Network) paralos
usuarios venezolanos es que la tota-
lidad de la informaci6n que ofrecen
proviene de otros paises y responde
a sus realidades. En otras palabras,
este es un sistema que se adapta muy

bienal contexto norteamericano pues

ofrece informacién y bases de datos
que son locales y nacionales para ese
mercado. Pero para los venezolanos
representa un cimulo de informa-
ci6én extranjera de excelente calidad
y renombradas fuentes, pero que no

suple la sed informativa de los as-
pectos locales. De todas formas hay
mucha gente en el pafs que aprove-
cha esa informacién debido a que es
objeto de su trabajo obtenerla y ana-
lizarla. Sin embargo, seria ideal que
incluyeran datos regionales y acor-
des con el mercado donde opera el
servicio. Por ejemplo, noticias loca-
les, mercado de valores del 4rea,
servicios que se prestan en la zona
como son los turfsticos, educativos,
comerciales y bases de datos locales
que representen la realidad del en-
torno del usuario y realmente le sean
titiles para su diario desempefio.

En torno a esto, Nicol4s Kritzler
explicd que con laintroduccién de la
Interfaz CIM, en espaiiol, se comen-
zarfan a incluir servicios informati-
vos locales asf como bases de datos
del 4rea donde opere el sistema. De
tal forma que se puedan suplir las
necesidades de informacién regio-
nal de los paises hispano parlantes.
Compuserve cubre a cuatro paises
latinoamericanos: Argentina, Chile,
México y Venezuela.

Hay una ventajamuy valiosa para
quienes necesitan ubicar informa-
ciones en corto tiempo. Se tratade un
servicio de asistencia en linea que
opera las 24 horas del dfa, los 365
dias del afio. Mediante éste, el usua-
rio ve facilitadala bisqueda de datos
muy especificos. Por'ejemplo, siun
usuario requiere las cotizaciones del
mercado internacional con respecto
a productos no tradicionales como
pueden ser los pétalos de flores se-
cas, s6lolebasta pedir al operador en
servicio (que se la ubique. El opera-
dor por su parte, le brindar4 al usua-
rio las listas ‘de bases de datos y
servicios donde esainformaci6n pue-
de ser encontrada. A veces estos
sistemas de telecomunicaciones sue-
len ofertar tanta informaci6n y son
tan vastos 'que el usuario tiende a
perderse o confundirse si est4 bus-
cando algo muy especifico. Por ello,
este servicio de atencién en linea es
de gran ayuda, para los curiosos,
poco expertos o faltos de tiempo.
Demaés estd decir, que también se
ocupa de resolver cualquier dificul-
tad o problema que se le presente al
usuario durante su conexién.



2 1 9600 804 Diesp Unes +
. 932600 bpe DU Unes

X.25 PON

Segiin informé Nicolds Kritzler,
enel ‘93 se estuvo desarrollando una
nueva inferfaz para windows. Esto
afiade valor al servicio, que desde
susinicios oper6 bajo ambiente DOS.
Lainterfaz para windows permite un
mejor acercamiento del usuario, al
tiempo que hace mas entretenida la
interacci6n con él sistema.

LasuscripciénaCompuserveesta
abierta a todo piblico y se puede
realizar a través de sus oficinas.

DELPHI

Delphi es uno de los servicios
pioneros en las telecomunicaciones.
- Fue creado en 1981 y fue el primer
servicio completode informaciénque
ofreci6 accesoala velocidad de 1.200
bps (bits por segundo) sin sobrepre-
cio. También fue el primero en ofre-

cer el acceso a 2.400 bps sin cargos

extras, asi como el ndmero uno en
poner una enciclopedia en linea.

Los servicios que ofrece este
VAN son, entre otros: correo elec-
trénico, conferencia en tiempo real,
foros, grupos de interés, asesorias en
computacién e informética, servi-
cios de noticias, publicaciones en
linea, newsletters, consulta a mas de
1.600 bases de datos, servicio de
télex, fax, telemensaje o phonemail,
mercado de valores, informacién fi-
nanciera, informacién comercial, in-
formacién y servicios educativos y
académicos, servicios de turismo y
viajes, juegos de computadoras, y
entretenimientos en general.

Este sistema de telecomunica-

-

Compuserve Venezuela
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ciones es, al igual que Compuserve,
el ejemplo tipico de un servicio tele-
maéticode valor agregado. Esunared
virtual que interconecta usuarios, ser-
vicios y bancos de datos, al tiempo
que ofrece su propia informacién. Se
dice que es virtual porque fisicamen-
te no existe comounaunidad. Delphi
toma los servicios de transporte de
informacién de otras empresas como
Sprint, parallevarde unladoaotrola
informacién. Asimismo, ofrece co-
nexién a diversos Hosts (Computa-
dores que poseen informacién orde-
nada por tépicos o 4reas de interés,
que en la mayorfa de los casos se
presentan como bases de datos) o
Bancos de Datos que a su vez ofre-
cen otros servicios de los cuales pue-
de disfrutar el usuario de Delphi.

También permite la conexién a
otras redes como Internet, y a otros
servicios de valor agregado como
Compuserve, AméricaOnline, Genie
y algunos mds. Esto es posible siem-
pre y cuando el usuario posea una
clave de acceso a los mismos, es
decir, una suscripcién si éstos lo
requieren.

Delphillegaa Venezuelaen 1991,
al igual que Compuserve y son los
dos servicios mdés grandes y de ori-
gen externo que operan en el pafs.
Pero la versién de Delphi que
incursiona en nuestras latitudes no
es lamisma que comenz6 en Estados
Unidos en 1981. De hecho, el siste-
ma Delphi original era completa-
mente en inglés, mientras que el ser-
vicio que se ofrece en los paises y
zonas hispano-parlantes como Ar-

gentina, Colombia, Guatemala, Cos-
ta Rica, Chile, Venezuela y Miami
es en espafiol. Esa es una de las
ventajas que presenta el sistema, ya .
que la barrrera idiomitica se queda
sin lugar.

La versi6n en espaiiol obedece a
un esfuerzo hecho por argentinos
deseosos de introducir en su merca-
do un producto como Delphi, debido
ala carencia de otros servicios simi-
lares. Eso ocurri6 a mediados de los
‘80 y permiti6 que el puiblico hispa-
no gozara de un sistema de este tipo
en su propio idioma. Ademads, los
servicios e informaciones que se ofre-
cenen esta versién son practicamen-
teidénticos al de la versién en inglés,
por lo que no se ha desvirtuado la
esencia del sistema.

Si bien es cierto que el sistema
estd en espafiol, también lo es que la
conexién e interaccién con redes y
servicios extranjeros (como bancos
de datos) se hace en inglés. No obs-
tante, elmanual de instrucciones para
conectarse a Delphi explica pasos y
procedimientos para entrar en con-
tacto con esos otros servicios, sin
que el idioma sea un obstéculo.

Otro detalle adicional que real-
mente le afiade valor a Delphi es que
sus directivos entoda Latinoamérica
se han preocupado por incluir infor-
macién de cada una de las localida-
des donde opera. De esta forma, ade-
mas del cimulo de informacién in-
ternacional con que cuenta, también
dispone y ofrece la mas diversa in-
formacién de cardcter local. Eso es
muy valioso ya que los usuarios de
sistemas como Delphi estdn 4vidos
de datos relativos a la zona donde se
desenvuelven, ya sean éstos de ca-
rdcter noticioso, comercial, acadé-
micos, educativos o de servicio.

De modo pues que Delphi en
Venezuela se ha dado a la tarea de
recolectar informacién que se gene-
re en nuestro pafs y que ademds
responda a nuestra realidad social,
politicay econ6mica. Hay que resal-
tar que los servicios de valor agrega-
do se caracterizan por brindar infor-
macién procesada, ttil para el usua-
rio. Y que, ademds, los usuarios uti-
lizan el sistema para obtener, amén

(el L 8oLl de servicios diversos, informacién
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actualizada y pertinente que le asista
en el proceso de toma de decisiones.

Silainformacién es poder (como
tanto se ha dicho), de nada sirve
acceder a un sistema que no propor-
cione la que urge tener para dominar
el panorama, ya sea de los negocios,
estudios, investigaciones o simple-

‘mente del aprendizaje.

Sin embargo este servicio ha te-
nido sus altibajos en Venezuela. En
principio, no ha contado con el mar-
gen de inversion necesario en estra-
tegias de mercadeo y promoci6n para
darse a conocer en el mercado. Esto
es debido a que se pensé como un

producto selectivo, es decir, para un

determinado grupo de usuarios (b4-
sicamente las empresas) y se olvidé
que un producto de caracterfsticas
masivas, como éste s6lo puede dar
ganancias con la cantidad (aunque
ésta provenga del sector empresa-
rial). Para ello es necesaria un buena
estrategia de promocién basada en
estudios de mercado. Como conse-
cuencia de lo antes expuesto muy
poca gente conoce a Delphi en Vene-
zuela. Aunado a esto, el servicio ha
sido presa de cierta inestabilidad por
_ un brusco cambio de manos que su-

fri6en 1993. No obstante, actualmen-
te se estan tratando de salvar todos
estos obstédculos para lograr penetrar
en el mercado venezolano con mayor
fuerza. Entre los nuevos intentos est4
una alianza con Radio Shack en la
cual se buscan beneficios reciprocos.
La idea es que cada computadora
(marca Tandy) que se venda en las
tiendas Radio Shack lleve la suscrip-
cién a Delphi y un cup6n equivalente
a un tiempo gratis de conexion.

Los servicios y bases de datos
locales que ofrece Delphi son de
cardcter muy diverso. Algunos de
ellos son: Prolega, una base de datos
legal que brinda gacetas y decretos,
asi como los procedimientos md4s
comunes en el terreno jurfdico. La
Base de Datos para la Toma de De-
cisiones (BDTD) que ofrece servi-
cios de asesorfa en comunicacién,
mercadeo y Negocios y cuenta con
una informacién valiosisima, pro-
ducto de un monitoreo constante del
entorno. También el servicio de no-

DELPHI VENEZUELA

brinda restimenes noticiosos, andli-
sis y noticias del dfa a nivel nacional
einternacional. Se agregaalalistael
Sistema Automatizado de Informa-
cién Estadistica (SAIE), una base de
datos proporcionada por la OCEI,
que brinda datos estadisticos sobre
geograffa y clima, indicadores de-
mograficos industria, cuentas nacio-
nales, comercio exterior, balanza de
pagos, empleo, una seleccién de in-
dicadores sociales y el Indice de Pre-
cios al Consumidor mensual, entre
otras cosas. Asi como una base de
datos de informaci6n turistica, de
sitios geograficos y hoteles en toda
Venezuela.

Este sistema tiene un gran poten-
cial que dar a Venezuela si se apro-
vecha al médximo y se adecia a las
realidades del mercado. Los usua-
rios pueden encontrar en €] grandes
soluciones a sus problemas de co-
municacién e informacion.

En opinién de José Gregorio
Lepervanche, directivo de la empre-
sa ITI (encargada de distribuir y co-
mercializar a Delphi en Venezuela),
Delphi cuenta con la infraestructura
y los servicios necesarios para con-
vertirse en una verdadera red de ne-
gocios latinoamericana, incluyendo
el idioma y su presencia en la mayo-
ria de los paises de América Latina.

También piensa que en la infor-
macién regional es donde estd el
verdadero negocio, pues los empre-
sarios, profesionales, estudiantes e
investigadores necesitan nutrirse de
las cosas que ocurren en el pais. El

ticias de Venezuela,Venpres que |@SRXIBIERXEOIY] monitoreo del entorno es la clave
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para que la informaci6n sea et poder
que tanto nombran. Y s6lo a través
de bases de datos locales que cubran
los més diversos tépicos de la reali-
dad nacional se logra palpar el acon-
tecer de un pais.
El acceso a este servicio se logra
con una llamada local, aunque el

computador principal se haya ubica-
do en Miami, Estados Unidos.

INFOSAT Y TDI

Infosat es una compaiifa inde-
pendiente proveedora de servicios
privados de telecomunicaciones.
Desde sufundaciénen 1991, hareci-
bido unainversién de 20 millones de
délares en infraestructura tecnolégi-
ca. Su objetivo es, segiin su presi-
dente, Gilbert Minionis, «convertir

" lo que estd instalado en un servicio

que llegue a todas las empresas que
lo necesitan por razones de eficien-
cia de costos» 13, La infraestructura
de Infosates, en opinién de Minionis,

99,99 por ciento confiable en sus

comunicaciones.

Infosat es el ejemplo tipico de
una red de datos que funciona como
una autopista por la cual circula la
informacién. Los servicios que ofre-
cen son el de transporte de datos a
nivel nacional e internacional y re-
presenta una alternativa de alta cali-
dad tecnolégica para las redes publi-
cas, que en el caso venezolano estan
representadas por Venexpaq. Su
competencianatural es TDI, unaem-
presa que comenzd siendode AT&T
y Comsat, para luego pasar a manos



de CANTV y que ofrece basicamente
los mismos servicios de Infosat, es

decirles brinda alas empresas la opor- -

tunidad de contar con un medio eficaz
de transporte de informaci6n con cos-
tos muy reducidos, si se comparan con
los que se generarfan para construir
unared parauso privado y mantenerla.
Aunque estas dos compaiifas ofertan
sus servicios a diversas empresas de la
economia nacional, 1a confiabilidad y
seguridad en el transporte de datos
parece ser muy alta.

Ahora bien, segiin el presidente
de Infosat, éstaeslatinicaque cuenta
con equipos completos para suplir
todas las necesidades y requerimien-
tos de sus clientes, esto quiere decir
que sus equipos son tan versétiles y
numerosos que permiten la compati-
bilidad con casi cualquier LAN (Lo-
cal Area Network), Mainframes y
ambientes de trabajo 14.

SAIBIN

SAIBIN es un sistema automati-
zado de informaci6én que relaciona
bases de datos locales y regionales
del 4mbito académico, con el objeto
de estrechar esfuerzos y crear nexos
de investigaci6n y desarrollo tecno-
16gico entre las diversas institucio-
nes académicas nacionales e inter-
nacionales.

A través de SAIBIN se puede
procesar, almacenar y recuperar en
linea (asi como diferir) la informa-
cién bibliografica y documental de
16 instituciones que ya se encuen-
tran conectadas al sistema, en 4reas
como: la legislativa, juridica, acadé-
mica, investigativa, eléctrica, petro-
lera, humanistica, etc. Algunas de
estas instituciones son la Universi-
dad Central de Venezuela (UCV), la
Universidad Cat6lica Andrés Bello
(UCAB), el Banco Central de Vene-
zuela (BCV), el Celarg, Intevep, el
Congreso de la Repiiblicay la Fisca-
lia General de la Repiiblica.

Este sistema permite la consulta
en lfnea de millares de titulos ubica-
dos en las principales bibliotecas
nacionales y extranjeras. Es decir,
concede la oportunidad al usuario de
saber en qué institucién o biblioteca
se encuentra el registro que busca y

qué cantida e ejemp]are§ hay.
SAIBIN representaunainmensacon-
tribucién para aquellos que consul-
tan informacién de bibliotecas en

- una forma constante, pues contribu-

ye a ahorrar tiempo y esfuerzos enla
bisqueda de la misma.

Fue concebido teniendo en men-
te a profesionales, investigadores y
estudiantes, aunque su meta princi-
pal es conectar a la mayor cantidad
de instituciones académicas y orga-
nizaciones que tengan centros de re-
copilacién de registros bibliografi-
cos o simplemente informacién ttil
para los ciudadanos.

SAIBIN entré en funcionamien-
to en 1993, aunque el proyecto data
de los afios ‘80. Esto se debid acierta
problematicaparaconseguirlos equi-
pos adecuados y, en general, a la
ausencia de unared piblica que per-
mitiese el transporte de informacién.
Pero, con la puesta en marchade Ve-
nexpaq, en 1991, el Sistema Automa-
tizado de Informacién de la Bibliote-
ca Nacional encontré un punto de
apoyo para salir al aire. A través de
los nodos que tiene Venexpagq en las
diferentes ciudades del interior del
pais, SAIBIN logré conectar a las
Instituciones alejadas de la capital
de la repiiblica.

La conexi6én a SAIBIN se puede
realizar con una computadora, un
médem y unalinea telefénica comin
mediante unallamada local. No obs-
tante, por los momentos, s6lo permi-
ten el acceso a instituciones, investi-
gadores y organizaciones. Més los
estudiantes y particulares pueden
acceder a la informacién de que dis-
pone SAIBIN, a través de los orga-
nismos que ya estdn conectados.

NOTIEXPRESS ON LINE

Un ejemplo de servicio telemd-
tico especializado en el terreno infor-
mativo es NotiExpress On Line. Sur-

ge en 1992 con un haber (en medios
magnéticos) de 130.000 noticias re-
sumidas de la prensa caraqueiia co-
rrespondientes a sus ocho afios de
existencia con la versién impresa, a
las cuales se agregan, apartirde 1991,
las generadas por su Latin American
News Line que resumen la prensa
Latinoamericana, especializdndose
en temas de integracién, economiay
politica.

La red de NotiExpress est4 con-
formada por un nodo centralizador
en Caracas, y ...»la posibilidad de
establecer comunicaciones automa-
ticas, rdpidas y econémicas con cual-
quier proveedor o consumidor de
informacidn, en cualquier parte del
mundo» 15

Mediante una suscripcién, cada
usuario o proveedor posee un nom-
bre de cuenta y una clave secreta de
acceso. La conexi6n se hace por la
red telef6nica normal, via Venexpaq
oInternet. Sisehace telefénicamente
s6lo se necesitaun médem y compu-
tador. Si se realiza via Venexpaq se
requiere, ademds, una suscripcién a
esta red de datos!6.

NotiExpress ofrece la bisqueda
de informaciones a través de palabras
claves, mediante su servicio Quick
Zoom. También permite la interac-
ci6én entre usuarios y un ejemplo de-
esto es el taller de Periodismo On
Line que abri6 la Escuelade Comuni-
cacién Social dela Universidad Cat6-
lica Andrés Bello (UCAB) dentro de
NotiExpress. Este taller electrénico
permite lectura, comentario y res-
puesta de los materiales que ingresen
libremente los usuarios!?.

ENLINET

Es un servicio de valor agregado
que se especializa en una opci6n:
correo electrénico. Es decir, es un
servicio de e-mail que puede ser usa-
do por el piblico en general, aunque
fue pensado en un principio para
empresas y organizaciones. Opera
las 24 horas, durante todo el afio y se
accede via telef6nica (con médem y
computadora) omediante Venexpaq.

Aunque el servicio fuerte de
EnLinetesel correoelectrénico, tam-

RasliiL e elel B bién ofrece transferencia de archi-



vos, conferencia en linea y consulta
a bases de datos. ]

Por el momento, En Linet es un
sistema cerrado. Esto quiere decir
que s6lo se puede intercambiar co-
rreo electrénico con usuarios de este
sistema. Pero, préximamente, segiin
informé Oscar Morales, vocerode la
empresa, se ampliar4 el intercambio
de mensajerfaelectrénica hacia otros
servicios como Delphi, Compuserve,
etc.

Los servicios telemdticos antes
mencionados son un ejemplo de que
Venezuela sf cuenta con una infraes-
tructura y una oferta interesante en el
sector teleinformético. La mayoria
de los mismos estd disponible para
usuarios particulares que deseen in-
cursionar en este nuevo mundo de
" informacién y asi aprovechar las
ventajas que los medios electrénicos
en conjunto con la computacion, in-
formadtica y telecomunicaciones, ac-
tualmente les ofrecen.

UN DIAGNOSTICO
DEL SECTOR

Segin CONINTEL las inversio-
nes en el sector telemdtico durante
1992 y 1993 «resultaron lideres por
encima de los otros sectores econ6-
micos, inclusive del sector manufac-
turero»!8. Se facturaron mds de dos
mil 500 millones de d6lares en bienes
y servicios ofertados por las empre-
sas del sector y la cifra que se estima
en materia de inversion hasta el afio
2000 ronda los 13 mil millones de
délares. De modo que la inversién,
aunada a otros factores, ha contribui-
doen gran parte al desarrollo del 4rea.

En opini6n de Juan Mijares, Di-
rector de CONATEL, el crecimiento
del sector desde el ‘91 al ‘93 ha sido
explosivo y apunta que «estamos en
la década de las telecomunicaciones
y el programa para Venezuela es
muy ambicioso»19. Por otro lado, el
marco legal se apoya en la Ley de
Telecomunicaciones de 1940 vigen-
te en la actualidad y en base ala cual
se realiza el otorgamiento de las con-
cesiones, permisos y otras autoriza-
ciones para que empresas que de-
seen ofertar servicios teleméticos
puedan operar. No obstante, esa le-
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gislacién responde a una realidad

tecnoldgica muy diferente a la que
tenemos hoy, por lo que requiere de
revisién y adaptacién a la realidad
del presente —nuevas tecnologias y
modernas leyes de mercado—.
Asimismo, comenta CONINTEL
que: -
«..los esfuerzos hechos por el
Estado para administrar el sector
conelmarcoregulatoriovigente son
laudables y meritorios. Su sana in-
terpretacion, oportuna reglamenta-
cidn y transparente aplicacion, han
permitido que se haya iniciado exi-
tosamente un proceso de apertura 'y
modernizacion del sector. La priva-
tizacion de la operadora de la tota-
lidad de los servicios de telecomuni-
caciones en Venezuela, CANTV y el
otorgamiento de otras concesiones,
conforman situaciones de hecho que
obligan a considerar profundamen-
te la instrumentacién completa del
marco regulatorio transitorio, asi
como sobre la moderna plataforma
legal que aspira el sector « 20.
Importa resaltar que para recibir
el otorgamiento de una concesién
debe haber, como condicién,uncom-
promiso previo de invertir determi-
nadas cantidades de dinero en un
plazo fijo. Es por esto que aunque
nuestra economia atraviesa momen-
tos muy dificiles, las inversiones en
el sector no se han paralizado. Se
espera, segiin datos de CONINTEL,
que acorto plazo se pueda utilizar un
grupo importante de servicios
telemadticos entre los cuales estén:
a) Redes privadas de telecomunica-
ciones.

b) Busca-personas nacional e inter-
nacional.

¢) Servicios de valor agregado o ser-
vicios de informacién.

d) Redes conmutadas de datos.

e) Equipos terminales de uso publico. ‘

f) Redes rurales.
g) Mobile Data.

h) Telepoint.

i) Sistemas personalesdetelecomu-
nicaciones.

j) Satélite nacional.

k) Otras modalidades de radio y te-
levisién.

Un dato curioso es que los servi-
cios de telefonia celular estiman te-
ner a mediano plazo, es decir para
1995, una cifra de 350 mil usuarios.
Entre sus metas estd la prestacién del
servicio con opciones sofisticadas,
tales como transferencia-de 1lama-
das, conferencias, buzén electréni-
co, transmisién de datos, cobertura
nacional y continental 21, La mayo-
ria de éstos ya estdn en funciona-
miento lo que permite vislumbrar
una amplia oferta de servicios en los
subsectores mds diversos del campo
telemdtico que, en poco tiempo, con-
vergerdn para convertirse en servi-
cios multi-integrados. Un ejemplo
es el envio de informacién desde un
computador portétil, mediante un
médem y un celular, lo que ofrece
posibilidades casi ilimitadas en la

. transmisi6n de datos a distancia.

Gracias a la apertura del sector
los usuarios pueden escoger opcio-
nes de servicios en competencia en-
tre dos redes celulares; once redes
privadas de telecomunicaciones;
ocho redes de radiocomunicaciones
troncalizadas; 40 servicios de busca-
personas, seis redes de servicios de
valor agregado que a su vez permi-
ten accesar bancos de datos y siste-
mas de informacion y, dos redes
conmutadas de datos. Adicionalmen-
te se ha dado impulso a las redes
rurales asociadas a la red basica 22.

También espera CONINTEL que
la demanda de bienes teleméticos
siga creciendo debido a la apertura
comercial decretada en 1989, asi
como a lanecesidad de reconversién
industrial y modernizacién de mu-
chas empresas de servicios. Del mis-
mo modo estiman que la facturacién
del sector seguird en ascenso ...»de-
bido a la sinceracién de las tarifas
de las operadoras de servicios» <.

A mediano plazo, consideran que
el desarrollo del sector ubicard a
Venezuela ...»en una posicién de
avanzada, e inclusive privilegiada,
con respecto a otros paises latinoa-



mericanos»24. Por otro lado, las re-
destelematicas se perfilan como pro-
tagonistas, pues los servicios van
mucho més alld de la telefonia tradi-
cional o red bésica, que estdn en
franca modernizacién, pues el Go-
bierno ha otorgado (hasta Octubre
de 1993) ...»31 concesiones a em-
presas operadoras de servicios
telemdticos y 24 permisos para re-
desde auto -uso e instalé una oficina
de atencién al ciudadano»?5. Para
finales de los 90 se estima que habra
alrededor de 50 servicios teleméticos
diferentes con una amplisima varie-
dad de equipos terminales a gusto
del consumidor. La telematizacién
de nuestro pais parece tener muchi-
simas ventajas, entre ellas la optimi-
zacién de las actividades personales
y empresariales. Esto debido al alto
nivel de eficienciaque se logracuan-
do se dispone de forma inmediata de
informacién relevante y pertinente
paralatomadedecisiones. Asfcomo
de mecanismos alternativos (servi-
cios teleméticos) para la realizacién
de las operaciones empresariales co-
tidianas. También, en virtud de las
demandas de un mercado cada vez
més exigente y més necesitado de
servicios sofisticados que aumenten
la calidad de vida y el confort, las
empresas y organizaciones debenres-
ponder adecuadamente maximi-
zando sus mdérgenes de produccién
denuevos servicios y mejorando cada
vez més la atencién al cliente. Eso
puede lograrse a través de la
telematizacién de las actividades y
operaciones empresariales, al impri-
mirle agilidad y rapidez a cada una
de las transacciones.

Pero, esperar que la sociedad
venezolana se incorpore rdpida-
mente a esta nueva marejada tec-
nolégica, como usuaria activa de
estos servicios, es poco probable si
no se cumplen ciertos requisitos.
En primer lugar es necesario que se
difunda una cultura telemdtica que
permita a los usuarios potenciales
estar al tanto de qué servicios se
ofrecen en el mercado, en qué con-
sisten y qué beneficios puede lo-
grar si hace uso de 1os mismos.

Al respecto apunta CONINTEL

«..estamos aiin adecuando y

sean redes, servicios de valor agre-
gado, etc. al idioma que se habla en
Venezuela y en la mayorfa de los

construyendo las infraestructura de
telecomunicaciones necesarias para
disponer en forma masiva de estas
valiosas herramientas. Sin embar-
go, hoy dia son muchos los usuarios
que podrian beneficiarsey quizds no
lo hacen por desconocer que existen
estas modernas alternativas de co-
municacion y de acceso a ciertas
informaciones» 26.

En segundo lugar, es necesario
hacerles entender alos posibles usua-
rios, que estas nuevas tecnologias no
tienen nada de complicado, pues de
hecho las empresas que ofertan ser-
vicios en el 4drea se esfuerzan por
crear interacciones sencillas entre
las personas y los sistemas de comu-
nicacién e informacién. Es merito-
rio resaltar que no se requiere tener
conocimientos previos de computa-
ci6n al nivel de analistas y licencia-
dos en ese campo, para acceder al
mundo telemdtico. Es suficiente co-
nocer en calidad de usuario, los con-
ceptos mds elementales para operar
una computadora. Y si en caso tal se
careciese de estos, basta con pocas
horas de entrenamiento para aden-
trarse al universo teleinformdtico.

Sin embargo, hay una barrera
que de saldarse propiciarfa un mejor
y mas rapido acercamiento de los
usuarios al sector: e] idioma. La
mayoria de los servicios teleméticos
que se ofertan en el pafs y que vienen
de fuera, estdn disefiados en inglés.
De modo que para interactuar con

- los mismo es necesario un dominio

al menos parcial del idioma. Esta es
una de las barreras que siente mucha
gente y que le impide un acerca-
miento al sector. Sibien es ciertoque
el idioma inglés es cada vez mds
estudiado y dominado-en nuestro

pafs, todavia queda un grueso nime-

ro de personas que distan mucho de
manejarlo fluidamente. Es por eso
que se hace perentoria la adaptacién
de los sistemas de comunicacién ya .

= paises latinoamericanos: el espafiol.

Delphi es un ejemplo o de los

servicios cuyos directivos han en-

tendido la necesidad de adaptarse a
los mercados hispano- parlantes para
eliminar una de las barreras més im-
portantes entre los usuarios y el sec-
tor. Y asi también Compuserve. Pero
en todo caso es urgente que las de-
mds empresas que ofertan servicios
de ésta indole, adecien sus sisternas
al idioma de 1a localidad si esperan
obtener una rentabilidad a corto y
mediano plazo.
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