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Chiapas: ’

Los huevos protagonistas
y sus estrategias
comunicativas

Guillermo Orozco G6mez*
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De la diversidad de
consecuencias derivadas del
levantamiento insurgente en
el Estado de Chiapas, hay
una de particular

- significado tanto para la
sociedad en su lucha por
disfrutar del derecho a la
informacion como para
estudiantes y profesionales
de la comunicacion: qué y
coémo se ha dado cuenta de
los acontecimientos de
significacion nacional.

En este articulo,

el doctor Orozco Goémez,

al analizar el manejo de la
informacion al respecto,
concluye que hemos recibido
—como universidad— el
desafio académico de
instrumentar un aprendizaje
social frente a los medios de

1 comienzo de este afio marca
E el inicio del conflicto armado

en Chiapas, y junto con €I,
también el del surgimiento de nue-
vos protagonistas de la comunica-
ciénmasiva. El Ejército Zapatistade
Liberacién Nacional (EZLN) cobra
vida ptiblicacomo movimiento poli-
tico armado e irrumpe en el escena-
rio nacional e internacional como un
sujeto emisor de miltiples y certeros
mensajes. La sociedad civil emerge
enrepetidas ocasiones parareclamar
publicamente su derecho aestarbien
informada y recuperar su papel his-
téricoen lacomunicacién. Laprensa
escrita, por lo menos un amplio sec-
tor de periodistas, se levantacomoel
medio de informacién més aguerri-
do e independiente en la cobertura,
debate y difusi6én de los sucesos de
Chiapas; tanto, que se le ha denomi-
nado ya el «tercer ejército».

De esta manera, tres entes socia-
les colectivos, EZLN, sociedad civil
y prensa escrita se instauran como
protagonistas activos en la confor-
maci6n de la opini6n publica, antes
esencialmente estimulada por los in-
tereses privados de los duefios de los
medios electrénicos y por el Estado.
Dos protagonistas, éstos, que sinem-
bargo siguen estando presentes como
el flanco de la «contrainsurgencia»
informativa, desde donde luchan por
mantener el control de las imégenes,
las palabras y los mensajes. Tanto
los viejos como los nuevos protago-

i ; : nistas de la comunicaci6n libran una
o I " guerrade sentidos y significados, sin
. tregua y sin didlogo.
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Tanto el EZLN, la sociedad civil
como. los mismos periodistas han
instrumentado estrategias distintivas
por medio de las cuales se han ido
constituyendo en sujetos activos y
creativos del intercambio informati-

vo.

El EZLN ha optado por emitir
comunicados-cada vez més diferen-
ciados y especializados, segiin los
segmentos de audiencia a los cuales
quiere llegar y segin el momento de
su proceso de lucha. Su meta origi-
nal parece haber sido lograr una pre-
senciamasivay, su objetivo general,
alcanzar una credibilidad creciente
ante la audiencia, pero sobre todo,
ganarse su simpatfa. Ha tenido la
sabiduria de considerar que si la cre-
dibilidad se fincaenrazones, en prin-
cipios y valores y se ganacon hones-
tidad, la aceptacién de su mensaje
por una audiencia masiva —que ha
visto mucha television— mds bien
se sustenta en emociones.

En una primera etapa, al comien-
zo del estallido del conflicto, miem-
bros del EZLN comenzaron dejadn-
dose entrevistar y fotografiar por
reporteros y turistas. La gravedad de
su primer comunicado de declara-
ciénde guerracontrael ejércitomexi-
cano convocd a los diversos medios
masivos de informacién. Lo dicho
por Marcos a Multivisi6én: «no sali-
mos a que nos mataran, sino a hacer-
nos escuchar» parece sintetizar su
estrategia permanente de comunica-
cién. En una segunda etapa, los co-
municados del Ejército Zapatista
conllevaron ampliaciones y matices

de su posicién y sus demandas de
justicia y democracia; con ello re-

_ dondearon para la gran audiencia su

posicién politica, filoséfica y cultu-

ral. Sobresalen en esta etapa los dis- -

cursos de Marcos sobre el perdén y
sus comunicados dirigidos a interlo-
cutores especificos: grupos e indivi-
duos que directamente los interpela-
ron, diarios y semanarios regionales,
nacionales e internacionales. En una
tercera etapa, a partir del inicio del
«didlogo», lo que parece conllevar
su estrategia es la emision de comu-
nicados més puntuales sobre el pro-
ceso de negociaci6n, via conferen-
cias de prensa, y a la vez mensajes
cuya finalidad es mover y conmover
a la audiencia, como el comunicado
del 24 de febrero a prop6sito de la
bandera, con el objeto de buscar apo-

yo: «no nos dejen solos», como lo |

dijo Marcos.

Lasociedad civil hadesarrollado
una estrategia también variada. Por
una parte, con el reclamo directo por
la manipulacién informativa en con-
tra de aquellos que la han perpetra-
do, como Televisa. De aquf se haido
gestando una resistencia m4s siste-
maética alos mensajes oficiales y una
mayor desconfianzaalas tradiciona-
les fuentes y agencias informativas.
Por otra parte, la sociedad ha busca-
do adquirir una presencia fisica, di-
recta, de testigo presencial y de juez
de los hechos en el terreno del con-
flicto, especialmente por medio de
las organizaciones no gubernamen-
tales (ONG) y de distintas asociacio-
nes nacionales e internacionales de

defensa de los derechos humanos.
La sociedad civil se ha instaurado
como emisora de su propia informa-
ci6n, con algunas ONG productoras
de mensajes como el Canal 6 de
Julio. Se trata de una informaci6n
que busca dar cuenta de mucho de lo
que estuvo oculto o se quiso ocultar
por otros agentes privados y guberna-
mentales. De aquf se han generado
productos de medio especificos, vi-
deos y fotografias en particular, y
junto con la informacién generada,
también algo casi inédito en estos
tiempos electrénicos de libre comer-
cio: redes informativas, discusiones
informales y formales, como foros de
reflexi6n sobre los acontecimientos.

Lo que en este proceso caracteri-
za en términos comunicativos a la
sociedad civil es el abandono de una
recepcidn pasiva de los mensajes y
una incursién creciente en la esfera
publica como gestora de su propia
informacion, a la vez que sanciona-
dora de la informacién producida
por otros medios. Esto -hay que
enfatizarlo- es un cambio singular y
muy esperanzador en -la relacién
medios masivos de informaci6én-au-
diencia, yaqueimplicauncambiode
actitud tanto frente a larecepcién de
mensajes como frente a su produc-
cién y su intercambio.

Laprensa escrita, constituida por
un amplio contingente de periodis-
tas de muchos diarios y semanarios,
aunque en especial de algunos como
Proceso y La Jornada, se ha dado a
la tarea de cubrir con detalle y opor-
tunidad, en ocasiones hasta con he-
roismo, las distintas facetas del con-
flicto. A veces, como fue el caso de
los reporteros de La Jornada que se
internaron en la selva Lacandona
para entrevistar a los miembros di-
rectivos del Ejército Zapatista, hasta
desligando a sus propios periédicos
de toda responsabilidad por lo que
pudiera pasarles. La creciente asun-
¢i6n de la labor informativa por pe-
riodistas, independientemente de sus
medios informativos, ha sido otro
hecho insélito que prefigura una
nueva relacién entre profesionales
de la informaci6n y las agencias e
instituciones informativas y la difi-

SMLIISISAN cultad de contener el ejercicio profe-
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sional con cualquier tipo de censura.
Esta prensa escrita o, mejor dicho,
los periodistas, como lo dijo el pro-
pio Marcos: «es la que ha permitido
que los miembros del EZLN siga-
mos vivos». Ha impedido que se les
masacre, con una labor que a la vez
trasciende una estricta funcién in-
formativa.

En contraparte, la censura oficial
se ha manifestado abiertamente. Pri-
mero con un memordndum (publica-
doenel periédico Reformay), 1a Secre-
taria de Gobernaci6n les «aconseja-
ba» alosradiodifusores referirse alos
miembros del Ejército Zapatista s6lo
como alzados. Posteriormente tam-
biénexpresé «recomendaciones» para
no transmitir en vivo el didlogo entre
el comisionado Manuel Camacho y
el grupo del EZLN (nota publicada
también en el periédico Reforma).

La estrategia comunicativa ofi-
cial ha ido evolucionando sobre la
marcha. Primero se enfocé en desco-
nocer la dimensién del conflicto y,
principalmente, la auténtica dimen-
sién de los protagonistas y sus de-
mandas. Luego, de manera repetida
opt6 por el descrédito, tratando de
vincular a éstos con grupos extranje-
ros, arribistas o «préfugos» de la
teologia de la liberacién. Finalmen-
te, ante la contundencia de los he-
chos, la presenciamasivay la simpa-
tfalograda porel EZLNy en particu-
lar por el «subcom» ante la audien-
cia, la consigna oficial parece ser la
derestarle oportunidad deimagen en
los medios, para que no siga «ha-
ciendo de las suyas».

Pero dicha estrategia no sélo se
ha dirigido a contrarrestar la activi-
dad comunicativadel EZLN oacon-
fundir a la audiencia. También se ha
instrumentado en contra de los pe-
riodistas mismos. Los obst4culos
puestos a la labor informativa de los
corresponsales, por parte de autori-
dades y ejército, han sido muchos,
desde troncos puestos en los cami-

nos para impedir el acceso de los -

vehiculos, hasta disparos directos a
periodistas, como el atentado sufri-
do por los reporteros de La Jornada
* y El financiero en los primeros dfas
del conflicto.

miembros de la audiencia, que apar-
te de intentos aislados por «dar li-
nea» en momentos concretos y por
bloqueos a la prensa cuando se ha
podido, no ha habido una politica
informativa del Estado, més all4 de
irle quitando prioridad a las noticias
acercade Chiapas, pretendiendo que
con reducir la informaci6n al mini-
mo y posponer las noticias sobre el
caso al méximo posible, por ejemplo
en los noticiarios del Canal 11, se
disminuye el conflicto real.

Sin embargo, mientras que el
Estado ha centrado su esfuerzo in-
formativo en acciones fundamental-
mente defensivas, minimizando la
importancia, censurando, impidien-
do la cobertura, etcétera, Televisa 'y
otras instancias convertidas en agen-
cias informativas como la Cédmara
Nacional de la Industria de la Radio
y la Televisién se han dado a la tarea
de instrumentar el contrataque infor-
mativo, produciendo y difundiendo
mensajes opuestos alos emitidos por
el Ejército Zapatista y por algunos
periodistas, con lo que agreden a la
audiencia de los medios de informa-
cién masiva. Este contrataque se ha
apoyado en la produccién y transmi-
sién, via canales de televisién nacio-
nales, de una serie de videos con
informacién incompleta y sesgada.
No obstante la distorsién de esta
informacién, se ve que los intereses
privados detrds de los grandes me-

dios electrénicos conocen mejor que

el Estado que la imagen es més con-
tundente que muchos discursos y

Nos va quedando claro, a los |GSRIINISAXEION] censuras y que la manipulacion,
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cuando se hace ante los mismos 0jos

del televidente, cuesta més trabajo

ser descubierta o descifrada.
Laserie de videos que sehaestado

_ transmitiendo en las «redes» de Tele-

visa constituye un mensaje contrain-
surgente, técnicamente bien realiza-
do, que probablemente pueda lograr
sus efectos deseados en algunos seg-
mentos de la audiencia. No es gratuito
que los estrategas de la comunicacién
del EZLN hayan vetado a este consor-
cioparalacoberturadelas negociacio-
nes, no es extrafio o sorprendente que
la falta de ética y honestidad de Tele-
visa, ante el veto zapatista, haga que
estén «pirateando» la sefial del satéli-
te, como lo denuncié Marcos.
Paralograr mayor justiciay demo-
craciadesdeel escenariodelos medios
de informacién masivay lacomunica-
cién social, mds que nunca se percibe
la importancia de la educacién de la
audiencia para una recepcién mds cri-
tica de los mensajes, la cual le permita
entender precisamente los mecanis-
mos més sutiles de la manipulaci6n
electr6nica, a la vez que potenciar sus
competencias comunicativas. La po-
sicién critica estd dada por la alternati-
vadesociedad y relaciones humanas y
valores planteada por el EZLN. A las
universidades, y en particular a las
facultades o escuelas de comunica-
cién, les debe interpelar directamente
el desafio académico de instrumentar
este aprendizaje social frente a los
medios de informaci6n masiva.

*Tomadodela Revista Umbral XXI,N°
14. Pritnavera 1994, México.



