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RESUMEN

El artfculo resume una investigacion
sobre la situacién ocupacional
de los egresados de la Escuela

de Comunicacion Social de la Universidad
del Zulia. Su objetivo es analizar

la correspondencia entre la estructura
curricular y las caracteristicas del mercado
ocupacional. Su finalidad es la de realizar
una reforma de la Carrera

de Comunicacidn Social de LUZ,

que responda a las nuevas demandas
sociales.

The essay abridges a research about

the employment situation of the students
that complete the Communications School
of LUZ University. Its objetive is to analize
the relation between the curricula structure
and the characteristics of the employment
market. Its present goal is to reform

the career on Social Communication

in LUZ University, to respond to the social
requests.

avisitaadiversas Alcaldfasen

Coro, Punto Fijo, Mérida, Ca-

bimas, Lagunillas, Puertos de
Altagracia, Maracaibo, Barquisime-
to, nos revel6 una situacion intere-
sante, producto de los cambios socia-
les que afecta favorablemete el cam-
po de trabajo de los profesionales de
la informacién. Es pertinente desta-
car que debido a los cambios politi-
co-sociales, a la descentralizacién
en la administraci6n piblica y a las
demandas de los movimientos so-
ciales organizados, los gobiernos re-
gionales, y municipales se han visto
en la necesidad de contratar a comu-
nicadores sociales, que cumplan fun-
ciones mds alld de las tradicionales
tareas y funciones de un relacionista
publico, tal cual se han venido ¢jer-
ciendo en puestos de trabajo de esta
naturaleza.

Desde esta perspectiva decidi-
mos incluir en la muestra a este sec-
tor denomindndolo «gobiernolocal»,
que como categoria incluye a las
Alcaldias y algunos organismos
paramunicipales, no privatizados.

Sin embargo estas actividades
son cualitativamente distintas a las
realizadas en las oficinas de infor-
maci6n de las gobernaciones y delas
oficinas que dependen del Gobierno
Nacional, cuyo centro de decisiones
estd en Caracas.

1. PROPUESTAS PARA

EL DEBATE ACTUAL

SOBRE LA FORMACION
PROFESIONAL

DEL COMUNICADOR SOCIAL

La definicién de los objetivos
centrales dela investigacién sobre la
situacién ocupacional del egresado
en Comunicacién Social, nos vincu-
la a una préictica comprometida con
los cambios que requiere la estructu-
ra curricular en nuestra escuela (CS-

- LUZ). Unapremisafundamental para
lograr este prop6sito, es no descono-
cer la importancia de organizar un
proceso de investigacién que pro-
mueva el conocimiento, de acuerdo
a dos vertientes estratégicas: a) la
construccién de un marco teérico
que sustente el currfculo; b) 1a orga-

(el LU XSe LN nizacién continua y coherente de
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estudios diagnésticos de la realidad
social, econémica, politico-juridica
y cultural que afectan las précticas
profesionales de los comunicadores
sociales que egresan de las universi-
dades.

El contexto en el cual se ubicala
lectura de los resultados del estudio,
establece nexos inevitables con los
planteamientos tedricos que han
guiado lainvestigacién, y enlos cua-
les consideramos se sintetiza la afa-
nosa tarea de no perder el sentido de
la realidad, en un 4rea del conoci-
miento signada por los cambios his-
téricos y la especificidad misma de
las relaciones sociales.

Precisamente esta inquietud nos
llevaaexaminar el denso y estratégi-
co discurso de especialistas latinoa-
mericanos sobre la formaci6n profe-
sional en comunicacién, y enfrentar
la orientacién de la investigacién
emprendida, con las propuestas que
en este campo tienen los de madura-
cién.

Las variables bdsicas que han
fundamentadoenlo teéricoy lo prac-
tico el estudio: estructura curricular
y mercado ocupacional, se verdn
igualmente relacionadas en el anéli-
sis de la data. La concepcién de
totalidad que se ha pretendido vali-
dar en el discurso teérico, debe ser
reforzado en lasinterpretaciones que
surjan de la diversidad de opiniones
aportadas por la poblaciones objeto
de la investigacion.

El adoptar una concepcién dind-
mica en el proceso de evaluacién del
curriculo, nos aleja de latendenciaa
considerar s6lo una fuente de infor-
macién, o permitir el ajuste de acuer-
do a condicionamientos impuestos
no s6lo por los planificadores de
currfculo, sino por otros sectores in-
teresados en perpetuar una determi-
nada forma de orientar la formacién
profesional, sustentados en ejerci-
cios profesionales dominantes.

La claridad en el manejo de los
factores que condicionan la evalua-
cién del curriculo, permite conside-
rar como premisas insustituibles a
los fundamentos epistemoldgicos y
axiolégicos. Fundamentar el anéli-
sis en una seria categorizacién de los

espacios y précticas que encierra ¢l ESSMIINIERY

proceso delainformaciény lacomu-
nicacién; evaluar las ideologias que
subyacen en el ejercicio cotidiano de
las practicas profesionales y los va-
lores que reproduce la existencia de
un curriculo oculto, es comenzar a
horadar el terreno propicio para el
encuentro de las repuestas que nece-
sitamos.

El amplio espectro informativo
que han arrojado los diagnésticos,

. en el campo especifico de accién de

las poblaciones estudiadas, nos dala
oportunidad por primera vez en la
Escuela de Comunicacién Social de
LUZ de «organizar la ensefianza de
la comunicacién, a través de la co-
municacién misma» (segin expre-
sién del profesor Raiil Fuentes Na-
varro). La definici6n de las practicas

profesionales desde la perspectiva’

planteada por los egresados, nos in-
dica que es una fuente de informa-
ci6én autorizada. Es preciso conside-
rar su experiencia directa con las
condiciones del mercado de trabajo,
las expectativas que esta relacién
produce, el reconocimiento de nue-
vos campos ocupacionales y el reto

que estas nuevas demandas crea en.

el profesional de la comunicaci6n.
Ademds de constituir uno de los re-
ferentes m4s importantes a partir del
cual podemos en la préctica, con-
trastar 1a validez de una propuesta de
formaci6n profesional en comunica-
¢ién, ¢éon larealidad del entorno ocu-
pacional.

Este procesodeinvestigaciénnos -

ha planteado retos en nuestra expe-
riencia como docentes ¢ investiga-
doras, en un drea del conocimiento
tradicionalmente manejada por es-
pecialistas en curriculum, y de las
cuales tenemos muy pocos antece-
dentes en la Escuela de Comunica-
cién ‘Social de LUZ. Por lo tanto
consideramos que las posiciones
extremas no favorecen el proceso de
recoleccién de informacién, a partir
del cual la Escuela debe construir su
propiodiscurso, paralograrlas trans-
formaciones que requiere la forma-
ci6n de comunicadores en la presen-
te década.

Es preciso que todos los que se
consideren colaboradores y partici-

aleNB] pantes en este proceso, no pretendan

perpetuar verdades o imponer para-
digmas infranqueables, en un drea
permanentemente atravesadaporlos
cambios histéricos, como lo es la
formaci6n profesional.

La investigaci6n es una prictica
que implica sacrificios, que plantea
retos sin precedentes por los ideales
de la transformaci6n. En el encuen-
tro de esa nueva realidad y por la
construccién de una nueva raciona-
lidad en el ejercicio de las practicas
comunicativas, algunas ideas, pen-
samientos y précticas deben ser su-
perados paradar labienvenidaaotros,
aunque éstos no sean los nuestros.

1.1. Fundamentos

metodolégicos
Considerando que uno delos ob-

jetivos planteados en la investiga-
ci6én cubre el andlisis de la situacién
ocupacional de los egresados, es per-
tinente definir esta técnica como el
proceso de identificar a través de la
observacion y la entrevista las acti-
vidades y requisitos fundamentales
de una profesién.

En los instrumentos disefiados
para el estudio de la muestra de po-
blacién (empleadores y egresados),
se incluyen interrogantes que cubren
la identificaci6n de las funciones y
tareas que comprenden la profesion,
ademds de las habilidades, aptitudes
y conocimientos que se requieren
del profesional.

El proceso de recolecci6n de la -
informacié6n finaliz6 en el segundo
semestre del afio 1993.

Se realizaron un total de 503 en--
cuestas, de acuerdo a la siguiente
distribucién:

a) 171 encuestas realizadas entre
los estudiantes de los Gltimos se-
mestres de la carrera, la muestra
fue seleccionada del nimero to-
tal de alumnos de las menciones:
Periodismo Audiovisual, Perio-
dismo Impreso y Publicidad y
Relaciones Piblicas.

b) 105 encuestas realizadas en la
siguientes poblaciones: Maracai-
bo, CostaOriental del Lago, Santa
Bérbara, Barquisimeto, Coro,
Punto Fijo, zona metropolitana
de Caracas, Mérida, Ejido, Vale-
ra, San Felipe .



1. Una teorfa social y educativa
en Comunicacién.
Implicaciones:

* En la préictica educativa.
* Concepci6n de la teorfa y
la préctica.

2. La epistemologia y la
axiologfa:

Fundamentos para el
replanteamiento de la
ensefianza en comunicacion.
2.1. La escuela ante la
comunicacién y la informa-
cién. |

Investigacion
Accion

Formacion del
Comunicador Social

REFORMA CURRICULAR EN COMUNICACION SOCIAL

Fundamentos del proceso

Diagnéstico del contexto
social.

Situacién ocupacional del
Comunicador Social.

Estudios de tres
poblaciones:
*» Egresados

* Empleadores
* Estudiantes

l
_l

Esta muestra esti segmentada
para que cada sector que contrata
comunicadores sociales esté repre-
sentado; los sectores tradicionales
que siempre han contratado comuni-
cadores sociales (prensa, radio y te-
levisién), agencias publicitarias, ofi-
cinas de relaciones piiblicas y prensa
del sector oficial y privado, entida-
des financieras, clinicas.

Seincluyeron en lamuestra otras
empresas consideradas nuevos cam-
pos de acci6n de los egresados, prin-
cipalmente por las practicas de auto-
gestién en ¢l campo audiovisual,
identificadas como pequefias empre-
sas de produccién de videos que se
han desarrollado wltimamente en la
regién. También se consideraron en
la muestra pequefias empresas dedi-
cadas a la produccién y edicién de
periddicos vecinales y gremiales.
¢) 227encuestasdirigidasalosegre-

sados de 1a Escuela de Comuni-
cacién Social, de ladistintas men-
ciones. La recoleccién de la in-
formaci6n de este sector se reali-
z6 en el Estado Zulia (113), Ca-
racas (38), Falc6n (34 ), Yaracuy
(4),Mérida (8), El Vigia(2), Lara
(28).
En nuestro caso particular, por el
hecho de estar estudiando varias

. poblaciones o universos se presenté

la necesidad de estructurar «marcos
muestrales» diferentes para los uni-
versos definidos previamente: «em-
presas, egresados y estudiantes».
Para el disefio y construccién del
marco muestral correspondiente a
las «empresas», se hizo un anélisis
preliminar de las mismas, conside-
rando su clasificacién por rama de
actividad econ6émica. Este andlisis
preliminar permiti6 definir el tipo y/

0 clase de empresas a tomarse en [Athbthtbhasi
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cuenta para conformar el «Universo
de empresas» objeto de estudio. Las
empresas finalmente seleccionadas,
fueron aquellas que demandan ac-
tualmente personal en el 4rea de la
comunicacién.

1.2. Relacién entre la actividad
principal de la empresa

y la demanda de un perfil
profesional especifico

De entrada debemos decir que el
estudio esté circunscrito solamente a
aquellas empresas registradas, que
hayan contratado a comunicadores
sociales egresados de 1a Universidad
del Zulia. Lamuestra est4 tomadaen
varias ciudades del pafs, las empre-
sas dedicadas a la radiodifusién co-
mercial estdn representadas en un
17.92 %, porcentaje significativo en
relacién a la importancia del sector
radiodifusor, para el mercado de tra-
bajo del comunicador social.

Las empresas dedicadas a la edi-
cién y produccién de periédicos es-
tdn representadas en 16.98%. Las
agencias publicitarias conel 10.38%,
cifrasignificativasi tomamosen con-
sideraci6n que en una de las ciuda-
desincluidas en lamuestra, especifi-
camente en la ciudad . de Meérida,
hasta marzo de 1993 no habia sido
registrada oficialmente ninguna em-
presa dedicada a la actividad publi-
citaria, situacién que llamé nuestra
atencién, porque contrasta con el
crecimiento y desarrollo, que pre-
senta el sector en otras ciudades con-

- sideradas en la muestra.

Elotro porcentaje importante tan-
to por la cifra 7.55%, como por su
origen, gobierno local, est4 referido
esencialmente a las Alcaldfas o Go-
bierno Municipal.

Existen mds diferencias que se-
mejanzas en estas tres subculturas
ocupacionales, que devienen funda-
mentalmente de la actividad que rea-
liza laempresa (radio, prensa, sector
publico), asi como también, encon-
tramos otras diferencias que apuntan
desde la situaci6n ocupacional, ha-
cia una heterogeneidad en los pues-
tos de trabajo , y por consiguiente en
los perfiles de los profesionales que
exigen estos puestos de trabajo.

Por ello decidimos discriminar,



y presentar tres categorias por sepa-
rado: gobierno local (Alcaldias),
gobiernoregional (gobernaciones del
Zulia, Falc6n y Lara, y las Asam-
bleas Legislativas del Zulia y de Fal-
c6én) y gobierno nacional.

El sector servicios publicos estd
presente en la muestra en un impor-
tante 6.60 %, que comprende a los
servicios de energfa eléctrica (Enel-
ven, Enelco), el IMAU, CANTV, y
la empresa Hidro occidental Yara-
cuy, que desarrolla el complejo Ya-
cambil.

La categorfa programacién tele-
visiva, comprende a los canales de
televisién comerciales, a las televi-
soras regionales, y algunas empresas
cuya actividad principal es producir
videos y programas para la televisién
en general. Este sector estd represen-
tado en 4.72 % de la muestra, ella
comprende a los siguientes canales
de televisién: Televen, Telecentro,
Televisora Andina de Mérida, Nifios
Cantores del Zulia, Telecolor, y
Zulianade Televisién, queremos aco-
tar que laausenciaenlamuestradelas
siguientes empresas: Venevision,
Radio Caracas Television, y el canal
8 del Estado, indudablemente es la-
mentable, pero en honor ala verdad,
enningin momentoescucharon nues-
tros planteamientos, y en consecuen-
cia, se negaron a recibir a los
encuestadores. No obstante conside-
ramos que la presencia en la muestra
de importantes empresas de televi-
si6n, cumplen con los objetivos pre-
vistos en el estudio. Ademds es justo
aclarar que la encuesta dirigida a los
egresados, sf incluy6 a profesionales
de la comunicaci6n social que pres-
tan servicios como periodistas en los
referidos canales de television.

En sintesis, estos fueron los sec-
tores que por separado obtuvieronen
la muestra los porcentajes mas signi-
ficativos (prensa, radio, agencias pu-
blicitarias, y televisién), porque evi-
dentemente constituyen el mercado
ocupacional tradicional del comuni-
cador social; donde tambiénejecutan
una préctica profesional tradicional.
En estos casos el rol ocupacional
estd determinado por la bisqueda,
seleccién, organizaci6n y tratamien-
to de la informacién de acuerdo ala

CONOCIMIENTOS TEORICOS MAS IMPORTANTES PARA EL EJERCICIO DE LA PROFES‘ION)

FORMACION HUMANISTICA
6,17

INVESTIGACION
5,556

FORMACION GENERAL

. 35,8

GERENCIA

3,09

CQONOC. MATERIA PUBLIC.

TECNICAS DE REDACCIO 10,49
25,92 .
) OTRAS
DISEEO GRAFICO COMPUT. NS/N 8.65
1,23 3.0

especificidad y singularidad de cada
medio.

Al agrupar los sectores que tra-
dicionalmente han contratado comu-
nicadores sociales: tenemos radio
17.92%, prensa 16.98%, agencias
publicitarias 10.38%, y televisi6n
4.72%, que conforman el 50% de las
empresas del total de la muestra se-
leccionada. Los roles ocupacionales
en estos medios guardan mds seme-
janzas que diferencias importantes.
En relaci6n a las agencias publicita-
rias es un sector en desarrollo expo-

“nencizl quee tradicionalmente deman-
dacomunicadores sociales, los roles
ocupacionales son diversos pero las
précticas profesionales son simila-
res en todas las agencias, estodepen-
de mis del tamafio de laempresa que
de otra consideraci6n.

Para la investigaci6n es cierta-
mente muy importante que el merca-
do ocupacional tradicional, represen-
tado por los medios mencionados
ocuparael 50% de lamuestra. De esta
forma el restante 50% esté conforma-
do por el mercado ocupacional emer-
gente, representado por un conjunto
de empresas que estidn demandandoa

comunicadores sociales con un perfil-

WM cional, esto se infiere de la tareas y

profesional diferente al perfil tradi- .

funciones que deben realizar en estos
cargos no tradicionales.

Desde hace algunos afios se han
abierto campos de accién profesio-
nal, paralos comunicadores sociales
en empresas, € instituciones de los
sectores privados y piblicos (Gobier-
no regional, y Alcaldias) en éreas
muy diversas de la sociedad que an-
teriormente no ofrecfan ningun cam-
po laboral para egresados en comu-
nicacién.

Esto explicalapresencia del sec-
tor financiero con el 4.42% en la
muestra. Es conocida la expansi6n
creciente de este sector en los dlti-
mos afios, duranté la administracion
Lusinchi-Pérez. La contratacién de
comunicadores sociales en las prin-
cipalesinstituciones bancarias (Ban-
co Maracaibo, Banco Uni6n, Banco
Occidental de Descuento, Banco de
Venezuela) responde a las necesida-
des que deben cubrir enlos usuarios,
en 4reas tan diversas como las rela-
ciones piblicas, el mercadeo, la pro-
mocién, la investigacién de merca-
dos, la comunicaciones internas, la
imagen corporativa; actividades que
son cubiertas por el ejercicio profe-
sional de los comunicadores, crean
do subculturas o roles ocupacional
que hoy son ya précticas profesic




[ESP:ECIAII_IZACION MAS DEMANDADA EN LA COMUNICACION SQCIAL}

PERIODISMO AUDIOWSUA
30

_

PERIODISMO IMPRESO
43,08

E
5

" 1 NO DECLARADO

4,62

LA COMUNIC.
,38

PUBLIC. Y RELAC. PUBL.
"~ 16,92

les reconocidas en el mercado de
trabajo « imperante» del comunica-
-dor social.

El gobierno local mencionado an-
teriormente con el 7.55% exige de los
comunicadores sociales una practica
profesional dedicada a la promocién
comunitaria, atencién directa de las

comunidades, actividades todas rela--

cionadas con la comunicaci6n grupal
y el denominado periodismo vecinal.

Por otra parte, las empresas in-
dustriales como los desarrollos pe-
troquimicos 2.83% y la industria pe-
trolera 2.83%, que en el pasado con-
trataban a ingenieros para gerenciar
las oficinas de relaciones piblicas,
actualmente contratan a comunica-
dores sociales para ocupar incluso
los cargos gerenciales del 4rea.

De igual forma el sector culitural
0.94%, el sector denominado como
«gremial» 0.94%, 1a autogestién, las
asesorias organizacionales 1.89%,
las actividades de investigacién pu-
blicitaria e investigacién de tenden-
cias electorales 0.94%

Se incluy6 en la muestra a‘la
Universidad del Zulia y a Ia Univer-
sidad Francisco de Miranda, pér el
creciente nimero de profesionales
que asumen la carrera académica
como docentes einvestigadores, este

sector estd representado en la mues-
tracon €l 2.89%.

Todas estas empresas e institucio-
nes conforman el otro 50% de empre-
sas, del total que conforman la mues-
tra de este estudio, y representa al
mercado de trabajo no tradicional,
incluso en algunos casos, se puede
hablar de mercado alternativo que
anteriormente no demandaba a pro-
fesionales de la comunicacién.

Desde este marco de referencia,
se explicala diferenciacién entre las
empresas que conforman el denomi-
nado mercado tradicional y las em-
presas que conforman el mercado
alternativo. Los porcentajes separa-
dos de ambos sectores indican un
espacioreducido en el mercado ocu-
pacional, sin embargo, al agruparlos
se convierten en unarealidad impor-
tante, como opcién viélida para el
ejercicio de la profesién que ha di-
versificado la préctica profesional y
los roles ocupacionales.

1.3 Caracterizacion de la
situacion ocupacional de los
egresados y definicién
de los perfiles profesionales

El anélisis de los datos logrados
en el estudio, muestran que en el

mercado ocupacional la presencia _

del sexo femenino duplica lamascu-
lina. Puede decirse que el predomi-
nio es significativo, en todos los sec-
tores de la comunicacién, y lo més
importante, también a nivel de los
cargos y puestos directivos. La pre-
sencia de la mujer en la profesi6n de
manera mayoritaria, es una realidad
incuestionable, la matricula de la
Escuela de Comunicacién Social de
LUZ, refleja los mismos resultados
en una proporcién de 7 mujeres por
cada 3 hombres inscritos.
Estosresultados contrarrestan, el
argumento referido a que la mujer
estudia periodismo pero noloejerce,
por la orientacién al hogar, la discri-
minacién laboral etc. Sin embargo,
no podemos inferir que no exista
discriminaci6n laboral, los datos re-
cogidos muestran que: entre los re-
porteros redactores (prensa), el 70%
son mujeres y €l 30% son hombres,
recordaremos que dentrode la profe-
siénestos puestos fueron tradicional-
mente parahombres en forma predo-
minante. Obviamente ésto nos sor-
prende, y surge como dato de gran
importancia, sobre todo porque la
muestra de periddicos es muy am-
plia, y representativa de todas las
regiones. En el puesto de Coordina-

* dor de Area (peri6dico), la suprema-

cia de la mujer se hace presente
(61.54%), por 38.46% de hombres.

En el puesto de jefe de prensa,
hay 68.75% mujeres, por 31% hom-
bres. En el cargo de Coordinador de
suplemento y Revista, 70% mujeres

por 30% hombres. Para ejemplificar

un poco mds, referimos dos ocupa-
ciones muy importantes porque son
cargos directivos: asesor en comuni-
cacién corporativa 60% mujeres,
40% hombres y Jefe de servicios
informativos 60% mujeres sobre
40% de hombres.

De acuerdo a estos datos, la pre-
sencia de la mujer en cargos directi-
vos en los medios también es un
hecho muy significativo, que en una
primera lectura no permite hablar de
discriminacién sexual, en los pues-
tos directivos , a diferencia del pasa-
do. A este respecto queremos eludir
otras consideraciones, por no seruna
variable del estudio. Cabe seiialar, 1a

SISO enorme trascendencia que para la

106



caracterizaci6n de la profesion, tie-
nen los anteriores sefialamientos.

Dada ladiversidad de cada pues-

to en las instituciones y empresas
donde presta servicios el comunica-
dor social, por el desarrollo crecien-
te del sector comunicacional y por el
surgimiento de nuevos puestos ocu-
pacionales en empresas, que anterior-
mente no contrataban a comunica-
dores, es necesario establecer en lo

posible, una diferenciacién de tipo

ocupacional. En el mercado de tra-

bajo existe una gran heterogeneidad, -

debido a la gran cantidad de tareas y
responsabilidades que desplieganlos
profesionales de lacomunicaciénen
sus respectivos puestos de trabajo.
Cada ocupacién es tan diferente una
de otra, que parece imposible que el
perfil profesional que se demanda
sea el de un comunicador social. Un
cargo exige el cuamplimiento de de-
terminadas tareas y funciones, que
demandan a su vez ciertos perfiles,
por lo tanto estos son heterogéneos,
respondiendo alas caracterfsticas de
cada cargo. En el mercado de trabajo
un comunicador social ejerce una
multiplicidad de cargos que exigen
perfiles diversos. :

Por ello encontramos egresados
de una mencién, trabajando en otra,
o ejerciendo un puesto que requiere
un gran dominio técnico, o también
ejerciendo como «creativo» en una
agencia publicitariaque demandaun
perfil de un individuo con mucha
creatividad y dominio de elementos
propios del disefio y del arte en gene-
ral. Ambos puestos ocupacionales
demandan como perfil del cargo, a
- egresados en comunicaci6n social,
en la mayorfa de las oportunidades
no importando la mencién. Ratifi-
cando lo expresado, dentro del sec-
tor comunicacional se encuentrauna
diferenciaci6n en las funciones y en
las tareas que mal que bien pueden
denominarse periodisticas, y defini-
tivamente no entran en la definicién
de las funciones tradicionales pro-
pias del periodista, de acuerdo a Ley
del Ejercicio del Periodismo.

De ahi que consideramos impor-
tante establecer unaclasificacion ge-
neral, prestada al profesor Jesids
Marfa Aguirre de su investigacién
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_ «El Perfil Profesional de los Perio-
distas de Caracas», que permitié
agrupar los roles profesionales des-
empefiados por los comunicadores
sociales a grandes rasgos.

De hecho lo que determina y de--

fine el rol ocupacional que configura
el perfil profesional del comunicador
social actual, es el de periodista, tal
como lo concibe la Ley del Ejercicio
Profesional en su articulo 3: «Son
funciones propias del periodistaen el
ejercicio de su profesi6n, la bisque-
da, la preparacién y la redaccién de
noticias; la diagramacién, la ilustra-
ci6én fotogréfica, la realizacién de
entrevistas, reportajes, y demds tra-
bajos periodisticos asf como la plani-
ficaci6n de las mismas.»

Desde la perspectiva del campo
laboral la definicién del perfil del
periodista, cubre muchas ocupacio-
nes anivel de todos los medios y de
oficinas piblicas y privadas. No obs-
tante deja afuera gran cantidad de
ocupaciones, que hoy dia ejercen

como préctica profesional, los co-

municadores sociales.

Se demuestra en este estudio que
la mayorfa de los egresados de la
Escuela de Comunicacién Social de
LUZ, 53.27% ocupan en el mercado

el L e Xeisll de trabajo el rol de periodistas; si-
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guiendo un orden jerdrquico, apare-
ce el el rol de relacionista piblico
con el 12.8%, la diferencia entre
ambos porcentajes es elocuente. Con
10,65% encontramos ¢l rol de direc-
tivos, el porcentaje es significativo,
porque evidencia que en esta ocupa-
cién se encuentran un importante
nimero de nuestros egresados, que
est4n ubicados en la pequefia empre-
sa, donde las funciones de directivo,
gerente administrativo y periodista
se superponen. No obstante, tam-
bién encontramos a nuestros egresa-
dos en funciones directivas en un
banco donde ocupa el cargo de ge-
rente de comunicaciones corporati-
vas, o en la industria petrolera como
jefe de comunicaciones. .

En el rol de creativos en el sector
publicitario, encontramos al 8.72%
de la muestra, esta realidad ratifica
los planteamientos realizados en los
pérrafos anteriores, en relacién a la
multiplicidad de roles ocupaciona-
les.

Entre el rol de directivo y el rol
de creativo, existe una gran diferen-
cia en las précticas profesionales y
en las demandas de los perfiles de
ambas ocupaciones, aunque se des-
empeiien en el mismo sector de las
comunicaciones. No podemos ob-
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viar que los directivos, lo son de
medios o de oficinas de comunica-
ciones y los creativos trabajan con el
discurso comunicacional y publici-
tario en todas sus variantes.

‘Enestos momentos laEscuelano
ofrece formacién en el 4rea organi-
zacional, ni administrativa, de tal
manera que los egresados que ocu-
pan estos roles y los que se dedican
a la autogesti6n, deben buscar solu-
ciones alternas, paracubrirestas 4reas
del conocimiento, que requieren sus
pricticas profesionales.

El rol ocupacional de docente-
investigador estd representado en la
muestra con el 5.81%, ademds de
que es sabido que este rol ha tenido
un crecimiento proporcional al cre-
cimiento de las matrfculas en las
Escuelas de Comunicacién, que ha
sido un crecimiento exponencial y
sincontrol, al igual que el ingreso del
personal docente. Tras comparar los
distintos roles ocupacionales ante-
riores, con el rol del docente, estare-
mos de acuerdo que hay m4s dife-
rencias que semejanzas en sus tareas
y funciones, que efectivamente son
las que determinan los perfiles.

En el dltimo lugar de acuerdo a
las cifras, aparece el rol de «técnico»
con apenas el 0.97%, es decir, sin

valor estadistico. De nuevo los datos
deestainvestigaci6n son sorpresivos.
Ciertamente hay una tendencia gene-
ralizada en todas las Escuelas de la
region, a privilegiar la formacién téc-
nica con bases en el supuesto implici-
to del desarrollo tecnol6gico de los
medios, que se extiende hasta la préc-
tica profesional. La investigaci6n de-
muestra que es muy bajo el indice de
egresados que laboran como técnicos
en el drea de las comunicaciones.

Lacategoria «otro» rol ocupacio--

nal, evidencia un gran espectro de
ocupaciones que no entraron en e€sa
clasificacién general, y representan
el 8.47 % de la muestra ratificando
asf la diversificacién de los roles.
Que un poco més de 1a mitad de
los comunicadores egresados de
LUZ, ocupen el rol de periodistas,
tiene muchas implicaciones. Por

ejemplo, explicaen parte el hechode |

que los empleadores manifestaron
preferencias al contratar en primer
término, a los egresados en la men-

* ci6n de periodismo impreso. La for-

macién de estos profesionales privi-
legia la bisqueda, preparacién, re-
dacci6n de noticias, ¢ interpretacién
deloshechos. Actividades fundantes
que determinan el perfil m4s deman-

"dado por los empleadores, al mismo _

tiempo, que es €l eje central del perfil
profesional que define la profesién.

Hemos manejado la premisa de
la imprecisi6n del perfil, por la am-
plitud y profundidad que cubre el
sector de la comunicacién. Por ello
es pertinente y vélidala informaci6n
aportada por los egresados en rela-
cién a su situacién ocupacional.

La otra implicacién importante
de la definici6n del rol ocupacional,
deviene del hecho fundamental, de
queeste perfil estd estrechamente vin-
culado a la producci6n y difusi6én de
mensajes, es decir al mercado tra-
dicional del comunicador social. Lo
que permite asegurar que no hay satu-
raci6n de los mercados tradicionales.

Este es otro aporte valioso del
estudio, esclarecer sin dejar lugar a
dudas, que la informacién brindada
por los empleadores con respecto a
la estimaci6n de la demanda, cuyos
niveles son altos y medianos debido
a los diversos proyectos del sector,
se entrecruza con la-mayor ocupa-
cién de los egresados. La demanda
del mercado confirma la ocupacién,
y ésta determina en gran medida los
perfiles. Por los momentos el perfil
con mayor incidencia, corresponde
al de los medios masivos, reforzado
por la formacién académica que se
ha limitado a ese enfoque.

Sin embargo, 1a Escuela de Co-
municacién Social de LUZ no debe
descuidar en unarevisién curricular,
lapresencia de las otras ocupaciones
que emergen con fuerza en el campo
laboral, las necesidades sociales de
comunicaci6n de las poblaciones ca-
da vez més participativas, y el recla-
mo para la profesién que debe dise-
flar alternativas mds democriticas
para el uso de las tecnologfas.

Hasta ahora los comunicadores
hemos sido. s6lo espectadores en un
drea que nos compete directamente,
el drea de las nuevas tecnologias,
que nadie ha dicho que sea imposi-
ble de abordar por los profesionales
de la comunicacién.

Otra implicaci6n que surge de la
situacién ocupacional descrita, estd
relacionada con el tipo de formaci6n
académica adecuada a los 4mbitos
de accién profesional. Vale decir, las

M b SISM ocupaciones son midltiples y 1os per-



files demandados por estas ocupa-
ciones se alejan proporcionalmente
de la especializacién, al contratar a
egresados en audiovisual para que
laboren en los medios impresos y
viceversa; con lo cual se amplian las
oportunidades de empleo para todos
los egresados.

En consecuencia hemos encon-
trado a un profesional que se desem-
pefia en diversos ambitos, en muilti-
ples empleos, lo que significa que la
formaci6n debe serintegral, que per-
mitaal egresadoinsertarse en el mer-
cadode trabajo comolo viene hacien-
do hasta ahora, sin que la mencién
sea una limitante.

Esto permite reconocer las ven-
tajas de la formacién generalizante
en pre-grado, que no restringe hacia
un drea especifica el ejercicio profe-
sional, como lo hace la formacién
especializante, saturando el merca-
do en poco tiempo.

La formaci6n integral en el pre-
grado es un requisito que estdn exi-
giendo los empleadores. En este sen-
tido demandan mayores conocimien-
tos en cultura general, mayor forma-
cién en socio-politica, mayor capa-
cidad de interpretacién, que el egre-
sado sepa hablar y escribir bien (do-
minio de las habilidades expresivas),
es decir caracterfsticas de una sé6lida
formacién integral.

No cabe duda que con una forma-
ci6n especializante es poco probable
que se dierala actual situaci6n ocupa-
cional, de amplia base para cualquier
especialidad omencién, incluyendoa
los egresadosen ladesaparecidamen-
cién de investigaci6n, quienes labo-
ran en peri6dicos, en la industria, en
bancos, etc., en distintos roles ocupa-
cionales. Incluso los periodistas en
puestos directivos, gerenciales, ma-
nifestaron requerir la formacién ge-
neral haciendo énfasis en los conteni-
dos en el drea administrativa, que
facilite alos egresadosla autogestion,
esdecirlacreacién fuentesde trabajo,
de empleo para si y para otros.

A través del andlisis comparati-
vo de los resultados de la actual
situacién ocupacional, con la forma-
ci6n académica impartida en la Es-
cuela, nos permite afirmar que las
menciones tal como estdn concebi-

GJEFICIENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL SEGUN EL EMPLEADO@
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dasenlaEscuelahansidodesfasadas
por la realidad.

Una evaluacién seria, sin subjeti-
vismo nos conduce al planteamiento
de si acaso no ha sido unaimposicién
deloscentros deformacién académica
la creaci6n de menciones, sin tomar
en consideraci6n el entorno ocupa-
cional y social de la profesion.

Es importante destacar que hay
un reto que compromete a las Escue-
lasde Comunicaciénadefinirlaorien-
tacién de la carrera, mis temprano
que tarde. La idea no es regresar a la
vieja escuela de periodismo de los
afios sesenta y setenta, esta concep-
ci6n hasido superada; de igual modo,
que un «pensum frondoso « tampoco
es la soluci6n planteada. Lo que si es
seguro, es que la actual situacién de
las menciones, no se convalidaconla
situacién ocupacional. Estamos de
acuerdo en que el pensum de una
carrera, no puede ser pre-establecido
desde el mercado, sin embargo no es
menos cierto que éste no puede ser
ignorado, al igual que el contexto
social, econ6émico y politico del pafs.

1.4. Aportes de la investigacion

Hemos considérado pertinente

(UL eXe e\l plantear en una breve sintesis las
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consideraciones y planteamientos
mds importantes del estudio realiza-
do, contentiva de sefialamientos sig-
nificativos sobre la formacion aca-
démicay lasituacién ocupacional de
los egresados de comunicacién so-
cial, desde la perspectiva de las tres
poblaciones consultadas.

a) La situacién ocupacional de
los profesionales de la comunica-
ci6én demuestra que la formaci6n
ofrecida enlas menciones no influye
de manera determinante, en la ocu-
paci6n real de los egresados en el
mercadode trabajo. Los requerimien-
tos planteados por los empleadores,
no sélo en el campo de los conoci-
mientos te6rico-practicos, sino en el
sefialamiento de deficiencias, apun-
tahaciala formacién integral (s6lida
cultura general, consistente forma-
ci6én ética, formacién en ciencia y
tecnologfa, formacién en investiga-
¢ci6n, cultura organizacional, domi-
nio de otro idioma). Desde este mar-
co de referencias puntualizamos el
desfase de las menciones tal y como
est4an concebidas actualmente. Este
estudio ha revelado que la actual
formaci6n que ofrece la Escuela de
Comunicacién Social de 1a Univer-
sidad del Zulia, permite al egresado
ejercer una practica profesional no
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limitada estrictamente a 1a mencién
elegida, lo que nos obliga a inferir
que la formaci6n basica les brinda la
oportunidad de acceder a campos
ocupacionales distintos a su especia-
lizacién inicial.

Ratificamos que la especializa-
ciéntempranarestringe, limitael cam-
po laboral. Por ello se insiste en la
pertinencia estratégic¢a de profundi-
zarlaformacién general, conelemen-
tos que la actualicen, respondiendo a
las demandas del contexto situacional,
y a la propuesta académica que la
universidad en el pleno ejercicio de
su autonomfa, debe plantear.

b) Existe una evidente heteroge-
neidad en los puestos de trabajo, que
a su vez conforman los roles ocupa-

cionales desempeiiados por los co- .

municadores sociales. Dentro de es-
tos diversos roles ocupacionales, des-
taca de manera predominante el rol
de periodista, tal como lo define la
vigente Ley de Ejercicio del perio-
dismo. El rol de periodista es ¢l eje
central del perfil profesional que
define la profesién.

¢) Se demuestra y ratifica en el
estudio, la existencia de practicas
profesionales tradicionales, defini-
das éstas como los procesos de pro-
duccién del mensaje masivo para

diferentes medios y el desarrollo de
las practicas profesionales institucio-
nales, donde se puede constatar, el
surgimiento de nuevas tareas y fun-
ciones, producto de 1as metas y obje-
tivos de las organizaciones empresa-
riales.

d) La participaci6n de los comu-
nicadores sociales en laprécticaedu-
cativa es significativa en el estudio.
Esto ratifica las tendencias plantea-
das por FELAFACS acerca de la
importancia creciente del rol del co-
municador social, como docente-in-
vestigador. _

e) Es un hecho contundente la
aparicién de campos ocupacionales
alternativos distintos de los que re-
presentanlos medios de difusién ma-
sivatradicionales. Las practicas pro-
fesionales emergentes se desarrollan
principalmente en las siguientes
4reas: industrial, financiera, asocia-
ciones civiles, la autogestién defini-
da como el libre ejercicio de la pro-
fesién, pequefias empresas periodis-
ticas.

f) La premisa generalizada acer-
cade laimportancia de la formacién
técnica, como eje fundamental de la
formaci6n profesional del comuni-
cador social, se invalida desde estos
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cién que no existe el rol de técnico
como ocupacién declarada para los
comunicadores sociales actualmen-
te en el mercado de trabajo.

g) Si ya se ha definido como
predominante el rol del periodista,
es importante sefialar que el mismo
representa un perfil que es fundante
para el ejercicio de las diferentes
précticas profesionales que confor-
man el actual mercado de trabajo del
comunicador social. Es decir, el per-
fil lo determina a cabalidad las com-
petencias en el manejo del lenguaje
oral y escrito, lainterpretacién de los
hechos y la organizaci6n de la infor-
macién en funcién de un contexto
situacional; visto desde los requeri-
mientos delrol de los egresados enel
campo ocupacional y desde la pers-
pectiva de la opini6n de los emplea-
dores y los propios egresados.

h) La escisién entre lateorfa y la
practica, es la debilidad o falla fun-
damental del paradigma educativo
de la Escuela, que se refleja en los
criterios de instruccién, en el etique-
tamiento de materias «te6ricas» y
«précticas», en la actitud asumida
porlosdocentes frente alatendencia
a privilegiar uno u otro tipo de for-
macién (formacién instrumental- for-
macién tedrica).’

i) Se pone de manifiesto que el
paradigma informativo es ratificado
através del ejercicio de las précticas
profesionales, definidas en los roles
ocupacionales. El perfil profesional
del periodista, apunta hacia la inte-
gracién de los conocimientos que les
permite enfrentar los retos que plan-
tea la sociedad de la informacién
(implica el manejo, organizacién e
interpretacién de la informacidn).
Ademis en torno a ello se suman las
demandas de los empleadores, las
expectativas de los egresados, de los
estudiantes y asimismo, lo recoge la
Ley de Ejerciciodel periodismo. Los
egresados han definido esencialmen-
te su rol como periodistas, los estu-
diantes han declarado que la funcién
actual del profesional de la comuni-
cacién es la de informador .

En sintesis, el perfil profesional
debe orientarse a la formaci6n inte-
gral, al desarrollo de la capacidad

‘resultados, tomando en considera- Sikuiadincasill analitica, comprensiva de los proce-



sos sociales; ante la fragmentacién’
delainformaci6n, el periodista debe

lograr una visi6n totalizadora de los

(MUESTRA OCUPACIONAL POR EMPRESAS O INSTITUCIONES DONDE LABORAN]

hechos. No debe entenderse este se-
fialamiento como unaratificaciéndel
rol del periodista-reportero, se trata -
de definir claramente el perfil de un
profesional que sea diestro en la or-
ganizacién de la informacién en di-
ferentes dreas, que seacapaz de plan-
tear estrategias comunicacionales,
utilizando como insumo la informa-
cién, en cualquier drea vinculada o
no a los medios masivos tradiciona-
les. Por ello se reconoce otro rol que
surge de los resultados del estudio,
devenido de la préctica profesional
que realizan nuestros egresados en
campos alternativos, vinculados a
las actividades de instituciones pu-
blicas y privadas, y la autogestion.
En cotrespondencia con lo ante-
rior, debe producirse un claro deslin-
de conceptual entre el campo de la

COMUNICACION 49,64

FINANZAS. 20,34

INDUSTRIA 1,94
A..,..n;lnllllllllllm || | || || I
II'!!I' ACION 7,26

SERVICIOS 10,65

informacién y la comunicacién. La
escuelano estd formando comunica-
dores, laescuela estd egresando pro-
fesionales de la informacién. :
Desde la perspectiva del marco
tedrico que ha orientado la presente
investigacién, se ha categorizado los
procesos de la informacién y la co-
municacién, y sus implicaciones en
la orientacién de la formaci6n aca-
démica y en el ejercicio de la profe-
si6n. Por lo tanto es una realidad
inobjetable que la formacién acadé-
mica y las précticas profesionales se
han inclinado bédsicamente hacia la
informaci6n y no haciala comunica-
cién. )
J) Un hecho interesante en los
“resultados generales del estudio, es
la satisfactoria calificacién que las
tres poblaciones representadas en la
muestra (egresados, empleadores y
estudiantes), le otorgaron ala forma-
- ciénrecibida. Es importante hacer la
observacién que los empleadores
consideraron como las deficiencias
en la formaci6n las siguientes: poco
dominio del lenguaje oral y escrito,
- deficiencias en la redaccién, fallas
en la ortografia y conocimientos or-
ganizacionales en general; deficien-
te capacidad interpretativa, escasa Capital de la Republica se registran
formaci6n en nuevas tecnologfas, y _ los mejores niveles de ingreso para

poco dominio de un segundo idio- RESMUMIYNSISN los comunicadores sociales. Mien-
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egresados sefialaron como deficien-

tamiento con la practica profesional,
distancia entre la formacién acadé-
mica y el mercado de trabajo, en-
frentamiento con la realidad (senti-
do de la realidad), deficiencias en la
redaccidn, desorientacién en la bis-
queda de la informacién y conoci-
mientos administrativos y gerencia-
les (cultura organizacional).

k) Enrelacién ala situacién con-
tractual de los profesionales de la
comunicaci6n, puede afirmarse (fun-
damentdndose en la demanda decla-
rada por los empleadores) que exis-
ten proyectos especificos querequie-
ren la contratacién de comunicado-
res sociales enlos préximos tres afios,
en todas las regiones tomadas en
consideracién en la muestra, tanto a
nivel del mercado tradicional, como
el campo laboral alternativo.

I) Con respecto a los niveles de
ingresos, puede decirse que existen
diferencias importantes por regio-
nes por sector de las comunicaciones
y por cargo. En comparacién con el
resto de las regiones del pafs, en la

ma, insuficiente cultura general. Los

cias principalmente al poco enfren-

tras que en el resto del pafs, los
sueldos bdsicos de los profesionales
de la comunicacién estdn por debajo
del salario minimo, establecidoenla
Novena Convencion de Periodistas
realizada en la ciudad de Puerto Or-
daz en 1992.
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