La telenovela:
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PROXIMACION A
A\ UNA CONCEPTUALIZA-
CION

La telenovela como producto
comunicacional es la base de la pau-
tatelevisiva venezolana (en cuantoa
produccidn nacional), y su exporta-
ci6n a paises de habla hispana como
alosremotosconfines del mundo,ha
sido objeto de innumerables estu-
dios y opiniones donde se observan
defensores y detractores.

En el 4mbito hogarefio, numero-
sas personas sin calificaciones so-
cio-psicoldgicas, disfrutan cotidiana-
mente un producto cultural con ca-
racteristicas especificas referidas a
laestética, el formato y el contenido.

Intentaremos a lo largo de este
articulounabordaje de latelenovela,
definicion del género y caracteriza-
cién de dos modelos presentes, asi
comolos usos y gratificaciones asig-
nados por la audiencia.

En relacién a una conceptualiza-
cién, cada grupo de profesionales lo
hace desde su propia perspectiva. En
este sentido tenemos a los semidlo-

gos: Oscar Morafia (1978), quien -
_define a la telenovela con un relato

de ficcién transmitido por televi-
sién!. Annie Méar y otros colabora-
dores (1982), hablan de cualquier
relato ficticio presentado en la:tele-
visién bajo la forma de una serie de
fragmentos sucesivos 2. '

Los escritores del género tales
como Salvador Garmendia (1980,
citado por Uribe, 1980:49) la define
como «la aplicacién del folletin tra-
dicional a un medio audiovisual ma-
sivor. José I. Cabrujas (1991, citado
porGémez, 1991:98) afirmaque «las

telenovelas son mitos, son estructu-
ras que tienen que ver con ¢l antiguo
teatro griego. Todo mito parte de un
hecho reconocible por el espectador
que lo vive... la telenovela lo que
hace es magnificar la vida cotidiana
hasta mitificarla».

Abdel Giierere (1993) economis-
ta, tipifica a la telenovela como un
géneronarrativo en video, compues-
to por un promedio de 150 a 200
capitulos seriados en los que predo-
minala accién dramdatica romantica.
Enlincas generales, la tramadcscan-
sa sobre los amores dificiles de una
pareja protagoénica, la cual tras supe-
rar miiltiples obstdculos, en el dlti-
mo capitulo, nunca antes, obtiene
como premio ¢l amor etermno.

Finalmente, tomando en cuenta
la piedra angular del género comoes
el melodrama, su estructura particu-
lar y el enganche afectivo con el
telespectador, podriamos definir a
la telenovela como aquel: Género
televisivo que relata una historia
de ficcion basada en el melodra-
ma, fragmentada en aproximada-
mente 200 capitulos. Su particular
estructura establece un fuerte vin-
culo emocional dia a dia con un
publico cautivo a través de la con-
tinuidad de las subtramas que la
conforman.

Aguilera (1994), describe las ca-
racteristicas de dos modelos predo-
minantes en el género telenovelado:

el tradicional y el socio-existen-

cial.

El Modelo tradicional s el es-
quemamdsantiguo,enmarcadoden-
trodela formula de produccién de la
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zada en radio (década de los 30) y
luego adaptado a la television. Esta
‘caracterizado por lapresenciade una
pareja victimizada, que debe superar
muchos obstdculos para concretar

una relacién amorosa con un desen-

lace feliz3.

La concepcién del mundo es

maniquea (Aguilera, 1994), al divi-
dir a los personajes en buenos y
malos sin posibilidad de cambio ra-
cional. Enellas predominan los este-
reotipos y el lenguaje utilizado es
coloquial y poco sofisticado, accesi-
ble a todos los estratos sociales. Se
destacan los estereotipos sexuales,
reforzando de este modo las diferen-
cias entre ambos sexos, donde el

hombre es el que razona y decide, .

mientras la mujer es mostrada como
una persona dominada por sus emo-
ciones, subordinada a la figura mas-
culina, independientemente de surol
laboral y nivel social.

Otro estereotipo comiin esta re-
ferido a la tipificacién de las profe-
siones (Aguilera, 1994), por ejem-
plo los médicos son abnegados, los
abogados y politicos corruptos, y los
psiquiatras seductores.

Estas caracteristicas, antes sefia-
ladas, de este esquema tradicional
son confirmadas por en una investi-
gacién titulada «Estereotipos sexua-
les y géneros televisivos, llevada a
cabo por CISFEM en 1992.

El modelo de familia es un ideal
que por lo general no se corresponde
con larealidad del pais. Los niicleos
familiares a los que pertenecen los
protagonistas son de tipo nuclear y
las uniones libres con el desarrollo
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ritos del matrimonio y los vinculos
legales. La dindmica familiar estd
regida por convenciones sociales
donde las normas imperantes estan
impregnadas de un tinte moral.

El contexto socio-econémico
s6lo sirve de marco inicial a 1a histo-
ria, el cual se difumina a medida que
trascurre el desarrollo de 1a trama y
el conflicto amoroso llena la panta-
lla. La dramatizacién de las enfer-
medades generalmente es efectista
en términos de la presencia de la
sangre, parélisis o desgarramiento
de partes del cuerpo. Estos episodios
incluyen una rehabilitacién en mu-

" chos casos milagrosa, que igual ocu-

rre en adicciones a farmacos, drogas
ilicitas y alcohol 4.

Por iiltimo, en este modelo apa-
recen elementos magico-religiosos
utilizados como dogmas para perpe-
tuar y reforzar viejas creencias, acti-
tudes y valores del publico venezo-
lano y del latinoamericano en gene-
ral con respecto a lo esotérico.

El prototipo del modelo tradicio-
nal es la telenovela «El derecho de
nacer», original del escritor cubano
Félix B. Gaignet, y transmitida en
Venezuela entre los afios 1965 y
19675. En esta teleserie el recurso
dramatico central estd dado por la
presencia de un hijo ilegitimo (Al-
berto Limonta), quien escogido por
el destino le salvard la vida a su
abuelo materno (Don Rafael Del
Junco), quien sisteméticamente lo
ha rechazado por haber sido criado
por una mujer negra. Otra subtrama
importante es la madre soltera de
clase alta que al no querer enfrentar

de la trama se oficializan con los [eJVNIN<I Y las consecuencias de un embarazo

no planificado, se deshace del hijo y
se autocastiga ingresando a una or-
den de religiosas. Como veremos,
estdn presentes los arquetipos de uso
reiterado en este modelo como el
secreto, la desigualdad social, el ra-
cismo, la fuerzadel destinoy elamor
filial como la solucién de los con-
flictos presentes. '

El modelo socio-existencial
(Aguilera,1994) se puede situar en
Venezuela en 1974 y la misma fue
llamada la «telenovela cultural « Su
inicio estuvo signado por la incorpo-
racién de escritores y dramaturgos
nacionales, quienes elaboran un dis- -
curso amoroso donde una protago-
nista o pareja protagénica, son entes
sociales que construyen su propio
destino e interactian en un complejo
contexto socio-cultural, sin un pre-
concebido e innecesario desenlace
feliz6.

La irrupcién de las producciones
dramaticas brasileras enla décadade
los ’80, probablemente aporté un
nuevo estilo de hacer telenovelas,
que influyé positivamente en las na-
cionales, especialmente en el abor-
daje de nuevas teméticas, el trata-
miento del melodrama y la forma de
estructurar los capitulos: Las déca-
das 80-90, son una posibilidad para
el televidente venezolano de acer-
carse a nuevas tematicas, poco O
nunica abordadas en las produccio-
nes nacionales, como las relaciones
sexuales entre personas de un mismo

" sex0 («Brillante»), la sexualidad en

la edad madura («Baila conmigo»),
lacorrupcidn politica («Vale todo»),
y lareflexién médico-filosofica ante
la inseminaci6n artificial en la tele-



novela «Vientre en alquiler»”.

Las telenovelas socio-existen-s

ciales, tienen como rasgos esencia-
les la presencia de uno o mas prota-

‘gonistas, quienes dirigen de manera
racional y consciente sus metas per-
sonales en el plano afectivo, fami-
liar, laboral y social. Se observan por
supuesto diferencias individuales,
que matizan los distintos personajes
quienesnoson totalmente «buenos»,
ni totalmente «malos’’, sino que por
el contrario reaccionan segin su ex-
periencia previay las variablesinter-
vinientes en el contexto. En otras
palabras los personajes se¢ mueven
dentrode un continumdel comporta-
miento humano, que depende del

- perfil psicolégico de cada uno y su
adaptacién al medio ambiente, ra-
z6n por la cual los hace verosmlles
a la vista de la audiencia. -

Eldramaamoroso es importante,
pero paralelamente existe un tema
sociopolitico central, alrededor del
cual se teje la trama. En este esque-
ma lo que nutre'1a trama es la inter-
relacion de los personajes, que le
sirve de base al escritor para criticar
algin aspecto de la sociedad donde
se desarrollala historia. Son notorias
las reflexiones de los petsonajes
cuestiondndose asi mismos los roles
y posiciones que les ha tocado vivir
en especial en los &mbitos familiar y
laboral. Esto por lo general conduce
a un cambio en sus comportamien-
tos, actitudes y percepcién del mun-
do. La sociedad y no el destino cas-
tiga al trasgresor.

«Natalia de 8 a 9», original de
José 1. Cabrujas y producida en Ve-
nezuela en 1980, revela las conse-
cuencias en el niicleo familiar del
divorcio. Laruptura de la pareja pro-
tagénica al inicio de la trama, la
convivencia de la esposa y la aman-
te, la incorporaci6n al mercado de
trabajo de una ama de casa divorcia-
da, el descenso de las condiciones
socio-econémicas del marido divor-
ciado y un final donde no hay recon-
ciliacién, enmarcan a esta produc-
cion dentro del modelo socio-exis-
tencial.

Otro ejemplo lo encontramos en
«Vale todo», produccién de origen

brasilera transmitida entre 1989y

1990 donde Raquel, una mujer de
clase media realiza un gran esfuerzo
de vendedora de comida en la Playa
hasta convertirse en una préspera
ejecutiva de unaempresa de alimen-
tos, para asi demostrarle a su hija
Maria de Faitima la posibilidad de
ascender en la pirdmide social sélo
utilizando el trabajo honesto y el
desarrollo de sus propias potencmh-
dades. En contraposicién la _]OVCI‘I
utiliza todos los recursos opuestos
para-lograr el mismo fin,
«Café,conaroma de mujer», pro-
duccién colombiana, original de Fer-
nando Gaitdn y transmitida entre
agosto de 1994 y mayo de 1995, es
otra telenovela digna de resefiar, de-
bido al impacto de -audiencia que
tuvotantoen su lugar de origencomo

en nuestro pais. En esta produccion

se relata una relacion amorosa entre
unahumilderecolectora de café (Ga-
viota) y el hijode una poderosa fami-
lia (Sebastidn Vallejo) que produce,
procesa yexporta este producto. Pero
de forma alternada se muestran to-
das las incidencias del mercadeo del
café, a través del ascenso socio-eco-
némico de Gaviota, quien comienza
como secretaria y llegaa serlarepre-
sentante dela Unién Cafetera Nacio-
nal ante los organismos internacio-
nales, ya no por su relacion afectiva
sino por el esfuerzo persistente y el
desarrollo de sus recursos persona-
les.

El tratamiento del contexto es de
relevante importancia (Aguilera,
1994) y sigue siendo esencial hasta
el final de la telenovela. En este es-
quema se juega también con perso-
najes o situaciones estereotipadas,
pero el fin (ltimo es la satirizacién
de estos elementos, asi como la de
provocar la reflexién del televiden-
ted. ,

" Otro aspecto crucial se refiere a
la_autonomia de las subtramas, si

"bien existen unos protagonistas, las

otras lineas dramaticas poseen. vida
propia en el discurso. Ello hace que
eltelespectador no centre tinicamen-
tesuinterés en una pareja protagéni-
ca, sino porel contrario existen otros
personajes que también son peque-
fios ejes de atraccién, que en el desa-
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1a historia principal.

José Marques de Melo (1990)
incorpora el tipo de audiencia a la
cual va dirigida latelenovela y habla
de tres estilos:

Las telenovelas en Brasil son de
tres tipos: Las historias rosas, casi
siempre de época, que se exportan
principalmente a los paises socia-
listas,... son hechas para las abuelas
y las nietas y se transmiten a las seis
de la tarde.

El segundo tipo son las telenove-
las con una gran dosis de humor, las
comedias agudas. Estas produccio-
nes estn dirigidas a lasamas de casa
y alos jévenes. Su horario es de las
7 de la noche..

Finalmente estén las telenovelas
de contenido social, con plantea-
mientos fuertes y dirigidas a toda la
familia. En este estilo se recrea la
gran cotidianidad brasilera. Teleno-
velascomo «Roque Santeiro» y «Va-
le todo», por ejemplo?®.

Luego de considerar los rasgos
bésicos de cada uno de los modelos
(Tradicional y Socio-existencial),
debemos agregar que la generali-
dad de las telenovelas se enmarcan




perfectamente en uno de estos es-
quemas. No obstante es comun (es-
pecialmente en telenovelas nacio-
nales) que se inicien con un discur-
so socio-existencial, y cambien
bruscamente hacia un esquema tra-
dicional, entre otras razones por la
sustitucién del escritor original o
por ¢l alargamiento exagerado de
sus capitulos.

LA FASCINACION
POR LA TELENOVELA

Desde el punto de vista de la

produccién se ha demostrado el éxi-

to de estos programas con su venta
¢en el contexto americano, Europa, y
en el resto del mundo. Venezuela

segin Giierere (1993) en sélo 10

afios en el mercado- intemacional
_ocupaunaposiciénde liderazgocom-
partido con México y Brasil.

El estudio del contenido en las
telenovelas sigue interesando a los
investigadores perodesde unanueva
perspectiva, donde yano se conside-
raal televidente como un ente pasivo
querecibe de manera unidireccional
los posibles efectos del mensaje. In-

vestigadores como Guillermo Oroz-

co (México), Leoncio Barrios (Ve-.

nezuela), Valerio Fuenzalida (Chi-
le), Jesiis Martin Barbero y Sonia
Mufioz en Colombia, han iniciado
un estudio sistemético de la teleno-
vela, conmetodologia cualitativaque

arrojan interesantes hallazgos sobre:

el tema.

En una primera aproximacién al
discurso telenovelado encontramos
que reflejala cotidianidad latinoa-
mericana de la pareja, la familia, la
escuela y el pequeiio grupo, pero por
sobre todo del problema amoroso.
Son todos ellos espacios donde se
valora la emocién, pues alli se ex-
presan los conflictos de sentimien-
tos y las reacciones afectivas ante el
acontecer diario

Este esunode losprimeros atrac-
tivos para captar laatencién de miles
de espectadores. Aiin mis cuando la
problemaética de la familia latina, de
la pareja y de la convivencia en el
barrio, es un 4mbito social poco fre-
cuente en las series y filmes norte-
americanos.

El apelar a las emociones del
televidente (Orozco,1991) constitu-
ye una forma de mediar entre la
television y el espectador. Mientras
otras instituciones socializadoras
como la escuela, la familia y la reli-
gion son mis discursivas, y se diri-
gen al plano racional del adulto, la
telenovela tiende a utilizar de mane-
rasistematicamensajesatravésdela
via emocional. Es donde entran en
juego los recursos tecnolégicos de la
miisica, ¢l suspenso, los niveles de
violencia o erotismo que permiten
construir un clima emocional que
refuerza la intencionalidad del men-
saje televisivo.

La telenovela es un medio de
distraccién, informacion y educa-
ci6n parala vida. Mufioz (1988), en
sus investigaciones con mujeres co-
lombianas afirma que -éstas extraen
delas telenovelas tanto ejemplo para
«aprender a ser», es decir lecciones
de vida cotidiana, como mforma-
cién.

Las telenovelas son un vehiculo
para llevar a cabo fantasias amoro-
sas y sexuales que en la vida real

COMUN'CAGON nunca nos atreveriamos a hacer.
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- Fuenzalida (1992), asegura que en

especial las mujeres se involucran
emocionalmente, lloran y sienten
ansiedad al seguir una trama teleno-
velada. «A la telenovela se le pide
satisfacer la muy humana necesidad
de sofiar»19,

De igual forma estos espacios
dramiticos también son un instru-
mento que llenan el vacio frente a
otras culturas, a través de un efecto
ventana. Fuenzalida (1992), afirma
para muchos televidentes, la teleno-

~ velatiene una connotacién «educati-

var, es decir todo mensaje que «deje»
algopositivo, ayude acomprender la
modemidad y sirva de ventana al
mundo. La telenovela segiin este in-
vestigador prepara parael futuro y es
por ello que se le asigna un valor
educativoll, -

Esta representacion de la reali-
dad cotidiana, favorece una identifi-
cacion con la situacién y personajes
a través de un fuerte vinculo afecti-

vo. A medida que exista una sincro-

nia entre ¢l estado de 4nimo del per-
ceptor y el drama representado ¢l
anclaje efectivo serd mds intenso.
Asimismo, mientras mas carencias

" afectivas tenga el perceptor, gene-

ralmente el tiempo dedicado a con-
sumir telenovelas es mayor.
Fuenzalida (1992), hipotetizaque
mientras mds carencias culturales
existen en la audiencia estas parecen
resignificar (reelaborar) de manera
mds educativa el material presenta-
doen pantalla. Este proceso es parti-
cularmente importante entre los j6-
venes, por cuanto la telenovela pro-
porciona modelos afectivos y res-
puestas a problemas como la droga-
diccibn, la delincuencia y el aborto.
En este proceso de identificacion
emergen dos mecanismos: por una
parte se reconocen hechos y viven-
cias del pasado y por otra se apren-
den'modelos anticipatorios para en-
frentar situaciones vitales, proble<

- mas afectivos y conflictos de traba-

jol2.

Otro elemento de fascinacién se
encuentra en relacién con el grado
de verosimilitud y el apelar a las
emociones. Orozco (1991) describe
estos dos elementos cuando expone
las mediaciones video-tecnolégicas



" tica y caduca, por el contratio el .

~

en el proceso de recepcién de televi-
sién. Segin este autor, el grado de
verosimilitud se alcanza cuando el
medio permite una alta fidelidad
en la reproduccin y transmision de
signos y significados. «La aparien-
cia de verdad que caracteriza mucho
ese contenido constituye entonces
otra forma de mediar al sujeto recep-
tor lo que se representa en la panta-
1la» 13.

Este rasgo de verosimilitud e in-
mediatezen el reflejo de lo cotidiano
esposiblemente larazén del éxito de
la telenovela nacional «Por estas
calles», 1a cual alcanzé notables in-
dices de audiencia (94,8%), en una
representacion donde se mezcla la
ficcion y larealidad. No sélo apela a
lahistoria de amor central, sino tam-
bién es una sitira de toda la corrup-
cién sociopolitica presente a todo
nivel, tantoenel sector privado como
en el publico, atrayendo con ello a
una gran masa que se siente reflejada
y/o involucrada.

Otro aspecto vinculado con la
fascinacion telenoveladaen el exte-
rior, especialmente en Europa, pu-
diera estar relacionado a juicio de
semidlogos venezolanos, con un
rasgo psicolingiiistico, ya que la
entonacién del venezolano y sucom-
portamiento extrovertido -los acto-
res gesticulan y gritan expresando
sus emociones y sentimientos- es
percibido como muy exdtico y cu-
rioso. Caso contrario a muchas
culturas del viejo continente, donde
la forma de comunicarse y expre-
sarsc afecto, es diametralmente
opuesto.

~ Como reflexién final, es impor-
tante sefialarlanecesidad de un cam-
bio de estrategiaen la forma de abor-
dar el problema comunicacional. El
estudio de las telenovelas desde una
perspectiva unidireccional esimprac-

producto de las 1iltimas indagacio-
nes en investigacion cualitativa nos
abre muchas puertas donde se redi-
mensiona la relacién que establece
el televidente como un sujeto activo
frente al televisor y que desea ser
tomado en cuenta de una forma
holistica.
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