uestro ensayo tiene por tema
N los cambios que se estan ope-
\ rando dentro de nuestra so-
ciedad y el mundo debido al choque
producido en la percepcién y vida
del hombre adheridas al conjunto de
las tecnologias que han ido apare-
ciendo durante estos idltimos cin-
cuenta afios; choque —supuesto— en-
tre la llamada Galaxia Gutenbergl,
(mundo de la imprenta) y los cam-
bios producidos por la aparicién de
la constelacién medidticade la infor-
mética o galaxia Winner-Von Neu-

mann, (mundo de la informéticayla-

. ciibernética), sobre todo en la evolu-
cién tecnol6gica y social que se ha
operado a partir de 1a energia eléctri-
ca junto a la aparicién del Eniac, el
primer computador usado para fines
militares y logfsticos, a finales de los
afios cuarenta hasta el presente con
las autopistas de la informacién.

Galaxia Gutenberg, dutopistasde

la informacién2. Dos términos que
parecieran alejados pero que se com-
plementan. Su complementariedad
se debe a que todo medio de comuni-
caci6n se establece a partir de una
estructutalingiiistica. No es que sean
ni usen un mismo lenguaje funda-
cional y funcional, sino que su forma
esencial es el lenguaje, producto de

la capacidad del hombre de exten- -

derse a si mismo a través de los
sentidos hacia el medio que los ro-
dea. Harold Innis® hablé que «La
estructura del lenguaje del hombre
fue la encarnacién de la estructura
del mundo;>4.

Se ha afirmado, desde hace va-
rias décadas y en forma reiterativa,
que la imprenta y el libro estdn des-

tinados a desaparecer; es lo que ha--

bia vaticinado més de un culturélogo
de la electrénica. Pero si bien pudie-
se pensarse asf no creemos en ello
pues el texto, el libro, la imprenta
estan incluidos dentro de los nuevos
sistemas mediaticos; el libro sigue
gozando de buena salud; quizé seael
complemento paralelo. EI libro- si-
gue siendo el simbolo por excelencia
de conocimiento. Basta que aparez-

| ENTRADA
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De la galaxia
Gutenberg |
a las autopistas
de la informacion

David De los Reyes




ca un nuevo software y tenemos al

lado su manual de uso reunido en
forma de libro o si vamos al proceso
de fabricacién de chips nos podemos
dar cuenta que bien sigue siendo un
problemade impresidn: varias capas
de dibujos complicados deben im-
primirse una encima de la otra en un
espaciomuy pequefio. Hoy, posible-
mente, cambien la forma y los mate-
riales: nuevos medios de impresi6n,
hoja de papel mutada a hoja electré-
nica: inaugurando por ejemplo, el
establecimiento de correos o peri6-
dicos electr6nicos con distintas te-
méticas; la biblioteca piblica _in-
vento jeffersoniano’_ por una com-
pletisima biblioteca electrénica o
base de datos, o con los CD-ROM,
discos parecidos al CD de audio pero
que conforma su contenido no sélo
con sonidos sino textos e imigenes,-
el CD-ROM equivale a un libro de
250.000 paginas o 5.000 imdgenes-,
o la posibilidad técnica del hiper-
textos: técnica que reproduce par-
cialmente el funcionamiento del ce-
rebro humano en establecer relacio-
nes entre una gran cantidad de infor-
macioén; o la Internet: red que une a
125 paises, con varios millones de
usuarios que diariamente® ora cam-
bian informacién diversa ora bien
consultas bancarias o sucesos perio-
disticos de todo género en cada una
de esas 4reas. LaInternet” es unared
queenfatizalas necesidades comuni-
cacionales de los clientes, teniendo
como resultado la descentralizacién
de la informaci6n y posiblemente la
caida de los tan celosamente guarda-
dos, hasta ahora, derechos de autor.
La informética no es solamente un
relato entre ordenadores, es todo un
estilo de vida; toda una nueva cultu-
ra que va surgiendos. Epoca de ex-
ploraciones. Es imposible compren-
der los cambios sociales y culturales
si no se conocen el funcionamiento

de los medios que nos envuelven.
Para no perdernos en esta nueva tra-
ma ambiental de tejido multime-
didtico se deben comprender los cam-
bios parapoder transformarlos y redi-
rigirlos en servicios para la comuni-

dad.

_Hoy, como sabemos todos sus
usuarios, ocurre que ¢l ordenador es
una imprenta puesta en casa y que
puede tener mucha mds alternativi-
dad y capacidad de funciones que la
primitiva imprenta, la cual es vista
en forma prehist6rica, pero sin dejar

"de comprender que su perfeccién y

amplitud del espectro de funciones
estd incluida en el ordenador de hoy,
ademds del desarrollo del transporte
de la informacién a velocidad luz
que nunca sofi6 el hombre renacen-
tista para el mundo. Gutenberg , el

inventor, nombre que hace honorala-

galaxia de lo impreso, metédfora
Mcluhiana, no tenia idea real de lo
que proporcionaria al hombre su
engendro. De la Galaxia Gutenberg
llegamos a la Galaxia multimedia o
Winner-Von Neumann, como lo son
las autopistas de informacién: pro-
yecto de interrelaciones, por cable o
por satélite, de un gran nimero de
ordenadores tanto de empresas como
de particulares, unidos en una red
con el propésito de permitir una di-
fusién y un intercambio répido y
personal de imégenes y de informa-
cidn de toda naturaleza.

Pero antes que todo, ;c6mo mo-
dific6y alter6 laimprentala vida del
hombre?, ;cuéles cambios se opera-
ron en la percepcién humana?, ;tec-
nologia del hemisferio cerebral iz-
quierdo antepuesta a la tecnologia
multimediadel presente que est4 diri-
gida, en especial, al uso del hemisfe-
rio derecho del cerebro?, ;fin de la

imprenta?; preguntas que nos surgen

al referir nuestro pensamiento frente
aella.

La tecnologia de la imprenta
modific6 la percepcién del hombre
relaciondndolo con el mundo e
instaurando un modelo de desarrollo
que hizo hincapié en lo lineal, lo
cuantitativo y el salto del oido, como
sentido preponderante dentro de las
civilizaciones pre-alfabéticas, aluso
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del ojoydelo visual. Enelcasode la
Galaxia Gutenberg, el libro se nos
presenta como una prolongacién del
0jo, como dijo nuestro invitado au-
sente e invocadoMarshall McLuhan.

DE LA TECNOLOGIA

DE LA IMPRENTA:

GALAXIA GUTENBERG

A LA TECNOLOGIA

DE LA ELECTRONICADELOS
MULTIMEDIOS: GALAXIA
WINNER-VON NEUMANN

El canadiense McLuhan, quien
fallece el 1 de enero de 1980, autor
maldito y bendito, multifacético,
amado y odiado, amigo del poeta
Ezra Pound, del compositor John
Cage, y del pianista Glend Gould, ha
sido, junto con Harold Innis (The
Bias of Communicationy Empire and
Communications enlos afios cincuen-
ta), uno de los muchos investigadores
y fil6sofos que ha hecho motivo de
vida el estudiar, especular y poetizar
en forma original -y muchas veces
acertada-, el tema en cuestién; encar-
gédndose de efectuar lo-que el llamé
choquedoscdpio, es decir, compren-
der c6mo afectan los cambios y cho-
ques operados por los medios de co-
municaciénylos ambientes que cons-
truyen estos medios en tanto prolon-
gacién de los sentidos del hombre en
nuestra vida cotidiana.

Bien conocidas son sus afirma-
ciones sobre dichas prolongaciones
de los sentidos humanos en los dis-
tintos medios creados. La rueda, en
tanto prolongacién del pie. El libro,
en tanto prolongacién del o0jo. La
ropa, como prolongacién de la piel.
Los sistemas y circuitos eléctrénicos
como prolongacién del sistema ner-
vioso central. Cada prolongacién de
nuestros sentidos modifica nuestra
forma de pensar y actuar en la mane-
ra de percibir al mundo. Cuando
cambian esas proporciones respecto
al desarrollo de un determinado me-
dio de comunicacién los hombres
internamente cambian su percepcién
que tienen del mundo. Cuando los
medios actian juntos pueden cam-
biar tanto nuestra conciencia, como
para crear nuevos universos de sig-
nificado psiquico.



Hoy en dia estamos viviendo

dentrode unode esos nuevos univer-

sos de significado psiquico, dentro
de uno de los choques tecnol6gicos
més violentos, alterativos, creativos
e impredecibles que haya actuado
sobre toda la existencia de la huma-
nidad; esto a partir de lainstauracién
€ inversi6n corporativa a nivel mun-
dial de la tecnologfa informdtica.
Ese cambio lo estamos viviendo y
encontrando en todo: tanto en los
cambios dentro de nuestra vida inti-
ma personal como en los productos
que aspiramos a consumir cotidiana-
‘mente. Nuestras vidas son modifica-
das dfa a dia, y sin darnos cuenta
muchas veces, por las tdltimas ten-
dencias eletrénico-medidticas colo-
cadas por corporaciones transnacio-
nales dentro del 4mbito del mercado
global de los medios informaticos de
lacomunicacién. Como veremos he-
mos pasado de un mundo netamente
visual, propio de la tecnologfa de la
imprenta, aun mundo donde lo acis-
tico opera en tanto simultaneidad
constante de la presencia dentro de
los sucesos, hechos, cambios en la
vida del hombre a velocidad luz, una
abstraccién que se despliega exten-
samente como realidad y producto

. tituir una masa de lectores y dar el

de la creatividad cultural humana

por encima de la realidad natural de
la vida inmersa dentro del mundo. Y
habria que decir que nuestra percep-
ci6n conectadaal caleidoscépioelec-
trénico —las percepciones electréni-
cas-, no estd relacionada con ningtin
lugar; en si son una abstraccién vir-
tual, una sombra coloreada porrayos
catédicos, no una realidad sino_una
significacién de una posible reali-
dad; es la presencia del extranjero
tragaluz (J. Baudouin). Del mundo
delos 4tomos hemos pasado alos del
bite (cifrado en base 2, 0 y 1), del
cual se compone toda informacién
elemental de un sistema numérico.
La velocidad de los modem se ex-
presabites por segundo -bts-), dando
un giro irreversible e irrevocable en
nuestro marco vital.

Pero volvamos a Gutenberg y a
lapreguntade jc6mo afect6 latecno-
logfa de la imprenta en la sociedad?

La invencién del alfabeto y la

antigua propensién a concentrar, en
forma sedentaria, el poder y los re-
cursos. Se centraliz6 el poder. Gra-
cias al periédico impreso se hizo
factible el unificar opiniones y cons-

inicio a organizaciones fundadas
desde un punto de vista democrético
del saber y del hacer ante el pasado
manejo aristocritico y gremial del
conocimiento. Facilit6 la constitu-
cién de las nacionalidades: la naci6n
tenfa su voz en la prensa cotidiana’:
sea tipo Gaceta Oficial o periédico
comercial-publicitario. La formade-
mocrética de la participacién ciuda-
dana mediante el recuento de votos
es algo que pertenece al siglo XVIL
Lo cuantitativo estaba al orden del
dia. La politica sigue dando a los
problemas de hoy soluciones con los
conceptos de ayer. Lo politico es el
punto dé vista fijo, inmutable dentro
de un ambiente electrénico que hace
que las vidas estén en un continuo
cambio alternativo de valores y de
formas de vida, como de conoci-
mientos y comprensién del movi-
miento social presente.

El alfabeto y la imprenta estimu-
laron y promocionaron la fragmen-
tacion, la especializacién y la sepa-
racién; los saberes compartimenta-
dos, cada ciencia tenfa su propio
cajénenlauniversidad; las interrela-
ciones del saber eran sospechosas,
habia que enmarcarse en la linea
dura de un saber a seguir; en las

‘universidades se tiene que ser espe-

- cialista. Las actitudes integradoras,

holisticas, interdisciplinarias, donde
la verdad es el todo junto con las
partes, se perfilaban como violado-
ras del orden correspondiente dado a
cada saber. De ahi que nuestras uni-
versidades (tanto publicas como pri-

vadas) parezcan hoy méds compaiifas

de colocaci6én que lugares donde se
instala el saber y sus posibilidades
para dar respuestas adecuadas a los
tiempos que nos dan vida inadecua-
da. El punto de vista fijo de las con-
ciencias se distingue por ser estético,
inmutable, una sola perspéctiva, un
s6lo lado, una dnica mirada. Fue 1a
concepci6n de la vida basada en «un
lugar para cada cosa y cada cosa en

escritura tendi6 a complementar la KSSAUUNISSISLN su lugar».
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Desde el siglo XV hastael XX ha
habido una constante fragmentacién
dentro de los puestos de trabajo, la
llamada divisién del trabajo, propio
delamecanizacion y de la especiali-
zacion. Fragmentacién, mecaniza-
ci6n, especializaci6én que son esque-
mas y conductas, sistemas que no
vendrian ahora ya a facilitar el ingre-
sodentro del mundo que estd confor-
méndose y que hoy estd presente,
mdés que nunca, en todo ambiente en
donde interactuamos.

También encontramos el impul-
so y valorizacién de las conductas
individualistas y la competencia ha-
cia el otro como forma de ser, més
que la cooperaci6én. La imprenta su-
primi6 el anonimato, estimulélaidea
de la fama literaria y del esfuerzo
intelectual de considerarlo como pro-
piedad privada. El copyright habia
nacido, para volver a diluirse hoy
dentro de los corredores de la infor-
macién.

{El modelo tecnolégico?: la me-
canizacién. Hasta Dios es un ser
tomado por relojero. Descartes asilo
reconoce, Newton lo constituye. El
universo creado tiene una estructura
similar a un reloj, donde Dios le dio
cuerda y seretir6. Ese es el significa-
do que quiso dar Nietzsche con la
frase de «Dios ha muerto»; la con-
cepcién del universo newtoniano ha
dejado de ser reconocida, fue plata-
forma sobre la que se construy6 bue-
naparte de las obsesiones occidenta-
les y cientificas que han dejado de
tener validez; el Dios relojero se
esfumé. (Nos estdn preparando el
modeloicénicodel Dios cibernético?
(O yaestd aqui? ;Un Dios transpa-
rente? )

En el mundo prealfabético
prevaleci6 el oido: oir para creer. El
alfabeto llev6 al mundo mégico del
oido a rendirse al mundo neutral y
plano de ojo: ver para creer. Con la

((_——\



entrada del mundo alfabético encon-
tramos que se cambi al oido por el
0jo, conformando tres mil afios de
historia oc¢idental.

Preponderancia del hemisferio

izquierdo. Obteniendo una confor-
macién de pensamientos verbales que
producen mediciones cuantitativas
de tipo sistema cerrado y operativo
entre las relaciones internas y exter-
nas de los individuos. Mundo de la
linealidad, conectividad légica, ra-
cionalidad, anélisis, clasificacién y
una respuesta agresiva frente a lo
desconocido e incomprensible. Una
visién individualista a través del
poder de abstracci6n; abstraccion y
andlisis que nos llevan a referir todo
alo cuantitativo: ;cudnto vale eso?,
(cudl es su nivel de ansiedad para
hoy?, jcudl es su porcentaje de
colesterol en la.sangre?, ;cudl es el
indice de inflacién?, ;cudnto mdés
pobre —o rico— soy hoy? {Nuestros
problemas son gerenciales! ;Somos
lo que tenemos!, Perdén: jsomos en
la medida del dinero que tenemos!,
que es mejor decir y asi hasta el
infinito dentro de las cavernas men-
tales contempordneas de todo un
paradigma vencido y cansado por
adentrarnos al mundo de la escasez
de recursos), en fin, todo ello pudié-

ramos resumirlo con el lema: si no.

produce ganancia, no lo haga; con él
podemos identificar al tipo de indi-
viduo que tiene vocacién de servicio
dentro del hemisferio izquierdo y
propio de la mentalidad lineal de la
racionalidad gutemberiana: cada
cosaen su lugar y un lugar para cada
cosa. Las cualidades propias de este
ladoizquierdo del cerebro lo compo-
nen el sentido analitico, 16gico, la
razén, las cifras, las finanzas, el cdl-
culo, 1a planificacién, el orden.

{C6émo afectael cambio tecnol-
gico electrénico y medidtico dentro
de nuestra percepcién? ; Vamos ha-
cia una nueva Babel electr6nica? La
tecnologia electr6nica es una tecno-
logfa ultra veloz, ;a d6nde nos lieva
la aceleracién que porta esta tecno-
logfa? ;Cémo afectar4 ello a nuestra
psique? .

Lo que encontramos, en primer
lugar, es que nos llevaaladescentra-
lizaci6n del ordenamiento centralis-

ta propio del siglo pasado y buena
parte de éste. El usuario se convierte
eninformacién desencarnada, arras-
trado a conformar cotidianamente su
identidad frente al ordenador. El
ambiente del hombre actual estd ro-
deado por el drama de saber en c6mo
adaptar suidentidad al ambiente elec-
trénico y de lainformatizaci6n. Gra-
cias al poder de la velocidad en las
transmisiones de informacién en for-

"made bits y a sureceptéculo binario:

el médem-ordenador, el usuario tie-
ne la sensacién de estar en todas
partes al mismo tiempo. Estamos en
cualquier lugar como lo puede hacer
cualquier otra personaque esté usan-
do el sistema. Pero aqui el estar en
todas partes es estar en ninguna. Més
arribayahabfamos sefialadoque toda
percepcién electrénica no remite a
ningiin lugar real espacial més alld
que el muestreo de datos o textos que
aparecen en la pantalla. Sin embar-
go, parad6jicamente, se intensifica
el proceso de estar al mismo tiempo
en todas partes: simultaneidad espa-
cio-temporal de percepcién electré-
nica; ganancia de sensacién de si-
multaneidad y pérdida de concep-
tualizacién sobre la realidad.

Por su naturaleza estimula y pro-
mueve la unificacién y el envolvi-
miento. Surgen miltiples perspecti-
vas. No hay un punto tnico de refe-
rencia. Simultaneidad que demuele
las intuiciones particulares de un
tiempo y un espacio universal. Muer-
te de la idea de un espacio y tiempo
puro, al estilo kantiano-newtoniano.
Ahoratiempo y espacio se constitu-
yenenunasoladimensién einsteniana.

Se reconstruye el didlogo (prag-
mético-virtual) a escala global. Se
acaba con el parroquialismo psiqui-

' co, social, econémico y politico. Bill

Gates, presidente de la compaiifa de
sofware Microsoft, ha dicho algo que

'ya sabfamos: las fronteras entre las

empresas e incluso entre pafses des-
aparecerén en el dmbito de la infor-
matica y las telecomunicaciones.

Con el circuito eléctrénico, con
el chip y sus implicaciones, todos los
patronesde trabajo fragmentado tien-
den a fundirse dentro de nuevos ro-
les, nuevos modelos.

La velocidad luz que incorporan
los nuevos sistemas informéticos e
interactivos harfan una posibilidad
de participaci6n inmediata del pu-
blico enlos momentos de un referen-
dum general. Haciendo que la fuerza
de un piblico masivo pase a ser un
conjunto politico definido con una
raz6n participante, comprensivo—;o
incomprensivo?, ;manipulado, se-
ria mejor decir?- y evaluador de las
situaciones sociales presentes. Por
supuesto, paraello hace faltael desa-

" rrollo de las vias que lo posibiliten;

no sélo, como lo es ahora y desde
hace casi dos décadas en los pafses

" desarrollados, sino en el resto de la

globalidad terrdquea, para limar asf
las diferencias comunicacionales;
autopistas de la interaccién que se
desarrollenen todo espacio humana-
mente habitado para hacer aquello
posible, siendo esto casi todo un lujo
dentro de nuestros territorios tercer-
mundistas econémicamente depau-
perados por un desarrollo mal dirigi-
do gracias a una élite gerencial poli-
tico-financiera despilfarradora sin
visién de las necesidades de las ge-
neraciones futuras y con ambicién
de ganancias cortoplacistas a costa
de grandes desastres ecolégicos y de
perpetuarse como mémias en el.po-
der politico al lado de sus maquina-
rias partidistas.
Schokdereconocimiento: los gru-
pos minoritarios han dejado de ser
ignorados al ser publicitados coti-
dianamente por los medios informa-
tivos: todo hecho se convierte en
evénto mediético; sociedad «trans-
parente» ya que se nos trasmite mu-
chas veces informaci6én sin poder
actuar sobre ella: convirtiéndonos
enun piblico transparente. Contodo
y eso necesitamos de un nuevo orden
informativo internacional. Los me-
dios nos involucran en la vida de los

AL LIICI\N dem4s, nos llevan a comprometer-
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nos y participar a diario emocional-
mente, perdiendo la virginidad de
los pliegues de lo privado. Pero nos
encontramos con el vacio: ;/y nues-
tras vidas?, ;y nuestro cultivo del
Jardin interno de la consciencia y de
las habilidades? Bien gracias, frente
al ordenador o enla actual degradan-
te televisién o en los agresivos jue-
goselectrénicos; nuevos simuladores
de guerra domésticos. Los medios
nos vapulean, no dejan parte alguna
de nuestra personaintacta, inalterada,
sin modificar. El medio es el masaje.
"Ningiin cambio social y cultural es
posible sino se hacomprendidocémo
los medios crean distintos ambien-
tes. Pero lo que en McLuhan sélo
recafa en masaje, hoy, gracias al ca-
ble de fibra optica, los satélites, las
unidades del computador, en fin, la
llamada teleinform4tica, el medio se
convierte también en mensaje por
sus posibilidades abiertas a la inter-
accién activa entre los usuarios de
las redes de informacién.

Se inicia un reacomodo del uso
de los hemisferio cerebrales. Del iz-
quierdo pasamos al derecho. ;Qué
ocurre en el hemisferio derecho? En
¢l conjuga la inteligencia social que
no puede ser formulada desde un
punto de vista 16gico y fijo, es decir,
espacial. En €l encontramos como

condicién avocarse a lo musical, lo

artistico y lo simb6lico, a lo acisti-
co. Se encarga de la comprensién y
percepcién simultdnea de normas
abstractas. Es, dando una imagen,
una esfera cuyo centro est4 en todas
partes y no tiene margen. Es la di-
mensién de lo acdstico: mundo de lo
simultdneo: ofmos desde todas las
direcciones a la vez. Desde hace
unas décadas todos los sistemas de
comunicacién electrénicos han ayu-
dado a conformar una acci6n cere-
bral del hombre del mundo desarro-
llado que lo conduce al reino del
hemisferio derecho motivado por un
ambiente donde la informacién me-
* didtica adectia su vida. En los pafses
restantes ~hemisferio sur— habr4 el
conflicto de convivir entre tecnolo-
gias de un mundo desarrollado pero
sin su correspondencia a su concep-

cién cerebral interna y realidad socia .
y cultural, origindndose conello cho- [SIIINIIXIE ramos de lieno en la era de la infor-

ques y conflictos que no terminar4n
por reconciliarse con los ambientes
medidticos y sociales. En el hemis-
ferio derecho desembocamos en las
cualidades humanas de sintesis, glo-
balidad, conceptualizaci6n, simulta-
neidad, visualizacién, sentido artis-
tico, simbolismo y espiritualidad.

SIGLOS VAN, SIGLOS VIENEN
Y EN TU ORDENADOR
SE ENTRETIENEN

Si hacemos un recuento de las
significaciones globales que encon-
tramos en estos dos Gltimos siglos y
proyectamos esta plataforma comu-
nicacional hacia el qué vendr4, obte-
nemos un salto vertiginoso que ha
realizado la humanidad respecto a
las tecnologfas de las comunicacio-
nes y al desarrollo de los sentidos y
finalidades con que se enmarcaron y
constituyeron las ciudades contem-
pordneas. Estas apreciaciones no son
puntuales, no son un inventario de
inventos sino de, ;cémo decirlo?, de
(masajes? entre el hombre y su am-
biente.

Enelsiglo XIX encontramos una
organizacién de la sociedad vertical
adaptada a las materias primas. Ma-
nufactura y distribucién extendida
geograficamente con el ferrocarril
que actuaba como una especie de
tejido conector. Las ciudades sur-
gian por las-industrias que dirigian
un interés peculiar a las materias
primas de una regién. Condicién ac-
tual de casilamayoriade las urbes del
llamado Tercer Mundo: Maracaibo y
su lago petrolero, por ej. o Ciudad
Guayana y su explotacién minera.
Venezuela no escapa a ese modelo
con su basurero industrial a cuestas
rodeando todo lugar civilizado.

Afinales delsiglo XX nos encon-

macién; regiones enteras dedicadas
a una combinacién de industrias en
elmismo sentido como Silicon Valley
y el Sur de San Francisco, todas
dedicadas a productos de la micro-
electrénica; regiones como Orlando
que han estado dedicadas a formar
un complejo de transporte, viajes y
turismo en Disney World.

" En el siglo xx11a industria estard
afiliada y unida en forma horizontal.
El ordenador, que trabaja ala veloci-
dad de la luz a través de una miriada
de aparatos de comunicaci6n, pro-
ducir4 nuevos productos y servicios
hechos a la medida para potenciales
compradores ‘que han sefialado con
anterioridad su preferencia de con-
sumo a través de una base de datos,
sea un programa de seguro o inver-
siones o un objeto de uso personal:
una chaqueta, unos zapatos, etc.;
ademds de poder efectuar informes
de mantenimiento, pagos en general,
archivos de impuestos, entre otros.
libre para perseguir otros intereses y
diversiones, el cliente podrfa consi-
derar de buen agrado el pago del
servicio que presta la red.

Pero lo que puede ya compren-
derse, nos hadicho McLuhan1 esel
discernimiento mds importante del
siglo XXI: el hombre no fue disefia-

_dopara vivir ala velocidad de la luz;

todalainformética es una tecnologia
centrada en la transmisién de infor-
macién aultra velocidades. Sin equi-
librio de las leyes fisicas y naturales,
los nuevos medios de comunicacién
relacionados con el video hardn que
el hombre implosione sobre si mis-
mo. Al estar sentado en el cuarto de
control de lainformaci6n, frente asu
ordenador, ya sea su casa o en el
trabajo, recibiendo informacién a
enormes velocidades (de imagen, de
sonido o tactil) desde todas las dreas
del mundo, los resultados podrén ser
peligrosamente inflativos y esquizo-
frénicos. Su cuerpo permanecerd en

“un s6lo lugar pero su mente volard

hacia el vacio electrénico, estando al
mismo tiempo en todos los lugares
del banco de datos. Y desde el punto
de vista filos6fico y humano los mul-
timedias interactivos dejan poco es-
pacio a la imaginacién. Como cual-
quier filme el discurso multimedia



comprende representaciones total-
mente particulares, parciales, que el
cerebro deja poco a poco de desci-
frar y de ahi la importancia del libro:
evocador, por medio de la palabra,
de metiforas de las cuales dependen
los sentidos para obtener la expe-
riencia de la imaginacién por medio
delalectura o, 1o que hemos llamado
ya alguna otra vez, por la poética de
la lectura. El libro nos devuelve aun
tiempo personal, real en la accién de
su lectura, 1o cual es importante para
la participacién del individuo en
medir y comprender todas las reper-
cusiones posibles de un saber; el
libro exige implicacién y complici-
dad; gracias-a la cultura del libro
podemos conceptualizar al mundo.
Hoy el libro, més que nunca, debe
verse —y leerse—~como complemento
del mundo meditico'? .

Pero en el siglo XIX las ciudades
seguian el tempo de las industrias y
de las posibilidades geogréficas de
los recursos primarios a explotar. El
siglo XX se convierte en centro de
informaci6n donde se concentra en
un lugar una serie de industrias que
se gufan hacia un mismo sentido
cibernético. En el siglo XXI las ciu-
dades ‘sobran, si estdn los satélites,
los cables de fibra 6ptica y los orde-
nadores a mano, la ciudad’ serd el
ordenador o mejor dicho, la ciudad
estara dentro del ordenador. Nues-
tros movimientos se harén al pulso
del tecleo informético mds que la
movilidad fisica de nuestros cuer-
pos. Descentralizacién de las activi-
dades, gusto por revalorizar los es-
pacios libres pero siempre cercanos
al tobogan luminico-virtual de los
ordenadores. Delaciudad como pun-
to de encuentro a la red cibernética
como multipluralidad de encuentros
simultdneos. '

Hace ya unas cuantas décadas
James Martin en su libro Wired
Society, habl6 de «El pueblo electrs-
nico». ;Qué quiso decir entonces
con esa imagen? Indicé lo que en el
presente ya es un hecho factual. La
posibilidad del hombre de usar la
electrénica para unirse a una comu-
nidad mundial tan fortuita, fntima e
informal como lo es un pueblo. La
tan cacareada Aldea Global de Mc-

Luhan. Martin habl6 sobre las venta-
jas de ese pueblo electrénico. Dijo
entonces cosas como éstas: graciasa
la red, las personas podrian vivir
donde quieran y trabajar juntas como
siestuvieran en lamismahabitacién,
ala par de que el ordenador almace-
ne y recupere informaci6n tanto de
su propio banco de datos como de
otros, sean nacionales, internaciona-
les, piblicos o comerciales. Eso hoy
es un hecho para millones de perso-
nas dentro del hemisferio norte; con

los ordenadores personales se traba-

jaen los hogares con procesamiento
de palabras, correo electrénico, fi-
nanzas del hogar y la conexi6n por
servicios On-Line. Es la idea de en-
tender al ordenador como un medio
de difusi6n, relacién y no sélo de
transmisién de informacién.
Estamos conscientes de que pre-
decir es dificil, especialmente el fu-
turo, pararemedar de algunamanera
al fisico alemdn Heisenberg. Pero
hoy, época de transformaciones glo-
bales, comprendemos que dentro de
los paises que disfrutan —;0 pade-
cen?- de la Galaxia Winner-Von
Neumann han sido trastocadas todas
sus organizaciones sociales: puiblicas
y privadas. Cerca de la mitad de los
trabajadores de esos paises viven y
trabajan manipulando informacién.
Las ciudades se han convertido en
gigantescos archivadores que guar-
dan millones de hojas de papel y de
informacién computarizada. El nd-
mero de trabajadores de servicios ha
aumentado dia a dia en la medida en
que la inversi6n del capital intensivo
a informatizado la produccién indus-
trial. Todo ello hace més factible lo

. que dijimos arriba, el pueblo electré-

nico es la idea de tener todas las po-

sibilidades de conexi6n y comunica-

ci6én con cualquier punto de la ciudad
ode las ciudades del mundo, ciudad y
mundo dentro del ordenador.

(Cudl serfa una imagen utépica
de ese pueblo electr6nico? Se ha
hablado de un porvenir fabuloso,
mdésrico, mds democréticoy masala
medidade cadauno,donde porejem-
plo, buena parte del trabajo se podrd
realizar dentro del hogar, sin gran-
des desplazamientos a los centros de
oficinas. Aunque esto no querrd de-

cir que no haya necesidad del en-
cuentro y quede disminuido el nid-
mero de relaciones humanas, la vida
serd otra, los desplazamientos dis-
tintos. Podra retirarse a la naturale-
za, el retorno rousseauniané, pero
electrénico/informético, sin dejar,
por ello, el tener una vida activa
profesional. Las redes. establecidas
tendrdn un efecto profundo sobre las
ciudades, se pudieran reducir los
desplazamientos diarios ahorrando
con ello grandes cantidades de com-
bustible quemado initilmente en
autos detenidos por el tréfico y con
un sélo pasajero, se reducirfan las
inversiones en creacién de espacios
para oficinas, se crearfan pequefias
urbanizaciones de trabajadores de
servicios informéticos en el campo,
los cuales irfan de vez en cuando ala
ciudad para encontrarse cara a cara
con sus compaiieros, pero siempre
tendr4n su cara lavada por la infor-
macién dada a altas velocidades sur-

. gidas del manantial electrénico del

ordenador. Enteramente no es mi
gusto pero es lo que han proyectado
ciertos tecnélogos y corporaciones
transnacionales para continuat con
el «rumrum» fatistico del juego del
mercado.

Por mi parte puedo identificarme
con las palabras de Jorge Luis Bor-
ges: «Noto que estoy envejeciendo,
un sfntoma inequivoco es el hecho
de que no me interesan o sorprenden
las novedades, acaso porque advier-
to que nada esencialmente nuevo
hay en ellas y que no pasan de ser
tfmidas variaciones». Galaxia Guten-
berg, Galaxia Winner-Von Neu-
mann: componentes siderales comu-
nicativos flotando y envolviéndo al
universo humano, donde al final todo
es lenguaje, timidas variaciones de
unas cuantas met4foras rondando por
el inaprensible tiempo.

Hoy nos encontramos instalados
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en la tan llamada globalidad infor-
mitica, y nunca antes el lenguaje
habfa sido tan presente —tan transpa-
rente—en la vida del hombre comolo
es hoy con el mundo informatizado.
Lo distinto al pasado, su variacion,
es su fragilidad, su sentido efimero
que puebla a todo. Las nuevas gala-
xias informéticas posiblemente no
sean més que espectros colectivos
que vuelven la vida particular m4s
trivial, tribal y efimera. Regreso a
Borges: «El planeta estd poblado de
espectros colectivos, el Canad4, el
Brasil, el-.Congo Suizo y el Mercado
Comiin. Casi nadie sabe la historia
previa de estos entes platdnicos, pero
sf los més infimos pormenores del
ultimo congreso de pedagogos, la in-
minente ruptura de relaciones y los
mensajes que los presidentes man-
dan, elaborados por el secretario del
secretario con la prudente impreci-
sién que es propia del género. Todo
esto se lee para el olvido porque alas
pocas horas lo borrardn otras triviali-
dades». Hombres sin memoria, s6lo
informaciénluminicaatravesandosus
mentes transparentes a velocidad luz.

NOTAS

1. McLuhan, Marchall: Galaxia Gutenberg:
Este libro fue escrito en 1962. Tal GALAXIA
se extingue tedricamente, segin McLuhan,
en 1905 con el descubrimiento del espacio
curbo -teoria de la relatividad- aunque en la
prictica ya habia sido eclipsada e invadida
por el telégrafo dos generaciones antes, junto
al inicio de las comunicaciones por medio de
ondas hertzianas; es lo que he llamado en otro
ensayo por Galaxia Marconi (Ver Rev.
Comunicacion, N° 81, ler, trim. 1993 p.23).

Hoy pudiésemos agregar al espectro
medidtico la metdfora de la Galaxia
Winner-Von Neumann. John Von Neuman
(1903-1957), desarrollé toda una obra sobre

la teoria de los juegos; todo pensamiento-

humano constituye una forma de juego. Von
Neumann se percat6 de laimportancia técnica
de las computadoras; sin dejar, por menos, en
pensar en la importancia de comprender con
claridad c6mo las situaciones de la vida real

son diferentes de las situaciones de las
computadoras; diferencia porque las prime-
ras no cuentan con soluciones exactas o porel
recurso del célculo. Su teorfa de los juegos
puede comprenderse con una expresion pro-
pia de él en referencia al ajedrez: «el ajedrez
no es un juego. El ajedrez es una forma bien
definida de la computacién». Uno de sus
Gltimos trabajos se titulé «La computadora y
el cerebro», 1956, ciclo de conferencias que
nunca lleg6 pronunciar por lo delicado de su
salud. En esa obra es contemplado el cerebro
como poseedor de un lenguaje en que los
distintos componentes de dicho 6rgano se
encuentran interconectados de’ algdn modo,
lo cual nos permite concebir un plan, un
procedimiento, un sistema de vida completo:
lo que desde la acera de la filosoffa pudiéra-
mos llamar un sistema de valores. Fue el
director del proyecto de la computadora elec-
trénica en el Institute for Advanced Study de
Pinceton desde 1945 hasta 1957.
NorbertWinner(1894-1964), otradelas gran-
des mentes mateméticas de nuestra época,
hizo relevantes contribuciones mateméticas
a cuestiones técnicas en el campo de lainge-
nieria electrénica en general, a las comuni-
caciones, y fundament6 la cibernética: teo-
ria del control y 1a comunicacién en ¢l hom-
bre y en la maquina. Tuvo una gran preocu-
pacién sobre los alcances de la cibernética
tanto como instrumento tedérico para expli-
car miltiples fenémenos, en terminos de
control y comunicacién y como en su calidad
de elemento socialmente perturbador, po-
tencialmente beneficioso y peligroso. Tuvo
una constante actitud de alerta ante los peli-
gros de las nuevas tecnologias, hace casi ya
medio siglo, de sus efectos en el empleo, la
libertad y la intimidad personal. Dos libros
suyos a destacar: Cybemetics (1948) y The
human use of human beings (1950): «El uso
humano de los seres humanos». La Galaxia
Winner-Von Neumann apenas ha comenza-
do su expansi6n, aunque con una potenciali-
dad de desarrollo impresionante e imprede-
cible.

2. También ha sido llamada como super-
autopista de datos. Es la nueva locomotora
que conecta el presente con el futuro de la
humanidad.

3. Innis, Harold (1950). Empireand com-
munications, Oxford University Press, Lon-

. dres. p.74

4. Innis a diferencia de Wittgenstein se centra
enel conceptode estructuray noenel delimite.
El pensador austrfaco habfa acufiado ese axio-
ma inconfundible sobre los limites del lengua-
je y los limites del mundo («los limites de mi
lenguaje son los limites de mi mundo»). Innis
comprende que ¢l lenguaje més que «limites»
€s «estructura».

5. Fue Thomas Jefferson quien invent6 el con-
ceptodebibliotecas piiblicas donde se reuniese
informacién universal y accesible con el dere-
cho de tomar un libro sin desenbolsillar un
céntimo. Peronuncapensé que enel transcurso

" deundia20 millones de personas podtfan tener

GCOMUNIGAGION
17

electrénicamente acceso a una biblioteca nu-
mérica, o banco de datos y de tomar gratuita-
mente el contenido, (Negroponte, L’Homme
Numerique. 1995,P11) .

6. Se estima un nimero de 30 millones diarios

IS

de usuarios del Internet. Los suscritos aestared
crece aun ritmo del 10% mensual. Negroponte
ha sefialado que si ese crecimiento continuase
los usuarios del Internet excederfa a la pobla-
cién mundial para el aiio del 2003.

7. El idea de crear dicha red surgi6 en la
Agenciade Proyectos de Investigacion Avan-

" zados de la Defensa de los Estados Unidos

(Darpa). Tal agencia reunié un conjunto de
cerebros previlegiados al final deladécadade
los setenta para conectar en forma directa
varios centros de investigacién y centros de
operaciones militares en caso de un holocausto
nuclear. Ello dio como resultado la Arpanet:
red experimental que para 1969 constaba de
cuatro nodos; hoy se superan los 48 mil nodos.
Posteriormente laFundacién Nacional de Cien-
cia (NSF) emple6 tal tecnologia para crear su
propiared: laNSFred. Universidades y centros
de investigacién tuvieron acceso al centro de
super-ordenadores de la NSF; sus usos se limi-
taron, al principio, para correo electrénico,
transferencia de datos y archivos. «L.a NSFes
hoy en dia la columna vertebral de Internet».
(Ver articulo:»Democracia siglo XXI...» de
M. Heméndez, El Nacional, 4-12-95.

8. A comienzos del afio de 1995 un grupode 17
paises latinoamericanos se han reunido en
Caracas paraimpulsarlallamada Red de Infor-
macién TecnolégicaLatinoamericana(RITLA,
organismo con sede en Rio de Janeiro, Brasil).
Hasta la fecha sélo cinco paises se han adheri-
doal RITLA: Brasil, Argentina, México, Nica-
raguay Venezuela). Los fines de esta red estdn
dirigidos aestablecer un foro regional de coor-
dinacién politica en materia de informacién,
ciencia y tecnologia e informética. (Ver: Arti-
culo: Sabery poder, Rev. Visidn, 2da. quincena
de mayo de 1995).

9. Hegel hablaba que la plegaria del hombre
modermno era la lectura matinal cotidiana del
periédico impreso.

10. Paralos llamados gobiemos democréticos
actuales el problema de ellos se centra en la
madeja politica de ganar o perder elecciones
y de mantener —desviando fondos puiblicos
para ello— la maquinaria partidista. El hecho
es que hoy el poder mediético corporativo a
desplazado al poder del estado de nuestras
vidas cotidianas; la influencia de éste tltimo
es mayor, basta con decir que hoy las emiso-
ras de televisién piblica son puestas de lado
por la fuerza captadora de las cadenas priva-
das, 1a televisi6n por cable, el Internet o todo
lo relacionado con la industria de los
videojuegos. Latelevisién piblicayanocom-
pite, s6lo expira.

11. McLuhan M. y Powers B.R (1991) La
aldea global, Ed. Gedisa. México, p.89.

12. Aunque siempre la cultura del libro ~y de
su lectura— ha estado ocupado por un grupo
minoritario en toda la historia de la humani-
dad. Hoy se acentiia atin m4s ¢l abismo entre
el mimero de la poblacién mediética en rela-
cién al pequefio pueblo lector; el nimero
entre aquellas personas que sélo se sinfonizan
y aquellos otros que conceptualizan con la
realidad contempordnea; entre la masa de
individuos que leen y escriben pero a nivel
instrumental ~los llamados. analfabetas fun-
cionales- y los que reflexionan y piensan el
mundo mediante los mecanismos de la razén

* y de la imaginaci6n lingufstica/conceptual.





