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"UEVA EPOCA
N-gAlgo estd cambiando en
esta época... jcudl es su
apuesta acerca de lo que estd cam-
biando?, ;qué es lo que estd mo-
viendo a esta época?

—Pues mire, respecto a qué es
exactamente lo que estd cambiando,
yo no le podria dar con toda certeza
una respuesta muy definida... Puede
tratarse de una serie de cambios pa-
ralelos o bien, puede ser un gran
cambio adherido a otros menores,
peroloque sise estd viendoes que de
todos estos descubrimientos, de to-
das estas crisis, estdn aflorando un

\nuevo tipo de sensibilidad-en la so-
ciedad, m4s que nada una rectifica-
cién del proyecto anterior de socie-
dad, ya sea la sociedad moderna o -
nuestras sociedades latinoamerica-
nas que fueron menos modernas. De
todos modos hay un sentir universal:
la cercania del préximo siglo nos
hace abrir la mentalidad hacia la
necesidad de reivindicar nuevas co-
rrientes y posturas.

—Pero... lusted se inscribe den-
trode un pensamiento posmoderno
0 no se mete en ese debate de
modernidad-posmodernidad?

-Yo no me meto mucho en el
debate de la posmodernidad porque
pienso que si América Latina no
tuvo una modernidad o la tuvo muy
troncada, no tiene por qué inscribir-
se dentro de algo que, de hecho, no
existi6. Tendriamos probablemente
que buscar un término, un concepto
equivalente para nuestra posmoder-
nidad, que no tendria por qué seguir
los mismos cénones de la posmo-
dernidad europea, que es la que est4
més fuertemente conceptualizada y
en ese sentido nos viene influen-
ciando.

~Dentro de esta época con este
tipo de sensibilidad, con esas rup-
turasy transformaciones, ;cudl cree
que es el espiritu que caracteriza a

las producciones comunicativas

medidticas y artisticas?
~Podriamos hablar de una serie



de cambios mayores, cambios me-
nores, cambios intermedios. Yocreo
que dentro de los cambios mayores
concernientes a los medios de comu-
nicacién masiva habrfa dos: el pri-
mero es el mismo cambio ocurrido
dentro de los medios de comunica-
cién que habfan permanecido est4ti-
cos por décadas, el caso concreto es
el de latelevisién. Por otro lado, el
nuevo lugar que ocupan los medios
dentro de la vida social, cultural,
politica y econémica. Son dos movi-
mientos paralelos y que estén estre-
chamente relacionados: el cambio
del paisaje medidtico y su desempe-
fio central dentro de la toma de deci-
siones del mundo actual.

NUEVO PAISAJE
~ COMUNICATIVO

—¢Como comprender la comu-
nicacién en estos nuevos tiempos?,
ccomo la aborda en sus investiga-
ciones? )

~Pues, més que nada como pro-
ceso de transmisién de informacién.
Yo pienso que la comunicacién ac-
tualmente es un proceso a través del
cual se transmiten informaciones que
van en doble sentido. No creo que
haya cambiado mucho el concepto
de su definici6n clésica, lo que pasa
es que si ha cambiado mucho el
contexto en el que se vienen a sentar
los procesos comunicativos. No son
tan simples como en un principio se
enunciaban (emisor, mensaje, recep-
tor) porque vienen apareciendo toda
una gama de nuevos actores que tie-
nen un sitio primordial en la elabora-
cién del mensaje y que tienen un
protagonismo en los medios audio-
visuales. Por otro lado, la estructura
de los mensajes es abierta a la posi-
bilidad de la interactividad; yano es

un mensaje cerrado que se manda

empaquetado y encapsulado, que se
manda a un receptor que lo va a
recibir y lo va a digerir.

Existe un espacio abierto desde
el momento en que hablamos de cri-
sis y cambios. Se barre la estructura
cldsicay secreael espacio paracons-
truir nuevos modelos 'y construir
nuevas imégenes. Entonces, através
de los nuevos medios, nosotros po-

demos ver que se crean nuevos espa-
cios para la comunicacién, que son
muy diferentes a los espacios que se
crearon anteriormente. En primer
lugar, no podemos seguir hablando
de una comunicacién masiva, como
lo hacfamos antes, puesto que no es
el impacto del mensaje a todo un
conglomerado de personas con un
mundo de respuestas idénticas, acti-
tudes parecidas, e intereses pareci-
dos, sino que més bien estamos su-
friendo la fragmentaci6n de las au-
diencias. Hay audiencias que pue-
den escoger ciertos programas na-
cionales, otros internacionales, otros
locales; hay otros que pueden grabar
sus programas de video. Hay una
especie delibertad y de rompimiento
frente a la audiencia, ya que ella
misma puede seleccionar sus cana-
les y horas de consumo.

—Pero... jel debate latinoameri-
cano de la relacion comunicacion-
cultura eidentidad sigue presente?,
;Jcomo se puede uno imaginar la
produccion de la identidad y del
colectivo a partir de este nuevo pai-
saje medidtico? '

—Podria haber programas de im-
pacto nacional e incluso internacio-
nales de cardcter masivo. Por ejem-
plo, la transmisién de los Juegos
Olimpicos, que son juegos de identi-
dad muy fuerte, mas que nada desde
el pafs que organiza o va a realizar
los juegos para proyectar ahf su ideal
de identidad; lo mismo con los pai-
ses’ participantes y sus deportistas
que llevan la banderita, cl traje, para
representar pafses e identidades.

l

Igual hay otros sectores y otros pro-
gramas de impacto masivo que tie-
nen una fuerte carga de identidad.
Yo creo que lo que hay aqui en este
sitio es una evolucién y un enrique-
cimiento de elementos visuales den-
tro de la televisi6n, que hacen que el
factor identidad sea m4s preciso que
como lo fue en 1960, por ejemplo.
Lo.que pasa es que ahora tiene miil-
tiples formas y muiltiples reproduc-
ciones. _

~¢Podemos considerar que la
computadora es un medio de comu-
nicacion, que Internet es un medio
comunicacion, o se deben compren-
der las nuevas tecnologias como
medios de expresion?

—Para entender o conceptualizar
la modificacién del paisaje audiovi-
sual parto de lo que se llama perite-
levisidn o postelevision. Los france-
ses le dicen peritelevision y aquf lo
hemos llamado mds postelevision.
La postelevision pone en el centro
una pantalla de video a la que se
vienen fusionando toda una serie de
nuevos servicios, de datos y redes
que son el teléfono, la videograba-
dora, la televisién por cable, 1a tele-
visi6n parabdlica, los sistemas de
seguridad y telecompras, los siste-
mas de sonido, los videojuegos, una
televisién que tiene ramificaciones
por todos lados con aparatos bien
determinados. El movimiento se
orienta a que estos aparatos se vayan
confundiendo y se vayan fusionan-
do. Las videograbadoras y las televi-
siones como un vnico aparato; hay
ciertos computadores que tienen fun-
ciones intrinsecas del teléfono, hay

- ciertas computadoras que ya son gra-

badoras, ah{ se va fusionado la gra-
badora con el computador y con el
teléfono. Hay computadoras que
traen un lector de discos 6pticos,
entonces ya es la computadora, més
el teléfono, mas el lector de miisica.
Hay computadoras, como la perfor-
mance, que ya traen dentro de sus
funciones la televisién. Entonces,
ahora estamos un poco confundidos,
porque estamos en un momento de
fusién y de integracién de diversos
aparatos en.uno dnico. En este fené-
meno de convergencia se concen-

R e e B tran todos los medios de comunica-
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cién en un dnico aparato, un tinico
cable y un lenguaje digital; es decir,
un dnico lenguaje para todo: misi-
cas, textos, imdgenes. Es la famosa
autopista, ese fenémeno de conver-
gencia es la super carretera.

EL ESTUDIO
DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

—¢,Cémo se construye y en qué
consiste el marco tedrico para com-
prender las nuevas tecnologias?

~Hace algunos afios era muy di-
ficil, porque no habfa mucho mate-
rial. El fenémeno era tan nuevo que
tuvo que pasar un poco de tiempo
para que se construyeran los concep-
tos. A partir del estudio de estos
temas empecé a derivar una serie de
conceptos que me parecieron claves,
entre ellos: interactividad, creacion,
investigacién cientifica y tecnol6gi-
ca, contexto econémico y politico
del milenio, politicas de comunica-
¢i6n, industria cultural. El puntoma4s
dificil de tocar en ese sentidoes el de
los impactos culturales de los proce-
sos de socializacién tecnolégica,
porque son los que menos se han
estudiado; por un lado, en América

Latinalas tecnologias llegan tarde y,

por otro, las teorias propiamente la-
tinoamericanas se desarrolian de for-
ma tardfa.

~¢Qué autores maneja?, ;cud-
les son los senderos mds producti-
vos para ingresar a la investigacion
de las nuevas tecnologias?

-=Yo he encontrado mucho maés
apoyo en los autores europeos que
en los norteamericanos. Los norte-
americanos mencionan m4s la cues-
tién de la innovacion, el hecho pre-
sente y real, que la interpretacién
dentro de contextos histdricos o po-
liticos m4s amplios. Hay varios au-
tores que para mi en este momento
son muy importantes: Marshall
McLubhan, que necesitaunarelectura
porque es especialmente claro en
muchos fenémenos culturales y so-
ciales; por otro lado, estd la escuela
francesa de comunicacién, con apor-
tes de te6ricos muy importantes como
el caso de Patrice Flichy. Otros auto-
res son Giuseppe Richieri, que se ha
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metido también en el estudio de las
industrias culturales y el norteame-
ricano Daniel Bell. Incluso hay li-
bros cldsicos que no podemos dejar
de leer diez o quince afios después,
como es el de Simon Nora y Alain
Minc, La Informatizacion de la So-
ciedad; o el de Raymond Williams
y su cuestién de cultura. De los
latinoamericanos, Jesis Martin Bar-
bero me ha aportado mucho en sus
reflexiones sobre la modernidad,
Alejandro Piscitelli y José Mérques
de Melo.

Miquel de Moragas, y su enorme
investigaci6n sobre los Juegos Olim-
picos de Barcelona y la televisién
global. En esta investigaci6n, donde
se estudiaron treinta televisiones de
diferentes pafses, tuve la oportuni-
dad de participar haciendo la parte
latinoamericana. Yo analicé el dis-
curso televisivo de México, Colom-
bia, Brasil y Cuba en el marco de la
ceremonia inaugural de los Juegos
de Barcelona. Hice un andlisis com-
parativo de los cuatro discursos y
observé que la formaen que se trans-
mitfan los Juegos Olimpicos se ha-
cfa de manera paralela a como se
estructura una telenovela. En dichos
textos encontré factores de identidad

‘muy fuertes dentro de un discurso

muy telenovelado, donde habfa es-
peranzas, lloros, ilusiones, grandes
estrellas, subidas o cafdas en una
forma impresionante.

—¢Cudles son las tendencias te-
mdticas mds sugestivas hacia el fu-
turo para estudiar dentro del cam-
po de las nuevas tecnologias en La-

tinoamérica?

—Entre las teméticas més impor-
tantes ha surgido la pregunta sobre
qué tenemos que hacer nosotros ahi.
(C6mo apropiarnos de esas tecnolo-
gfas de uha manera estrictamente
latinoamericana? Hemos de estudiar
los procesos de socializaci6én de la
tecnologia, c6mo la estamos catali-
zando y usando dentro de nuestra
cultura. Después, creo que hace falta
un estudio muy serio de la industria
cultural, un estado de la cuestién de
todos aquellos aparatos, servicios,
redes con los que contamos. Habrfa
que hacer también un estudio de gé-
neros y contenidos, de corrientes, de
aportaciones de artistas en este sen-
tido, y analizar la manera en que
estas tecnologias estdn colaborando
en la democratizacién de América
Latina. En el caso de México, ha
tenido un papel muy importante, por
ejemplo, el desarrollo de los videos
como 4mbito de pura libertad y de
apertura de fuentes de informacién,
tanto en lo privado como en lo pibli-
co. Otro tema es la transformaci6n
del oficio del periodista y la interdis-
ciplinariedad en la profesi6n; o por
ejemplo, el campo de trabajo de la
produccion televisiva, los efectos de
la interactividad dentro de un publi-
coconsumidor, los procesos de infor-
matizacién de la prensa diaria, los
efectos que tiene en los diarios el uso
de Internet.

—Metodologicamente ;como es-
tudia las nuevas tecnologias?

=Si lo quiere abarcar debe ser
muy interdisciplinario. No hay una
metodologia definidaquele digaesto
es, sino que hay que trabajar mucho
en funci6n de lo que se va deman-
dando. Si por ejemplo, en este mo-
mento empieza a haber una produc-
cién importante en cuestién de vi-
deo, hay que meterse también en
estudios de principios de imagen y
abrirse paso por ese lado. Si en otro
momento se estd perfilando una nue-
va ley de telecomunicaciones, hay
que empezar a abordar la historia de
las leyes y los medios. Si es una
cuestién de industria cultural hay
que conocer este tema. Hay que te-
ner un campo de visién muy amplio
y sobre todo, mucha curiosidad. Es



algo que cambia mucho, que nunca
admite respuestas definitivas.
Desde el punto de vista cuantita-
tivo, hay estudios de mercado, hay
estudios de grandes industrias, de lo
que sf hay que conocer ciertos prin-
cipios, conceptos de la economia
mundial; o sea, c6mo funciona una
empresa, c6mo se est4n financiando,
cudles son las tendencias del merca-
do. Por otro lado, hay que tener un
cierto conocimiento tecnolégico y,
por tanto hay que aproximarse a las
ciencias de la ingenierfa, si no, vas
desarmado hacia la tecnologfa y no
la puedes entender, ni hacer pro-
puestas. Hay que saber lo que es un
microprocesador, cémo funciona un
aparato, cudles son sus alcances, qué
es una frecuencia satelital, una 6rbi-
ta geoestacionaria, una 6rbita baja,
un trasponder. Est4, también, el 4m-
bito legal y el tratar de entender las
medidas que se deben tomar legal-
mente, asi como el conocimiento de
lo que son los estudios de derecho,
tanto nacionales como internaciona-
les; desde el punto de vista de las
leyes, hay que entender c6mo est4n
formuladas, c6mo se discuten en la
camara, c6mo son los procesos de
toma de decisi6n. Otro 4mbito que a
mf me parece importante es desde
luego el artistico, esa es una curiosi-
dad personal, pero hay que tener
algiin conocimiento de lo que es la
producci6n artistica, las corrientes,
los estilos, las crisis actuales-dentro
de todos los movimientos. Y luego
tener conocimientos de principios
sociol6gicos para entender los pro-

cesos de socializacién.

—¢En el campo de lo comunica-
tivo se deberian subrayar los men-
sajes?

-Son tecnologfas que al ser tan
nuevas estdn desprovistas de un con-
tenido de peso: casi todo hoy en dia
viene siendo experimental. Creoque
ahora estamos en el momento no de
los contenidos de los medios, sino
de explorar las formas, las nuevas
formas de comunicacién presentes
en ellos. Por ejemplo, nosotros tu-
vimos recientemente una experien-
cia muy importante en el tltimo
congreso del Consejo Nacional de
Investigacién de Comunicacién que
afilia a todas las Facultades y Es-
cuelas de Comunicacién de México
(CONEICC) en Potosi, (México),
donde armamos una mesa de nue-

vas tecnologfas y realizamos como .

ultima exposicién, una proyeccién
de lo que es establecer contacto por
medio de Internet con otras perso-
nas. Es increible ver como la res-
puesta de los alumnos en-ese mo-
mento fue impresionante, estaban
todos sentados en sus sillas, se baja-
ron todos al piso para estar m4s
cerca de la pantalla, nos rodearon,
rompieron la estructura lineal de la
sala, y para ellos no era tan impor-
tante lo que se fuera a decir de la
comunicacién, sino que la gente del
otrolado pudiera contestarnos y ver
qué podfa pasar. Nosotros en este
momento vivimos una forma de ex-
perimentar el contacto, ya sea a tra-
vés de lainteractividad, de latelevi-
si6n.o a través de una red como
Internet.

—~¢Cudlcree usted que es el atrac-
tivo de las nuevas tecnologias?
JSerd una droga electrénica, un
nuevo suefio o una religién, un
nuevo mito, un nuevo espacw del
ver7

~Creo que es una mediacién que
responde a una gran necesidad en el
mundo actual. La comunicacién se
vuelve més intensa y hay que des-
echarlatesis de que lacomunicacién
con los nuevos medios se empobre-
ce. _

Yo creo que hay una necesidad
intrinseca en nuestra sociedad de
comumcarse més de establecer més
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contactos directos, no a través de
grandes organizaciones, sino a tra-
vés de medios inmediatos como pue-
de ser una red o una proyeccién de
video. Por otro lado, existe una nue-
va sensibilidad hacia los medios
que los lleva a pensarlos y verlos
como diferentes; hay una fascina-
cién por las imdgenes, imdgenes
que rompen con la racionalidad del
discurso clésico. La televisién, por
ejemplo, vino a empobrecer la ri-
queza de las im4genes que se habia
venido dando en la pintura, el cine o
la escultura. El video y la computa-
dora vuelven a recuperar a la ima-
gen de esa muerte,

USOS SOCIALES

—;Coémo ve el problema de los
usos sociales de las nuevas tecnolo-
gias?

-El uso social estd en c6mo la
sociedad va determinando el em-
pleo de una tecnologia que va lle-
gando. Como sefiala Patrice Flichy,
latecnologiano tiene un solo uso, ni
un uso determinado y finito, sino
que el inventor fue capaz de definir
enlatecnologiay en ese aparato una
potencialidad de uso que le corres-
ponde al usuario ir abriendo y ex-
plorando. Entonces, en ese sentido,
el usuario también tiene una defini-
c¢ién importante en el uso social de
los medios. Es ahi donde puede sur-
gir, por ejemplo, el uso cultural. Es
el caso del teléfono: en un principio
se pens6 que s6lo iba a servir para
transmitir voz; ahora se transmite, a
través de €l, voz, imdgenes y hasta
peliculas. Hoy, cada quien lousa de
formas diferentes en las distintas
culturas. Yo no creo que las nuevas
tecnologias despersonalicen; al con-
trario, uno como usuario estd més
cercadelaelaboracién del mensaje, .
cada vez conoce con mayor exacti-
tud quién va a ser la persona que va
a recibir su mensaje. Se rompe ahi
ese c6digo de emisor, mensaje, re-
ceptory viene como unanuevarela-
cién que yo no podria definir toda-
via muy bien.

Las tecnologias se van expan-
diendo y van respondiendo a las de-
mandas de cadasociedad. Desdelue-



go que hay ciertas comunidades y
colectividades que nunca tendrin
acceso a una videograbadora o a una
televisién y que ni siquiera tienen
acceso a un pizarr6n de clase en su
salén. Pero si hablamos de conglo-
merados urbanos, todos los hogares
se han equipado con una antena de
televisién, y podran equiparse con
una videograbadora y, a lo mejor,
con una computadora. Anibal Ford,
enuno de sus libros de navegaciones
habla de la capacidad de ciertos ba-
rrios, creo que en Buenos Aires, para
construir antenas parabdlicas con
cacerolas. Ese es un pasaje que a mi
me parecié muy ilustrativo de lo que
puede pasar, sin descuidar el hecho
de que nohay unacondiciéndeigual-
dad para que todo el mundo se pueda
equipar de una forma justa y que
tampoco es digno que nosotros nos
vayamos a equipar con cacerolas en
los techos. Tendria que hacerse un
esfuerzo de parte de los gobiernos.
En América Latina el equipamiento
tecnolégico se ha realizado por me-
dio de la pirateria. Ha sido unasalida
que responde a esta demanda social
y que brinca por encima de las leyes
impuestas a la importaci6én de pro-
ductos. Es decir, hay primero una

“necesidad de conectarse, de estable-
cer comunicacién con el mundo y
luego se construye o integra la tec-
nologfa de alguna manera.

=Unade las preguntas mds im-
portantes a partir de las redes elec-
tronicas de las nuevas tecnologias
eslade ;como se construye el nue-
vo lazo social?, ;como se estable-
cen los nuevos niveles de creen-
cia?

—~Nosotros no hemos perdido las
posibilidades de nexo; enese sentido
América Latina estd muy fortaleci-

_da, lo que si nos ha faltado es contar
con mecanismos para entrelazarnos
entre noOsotros.

Quizé estamos demasiado liga-
dos-a los esquemas del norte y no
estamos todavia en posibilidad de
ver lo nuestro como latinoamerica-
nos; pero, a su vez, dentro de cada
pafs yo creo que estdn muy bien
hechos los nudos, ya hay también
una cierta conciencia. A mi me im-

colectividades indigenas de México
tienen claro que deben establecer
lazos no s6lo en el interior de su
comunidad o en el dmbito nacional,
sino también en el 4mbito interna-
cional ya que es muy. importante
estar comunicados, porque hay otras
colectividades que estdn enlamisma
situacién con las cuales se puede
establecer contacto. La clase media
latinoamericana estd muy aislada,
eso si es terrible, porque de ahi po-
drfa partir una iniciativa, también
una dindmica nueva.

NUEVAS SENSIBILIDADES

-A partir de las nitevas tecnolo-
gias surge un nuevo paisaje medid-
tico y comunicativo, luego surgen
nuevas formas de percibir y repre-
sentar caracterizadas por la sensi-
bilidad. ;Cémo comprender y estu-
diar sensibilidades?, ;como definir
esa nueva categoria «sensibilida-
des»?

—Es muy dificil de concebir, es
una cuestién absolutamente intuiti-
va, porque uno va intuyendo que
alli hay nuevas formas, nuevos con-
ceptos y nuevas formas de comuni-
carse. Nosotros estamos acostum-
brados a un lenguaje muy- cldsico,
como el de la televisién que estd
muy -viciado, y todo lo que pueda
romper con esos 4ngulos y con esos
encuadres, siempre va a ser una
nueva sensibilidad.

Ahora bien, yo creo que es pro-
pio de las épocas de cambio hablar
de una nueva sensibilidad que impli-
ca un cambio-de 4ngulo y de visién.
Dicen que cada campo de profundi-
dad nuevo que se abre es una nueva
sensibilidad y que toda nueva sensi-
bilidad viene acompaiiadade uncam-
bio econémico, politico y social.

Entonces nosotros estamos cam-

biando un fondo de visién, estamos
arribando a una nueva perspectiva,
que es laimagen tridimensional; eso
es algo muy fuerte porque denota
que sedaun pasoenlavisién. Yome
acuerdo de ciertos pasajes y de cier-
tos cuadros de la literatura cldsicaen
la que-a nadie se le ocurrfa —por
ejemplo en la Edad Media—, subir-

presion6 ver, por ejemplo, cémo las [LITIIYSINN <c 2 una montaiia a contemplar el
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panorama y dibujarlo, o sea, s6lo se
dibujaban imdagenes muy planas;
desde el momento en que a alguien
se le ocurre subirse a una montafia y
dar esta perspectiva de conjunto se
puede decir que se llega a una nueva
sensibilidad que transforma toda la
interpretacién de unaépoca: se abren
las fronteras visuales y mentales, se
vive un cambio de estructura. Enton-
ces, la sensibilidad es algo muy per-
ceptivo. Cuando uno ve uncuadrode
realidad virtual o una imagen de ter-
cera dimensién que permite ver un
objeto desde todos sus dngulos, ahf
se estd abriendo un nuevo dngulo de

* visién.

—¢cPor qué no llamar a eso una
nueva racionalidad?

~No, porque precisamente todo
este movimiento lucha contra el es-
quematradicional de lamodernidad,
encontradetodoloque fuelacultura
heredada por el libro escrito, sin des-
conocer ninguna de sus virtudes. Lo
que busca esta tendencia es destruir
el mundo racional e instaurar uno
nuevo. Cambia la forma de escribir,
del texto lineal se pasa al hipertexto,
de la imagen més plana de la televi-
sién se pasa a la de tercera dimen-
sién, se abre una nueva forma de
percibir qué esla «navegacién». Uno
ya no estd fijo en un punto para ver
desde sussilla haciaadelante sino que
se mueve al mismo ritmo que sus
imégenes y puede abrir nuevas es-
tructuras de desplazamiento. Hay un
cambio y eso implica en todas las
épocas una revolucién.

—Hay untema muy sugerente en



la reflexion contempordnea de la
comunicacion y es el referido a la
comunicacion como creadora de
nuevos espacios. ;Como son y qué
son estos nuevos espacios?

—Hay un nuevo desplazamiento
que no es fisico, sino mental a través
de las redes que conforman un espa-
cio alternativo. Es un concepto de
politica espacial geogrifica; se su-
pone que nosotros a partir de este
momento estarfamos fijandoun nue-
vo tipo de frontera. Estdn las fronte-
ras naturales, que son las que sefialan
los limites de los paises; estdn las
fronteras politicas sociales, que son
las que hacen que se aprueben los
bloques de los pafses que empatan
més y los que empatan menos; y
ahora parece haber un tercer estadio
de fronteras, que es el que se fijaa
través de las redes; es una nueva
dimensi6n por medio de la cual uno
se desplaza no ya sobre un camino
sino sobre un soporte Gptico que
conforman territorios informativos
donde se entra o no se entra. Existe,
entonces, una sociedad, una politica
de comunicaci6n y una cultura que
se forja en este tercer espacio. Estos
nuevos espacios No van aregir como
los clésicos a través de gasolina por
kilémetros, de pago de caseta, de
caminos o de carretas o de caballos;
sino que se van aregit en funcién de
las tarifas que hay que pagar —su-
puestamente esto, serfa lo tnico que
podria frenarnos para-entrar en un
lugar o en otro, claro que en la fija-
cién de tarifas puede haber como
una selectividad y también puede
haber un bloqueo cultural, emocio-
nal—.

~Sensibilidad, nuevos espacios...
Habria que pensar en los actores,
Jcudles son los nuevos actores que
entran a jugar con las nuevas tec-
nologias? ‘

—El nuevo actor seria la sociedad
civil, que quiere participar de esa

nueva sensibilidad, que quiere tener
un estrellato en los medios, que dala
vida por participar, aunque sea unos
minutos, en la televisiéon. Hay una
cuestién de identidad también, eso
explica, por ejemplo, el éxito de los
programas de concurso como el Jue-
go de la Oca, que es un programa
espafiol de concursos con un rating
muy grande en Espafia y que estd
llegando via satélite a Colombia y a
México. En ese programa hay cuatro
personajes que COncursan en esce-
nas muy peligrosas y que al final les
dan mucho dinero. Ellos son los pro-
tagonistas del programa. Les ponen
pruebas terribles y muy denigrantes
como meter la mano dentro de una
caja llena de tardntulas. Ellos no
examinan esta cuestion, sino que por

_un Jado, buscan el protagonismo en

latelevisién porunahoray, por otro,
quieren la cantidad de dinero que se
ofrece. Otro ejemplo son los progra-

_ mas del coraz6n, en los que se abren

los espacios para que la gente hable
de sus sentimientos, de sus proble-
mas y de sus conflictos. Ahi ellos
también son protagonistas y expre-
san lanecesidad de que esas cuestio-
nes se vayan ventilando piiblicamen-
te. Por otro lado, estdn las gentes que
proliferan con sus videoc4maras, que

.es muy usual, a la caza de noticias

para ver su video en televisién y
sentir que fueron ellos los actores de
lanoticia. La televisién, ahora, noes
ya el campo de los profesionales, o
de los artistas: en un programa cual-
quiera puede llegar a convertirse en
la estrella de 1a noche sin tener nin-
guna de las condiciones que pediala
televisi6n clésica.

VIDEO Y TELEVISION

~Las comprensiones del video y

tla elevision se han transformado

¢ Como debemos comprender estos
medios hoy?

—Bueno, las tecnologias de infor-
macién, ademds de abrir una brecha
importante, estdn haciendo que los
medios de comunicaci6n cldsicos se
transformen y nos estdn dando una
visién diferente de los mismos. Esto
implica que hasta que nosotros no
tengamos una televisién realmente
evolucionada, no vamos a entender
el rol que ocup6 este medio en todos
estos afios; por ahora tenemos una
cierta miopia para verla porque est4
demasiado encima de nosotros. La
televisién nos ayud6 a tener una vi-
sién muy clara del cine; la radio nos

" llevé a entender de forma muy clara

la capacidad narrativa de los diarios
y como deberian especificarse sus
funciones. Siempre los nuevos me-
dios nos van dando un perfil méis
justo de los medios clésicos y al
mismo tiempo los van modificando.
No siento que unos se vayan a que-
dar atrds y otros adelanten sino que
se van a fusionar.

-Y dentro del video ;qué es lo
que le parece tan atractivo como
para estudiarlo tanto?

—Me interesa porque creo que ha
habido un sistema de apropiaciénen -
México muy original y que est4 apor-
tando frutos importantes para la na-
cién. En México ha habido una pro-
duccién importante en video que s{
haimpactado a la sociedad. Hay tres
instancias que actualmente estoy in-
vestigando junto con otros investi-
gadores en la Universidad Iberoame-
ricana: 1) los festivales de video ur-
banos, las bienales de video que re-
percuten por todo el pafs y casi por
todos los estados; 2) el video urbano
popular; y 3) el video indigena. El
video hatenidounimpacto muy gran-
de dentro de los profesionales de
comunicacién y dentro lo que es el
espacio publico; hasido unareferen-
cia importante para la sociedad; por
ejemplo, en este momento de cam-

(Sl L L lElol bio tan intenso que vive México,
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recurrir a las versiones que el video
da de los hechos es muy interesante
porque la presencia de la televisién
es nula. En el video, ademds, hay
mucho trabajo artistico, flexibilidad
y plasticidad, cosaque noexisteenla
television. La television es de las
grandes empresas para las grandes
audiencias donde uno no puede pe-
netrar; en cambio, el video abre la
posibilidad de una gran plasticidad,
de un gran juego, se puede llevar la
cdmara a todas partes.

~;Como se estd trabajando el
campo de la narrativa dentro de
estas tecnologias?

—~Hay una gran proliferacién de la
hibridez de los géneros. El video en
ese sentido llega a ser tan abierto que
admite elementos de reportaje, de vi-
deo arte, de video-clip, de cuestiones
de teatro, escenografias, se va mez-
clando todo con una gran plasticidad.
En México, por ejemplo, el género
quem4s despegue hatenidoesel gran
reportaje; se han estructurado repor-
tajes muy importantes de la actuali-
dad desde 1988 hastalafecha. Estose
debe al momento politico que se vive
y al deficiente cu-brimiento de la te-
levisién delos iiltimos acontecimien-
tos. Las transformaciones narrativas
se estdn dando en el video arte, en el
que experimentan con la estructura
déndole ritmos muy propios. Donde
se distingue una narrativa mas propia
es desde luego en las producciones
indigenas, con un manejo de imége-
nes con ritmos, tiempos, cortes y edi-
ciones muy propias. Incluso hay todo
un movimiento en México de organi-
zaciones que estdn capacitando al in-
digena en el manejo de video y no se
quiere alterar estos ritmos, estas vo-
ces y estas capacidades, precisamen-
te para dejar que ellos se puedan
explayar con su sentido propio y no
imponerles nosotros esta racionali-
dad olinealidad que tenemos en nues-
tro discurso.

COMUNICACION
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~¢Somos mds sensibles?

—~Yocreo que si. Hay ciertos pro-
gramas cientificos que me han sensi-
bilizado de forma especial en torno

al tema ecolégico; hay ciertos pro- -

gramas que se han hecho sobre el
lanzamiento de algunos satélites que
te permiten tener la visién de lo que
es la estructura del espacio del pla-
neta; hay ciertos videos sobre lacom-
posicién del cuerpo humano, que
_permiten ver lo que es el estémago,
lo que es una mano, el sistema ner-
vioso, el cerebro, y por otro lado, yo

. creo que a todo el mundo le impacta,

desde el punto de vistadel discursoy
del manejo de imdgenes, ver un vi-
deo que no se haya hecho por una
compaiifa de televisién oficial. Hay
frescura, hay nuevos 4dngulos de vi-
sién que nunca se han visto en la
televisi6n oficial, hay una estructu-
ra, un ritmo diferente. Pero también,
a la vez que se presenta una mayor
sensibilizacién, puede haber meca-
nismos que nos hagan insensibles;
por ejemplo los niveles de violencia
de ciertas imdgenes nos van insensi-
bilizando frente ala violencia, y cada
vez hay que subir més el tono, enton-
ces, ahf podemos hablar de una nue-
va forma de sensibilizar frente a la
violencia. Es un problema muy com-
plejo, pero yo si creo que hay una
tendencia teérica sobre el hecho de
hacer més sensible a la gente frente
al mundo a través de las nuevas ima-
genes. '

* Profesor-Investigador del Departamen-
to de Comunicacién. Pontificia Univer-
sidad Javeriana. La entrevista tuvo la
asistencia de Natalia Ramfirez, estudian-
te de Comunicacién Educativa, Carrera
de Comunicacién, Pontificia Universi-
dad Javeriana.

Tomado de la revista Signe y Pénsamiento,
N°27, 1995. Pontificia Universidad Jave-
' riana, Colombia. .
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