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~ Crisis de identidad
distanciamiento
de la ideologia profesmnalh

del comunicador soaal

El siguiente articulo corresponde
al apartado de la 7
«Subjetivizacion profesional

y proyecto de vida», que forma
parte de la Investigacion

«La estructuracion

de la identidad profesional

del comunicador social

en Venezuela», presentado

en la Universidad Central

de Venezuela para optar al titulo
de Doctor en Ciencias Sociales.
Interpreta las formas en que se
modula la ideologia profesional
a través de la busqueda del éxito
y las trayectorias

de los proyectos personales..

Las referencias PR y ES remiten
a los relatos de vida, recogidos
en las bases de datos de &
Profesionales -171 casos- %
y Estudiantes -182 casos-.
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a funcién de las ideologias pro-

fesionales ha sido la de preservar la

identidad social, integrar a un co-

lectivo y legitimar la autoridad. En

cuanto la identidad profesional de-
riva de las transacciones sociales de ac-
tores, que pugnan por las clasificaciones
estatutarias, por el poder simbélico, por
la produccién de sentido, por la percepcién
legitima y la valoracién social de atributos
y précticas de un grupo, solamente puede
ser comprendido en relacién con los
contextos histéricamente especificos. En
vano tratarfamos de entender a los sujetos
sin referencia al contexto socio-cultural en
el que se autocomprenden y dan sentido a
su accién. Nuestro objetivo primario en
esta seccion no es recoger la ideologia
expresada en los discursos sociales de los
gremios' y de los estatutos universitarios?,
que se utilizan en las estrategias modales,
sino explorar la formas con las que los
agentes justifican sus opciones profesio-
nales en concordancia o no con las repre-
sentaciones oficiales, cuyos ejes ideo-
16gicos se centran en la funcién social de
los servicios de informacién, formacién y
entretenimiento y en la defensa de la li-
bertad de expresién, como condicién para
ofrecer tal servicio.

La aporia de la sociologia critica, en -

la que nos ubicamos, es que requerimos
que el autor se conciba como sujeto po-
sible, para no invalidar el propio discurso
en una espiral nihilista. La paradoja de los
socidlogos que denuncian la mascarada
del sujeto, reducido a un rol o un operador
de clase, es que ellos se atribuyen el pri-
vilegio de ser dnicos sujetos con con-
ciencia discursiva, gracias al conocimiento
de las leyes de la sociedad o a un recorrido
personal, lleno de originalidad. Ahora
bien, segiin nuestra concepcién, la ac-
tividad critica del sujeto, sea de carécter
cognitivo o normativo, supone la exis-
tencia de una I6gica cultural por la que el
actor humano se distingue de otras 16gicas.
Asi, como explica Dubet, la ética de la
conviccidn se define en primer lugar en
su tensién con la racionalidad instrumental
oincluso con la moral comunitaria. Mien-
tras el actor de la integracién es un indi-
viduo moral, que identifica el bien con el
interés colectivo y la utilidad de cada uno,
el sujeto es un actor ético, que no acepta
esta identificaci6n y se resiste a ser un
mero personaje social, reducido a su rol,
y posicién (Dubet 1994: 128).

Los comunicadores, como hombres de
la modernidad, por una parte, pretenden
construir su propia vida y evaluarla; por
otra parte, como profesionales de su
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Segiin nuestra concepcidn, la
actividad critica del sujeto, sea de
cardcter cognitivo o normativo,
supone la existencia de una Igica
cultural por la que el actor humano
se distingue de otras logicas

tiempo, se encuentran ante el reto de
autodefinirse y corporizar un colectivo,
legitimando su poder. No en vano la gé-
nesis del periodismo ha estado vinculada
ala distancia frente al absolutismo politico
y el dogmatismo religioso, y las orga-
nizaciones han surgido en la dindmica de
la defensa de 1a libertad de expresién, uno
de los niicleos més duros de 1a idelogia
profesional por encima de las reivin-
dicaciones socio-econémicas?. A este res-
pecto tanto empresarios como gremios y
comunicadores mantienen la conciencia
discursiva de que el periodismo es una de
las profesiones mds riesgosas de la huma-
nidad, obviando que es una de las profe-
siones liberales peor pagadas.

Segun revel$ un informe de la Fede-
racién Internacional de Periodistas, que
agrupa a 320 mil profesionales de 75 pai-
ses, el afio 1993 fue uno de los m4ds san-
grientos registrados, ya que al menos se
confirmaron 75 casos de muertes violen-
tas, algunas de ellas en horribles circuns-
tancias a manos de fundamentalistas, nar-
cotraficantes y contendientes de guerras
civiles. Otros 17 casos estaban siendo in-
vestigados. Concluye: «Es desolador
constatar que todos los discursos sobre un
nuevo orden mundial no impiden que los
gobiernos de algunos paises cierren los

ojos antes los encarcelamientos y las

represalidas contra los profesionales que
cubren una informacién» (Comunicacion

1994: 88). Otro informe m4s reciente de
la Sociedad Interamericana de Prensa, que
agrupa a editores de peri6dicos, indica que
el asesinato de informadores se ha conver-
tido en un fenémeno comiin en la regién,
al punto de que forma parte de la cultura
popular de los pueblos. Entre 1966 y 1988
los asesinatos comprobados alcanzaron la
cifra de 165 periodistas, y ello sin contar
los miles de atacados, heridos y amena-
zados. En el perfodo siguiente de 1988 a
1996 la lista rondaba los 155. Colombia,
Guatemala y México han ocupado los
primeros lugares de este trigico concurso.
El mismo informe destaca quel el pro-
blema no es s6lo de estos paises, pues tam-
bién Estados Unidos y Venezuela com-
parten el séptimo lugar cada uno con cinco
asesinatos (SIP 1996). Para el caso de
Venezuela contamos con unas estadisticas
mds precisas para el perfodo del estudio,
elaboradas por el Programa Venezolano
de Educacién-Accién en Derechos Hu-
manos; ver cuadro adjunto.

También los artistas, que representan
socialmente las capacidades creadoras,
viven de la eficacia —asi sea ilusoria o
simulada— de la introduccién de la dis-
tancia con respecto a si y a su sociedad, y
de la pretensién de ser surtidores de
originalidad‘. Las escaramuzas constantes
con la censura estatal, las juntas clasi-
ficadoras y la injerencia empresarial rea-
limentan cierta conciencia de autonomia
creativa. La identidad de unos y otros se
va conformando er tensién con la accién
integradora de la industria y con una estra-
tegia, orientada a informar libremente y
ofrecer una visién personal del mundo.
Pero ;puede considerarse que estos mar-
tirologios piiblicos, usados por empre-
sarios y gremialistas para legitimar moral-
mente una profesion altamente altruista se

introyectan en los actores personales?

¢hasta qué punto ima socializacién inte-
gradora del comunicador social —figura
hibrida y polimorfa que se ha desplazado
hacia el mundo audiovisual y la publi-
cidad— no ha mellado el filo ético de una
profesién de inspiracién liberal y con
sentido de servicio pablico, cuando cada
vez es mds dificil ganarse la vida con el
mero ejercicio periodistico o artistico?
(cabe hablar de unos valores y aspira-.
ciones comunes entre los comunicadores
sociales por encima de las necesidades-
obligaciones?”

1. LA BUSQUEDA DEL EXITO PROFESIONAL
Y SUS BARRERAS

Los profesionales asumen con una natu-



LR JA comunica ;]

Cifras comparativas de agresiones a comunicadores sociales
por parte del Estado (1991-1994)

Suceso oct.91-sep.92  oct.92-sep.93 oct.93-sep.94
Molos tratos 65 44 30
Herida por arma de fuego 0 6 0
Muerte : 0 2 0
Destruccién/confiscacién de material -~ 0 18 3
Denegacién de acceso a la fuente 21 22 6
Detenciones ilegales o allanamientos 15 29 5
Acciones legales ‘ 23 10 3
Amenazas 0 ]
Intimidacion 0 0
Susﬁensién de o despido 1 ] 0
TOTAL 28 142 48

Fuente: PROVEA (1994) Situacion de los Derechos Humanos en Venezuela. Caracas.

ralidad. consubstanciada a su rol, que por
el hecho automitico de investirse con el
grado, cumplen con la funcién que otorga
sentido a su quehacer. Los discursos ma-
nifiestos operan bajo ese supuesto le-
gitimador. A no ser que sean confrontados
sobre sus motivaciones tienden a eludir
las consideraciones de orden personal y
los justificativos de autorealizacién y
éxito, que en un discurso piblico se con-
sideran espiireos o no pertinentes. Sin em-
bargo, dada la dualidad entre los mensajes
manifiestos y latentes, que acompanan a
la conducta humana y particularmente a
los procesos de subjetivizacion, no po-
demos dejar de lado la consideracién de
las motivaciones y razones que esgrimen
los mismos agentes’. Segin McClelland
y sus colaboradores la biisqueda de éxito
o necesidad de logro («need of achie-
vement»)’, término adoptado de la sico-
logfa social y trasplantado en sociologia
cultural, prevalece en la cultura profe-
sional de las sociedades industriales y estd
marcada por tres indicadores: la com-
petici6n por un estandar de excelencia; las
realizaciones de cardcter extraordinario y
el desarrollo de una carrera exitosa con
un objetivo de largo plazo. Los comu-
nicadores tienden también a ajustarse
ideolégicamente a este prototipo (Mc-
Clelland 1953; 1961).
En los resultados de las encuestas
estudiantiles podemos hallar algunos
- casos que esgrimen los razonamientos de
la ideologia profesional para referirse ala
escogencia de la carrera como cauce de:
«participacién social», «medio de servir

alasociedad», «representante del pueblo»,
«guiar y orientar al pueblo», «libertad de
expresion»(ES: N°73; 99; 112:132;139).
Estas expresiones, constituidas en cliché
surgen mds bien en los relatos de los es-
tudiantes m4s jévenes, que viven la etapa
idealista de iniciacién. Sin embargo en la
mayor parte de los casos de los cursos
avanzados, en que va cuajando una vision
més concreta de la carrera, la motivacién
fundamental es 1a del éxito profesional y
el logro de reconocimiento, en la pers-
pectiva argumentativa del desarrollo
social.

Las formas de modular las relaciones
éxito/frustracién varian segin el tipo de
experiencia vivida, aun dentro del mismo
contexto de la presocializacién familiar.
Un estudiante de primer semestre parte del
hecho de que dos familiares han incur-
sionado con «mucho éxito profesional» en
el 4rea publicitaria y audiovisual, siendo
para €l un ejemplo, y de ahi concluye:
«Para el futuro espero lograr el mismo
éxito o més en una de esas dos 4reas de
comunicacién» (ES: N° 5). También una
estudiante de octavo semestre se ve in-

ducida por 1a figura paterna para proseguir

su linea de éxito: «Uno de los motivos por
los que escogf la carrera fue por mi padre,
quien fue un gran Periodista y siempre me

incentivé para seguir sus pasos(...) estoy.

segura que mi Padre estd muy feliz
observandome desde el mds alld» (ES: N°
102). Al contrario, para una estudiante de
quinto semestre, los antecedentes fa-
miliares eran més bien disuasores: «Yo
creci en un ambiente de comunicadores,

siempre afirmé que nunca llegaria a ser
periodista, porque vivi c6mo explotaban
a un familiar en las labores del trabajo.
Pero, en fin, me decidi al final porque me
sentia atraida por el mundo de la pu-
blicidad» (ES: N° 28). De aplicarse la
misma l6gica causal para las dos primeras
situaciones, la tercera no hubiera estu-
diado comunicaci6n, y, sin embargo, ter-
miné haciéndolo. Estos procesos nos
inducen a pensar que los sujetos operan
activamente recurriendo a unos y otros
argumentos para construir su propio perfil
con bastante autonomia respecto de los
condicionantes familiares y en bisqueda
de logros personales.

En cuanto a las motivaciones relativas
a la influencia o control sobre otras con-
ductas y las razones de las ventajas eco-
némicas en la escogencia de 1a profesi6n,
los estudiantes tienden a relegarlas, pero
ello puede deberse simplemente a la falta
de responsabilidades econ6micas del ciclo
vital de los solteros, sostenidos ain por
su familia. Pero en vista de que en la elec-
ci6n profesional no parece pesar tanto la
razén monetaria, pudiera pensarse que el
atractor vinculado al éxito es el status o
prestigio®. Sin embargo tanto los resul-
tados de las encuestas como varios relatos
expresos nos inducen a pensar que hay una
dualidad perceptiva entre generaciones.
Un estudiante de primer afio afirma: «A
veces la comunicacién social no es vista
como una carrera. He alli la causa de la
renuencia de mucha gente mayor» (ES:
N° 118). Tal vez sea mds certera la per-
cepcién de una profesional con doce afios
de experiencia, ya que detecta los cambios
en el tiempo: «Aunque en la sociedad el
periodista no era hasta hace poco muy bien
visto, en los vltimos tiempo la percepci6n
ha ido cambiando favorablemente» (PR:
N°91). Porlo demds en el lenguaje comnin
y libre de los relatos no resulta facil
discriminar el sentido del status, pues en
algunos casos el otorgamiento de prestigio
no obtenido por la mera adopcién de la
carrera, pudiera ser provisto por la
presencia en el medio, segin la tesis de
Lazarsfeld. Asi una cursante del dltimo
semestre describe su proceso de discer-
nimiento entre computacién y comuni-
cacién, evaluando el factor del prestigio:

«En primer lugar cabe sefialar que mi
promedio era bastante alto: 77 puntos en
el CNU, cosa que provocaba que la gente
que me rodeaba insisitiera en que eligiera
una carrera de prestigio como compu-
tacion. Realmente me gustaba la com-
putacion. De hecho tomé varios cursos
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antes de entrar a la carrera. Pero, cuando
pensaba en lo que implicaba dicha carrera
(nidmeros, cdlculo, matemdticas, etc.)
entonces sentia que eso era para cabezas
cuadradas, para gente que le gustaba
estar sentada frente a un aparato y
esclavizarse a seguir que la pauta, el pro-
grama o lo que fuere le exigiera. Defini-
tivamente no era para mi. Yo queria una
carrera que mds tarde seria una profesion
0 una forma de vida, que me permitiera
expresarme, hacerme sentir, crear, tener
cierta libertad de hacer» (ES: N°21).

Aunque percibe con claridad la dife-
rencia de status otorgada socialmente por
las dos carreras, y aun acepta en primera
instancia la escogencia de la computacién,
modifica su conducta, tras la experiencia
de los cursos preparatorios. Este caso no
solamente patentiza la capacidad de re-
lativizar el tema del status o prestigio,
como inductor principal, sino revela la
necesidad de individuacién, y la valora-
cién subjetiva de sentirse como agente
creador, experiencia que a su entender
posibilita la comunicacién social. Ahora
bien, esta necesidad expresiva se inviste
también de cierto narcisismo®, tal como
hemos podido comprobar, principalmente,
entre los individuos propensos al mundo
audiovisual: «En tercer afio de bachillerato
naci6 la idea de estudiar comunicaci6n
social. Me gustaba la idea de que cen-
tenares de personas me vieran a diario en
la pantalla chica mientras relataba algun
suceso» (ES: 66). Igualmente otra estu-
diante, al manifestar su admiracién por los
actores y periodistas que desde nifia ve por
la television, razona: «Ademds la mejor
manera para hacerse conocer era por
medios de la televisién» (ES: N° 12). El
logro es traducido en términos de pre-
sencia y reconocimiento social, que el
lenguaje comin tipifica como populari-
dad. Estudios precedentes, como los
Elliott y otros, precisan que este inductor
suele estar m4s presente en aquellas sub-
culturas ocupacionales del medio audio-
visual, y particularmente entre los actores
y actrices que se exponen en pantalla.

También los profesionales comunes, a
excepcién de los directivos de los medios
con mayor indice de motivacién al poder,
presentan un perfil sico-social semejante.
Los comunicadores sociales, en sus miil-
tiples variantes, parecen compartir una
subjetividad marcada por la motivacién al
«€xito» y orientada hacia el logro y la
obtencién de reconocimiento, mante-
niendo a su vez cierto sentido tradicional
de la ideologia profesional del servicio.

44

Los comunicadores, como hombres
de 1a modernidad, por una parte,
pretenden construir su propia vida y
evaluarla; por otra parte, como
profesionales de su tiempo, se -

encuentran ante el reto de
autodefinirse y corporizar un

colectivo, legitimando su poder. -
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En estudios previos hemos verificado la
fuerte presencia de este atractor, que pre-
valece sobre las motivaciones a la afilia-
ci6n y al poder entre los profesionales del
periodismo (Aguirre 1992: 50). En los re-
latos profesionales, en que se consideran
también los integrantes de otros medios,
podemos ver los indicadores tipicos. Un
editor de televisién con un grado inter-
medio de satisfacci6n, que lleva diecisiete
afios de labor ininterrumpida manifiesta:

«Lo ideal es la tecnologia; en las gran-
des editoras ya todo se ha computarizado
para lograr la maximacidn del trabajo,
aunque siempre un editor se siente mejor
si su trabajo es reconocido como tal (...)
Siempre se buscan mejores salarios, y
para ello hay que prepararse en la alta

‘tecnologta. Si el trabajo de edicién no es

valorado como tal, se debe en gran parte

a que la sociedad asume que es algo fécil
Yy chévere. En cambio el trabajo de post-
produccion en la empresa en que trabajo
es muy bien reconocido. Se valora el he-
cho de manejar equipos muy sofisticados
y complejos, de aqui se deriva el hecho
de lograr cursos de especializacion, que
traen como consecuencia una mayor in-
corporacion e identificacion con el traba-
Jo. y por ende, un reconocimiento econd-
mico bastante aceptable» (PR: N° 6).

Como puede verse el sujeto declara
explicitamente como interés primario el
deseo de mantenerse en la punta, haciendo
igual de bien o mejor que los demés la

. actividad de editor. La profesién est4

orientada con una légica de integracién
hacia un ascenso progresivo, en que se
corresponden la productividad de la em-
presa y los intereses personales. La pre-
paracion en tecnologias sofisticadas es la
estrategia que le permite mantenerse va-
lorado y reconocido en la empresa. Preva-
lece la conformidad con el sistema esta-
blecido en la empresa, y apenas aflora la
distancia critica frente a la sociedad, cuan-
do expresa que su papel no es suficien-
temente reconocido por la sociedad.

Una actriz de teatro, cine y televisién,
con veinte aiios de experiencia, consider-
ada una de las primeras figuras, siente que
trabaja «en un mundo donde convergen
muchas envidias y celos profesionales,
pero donde también existe compaiierismo,
grandes amigos y muchas ganas de tra-
bajar y lograr ese gran reconocimientos,
que a ella le ha costado y del cual goza
por parte de la sociedad y de las distintas
empresas para las cuales ha trabajado.
Pero ademds el desarrollo de su carrera
competida pero exitosa lo ubica en un ob-
jetivo a largo plazo, que trasciende su
actividad hacia la comunidad artistica:

«Siento que estd surgiendo una nueva e
importantisima generacion de actores con
gran capacidad profesional en el desem-
pefio de su trabajo y en ellos estd la res-
ponsabilidad de prepararse a nivel pro-
Jesional para seguir presentando a nuestro
publico este maravilloso arte de la ac-
tuacion» (PR: N° 12).

Un veterano director de cine y tele-
visi6én con 42 afios de experiencia y una
carrera exitosa culminada, muestra su sa-
tisfaccion y valora el final de su trayecto-
ria, realizando el siguiente balance pro-
fesional: .

«El director ideal no existe. Principal-
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mente un director debe tener vocacion, lo
cual le permite hacer trabajos de alta
calidad, aunque éstos literalmente no le
agraden. La profesion brinda un beneficio
social que es la popularidad de la persona
como ente artistico, pero en realidad siem-
pre me he sentido presionado e incémodo
frente al fenémeno. La fama se obtiene
cuando las telenovelas en las que has
trabajado son reconocidas, si no es asi el
director queda en el anonimato» (PR: N°
47).

Aunque exista la motivacién al logro
entre los comunicadores, hemos podido
comprobar que la complecion de trayec-
torias exitosas, en mayor o menor grado,
como las éxpuestas, no es tipico en el
medio profesional. Por una parte la misma
nocién de éxito implica un grado de ex-
cepcionalidad estadistica, y, por otra parte,
la sensacién del logro se afirma mds hacia
la culminacién de una carrera que en €l
trayecto medio donde las dificultades para
combinar las exigencias profesionales y
otros compromisos, sobre todo relacio-
nados con el ciclo de vida, se hacen vivi-
das'®. Asi en el caso tipico de una pro-
fesional insatisfecha con seis afios de ex-
periencia, las barreras encontradas, las
expectativas de conformar una familia, y
otros factores, intervienen para tratar de
cambiar de ruta. Después de cinco afios
de ejercicio, cuenta que ve el transcurrir
de los afios mientras se le cae el ideal pe-
riodistico de la adolescencia. En esos cin-
co afios obtuvo mucho experiencia, pero
afirma que es dificil hacer la parte dura
de un trabajo para que otro-se lleve el
crédito. Piensa que el trabajo periodistico
en la calle es muy ingrato, pues se trabaja
mucho y los sueldos son muy bajos. A esto
se le suman los intereses empresariales
que contribuyen a censurar la noticia.
Espera trabajar unos afios mas en medios
masivos antes de buscar «un trabajo en el
periodismo corporativo para poder des-
cansar, ganar mejor y tener tiempo para
planificar una familia: (PR: N° 102).

Es notorio en el ‘caso de las mujeres
profesionales la incidencia del ciclo de
vida en la definicién de la trayectoria
profesional, pues la realizacién familiar y
¢l proyecto profesional entran en colisi6n,
sobre todo, cuando la mujer con hijo(s)
tiene que resolver ambos papeles de pro-
fesional y madre. Mds atin en estos casos
en el que el éxito familiar se antepone al
trabajo, porque se considera que el hogar
trasciende la misma profesién, es comiin
dejar temporalmente el empleo para re-
tomarlo en una etapa posterior (PR: N°

T

Estos procesos nos inducen a pensar

que los sujetos operan activamente -

recurriendo a unos y otros
argumentos para Construir su propio
perfil con bastante autonomia
respecto de los condicionantes
familiares y en bisqueda de logros
personales

7]

13). Todavia no son muchas las mujeres
profesionales que sobreponen el €xito de
la carrera sobre la realizaci6n familiar,
particularmente las divorciadas (PR: N°91).
La pretensién, a veces fallida, es la de
combinar ambos roles (PR: N° 67; 69).
Salvo contadas historias, que como
veremos mas adelante se concentran en la
figura del militante, entre los profesionales
es menos comyin que entre los estudiantes
recurrir a la argumentacion de la ideologfa
profesional. Esta se maneja més bien
como un implicito, que se revive en cir-
cunstancias rituales particulares: dia del
periodista’’, elecciones gremiales, evo-
cacién de alguna fecha memorable, ne-
crologfas de profesionales, etc. Por lo de-
més la trayectoria profesional no es inter-
pretada tanto desde el eje de los valores y
de la ideologia que dicen profesar, sino
de los logros y éxitos en la carrera
profesional. Y, si bien su obtencién se
manifiesta como meta discursiva, los
resultados son sumamente aleatorios.

2. LA CRISIS DE IDENTIDAD

Segiin los analistas de profesiones con
caricter de servicio publico —médicos,
enfermeras, etc.—'? es comin que tras la
fase de inocencia inicial se dé la con-
ciencia de las incongruencias, cuando se
ve que la profesién no era lo que se es-

peraba. Los choques con la realidad pro- ’

fesional, una vez rotos los estereotipos
idealistas, crean la conciencia de las in-
coherencias hasta llegar a una interiori-
zacién estable. En nuestro recorrido por

los relatos vocacionales, sin embargo,
hemos podido encontrar bastantes casos
en que la crisis se desata en el mismo
proceso de socializacién académica. El
pasaje por la academia es visto como un
transito obligado, donde las ventajas y
desventajas son medidas en términos
utilitarios de aprendizajes practicos. Por
eso se relativiza el prestigio del cono-
cimiento académico: «aqui aprend{ mu-
chas cosas —las maés valiosas fuera del
aula— y encontré en la Escuela que la
carrera estaba més orientada hacia el pe-
riodismo, y se repetia lo mismo de siem-
pre» (ES: N° 20). La insistencia en la di-
mensién practica llega a ser reiterativa:
«Mis expectativas en cuanto a las posibi-
lidades de hacer algo dentro de la Escuela
decayeron luego de cinco semestres, mas
no mis expectativas profesionales» (ES:
N° 24).

La frustraci6n de las expectativas en
el proceso formativo llega disolver en
algunos su primera identidad, atribuible a
las deficiencias del entorno socializador,
a la ambigiiedad identitaria del cuerpor
profesoral, como hemos indicado anterior-
mente, o a la falta de una estructuracion
consolidada de la misma profesién en un
contexto cambiante. Un estudiante de
cuarto semestre se autodiagnostica:

«Al principio tenia unas inmensas ga-
nas de ser un comunicador social, porque
imaginaba que era una carrera amplia y
que me exigiria mucho para llegar a ser
un buen profesional. Pero a lo largo de
los estudios, yo me pregunto: ;qué es un
comunicador social? ;para qué pasar cin-
co afios de tu vida, aqui, haciendo nada?
No sé. Aiin no encuentro respuesta’y siento
una inmensa frustracion de no haber es-
cogido medicina o ingenieria, al menos
alli las cosas tienen sentido» (ES: N°41)

Esta y otras perplejidas més comunes,
relativas a la mencidn a escoger, se pre-
sentan principalmente en la etapa de so-
cializacién académica, y son un indicio de
la debilidad del contexto y de la insu-
ficiencia de liderazgos proactivos. Una
estudiante del dltimo semestre apunta
agudamente c6mo las mismas expecativas
van variando a lo largo de la carrera segun
factores externos e internos:

«Cuando uno entra por primera vez
en la Escuela llega con muchas expecta-
tivas que cambian a lo largo del tiempo
por factores externos. En primer lugar el
mercado del trabajo: nuestros canales de
televisién, prensa y radio se han conver-
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tido en medios que favorecen a sus due-
fios. Ejemplo patético: los Cisneros. Sus
empleados deben acatar lineas y direc-
trices en contra de sus principios y sin abrir
posibilidades de autorealizacion profe-
sional. En segundo lugar el funcionamiento
de la Escuela: se nos ensefia, aunque es
Escuela de Comunicacion Social, a ser sim-
Dples periodistas, olvidando a publicistas y
relacionistas. El ambiente de estudio no es
el mds apto y adecuado, sin nombrar la
apatia reinante» (ES: N° 34).

Entre los profesionales jévenes, ya con
una mirada retrospectiva, los juicios de
distanciamiento sobre la academia son
sumamente radicales: «He aprendido
sobre la marcha, puesto que Ia Universidad

te da unas herramientas te6ricas que en -

mi opinién estdn caducas, estoy con-
vencido del antiaprendizaje y del método
de ensayo y error en el campo laboral»
(PR: N°24). No deja de ser paradéjico que,
mientras los graduados y recién incor-
porados al mundo del trabajo cuestionan
fuertemente la formaci6n académica, otros
que no culminaron los estudios desean
completarlos por diversas razones de es-
calafén e integracion cultural (PR: 8; 67).
Profesionales mds avezados reflejan més
bien criticas referidas a la incongruencias
de las conductas profesionales, que recla-
mos sobre la formacién o el déficit identi-
tario. Un director de post-produccién con
diez afios de experiencia, después de reco-
nocer que sus expectativas eran altas y de
hecho ha logrado cosas buenas, confiesa:

«Uno se lleva sorpresas en esta profesion,
el bloque siempre ha sido de indole moral.
Primero conoces a los individuos que
crean esos mensajes, segundo a los direc-
tores que realizan la filmacién y te das
cuenta del mundo de improvisacion que
los rodea. (...) Algunos clientes piden
cerrar la sala durante el periodo en que
se estd montando, te llegan con whisky y
sustancias extrafias —cocaina— y co-
mienza el trabajo. Uno tiene que pasar
por loco, pues es él quien paga y como
empleado tiene que calarse la situacion.
Pues son amigos de los duefios y algunos
comparten el vicio. Esta es una de las
partes mds frustrantes. Porque cuando ves
lo que hacen y ves la falta de profundidad
en los conocimientos, y la poca ética que
existe en algunos de esos personajes que
vienen de las agencias, te llenas de tris-
teza. Porque la corrupcion es un mal que
se encuentra metido en lo mds profundo
de la sociedad y parece no haber so-
lucién.» (PR: N°22).

Laintegraci6n en las empresas de cine
es particularmente problemética cuando
las trayectorias de éxito previstas chocan
con las batreras impuestas por la l6gica
de la produccién. A los juicios, bastante
mds comunes sobre la situacién de
explotacion, se suma la conciencia de la
contradicci6n entre las exigencias del arte
y las rutinas burocritico industriales:

«En ciertos momentos creamos proyectos
que son destruidos por la burocracia de
la empresa. Actualmente, puedo llegar a
realizar montajes de documeniales, mi-
cros institucionales que me atraen mucho,
y tal vez un largometraje. Sin embargo,
tengo pocas posibilidades de partici-
pacion para poder crear productos audio-
visuales mds impactantes y atractivos y
para inventar con los directores y crea-
tivos», (PR: N° 36).

Ante estos juicios no cabe aducir la
falta de una distancia y conciencia critica
frente a la sitnacién, aunque las respuestas
estratégicas varfen de unos profesionales
a otros, desde el conformismo del caso N°
6 hasta la discrepancia del caso N° 36,
siendo asf que en ambos casos se trata de
ocupaciones semejantes. Sin embargo, es
probable que se dé, como en otras pro-
fesiones, un disparo o intuicién de que hay
que conformarse a las expectativas de los
Jefes o tener viveza. Tras diez afios de ex-
periencia un jefe de montaje apuesta a este
conformismo realista cuando, consciente
de las limitaciones, declara:

«La profesion ideal es la que estd en
tus suefios, la de poder protestar y de-
nunciar lo que crees que no estd bien. Lo
real es lo que tii tienes que hacer para
mantener los patrones de la empresa. Los
bloqueos provienen de las exigencias de
los clientes, de la empresa y del mismo
gobierno. El reconocimiento de la em-
presas da cuando se satisfacen los pa-
trones establecidos a largo plazo en favor
de la misma» (PR: N° 38).

Sin embargo, la respuesta a las limi-
taciones puede ser de otra indole, como
en el siguiente caso, en que una pro-
fesional con seis afios en el periodismo
consciente de las constricciones de las
fuentes y de las presiones econémico-
politicas, reflexiona sobre otras com-
pensaciones diversas a las econémicas:

«Las expectativas que tengo son las de ir
hacia un periodismo que sea mds par-
ticipativo, donde incluso seamos parte

activa de lo que realmente se debe infor-
mar a la poblacidn y no lo que ciertos gru-
pos quieren que se informe. Participar en
la planificacion de las politicas edito-
riales, pues éstas son elaboradas por una
Junta editorial, que responde a ciertos in-
tereses politicos y econdmicos, ajenos a
nuestras preocupaciones e inquietudes. A
pesar de ciertos estimulos monetarios de
la empresa, establecidos por el contrato
colectivo, y algiin dnimo de los jefes in-
mediatos, el reconocimiento es casi inexis-
tente. El mejor premio lo otorga la pobla-
cion cuando grupos se han visto reflejados
en lo que he escrito, porque he tomado en
consideracion sus problemas» (PR: N°
126).

En este caso la racionalidad argu-
mentativa de servicio pidblico es con-
gruente con sus realizaciones profe-
sionales, y no meramente una estrategia
discursiva para justificar el rol. A este tipo
de gratificaciones, diversas de las del
poder y el dinero, se suman otras tipicas
en los medios como son el reconocimiento
de los colegas y los premios. Para un pe-
riodista, que en una etapa de su vida com-
biné el ejercicio profesional con docente:
«El mejor reconocimiento del medio es el
de los colegas y en el medio académico el
de los estudiantes. En una oportunidad (...)
obtuvimos el Premio Nacional de Pe-

‘riodismo, gracias al trabajo en equipo»

(PR: N° 127). _

No deja de ser, pues, una interpretacién
simplista el reducir la motivacién al logro,
a meros reflejos antes estimulos de ca-
rdcter econémico o de status. Los relatos
citados son prueba de una alta conciencia
discursiva, en que, a partir de un distan-
ciamiento frente a la realidad y a las em-
presas, se accionan a nivel subjetivo dis-
positivos diferentes. No son faciles de de-
tectar los condicionantes de las distintas
estrategias personalizadas que adoptan los
agentes, pues como confiesan algunos, las
mismas expectativas varian sobre el
proceso. Cabe, sin embargo, sefialar algu-
nos momentos y factores criticos de trans-
formaci6n identitaria: el choque con las
rutinas de la academia, las restricciones
de los curriculos, la primera incorporaci6n
al trabajo, discrepancias con los objetivos
de la empresa, cambios en ¢l ciclo de vida
—matrimonio, gravidez, —, la fase de
jubilacién. Las razones que aducen en
situaciones tipicas de una determinada
ocupacién nos pueden dar luz sobre
algunos factores intervinientes.
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(1) Los documentos normativos funda-
mentales de los comunicadores sociales son el
Cédigo de Etica y la Ley de Ejercicio del Pe-
riodismo, cuyo primer articulo reza: «El ejercicio
de la profesi6n de Periodista se regird por la
presente Ley y su Reglamento. Los miembros del
Colegio Nacional. de Periodistas estardn
sometidos como tales a reglamentos internos del
Colegio, al C6digo de Etica del Periodista Vene-
zolano y alas resoluciones que dicten los 6rganos
competentes del Colegio». A su vez el articulo
segundo tipifica las condiciones para el ejercicio:
«se requiere poseer el titulo de Licenciado en Pe-
riodismo, Licenciado en Comunicacién Social 0
titulo equivalente». Comisién Permanente de
Medios de Comunicacién Social (1995) Ley de
Ejercicio de] Periodismo, Caracas.

(2) Las Escuelas de Comunicacion se rigen
por la Ley de Universidades, que exige la
aprobaci6n del Proyecto Académico por parte del
Consejo Nacional de Universidades. Dentro de
ese marco se desarrollan los disefios curriculares
y los planes de estudios. Las Gltimas reformas de
las Escuelas encuestadas pueden encontrarse en
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
(1990) «Perfil de nuestra Escuela de Comuni-
caci6n Social», UCV, Caracas; y PERIZ PEREZ,
EMILIO (1992) «El plan de estudios 1989»,
Temas de Comunicaciéon, N° 1, UCAB, Caracas.
Evidentemente existen ademds de estos cauces
normativos los curriculos ocultos, que afectan
més directamente los procesos de socializacién
académica, aunque no estén formulados.

(3) Recientemente, al recoger el Premio Prin-
cipe de Asturias de ‘Comunicacién y Huma-
nidades’, el periodista y escritor Indro Montanelli
advertia contra los periodistas «ricos y pode-
rosos», ya que, en algun momento «fueron trai-
dores a una profesién que no debe llevar ni al
poder, ni a 1a riqueza», y afiadia que «en una dic-
tadura se amenaza a los que no obedecen y en
una democracia intentan corromper a los perio-
distas con favores a los que siempre hay que
resistirse (EFE: 10-11-1996).

(4) Véase: Kibbe, B. (1982) «Los artistas,
creadores, las industrias culturales y 1a tecnologia
en los Estados Unidos de América», en Industrias
culturales: el futuro de la industria en juego,
UNESCO, F.C.E., México. pp. 152-173.

(5) Para contextualizar los valores sociales y
las aspiraciones de los comunicadores sociales
en Venezuela con referencia al conjunto de la
poblacién es particularmente v4lida la obra citada
de Silverio Gonzéles y Mauricio Phelan, donde
se discute el grado de conformidad de los valores
de la poblacién con el espiritu capitalista de
reproduccién del dinero (op.cit.9-13).

(6) De acuerdo al modelo estratificado del
agente, propuesta por Giddens, hay que distinguir
el registro reflexivo y la racionalizacién de la
accién: «Si razones denotan los fundamentos de
la accién, motivos denotan los deseos que la

mueven. Pero una motivacién no se une tan direc-
tamente a la continuidad de una accién como su
registro reflexivo o su racionalizacién. Moti-
vaci6n denota més un potencial de accién que el
modo en que el agente lleva adelante una accién
inveterada. Motivos alcanzan dominio directo
sobre la accién sélo en circunstancias relati-
vamente inusuales, en situaciones que de algin
modo quiebran la rutina. Las'm4s de las veces,
unos motivos proveen planes generales o
programas —’proyectos’ segiin la terminologia
de Schutz— dentro de los que se describe un
espectro de conducta» (Giddens 1995: 44).

(7) «By achievement goal is meant success
in competition with some standard of excellence»
(McClelland 1961). '

(8) En las encuestas a los estudiantes hemos
podido comprobar la discriminacién perceptiva
entre €l rol y el status de la profesién en compa-
racién entre diez profesiones (ingeniero, publi-
cista, médico, abogado, periodista, sacerdote,
sic6logo, productor de TV., economista y edu-
cador). El ejemplo més paradigmético de este
fen6meno serfa el de los educadores. La profesién
de educador (maestro, profesor) es undnimemente
reconocida como iitil e importante, y al mismo
tiempo poco prestigiada. Es decir el reconoci-
miento del valor del rol profesional no implica
status de prestigio. Los estudiantes de comuni-
cacién le atribuyen a su profesién una alta
importancia subjetiva, aunque reconocen que
tiene un prestigio social entre intermedio y bajo.

(9) Las tendencias narcisisticas de la pro-
fesién de los comunicadores de la industria
audiovisual ha sido ampliamente analizada por
diversos investigadores, particularmente en
relacién con el sistema de estrellas. Ver POW-
DERMAKER, H. (1955) Hollywood, el mundo
del cine visto por una antropéloga, Fondo de
Cultura Econémica, México; MORIN, Edgar
(1964) Las estrellas de cine, Ed. Universitaria de
Bs. As.

(10) Segtin Salvador Juan la nocién socio-
16gica mds préxima al problemético concepto de
ciclo de vida empleado por los economistas es la
de status familiar: se trata de las categorias de
hombre solo, mujer sola, pareja sin nifios de
menos de 40 afios, pareja con nifio(s) descom-
ponible segiin la edad y niimero de nifios, parejas
sin nifios con m4s cuarenta afios, y aislados de la
misma edad (Juan 1991: 121).

(11) Véase, por ejemplo, MANUEL ISIDRO
MOLINA (1995) «Discurso en la sesién conjunta
de las Camaras Legislativas el 28 de junio de
1995: En el dia del periodista», Ediciones del
Congreso de la Reptiblica, Caracas.

(12) En un estudio sobre cinco promociones
sucesivas de enfermeras F. Davis resumen en seis
etapas la conversi6én profesional: a) Inocencia
inicial de altruismo idealista y dedicacién; b)
Conciencia de las incongruencias ante el choque
con la realidad; c) El disparo o intucién de que
hay que conformarse a las expectativas de los
jefes; d) La simulaci6n del rol, separdndolo de su

realizacién; e) La interiorizacién anticipada por
1a dualidad entre el yo profano y el yo profesional;
f) La interiorizaci6n estable por la adquisicién
de reflejos profesionales y una nueva vision.
DAVIS, F. (1970) «The professional socialization
as a subjective experience», Social Works, Method
and Substance, pp. 212-239.
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