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' std claro que en los dltimos
Eaﬁos hemos sido testigos de
grandes progresos en las tec-
nologias propias de las telecomuni-
caciones. Y también que se han hecho
progresos significativos promo-
viendo el desarrollo de las telecomu-
nicaciones en muchos paises, es-
pecialmente de Asia, de Latinoa-
mérica y Este de Europa, aunque
todavia quede mucho por hacer. Lo
que estd menos claro es que se haya
progresado en la adopcién de un
acuerdo mds amplio sobre el papel
de las. telecomunicaciones en la
sociedad de la informacién.

Es cierto que se ha divulgado
ampliamente el concepto de Infra-
estructura Global para la Infor-
macion (Gll), y que se han celebrado
dos conferencias de alto nivel sobre
laSociedad Globalde laInformacion
(GIS) (una en Bruselas en febrero de
1995 y la segunda en Midrand, Su-
défrica, en mayo de 1996), pero a
pesar de todo esto, es probablemente
exactodecirque los conceptos funda-
mentales de lo que GII y GIS sig-
nifican no han-sido todavia bien de-
finidos y que muchas de las cues-
tiones relativas a estos conceptos no
se entienden con claridad.

FUERZAS QUE AFECTAN
AL DESARROLLO
DE LAS REDES DEL FUTURO

En general, las fuerzas que con-
ducen el desarrollo de las redes del

COMUNICACION futuro son las mismas que ahoracon-

ducen la globalizacién de la eco-
nomiay laintegraciéndelas unidades
econdémicas nacionales.

A pesarde lopoderosas que estas
fuerzas pueden llegar a ser, estén
encontrando resistencia desde al-
gunas organizaciones cuyos intereses
se pueden ver amenazados por las
facilidades que proporcionarén las
redes del futuro. También, dado que
la industria de las telecomunica-
cionesestdtan fuertemente regulada,
la inercia del sector publico podria
actuarcomoun freno en el desarrollo
de las redes del futuro.

Hasta el momento, las actitudes
de los consumidores y de los grupos
de interés especial sobre las redes
del futuro son bastante desconocidas
después de m4s de una década de
experimentacién. Mientras algunos
usuarios no tienen ningin problema
parapagarlos servicios que necesitan
en cada momento, aparecen pregun-
tas obligadas sobre la igualdad de
acceso. También pueden empezar a
despuntar otrasreivindicaciones tales
como las que conciernen a la priva-
cidad de los intereses personales.

RETOS POLITICOS

Las fuerzas que conducen el
desarrollo de las redes del futuro
plantean cuestiones politicas en el
ambito global.

Retos planteados
en la estructura industrial

Los problemas relacionados con



la estructura industrial de las teleco-
municaciones deben ser resueltos si
las redes del futuro se desarrollan en
eldominio piblico, asfestardndispo-
nibles tanto para los hogares y las
PYME como paralas grandes corpo-
raciones que pueden permitirse el
implementarsuspropiasredes privadas.

Retos técnicos

Importantes cuestiones técnicas
deben resolverse para un desarrollo
efectivo de las redes del futuro:

-Senecesitan estdndares que ase-
guren una interoperabilidad de todas
las redes y la compatibilidad de los
servicios.

-Si las redes del futuro van a ser
redes de redes, se requerir4 para im-
plementarlas algo mds que una
compatibilidad técnica. Tambiénhay
que regular los términos y condi-
ciones bajolos quelos nuevos agentes
podrén interconectar las distintas
redes existentes presentdndose
entonces cuestiones tan importantes
como las tarifas de interconexién y
la facturaci6n a los clientes.

-Las redes del futuro deberdn
administrar cuidadosamente recursos
escasos tales como el espectro de
frecuencias.

Retos para el desarrollo
socioeconémico

- Las redes del futuro planteardn
importantes retos al desarrollo
econémico y social. :

-Esuniversalmente aceptado que
la productividad y competitividad
-"de cualquier sector econémico y la
capacidad de innovar productos, ser-
vicios y procesos pasa por las redes
de comunicaciones.

-Las redes del futuro afectardn a
la naturaleza del trabajo. Algunos
trabajos desaparecerdn conforme

avancen los procesos de automati-

- zacién. Y de la misma manera que
unos trabajos desaparecer4n, se de-
mandar4n nuevas destrezas. A

-También la localizacién del
puesto de trabajo se verd afectada.
En las decisiones de las compafifas a
la hora de elegir un lugar de redes y
servicios avanzados de telecomuni-
cacién, asf como de personal espe-
cializado. El teletrabajo permitird no
abandonar el hogar o agruparse en
oficinas virtuales conectadas a la
empresa tinicamente por las redes de

comunicaciones que conectan los'

ordenadores.

-Estos desarroilos también
modificardnlos sistemas educativos.
En el futuro, serd necesaria una en-
seflanza personalizada.

-Estos desarrollos también plan-
tean cuestiones acércadelsignificado
de una de las piedras de toque de la
politica de telecomunicaciones para
las redes del futuro comores el ser-
vicio universal. La pregunta que se
planteaes ;deberfaexigirseeste nivel
de acceso a los contenidos, es decir,
deberfa adoptarse internacionalmen-
te este concepto de servicio univer-
sal?Encaso afirmativo, ;jquiéndebe-
ria pagarlo? ;Cudl deberfa ser su
contenido? ; Deberfa ser subvencio-
nado por otros servicios? ;C6mo?

Retos para los derechos y libertades
individuales y colectivas

Las redes del futuro también
plantearan retos en lo que respectaa
los derechos y a las libertades de los
individuos y las sociedades.

-iSe verd afectadala privacidad?
Datos personalesicomo el niimerode

la Seguridad Social, del Documento

de Identificacién o de las tarjetas de
crédito podrian ser conocidos por
terceras partes, almacenados en bases
de datos y utilizados en su propio
beneficio de muy diversas maneras,
comerciales o no. Esto serd més facil
dehacertodaviaenlasredesdel futuro,
donde la interconexi6n de todos serd
instantdnea, amenos que se garanticen
unas medidas minimas sobre la pro-
teccién de los datos personales y cual-
quier otrotipode informaci6n privada.
Esto sugiere preguntarse, ;deberfa
permitirse este tipo de actividad sin
necesidad de solicitar permiso?, ; De-
berfan pagarse royalties por el uso de
los datos personales sobre cadaunode
nosotros? :

-Las compaiifas telef6nicas ofre-
Cen un nuevo servicio que permite
identificar el origen de la llamada. Y
esto, que en principio se podrfa ver
como una ventaja que va a permitir,
porejemplo, seleccionar las llamadas
deseadas y obviar el resto, también
puede tomarse como una violacién
delaintimidad al perder el anonimato
la persona que origina la Ilamada.
Cabe preguntarse d6nde estélarazén
y dénde se puede establecer una
frontera que contente a las partes, si
laresponsabilidad, silahubiere, serfa
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de los usuarios o de los operadores,
si dichos usuarios deberian ser com-
pensados cuando algintipodeabuso -
puedademostrarse, como se demues-

" tra y quién paga tal indemnizaci6n,

entre otras cosas.

-{C6émo se regularan los princi-
pios de libertad de expresién y de
informaci6n para que los dos concep-
tos puedan convivir sin problemas
enlasredesdel futuro? ; Pueden apli-
carse las leyes, reglas y regulaciones
propias de los medios de comuni-
cacién impresos o de la radio y la
televisién alos servicios que correran
por las redes del futuro? ;Cémo se
puede aplicar el copyright a los ser-
vicios multimedia cuyo producto
final no s6lo combinar4 informacién
procedente de fuentes muy diversas,
conmuy distintos formatos, sino que
también puede ser totalmente dife-
rente a todos ellos?

-;Qué impacto produciran las
redes del futuro en las distintas
entidades culturales? El servicio de
radiodifusiény televisién tradicional,
el principal medio de distribucién de
productos culturales en todos los
paises, ya se siente amenazado por
los satélites de radiodifusién directa.
La televisi6n de alta definicién y el
video segiin demanda se convertiran
también en amenazas para la tele-
visién tradicional. Sin embargo, el
decrecimiento de los costes de las
comunicaciones, la flexibilidad y la
capacidad multimedia que ofrecerdn
las redes del futuro podrfan crear
nuevas oportunidades para la expre-
sién cultural de los pueblos en todos
los ambitos, locales, regionales o
globales. ; Abrirdnlasredes del futuro
nuevas vias de expresién cultural o
quedaranlamayor parte de los pafses
a merced de la cultura extranjera
dominante?

Retos para las Administraciones

Finalmente, las redes del futuro
plantearén retos a los Gobiernos y a
las distintas Administraciones de
todos los paises en la sociedad de la
informaci6n:

-{C6mo pueden utilizarse las re-
desdel futuro paramejorarlaeficien-
ciainternade las Administraciones?
(Es Iicito utilizar el EDI u otros ser-
vicios especificos para operaciones
propias de la Administracién o de
los Gobiernos?

-{C6mo se pueden utilizardichas



redes para mejorar la calidad del
servicioentregado? ; Se podriapagar
el subsidio por desempleo, la Segu-
ridad Social u otros conceptos de la
Administracién utilizando los servi-
cios y las redes del futuro? ;Se
reducirdn los gastos y los tiempos
empleados para esas transacciones?
iSerfan seguras y fiables? ;Serfan
utiles las redes del futuro para la
distribuci6én de informacién de las
distintas Administraciones alos ciu-
dadanos? ;Serian efectivos progra-
mas de medicina preventiva a través
de las redes?

-;C6mo impactardn en los pro-
cesos politicos? ;Serdn electr6nicos
los préximos referenda, serviréan las
redes futuras para que los gobiernos
tomen el pulso de la sociedad? ; C6-
mo afectardn las redes del futuro a
las campafias electorales? ;Podrdn
las redes del futuro proporcionar un
acceso més democratico a las ins-
tituciones publicas o por el contrario
ofrecerdn nuevas oportunidades de
manipulacién?

-¢Cudl serd el papel de la nacién
estado en el mundo sin fronteras
creado por las redes del futuro? Las
redes de comunicaciones tienen ya
actualmente un gran protagonismo
en larelacién de los ciudadanos con
las Administraciones, ;se podria
plantear la gesti6n a nivel global o
por el contrario se fragmentarén las
naciones y serdn reemplazadas por
unidades politicas mds pequefias,
basadas en consideraciones geogra-
ficas-o demogréficas?

CONCLUSIONES

Aun con un significativamente
amplio mandamiento y una amplia-
cién de sus recursos no seria, por
supuesto, posible o necesariamente
deseable parala UIT tratar de enfren-
tarse a la larga lista de problemas
expuesta. Todos ellos muestran, m4s
o menos directamente, el importante
papel de las telecomunicaciones en
una economia y sociedad globales
basadas en la informacién. Sila UIT
tiene éxito en la consecucién de la
meta que 'se propuso en su plan
estratégico 1995-1999 de afirmarse
como el punto internacional de
referencia para todos los asuntos
relacionados con las telecomuni-
caciones en la futura sociedad y
‘economia globalesde lainformacién

nuevas vias de cooperacién conaque-
Has organizaciones de 4mbito regio-
nal, nacional e internacional que aho-
ratienen competenciaen esos temas.

De hecho, estaaproximacidn est4
prevista en el Plan Estratégico de la
UIT, uno de cuyos puntos establece
el deseode incrementar su influencia
en asuntos internacionales mediante
el establecimiento de alianzas estra-
tégicas con las organizaciones més
influyentes en el desarrollo de las
telecomunicaciones. Se ha dado
prioridad a crganizaciones como
WTO, OCDE, Banco Mundial y
Unesco en el ambito internacional, a
instituciones relacionadas con los
estdndares, y a otras organizaciones
financieras o de investigacién de
4mbitos regionales. Ademds, el plan
estratégico apoya la idea de que la
UIT fortalezca sus relaciones con
todos los sistemas de Naciones
Unidas (UN) apuntando que:

“En una sociedad y economia
globales basadas en la informacién,
las telecomunicaciones incrementa-
rdn suimportanciaen las actividades
de todas las organizaciones interna-
cionales... Trabajando conjuntamen-
te con otras organizaciones y centran-
dose en lo que compete a la técnica
de telecomunicaciones disponibles
para mantener sus actividades, la
UIT forzar4 sus propios recursos y
multiplicard la efectividad de sus
actividades”.

Para que surta efecto esta estra-
tegia, la Secretarfa General de la UIT
lanzé en las UN un proyecto sobre

provision de acceso universal a las

telecomunicaciones bésicas y ser-
vicios de informaci6n. La intencién
de este proyecto es recomendar una
mejor coordinacién de los recursos
de un sistema como el de UN para
perseguir este objetivo.

Mientras este proyecto de Dere-
cho a la Comunicacidn es un intento
préctico de primer orden, de acuerdo

conlametaquelaUITsehamarcado

de convertirse en el punto de refe-
rencia para las organizaciones inter-
nacionales enlos temas de telecomu-
nicaciones, como ya se ha dicho re-

petidas veces, es también un trabajo -

subterrdneorespecto alos principales
retos politicos identificados en los
anteriores parrafos. Conseguirel éxi-
to en esta tarea podria muy bien
requerirel desarrollo de nuevas pers-
pectivas en la politica de telecomu-

del siglo XXI, tendrd que encontrar Feel 1N .Xelle1]] ‘ nicaciones. El Secretario General,

!

ensudltimoinforme al Consejo sobre
la implementaci6én y ‘el desarrollo
futuro de los planes estratégicos de
la Uni6n, expuso lo siguiente:

“Las tendencias de reforma de
las telecomunicaciones y de libera-

“lizaci6én de los mercados, domésticos

e internacionales han alcanzado
ahora claramente la masa critica ne-
cesaria. Ambas tendencias se per-
ciben en un creciente niimero de
paises desarrollados y en vias de

"desarrollo, como la mejor via para

conseguirlo. Dichoesto, debe quedar
claro que la liberalizacién no es el
capitulo final para el desarrollo de
las telecomunicaciones. No es sino
el preludio de unanuevaerade comu-
nicaciones globales para una socie-
dad y economia basadas en la infor-
macién. Este es un territorio comple-
tamente nuevo que la UIT, sus miem-
bros, y otros agentes s6lo han empe-
zado a explotar. La globalizacién de
las telecomunicaciones liberalizadas
estd creando nuevas oportunidades y
nuevos retos a la UIT en cuanto a la
consecucién de sus objetivos y a la
misién que se impuso en el plan
estratégico 1995-1999 de colaborar
en los planos técnicos, de impulso
del desarrollo y nuevas politicas.
LaUIT cuenta con una gran ven-
taja alahora de dirigir los retos de la
sociedad y la economia globales de
la informacién, ya que queda como
el tnico foro universal y global dedi-
cado al desarrollo de las telecomuni-
caciones. Si la UIT y sus miembros
actdan con rapidez, valentia y deci-
si6n, existen todas y cada una de las
oportunidades de que se establezca
como la organizacién preeminente-
mente global para el desarrollo no
s6lo de las telecomunicaciones sino

.de toda la infraestructura global y de

la sociedad de la informacién”.

Estos pasajes resumen perfecta-
mente el cambio politico en sentido
amplio a que se enfrenta la UIT, asi
como las metas que se ha marcado
dentro de un ambicioso plan estra-
tégico.

*  Donald Maclean es jefe de la unidad de
Planificacién Estratégica de la Unién In-
ternacional de Telecomunicaciones. Este
texto es un extracto de su articulo pu-
blicado en el informe anual de Fundesco
Telecomunicaciones 1996/Tendencias.

Texto tomado de Fundesco 184/Enero -
1997. Boletin de la Fundacién para el
Desarrollo de 1a Funcién Social de las
Comunicaciones.



