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La dinamica sociocultural
Y sus implicaciones

Jestis Maria Aguirre

INTRODUCCION
Una de las primeras dificultades
para analizar la dindmica socio-

culturalesladelimitaciénde sucam- -}

Po, ya que si adoptamos Ia pers-
pectiva antropol6gica o sociolégica
latatendrian que ser abordados todos
los sistemas interpretativos u
operativos que confieren sentido a
una sociedad. Y aun limitdndonos a
los sistemas expresivos, comolohace
Luhmann, para analizar las 16gicas
comunicacionales, tendriamos que
referirnos a los subistemas lingiifs-
ticos, medios de comunicacién, y
valores simb6licamente generaliza-
dos (1). Como este tipo de acerca-
miento multidimensional a etapas
histéricas y grandes conjuntos socia-
les resulta, aunque necesario, suma-
mente especulativo (2), prefiero ce-
fiirme a un sector modernamente es-
tructurado y de alcance estratégico
en la configuracién sociocultural
como el de las industrias medi4ticas.

El uso indiscriminado de térmi-
nos como cultura de masas, comu-

nicacién social o colectiva, industria -

cultural y otras, pertenecientes a ma-
trices tedricas distintas en la so-
ciologfa, hacircunscrito m4s la com-
prensién del fen6meno a los moder-
nos medios de difusién masiva, aun-
que todavia el arsenal de conceptos
adolece de fuertes connotaciones
ideolégicas, debido al debate entre
apocalipticos ¢ integrados, que
demonizan o exaltan los medios.
Los esfuerzos delos economistas
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mizar de las ramas industriales in-
formativas, que han crecidoexponen-
cialmente en estas dos iltimas dé-
cadas, han tenido que ser reempren-
didos por Rubin y Huber, y hoy
conviven varias redefiniciones sin
llegar a un consenso en las catego-

rizaciones. :

En vista de esta dispersién con-
ceptual adoptaremos una definicién
préxima a la adoptada por la UNES-
CO, que entiende por industrias
culturales: “un conjunto de ramas,
segmentos y actividades auxiliares
industriales, productoras y distribui-
doras de mercancias con contenidos
simb6licos, concebidas por un trabajo
creativo, organizadas por un capital
que se valoriza y destinadas, final-
mente, con una funcién de repro-
duccién ideoldgica y social” (3).

1. TENDENCIAS ACTUALES
DE LAS INDUSTRIAS
CULTURALES

Ya resulta demasiado obvio ha-

-blar de la mercantilizacién de los

medios y de la cultura consumista
que inducen. Tratemos sin embargo
de caracterizar algunas peculiari-
dades de este proceso.
1.1. La mercancia cultural

Unadelas caracteristicas actuales
de los mensajes ptblicos comu-
nicativos es su escalade intervencién
Yy su produccion mercantil. El surgi-
miento de los medios de difusién
masivos -peri6édicos industriales,



cine, radio, televisién- hasta llegar a
finales del siglo XX ha representado
una importante transformacién en
los asuntos humanos, que extiende
el impacto de la primera revolucién
industrial al campo cultural. Como
expresa Gerbner son “los brazos
culturales del orden industrial del
cual surgen”. .

Aun teniendo en cuenta la dife-
rente evolucién de los sistemas co-
municativos en los paises de merca-
dolibre y losllamados histéricamente
“comunistas”, actualmente se haim-
puesto el modelo mercantil orien-
tado a la produccién de bienes sim-
bélicos para el consumidor. Conello
noqueremos negar que sean posibles
otras politicas comunicativas hoy
desplazadas o que subsistan otros
modelos intermedio o microsociales
de interaccién.

Los rasgos mds caracteristicos
de este modelo liberal son que fun-
ciona en el marco de una economia
libre de mercado y se sostiene eco-
némicamente de la publicidad, proce-
sada por agencias especializadas y
derivadadelas empresasindustriales,
comerciales y de servicios. De ahila
cuasi-gratuidad de algunos servicios
-televisién generalista, radio, etc.-,
Cuyos COStos en otros sistemas se

cubren por mecanismos impositivos. -

'Como mercancfa cultural el pro-
ducto comunicativo se caracteriza
por ser un bien simbélico, muy alea-
torio, y basadoenlafuncién creativa.
Losderechos -copy right-delos crea-
dores no tienden a cotizarse salarial-
mente, sino en funcién de 1a difusion
obtenida y los productos sufren un
efecto catdlogo para poder calcular
los rendimientos promedios.

1.2. La funcién de entretenimiento
En la dindmica competitiva de
captaci6n de publicos consumidores
haprevalecidolaproducciénde men-
sajes de entretenimiento, sobre todo
araizdel desarrollotelevisivo. Desde
]aprensa francesade finales del siglo
XIX que comenz6 a publicar folle-
tories novelados, pasando por la
popular estadounidense que incor-
por6los comics,hahabidounastrans-

formaciones que han segmentadolos

publicos enormemente, pero con la
particularidad de que los medios més
diversos van dirigidos a los grandes
publicos. Igualmente los nuevos me-
dios de radiodifusi6n, videodifusion,
interactivos, etc., que se han valido
delas potencialidades sonoras -radio,
disco, cassette...-, audiovisuales - '
televisién, video...- o interactivas -
multimedia, cd-rom...-, han explo-
tado los nichos de entretenimiento
como la misica popular, las radio-
novelas, las telenovelas y los juegos.
Es decir, que en la evolucién con-
tempordnea la funcién de entre-

tenimiento se ha impuesto sobre la

de informaci6n, correlacién y trans-

misién cultural. Esta tendencia ha .
sido tal que hoy se habla de info-

tainment y edutainment, inspirados

en el entertainment de los medios,

para resaltar la importancia de las

dimensiones ldica y estética en la

transmisién de mensajes. sean

informativos o educativos.

1.3. La morfologia televisiva

La introduccién de la pantalla
chica de television para un grupo, en
contraposicién a la pantalla grande
de cine paraunamultitud, hasupuesto
un cambio en los modos de recepcion.

'El predominio de la television sobre

¢l cine con la subsiguiente crisis de
éste dltimo, que se ha adaptado a la
industria televisiva, hatransformado

la insercién del audiovisual en las

estructuras sociales. El televisor,
tachado por algunos como “huésped
alienante” se ha instalado dentro del

" hogar, y es un artefacto cotidiano tan

indispensable como cualquier elec-
trodoméstico casero. La facilidad de
exposicion privada, la oferta de pro-
gramacién cuasi gratuita, su minia-
turizacién, su versatilidad para los
videojuegos, su hibridacién con los
computadores personales, han im--
puesto su morfologia estructural en
modelo predominante. Incluso la
tendencia actual de los periédicos y
revistas a incorporar hipertextos,
altamente ‘visuales, la surnisi6n del
mismocinealaestéticade lapequefia
pantalla, la semejanza de los nuevos
monitores de los PC personales alos -

. aparatostelevisivos, etc. son indicios

del surgimientode una videocultura,
sometida a la estética televisiva.
Ademds este proceso ha incidido a
su vez en el tratamiento espectacu-
larizado de las informaciones y otros |

mensajes aun de género muy diverso,
tal como hemos explicado anterior-
-mente. De alguna manera, haciendo
eco dela expresi6én macluhaniana
“e] medio es el mensaje”’, pudi€ramos
decir que el modo de comunicacién
determina el mensaje comunicativo.

2. IMPACTO
SOCIOCULTURAL .
Y POLITICO DE LOS MEDIOS

En vista de las miltiples di-
mensiones que son afectadas por los
nuevos subsistemas comunicativos -
particularmente pienso en las es-
trategias militares y economicas- 4,
pero que requieren otra perspectiva
distintadelaque nos hemos impuesto
en este ensayo, hemos optado por
concentrarnos en aquellos, que
afectan al 4mbito sociocultural y

‘politico.

2.1. Nuevos medios de aculturacién

Las innovaciones comunicativas
tienen la particularidad de afectar los
modos de interacci6n personal y las
modalidades de estructuracién social.
Las transformaciones tecnoldgicas
acurnuladas, sobre todo desde los
afios cincuenta, han penetrado todo
el tejido social generando cambios
en las formas de relacionamiento,
que no han sido oportuna y ade-
cuadamente adoptados. Conladispo-
sicién de nuevos medios tecno-
16gicos, vinculados a la transforma-
ci6n general de labase productiva de
lasociedad y €l surgimiento de orga-
nizaciones sociales para la produc-
ci6ny distribucién masivade mensa-
jes, secrean nuevas maneras dellegar
a la gente y de cuitivar pautas de
im4genes dominantes.

Segitin Gerbner, “la comunica-
cién de masa es la extension de la
aculturacién piblica institucionali-
zada mas alld de los limites de la
interacci6n cara a cara o de la rea-
lizada a través de cualquier otro tipo
de mediacién personal” (5). Desde
el momento en que la institucién de
los medios estd comprometidaconla
produccién, reproduccion y.distribu-
cién del conocimiento, en el sentido
més ampliode conjuntos de simbolos
consignificativasreferencias al muri-
do social, su dindmica no solamente
se superpone, sino que ademés atra-
viesa los anteriores subsistemas de
aculturacién, dependientes de las ins-

PN T e ] titucionesecondmicas, politicas,edu-



cativas, culturales y eclesiales.

Se diferencian de otras institu-
ciones del conocimiento -ciencia,
educacién, arte, religién...- por cuan-
to desempefian una funcién general
portadora de todo tipo de conoci-
miento, (por tanto también en nombre
de otras instituciones); operan en la
esferapiblica, con unaaccesibilidad
en principio abiertaatodos los miem-
bros de una sociedad; y llegan a mds
gente y por més tiempo a partir de los
primeros procesos de socializacién
en la familia, la escuela, la iglesia,
etc. Para Moles, Martin Serrano,
Martin Barbero, y otros serfalaforma
mds abarcante y omnimoda de so-
cializacién cultural (6).

Por otra parte, a pesar del carcter:

mosaico-que se les atribuye, cons-
tituyen précticamente el tinico espa-
cio posible para interrelaccionar y
dar coherencia a los miltiples ele-
mentos dispersos de las sociedades
industriales, a través de una parti-
cipacién voluntaria, no especifica y
de bajo coste (7).

2.2. Redefinicién del espacio piblico
Como apuntan la mayor parte de
los socidlogos de distinto cufio la
verdaderasignificacién revoluciona-
ria de las comunicaciones modernas
de masa es su capacidad para cons-
tituir piblicos (8). Histéricamente,
el autogobierno popular es posible
cuando las personas, como ciuda-
danos, crean colectivamente alter-
nativas politicas y no solamente res-
pondenaellas. Los sistemas de comu-
nicaciénasambleariosde caraacara,
que sirvieron de plataforma en el
pasado, quedaron ampliamente reba-
sados porel crecimiento demografico
y los procesos de urbanizacién mo-
dernos.
Lasinsuficiencias de los sistemas
tradicionales de publicacién -o sea,
~de transformacién del conocimiento
privado en piiblico- como proceso
social general para crear maneras
compartidas de encarar los hechos,
fueron cubiertas por las nuevas for-
mas mds avanzadas tecnolégica-
mente de producir y distribuir men-
sajes. Esta publicacién continuada
de los medios es la que facilitar4 la
creacién de publicos a partir de am-
plios grupos de personas, demasiado
numerosos y dispersos como para
interactuar cara a cara o de cualquier
otramaneraqueincluyalamediacién
personal.

Es decir, que la posibilidad de un
autogobierno se sustentard en ade-
lante en la capacidad de los medios
de formar bases hist6ricamente nue-
vas para el pensamiento y la accién
colectiva en forma répida, continua
y penetrante através de los anteriores
limites, espacio y status. Lainserci6n
progresivadelos mediosen losinters-
ticios de las sociedades democriticas
particularmente en la etapa del ca-
pitalismo monopolistico modificard
los tipos tradicionales de relacio-
namiento politico del Gobierno con
los ciudadanos, y de los partidos con

“sus adeptos, asf como de discutir

publicamente las agendas y de mo-
vilizar electores (9). ‘

2.3. Los medios como actores
politicos

El fenémeno mds notorio de las
democracias avanzadas del siglo XX
con problemas de legitimacién ha
sido la consolidacién del papel de
los medios, pero no ya solamente
como intermediarios sino como ac-
tores politicos. Independientemente
de la aventura personal de algin
propietario de medios lanzado a la
palestra politica -desde Hearts a
Berlusconi-, las mismas instituciones
medidticas intervienen directamente
estableciendo estrategias definidas

‘ante las agendas econémicas, poli-

ticas'y culturales (10). Pareciera ha-
ber, al decir de Vattimo, una convic-
ciénde que lademocracia occidental
es un sondeo de medios y un espec-
taculo que obedece alamismalégica
que el marketing publicitario, en el
que la injerencia de los mediadores
serfarelevante, pues ellos permitirfan
el establecimiento de conexiones
tentaculares entre unos publicos
difusos y los centros de elaboracién
de sentido.

De ahf que los medios ya no
traten solamente de jugar a un
supuesto papel neutral que reflejaria
las intervenciones del conjunto de
los actores, sino ellos mismos asumen
el papel de agentes, supliendo los
déficit derivados del desgaste de la

~credibilidad de los gobiernos y par-

tidos, lanzando a sus lideres y gene-
rando sus agendas propias. Encontra-
partida, hoy més que nunca, los
gobiernos y otras instituciones ven a
los medios como fuentes de autoridad
potencialmente rivales, cuando no
como agentes desestabilizadores del

GOMUNIGAION sistema democratico.

3. PERSPECTIVAS
PREVISIBLES DE LA
GLOBALIZACION :

Sin la pretensién de hacer
futurologia, basada en los bestseller
superconocidos de Mc Luhan
(Guerra y paz en la aldea global),
Toffler (El shock del futuro, La
tercera ola, El cambio del poder, Las
guerras del futuro); Servant-Schrei-
ber (El desafio europeo, El desafio
mundial), Nasbitt (Megatendencias),
etc., (11) sino mds bien de apuntar
lineas de fuerza sobre los actuales
procesos emergentes, que van condi-
cionando el mediano plazo socio-
cultural.

3.1. De la transnacionalizacién
al reparto global

Laacentuaci6n del cardcter trans-
nacional de las industrias culturales
obedece no solamente a los reque-
rimientos de unaeconomiade escala,
sino alanecesidad de supervivencia
que se ha planteado por la com-
peticién entre las grandes potencias
productoras paramantener el control
delmercado-mundo. La estructura y
dindmica dela produccién-consumo
de bienes culturales no es diversa de
la que E. Wallerstein designa como

" “redesmercantiles oramificaciones”.

Sujerarquizaci6én del espacio, calca-
dasobre laestructura de los procesos
productivos, ha conducido cada vez
mads a una polarizacién mayor entre
zonas centrales y zonas periféricas
de una economia-mundo, no sélo en
el plano del reparto de las riquezas
(niveles de renta real, calidad de
vida, etc.), sino también y sobre todo,
en el plano de la propia dindmica de
acumulacién de capital. Este proceso
es tanto més decisivo cuanto que las
nuevas tecnologias -satélites, TV de
altadefinicién, telemdtica...- requie-
ren de capitales intensivos para la
fase deinvestigacién e implantacién.

Lallamada “globalizacién”, que
evoca la “aldea global” macluha-
niana, es un proceso en marchadesde
hace m4s de un siglo. En esta visién
de ideologia comunicacional todo
ocurre bajo el imperativo de la revo-




lucién tecnol6gica, que suplantarfaa
las revoluciones politicas. Esta
mistificacién va acompafiada de una
versién ut6pica, que tiene sus versio-
nes latinoamericanas. Asi el intelec-
tual venezolano Arturo Uslar Pietri
anuncia proféticamente: “Todos lle-
garemos a participar en todo lo que
estd ocurriendoy vamos areaccionar
atal fin, al margen de las ideologias,
de los modelos y de los manda-
mientos” (12).

Conmenos ingenuidad, ya desde
1970, Zbigniew Brzezinski, penetra
en la importancia de la revolucién
cientifico comunicacional enla geo-
politica del imperio (13). En su
planteamiento, la revolucién tecno-
trénica exige la reordenacién de las
relaciones internacionales en el
campodelaeconomiay de losdemds
sectores. Con un horizonte distinto
al de las vaporosas ilusiones del
canadiense y del venezolano legitima
unanueva division internacional del
trabajo para las grandes unidades
econémicas supranacionales, en que
laideade soberanfa queda socavada,
ladesregulacién alentada y in nuevo
orden impulsado.

Cuando Naisbitt fue invitado a
Venezuela como consejero en el
Encuentro de Gerencia 1990, tras
recomendar la privatizacién de las
empresas, aseveré que el globoyano
puede darse el lujo de reconocer al
Tercer Mundo como tal, ya que esta
definicién ha caducado: “El mundo
estd abierto atodos y serd de quien lo
conquiste” (14). Losresultados estdn
a la vista. Segin datos de la UNC-
TAD en 1985, el mercado mundial
de tecnologia de la informacién
equivalfa a 745.000 millones de
ddlares. Diez afios después ascendi6

a dos billones de ddlares. Alrededor -

de 90 por ciento corresponde al
mundo altamente industrializado:
EE.UU, Europa Occidental y Jap6n.
Al resto le queda el 10 por ciento.
Unas 20 empresas realizan 70 por
cientodelos negocios delaactividad.
Deellas 10 sonestadounidenses, seis
japonesas y una para Alemania,
Francia, Italia y Gran Bretaiia (15).
Otro ejemplo ilustrativo tomado del
campo del entretenimiento es el del

cine. Por ejemplo, las principales

compafifas norteamericanas necesi--

taban ya para 1985 unos ingresos en
todo el mundo de 3.100 millones de
d6lares para finalizar el afio sin pérdi-
das. Hoy laindustria norteamericana
que apenas produce S por ciento de
las peliculas mundiales domina 85
por ciento de la exhibicién mundial
y mantiene en crisis a las empresas
de los paises receptores. Las inequi-
dades distributivas son, pues, la otra
linea de fuerza que acompaiia al de-
rrumbamiento de las barreras, a las
desregulaciones y a los procesos pri-
vatizadores.

3.2. La concentracion
oligopélica mundial

El suefio de la multipolaridad
politica y sociocultural tiene unas
caracteristicas que no estaban' pre-
vistas en las visiones esfumadas de
los profetas de la comunicacién. De
hecho, la globalizaci6n cultural no
ha sido sino la concentraci6én de un
nimero importante de industrias del
entretenimiento y de la informacién
mundial, en una serie de inmensas
compaiifas internacionales. Esta di-
némica ya estaba en marchadesde el
siglo XIX especialmente en el &mbito
de las agencias de noticias -servicios
decable-, que después fue proseguida
por la expansién de la industria del
cine hollywoodense, las grandes com-
paiifas televisivas, y los nuevos em-
porios de telecomunicaciones (16).

A diferencia de los antiguos oli-
gopolios, sobre todo de caricter na-
cional, en que compaiifas mayores
compraban las firmas pequeiias, la
oleada actual de fusiones se debe a
que las grandes y rentables com-
pafifas requieren mercados extrate-
rritoriales y se involucran compaiiias
de paises distintos (17). Asf, en esta
dltima década se han producido
alianzas en el sectordel hardware de
la industria entre CGE (Francia) ¢
ITT (EEUU); Sony (Jap6én)y AT&T
(EEUU); Philips (Holanda) y Mat-
sushita (Japé6n); IMB (EEUU) y
Ericsson'(Suecia); Philips (Holanda)
y AT&T (EEUU), Ericsson (Suecia)
y Thorn-EMI (Reino Unido). En el
aiio 1995 hemos asistido alas mega-
fusiones de las mayores empresas de
EEUU entre el sector de latelevisién
y del cine. Y también en América
Latina, el afio 1996 han comenzado
a operar dos proyectos competitivos

Panamsat-, que, si bien estdn domi-
nados por matrices estadounidenses
cuentan con los socios locales do-
minantes (18).

3.3.La integracion
reticular multimedia

Ya es un lugar comuin hablar del
auge de las “autopistas de la infor-
macién”. Pero este término en rea-
lidad todavia sirve para designar dos
realidades diferentes: por una parte,
las redes telematicas relacionadas con
las microcomputadoras -Internet,
servicios on-line...-, y por otra parte,
las redes de comunicacién todavia en
desarrollo que surgirdn del uso
generalizado de la fibra 6ptica y de la
utilizaciéndelatecnologiadigital para
almacenar y transmitir en grandes
volimenes, a la alta velocidad y de
manerainteractiva, los datos, tanto si se
trata de textos, conversaciones tele-
fénicas, imagenes fijas o videos (19).

Ahora bien en este proceso de
reconversién de las industrias cultu-
rales son previsibles dos tendencias
marcadas en la produccién y consu-
mo de bienes simb6licos. Seguirian
las uniones aceleradas entre: a)
industria del espectdculo, television,
cine, musica, y show business; b) el
sector de los editores; ¢) 1a industria
electrénica dirigida al gran publico
de la informética y de las telecomu-
nicaciones. A suvezla complementa-
riedad de tres innovaciones tecno-
l6gicas como la fibra éptica, la com-
presiéndigital y lainteractividad, mul-

" tiplicardn los tipos de servicios: a)

superoferta de canales -generalizados,
temadticos, 0 segmentados por usuarios-
; ampliaci6n de servicios -compras
desde el hogar, cajeros, prediccién del
tiempo, informacién utilitaria diaria-;
servicios de suscripcién y video a
pedido; videojuegos, etc.

Por ahora, atendiendo a las ven-
tajas del factor costoeconémico, que
busca al gran publico, al factor uti-
litario que ofrezca una ventajareal y
al factor ergonémico de la mayor o
menor facilidad de utilizacién del
usuario, en el crecimiento de estas
industrias vinculadas alas autopistas
de informacién emergen los multi-
media, particularmente en sus apli-
caciones interactivas. Segin larevis-
ta Advertising Age, los medios inter-
activos, ensuconjunto, estarian gene-
rando unos 11 mil millones de déla-
res, con un liderazgo claro de los

de television via satélite -Galaxy y juegosde video que llegarona$3 mil



800 millones en 1994. Todavia los
negocios a través de Internet con un
gran potencial apenas acumularon
$366 millones. A su vezel reporte de
Cybernautic Digest afirma que el
sector multimedios crecera 250 por
ciento entre 1994 y 1998, gracias a
los CD-ROM hibridos, que incluyen
enlaces con servicios que actualizan
lasinformaciones y estadisticas (20).

No es mi intenci6n predecir en
este ensayo el impacto de estas
Gltimas transformaciones medidticas
en todas las dimensiones de la vida
cotidiana -integracién de la vida
familiar, el teletrabajo, utilizacién

del tiempo libre, 1a organizacién del -

ocio, laeducaci6n formal e informal,
las disposiciones perceptivas de los
usuarios, la redefinicién de las des-
trezas de escritura y lectura, la
alfabetizacién hipertextual- asfcomo
otros multiples aspectos de esta
mutacién cultural. Se trata de pro-
cesos complejos y contradictorios, y
en los que tienden a verse en primer
lugar las ventajas técnol6gicas o
econ6micas, promovidas por sus in-
ductores, y mds tarde las desventajas
concomitantes. Ahf tienen los inves-

tigadores un reto, particularmente

en relacién con los pafses en desa-
rrollo (21). Solamente trataré de hacer

“un ejercicio de previsi6n sobre los
entornos mds inmediatos del hogar y
de la escuela.

4. IMPLICACIONES
EN LOS ENTORNOS DE:
SOCIALIZACION PRIMARIA

Mi prop6sito en esta parte se cifie
mds al dmbito microsocial y serefiere

a una reflexién sobre los posibles”

cambios en los entornos de la socia-
lizacién, como son la casa y la es-
cuela. Es decir, el espacio de la inte-
gracién familiar y el espacio de la
educacién formal en el contexto
venezolano. ,

Junto a los numerosos titulos de

libros bestseller anticipando las in- .

novaciones (Toffler, Nasbitt, Peter-
sen, Gates...) se han difundido tam-
bién en el mercado los programas
que estdn adoptando los pafses desa-
rrollados. Me refiero al documento
dirigido al pueblo estadounidense
porlaCasaBlanca, “Tecnologia para
el crecimiento econémico de Améri-
ca, unanuevadireccién para construir
el fortalecimiento econémico” (fe-

brero de 1993), y al estudio de la

Uni6n Europea sobre los nuevos
escenarios titulado “Crecimiento,
competitividad, empleo. Retos y

" pistas para entrar en el siglo XXI”.

Noconozcoun estudio de estaindole

macroscépica sobre €l continente .

latinoamericano. De todos modos
sus escenarios nos sirven como refe-
rencia, siempre que seamos capaces
de discernir las diferencias en el
contexto particular de los pafses en
desarrollo (22).

4.1. Plan, horizonte y visiéon
de los inventos sociales

Los términos plan, horizonte y
visién reflejan en forma sucesiva el
declive de precisién a medida que
nos adentramos en las anticipaciones
y pretendemos horadar el futuro. Los
prondsticos a cinco afios pueden
constituir bases para un plan, sin
embargo las predicciones adiez afios
nos sitdan en unos escenarios, que se
ubican en un horizonte tendencial, y
las anticipaciones sobre plazos ma-
yores alos quince afios nos llevan ya
a visiones especulativas, sino pro-
féticas (23). ’

Parael caso venezolano contamos
con algunos pardmetros tecnol6gicos
previsibles. En marzo la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL) presenté ante la
Organizaci6n Mundial de las Na-
ciones Unidas (ONU) y la Organi-
zacién mundial del Comercio (OMC)
laoferta venezolanaparalainversin
en el drea de telecomunicaciones:
apertura de las tecnologias mono-
polizadas por la CANTV en dreas
como transmisién de voz nacional e
internacional mediante telefonfa fija,
telefonia rural y servicios de larga
distancia tanto nacional como inter-
nacional, y diversos servicios agre-
gados de telefonfamévil, transmisién
de datos mediante conmutacién de
paquetes integrados de voz y datos,
correo electrénico, correo de voz,
informacién enlineay bases de datos
de acceso piiblico, intercambio elec-
trénico de datos, radiobdsqueda y
teleconferencia. ‘Ademds se estdn
dando pasos importantes con la
creacién del sistema satelital Simén.
Bolivar en conjunto con el Pacto
Andinoylaincorporaci6na Inmarsat,
el sistema de comunicaciones mévi-
les por satélites que abarca a todo el
mundo para usuarios maritimos, ae-
ronaiiticos y terrestres.

CONATEL pretende que tras el

plan trienal el Sector de las Tele-
comunicaciones aporte més de 500
mil millones (millardos) de bolivares
al Fisco nacional, de modo que se
convierta en el segundo contribu-
yente después de la industria petro-
lera con una participacién de 3 por
ciento en el Producto Interno Bruto.
Confiado en los célculos de The
Global Telecomunications Infraes-
fructure espera que un crecimiento
del 10 por ciento en el niimero de
lineas telef6nicas produzca una
aceleracién de 2,9 por ciento en la
tasa del crecimiento del PIB (24).
‘Cinco y hasta tres afios pueden
parecer un tiempo razonable en la
planificacién econémica y hasta un
tanto prolongado en el contexto de la
medicién del progreso tecnolégico,
pero no deja de ser un periodo breve
cuando est4 referido a los cambios
en las pautas de uso de los medios
tecnolégicos. A menudo perdemos
de vista que la acomodacién de la
sociedad a las nuevas tecnologias se
realiza a través de los inventos so-'
ciales, porque los artefactos técnicos
ademds de ser instrumentales para
un determinado proyecto de socie-
dad, sonincorporados através de las
mediaciones de los entornos crista-
lizados o en fase de estructuracién.
Si hoy con cierta perspectiva
consideramos el efecto social de una
invencién como la radio, nos encon-
tramos con que los resultados de sus
aplicaciones difieren notablemente
de las previsiones que tuvieron los
inventores en 1867 y sus primeros
empresarios a partir de 1902. Po-
demos ver c6mo su difusién masiva

 fue mediada a través de un conjunto

de instituciones y de inventos socia-
les, que afectaron en diversos contex-
tos a las diversiones, a la educacién
adistancia, almodo de hacer politica
y derelacionarse con los ciudadanos,
aladindmica del transporte, al estilo
oratorio, etc.

Y, auncuando se puede constatar
que cada vez es menor la distancia
entre el proceso de invencién y su
aplicacién social, todavia es insal-
vable la temporalidad requerida por
laamortizacién de las nuevas tecno-
logfas -aun en los casos de obsoles-
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cencia planificada-, 1a expansi6n en
el mercado, la adaptacién de los
entornos sociales, la acomodacién
de los grupos, la adaptacién de los
usuarios, por no decir susresistencias,
etc. Es clisico el ejemplo que se
pone de aceleracién de los ritmos de
adopciéntecnolégica, perocabe pre-
guntarse si no hay umbrales criticos
en la capacidad de absorcién antro-
polégica y social (25).

Dado el desarrollo desigual de

los paises habria que afiadir al menos

una veintena de afios alos intervalos
temporales de los paises tecnol6-
gicamente dependientes yrezagados.
De todos modos enlasecuenciacomo
se han extendido los medios proto-
tipicos de comunicacién social -
prensa,cine, radioy televisién- como
inventos sociales, cabe establecer la
secuencia entre los primeros experi-
mentos cientificos, eldescubrimiento
de nuevos usos, su despegue en cir-
culos concéntricos segin tasas altas
de crecimiento, la adopcién estable
y generalizada en todas las capas de
la sociedad, y la saturacién con una
nueva reconversién del medio (26).

llegar a las Redes Digitales de Inte-
graci6n de Servicios (RDIS).

Hoy, precisamente, una vez pa-
sadas las etapas de descubrimiento y
expansién, nos encontramos en la
etapa tercera del despegue de las
nuevas tecnologias telemdticas, ca-
racterizadas por la integracién de
computaci6n y telecomunicaciones,
la convertibilidad de sefiales audio-
visuales en datos digitalizados, y por
la multiplicaci6n de flujos y redes de
alta velocidad.

Podemos afirmar que el futuro
estd incoado en las tecnologias
punteras de hoy, es decir que las
soluciones tecnolégicas que la gente
usaré de forma generalizada en los
préximos cinco afios existen ya, y se
han comenzado a prefigurarse los
inventos sociales para su incor-
poracién. Estamos, pues, en condi-
ciones de poder anticipar y planear
el umbral del afio 2 mil, y de otear el
horizonte del 2005 con sus posibles
escenarios, dejando para los
futur6logos el predecir sobre las
visiones del 2010 en adelante.

Reduccion de los intervalos entre los inventos y suﬁ.aplicaciones
Invento Intervalo temporal : Ne¢ Afos
Fotografia 17271839 112
Teléfono © 18201876 56
Radio 1867-1902 35
Television ’ 1922-1934. 12
Transistor ' : 19451951 ' 6

Desde mediados de siglo asis-

timos a una creciente combinacién

de dos, tres y hastamiltiples técnicas,
que suponen ademds un aumento en

el grado de hipertextualizacién y de -

cruce deinterplanos. Laesfera virtual
de contacto entre el ser humano y el
mundo (el Merkweltde von Uexkiill)
por el que pasan las imdgenes,
sonidos y sngnos del vasto mundo
hasta “m{” va en aumento (27). La
conectivxdad primeradelatelevisién
con €l magnetoscopio —videogra-
bador-, él teléfono y latelevisién con
el satélite, el audiovisual coneldisco,
ha sido superada, gracias a la digi-
talizacién, con nuevas combina-
ciones de radio-televisién e infor-
mética; video-teléfono e informatica;
radiodifusi6n, telecomunicacionese

informética; laser, telecomunica-.

ciones, microinformadtica, etc. hasta

4.2. La casa de las miltiples
ventanas virtuales

Uno de los nichos primeros y
centrales de la convivencia humana
esel hogar donde se moldealaperso-
nalidad bdsica de los individuos. Y
el hogar con su nicleo de inter-
relaciones familiares se constituye
en el ambito de la “casa”, que hoy
reviste miltiples configuraciones de
quinta, apartamento, casita, rancho...

Perola“casa” deayeryel “hogar”
de antafio no solamente han sufrido
transformaciones por las nuevas
situaciones impuestas al entorno por

“un urbanismo acelerado, sino que se

han visto afectadas internamente por
la intrusién de los medios electré-
nicos. En una primera aproximacién
observamos que:la tendencia hacia
la apertura de ventanas en la casa

tradlclonal ha sido sustituida por el § COMUNlc ACION

cierre hacia adentro y la creacién de
miiltiples ventanas virtuales desde
las que nos contactamos con el ex-
terior. La disminucién de frecuencia
de contactos directos con el vecin-
dario ha sido suplida por el aumento
de las conexiones mediadas.

Rara vez nos hemos detenido a
reflexionar c6mo se han modificado
los espacios, los ritmos y los flujos
de interaccién en el hogar como
consecuenciade laincorporacion del
teléfono y del intercomunicador,
primero; después, de la radio y del
tocadiscos; més recientemente, del
magnetoscopio y la television, y
dltimamente de los PC integrados
con servicios en lfnea y multimedia.

Los cambios mds significativos
de orden tecnoldgico que afectardn a
las viviendas parael afio 2.000 tienen
que ver con tres terminales: los
teléfonos, las computadoras y los
equipos de televisién. Tratando de
hacer un retrato robot de una casa de
clase media nos encontramos con
unos servicios de telecomunica-
ciones que utilizan lalineatelefénica
convencional, y en menos nimero
con una extensién telefénica de
servicios distribuidos por via cable-
TV. Casi la mitad de las familias
dispondrén deunaPCy hastaundiez
por ciento estardn conectados a los
net-work viamodem. Este sistema se
extendera partlcularmente entre los:
profesionales sinempleo, que podran
realizar su teletrabajo free lance
desde su casa.

Enelcasodelos hogares de clase
alta, en que uno o varios miembros
tienen oficinas, éstos operarén desde
la casa, conectados a un sistema

"ISDN. Poseerdn una segunda linea

telef6nica, adoptaran el telebanking
y el audiotexto, y serdn usuarios
habituales del celular. Algunos esta-
r4n también equipados de video-
teléfono. En esta clase con mayor
poder adquisitivo se multiplicarén
las posibilidades de servicios paga-
dos en linea -Internet, Compuserve,
American on line...-, y las disponi-




‘bilidades de entretenimientoy educa-
cién, sea a través de la televisién
directa por satélite o de la cable-
televisién.

Pero las grandes mayorias atn
estardn en fase de adopcién de telé-
fonos privados, particularmente en
las margenes suburbanos y en las
zonasrurales, y apenas laclase media
baja, ya conteléfono, dispondr4 de
servicios auxiliares de terminales
inteligentes: identificacién de llama-
das, pagos de servicios, etc. De ahi
que la transformaci6n de las pautas
que conciernen al entretenimiento, a
la educacién, al entretenimiento off-
line, y, progresivamente al trabajo,
tendrdn un desarrollo desigual en los
hogares venezolanos y labrecha tec-
nolégica més bien se ahondari a
pesar de todos los discursos de la
globalizacién e interconectividad
totales.

. Considerando que actualmente
la poblaci6n venezolana en pobreza
critica, cuyo ingreso no alcanza para
adquirirladieta bésica, hacrecidode
10porciento en 1985 a 47 por ciento
en 1995, y que la expansién de las
telecomunicaciones vendrd a partir
delafio dos mil, las visiones de Alvin
Toffler en 1980 sobre el “hogar elec-
trénico” y el “teletrabajo” generali-
zadonos lucen todavia futuristas para
el contexto venezolano.(28)

No deja de ser dramético con-

templar en una misma semana y en

un mismo diario capitalino, por una
parte, un reportaje- sobre los multi-
media como aliados del hogar, reco-
mendando programas de CD-ROM
sobre salud, gastronomia, decora-
cién, a un promedio de unos 50%
USA por unidad, concluyendo que
con la superautopista “las posibili-
dades se multiplican infinitamente”,
¥, por otra las declaraciones de un
experto en economia afirmando que
el salario real ha caido hasta el punto
de que en 1995 los trabajadores en
promediorecibieronun47 por ciento
de lo que recibian en 1980, y que, si
creciéramos auna vigorosay exigen-

te tasa constante anual del 4 por
ciento en 18 afios alcanzariamos la
cantidad de producto per cépita que
se disfrutaba en 1978 (29). Lo que,

. en términos reales, quiere decir que

hasta el afio" 2010 pocas familias
venezolanas podrian dedicar un
excedente del ahorro familiar parala
adquisicién de equipos.

Cabe, sin embargo, advertir al-
gunas tendencias que se han iniciado

enlareconfiguracién de los espacios

sociales, donde se ubica el nicleo
familiar. Entre los primeros y mayo-
resimpactos de estaevolucién puede
predecirse la ruptura del tradicional
aislamiento familiar, de su espacio
privado y de las modalidades de
integracién, que se inicié con los
medios de comunicacién de masas.
Laprivacidad de la casa serd trastor-
nada no solamente por la intrusién
del entretenimiento muttiplicado y
diversificado de las nuevas ofertas
televisivas, sino por el entrecruza-
miento progresivo de las 16gicas de
laescuela y del trabajo en el espacio
de la vivienda. Parece comenzado el
tiempo de repensar el espacio de la
casa y de redefinir los set de acuerdo
conlalégica delaconvivencia fami-
liar, del entretenimiento educativo y
de la extension del taller u oficina.

En este nuevo hogar seréd prac-
ticamente imposible mantener la
progresividad delainsercién del nifio
alos cfrculos més amplios delmundo:
Desde el principio el nifio tendrd una
ventana perceptiva abierta para
desarrollar unaintegracién social que
se da cara a cara, y otfa ventana
electrénica disponible para conec-
tarse a través de mediadores con
muiltiples mundos. La vieja gradacién
de la experiencia, que partia de la
familia haciala escuela, la iglesia, el
mercado y los lugares de entre-
tenimiento, a través de la ampliacién
de los entornos vecinal, local, re-
gional, nacional y mundial, se rom-
perd por los saltos entre los espacios
sociales.

Los tradicionales circulos con-
céntricos y los flujos interactivos,
siguiendo las leyes proxémicas de la
cercania fisica, serdn sustituidos en
gran parte por las comunidades vir-
tuales de intereses en torno a la
educacién; lareligién, el comercioy
la diversi6n. Por otra parte, a pesar
de la desterritorializacién se dar4
una mayor simultaneidad de la inte-

(e UL XS le | sracién social cara a cara y de la

integracién Sistémica mediatizada
por una posibilidad mayor de co-
nexion entre los circulos préximos y
remotos en la constitucién de las
sociedades.

Pero, dado el rezago, conque se
incorporarén las nuevas tecnologfas
en la mayorfa de los hogares vene-
zolanos, creemos de interés situarnos
en los espacios educativos, donde
por primera vez muchos nifios, ado-
lescentes y universitarios podran ac-
ceder a estos nuevos artefactos.

. 4.3. Del aula sin muros

a la cibereducacion

Cuando Mc Luhan acufié el slo-
gan de que “el medio es el mensaje”
y lanz6 la meté4fora del “aula sin
muros”, situabalaescuelaenun mun-
do habitado por la radiotelevisién y
la incipiente informética. La tesis
del canadiense apuntaba a que “hoy,
en nuestras ciudades, la mayor parte
de la ensefianza tiene lugar fuera de
la escuela” y que “la cantidad de
informacién comunicada por la
prensa, las revistas, las peliculas, la
televisién y laradio, exceden en gran
medida a la cantidad de informacién
comunicada por la instruccién y los
textos en la escuela”. (30)

Pero, hoy, las contradicciones
entre la cultura oral y escrita, o entre
el texto y la imagen, han pasado a
segundo plano, cuando se han
difuminado todos los muros y se han
integrado los miltiples cédigos en el
hipertexto. La escuela y la univer-
sidad pueden conectarse con la casa,
y desdé el hogar se pueden penetrar
los muros delas bibliotecas y museos,
o acceder a cualquier profesor. Por
otra parte, el sistema de multimedia
negocia yatransaccionesentre diver-
sos c6digos, alli donde se libraban
los anteriores conflictos delaimagen
contra la escritura. '

Lonovedoso del actual contexto
es que la educacién se estd trans-
formando también en un gran nego-
cio hasta el punto de que se estd
operando su industrializacién. En
Estados Unidos para el afio 1995 se
gastaron 275 mil millones de d6lares
solamente para educacién (desde

- jardines de infancia hasta primaria),

es decir, casi un 5 por ciento del
ProductoInternoBruto. Deestacifra,
casi 2.400 millones (millardos) se
destinaron para tecnologia educa-
cional. El promedio nacional de
computadoras es de doce estudiantes



por unidad, en compéraci()n con la
cantidad de 22 alumnos por compu-
tadora existente en 1989. El gasto de
tecnologia para educacién superior
es mas dificil de determinar, pero
segin un informe de la IBM para
1994 super6 los 6.000 millones
(millardos). (31)

El sistema educativo anterior fue
siempre receloso de lainvasiénde la
videocultura, que terminé situdndose
en paralelo. Apenas algunas expe-
riencias permitfan aprovechar los
medios de comunicaciénen latecno-

_logia educativa y utilizar algunos .

materiales y mensajes de los medios
paralaeducomunicacién. Pero ahora
el cambio afecta a la estructura es-
colar. Pues junto al proceso de
informatizaci6n se estd desarrollando
un cambio de paradigma educativo
para transformar el modelo anterior
caracterizado por lecturas en el aula
de clase, absorcidn pasiva, trabajo
individual, profesor omnisciente,
contenido estable y homogeneidad.
El nuevo modelo s¢ basarfa en la
exploracién individual, el aprendi-
zaje practico, el trabajo en equipo, el
profesor como guia, el contenido
cambiante y la diversidad.

Con este objetivo se estdn apli-
cando las tecnologias de redes de PC
con acceso a la informacién, simu-
laciones y desarrollo de conoci-
mientos, herramientas cooperativas
como el correo electrénico, acceso a
expertos y docentes a través de la
red; herramientas de transmisién y
publicacién, variedad de métodos e
instrumentos de acceso.

Ladiscontinuidad del pasado en-

tre los juegos y la experiencia del -

aula comenzaré a ser soldada por la
ilacién entre los video-juegos y los
computadores personales con servi-
cios multimedia. L.a magia del libro
ilustrado comenzard a ser suplantada
por la frenética interactividad a la
queinvitanlos CD-ROM y lalectura
reflexiva dejaré lugar a la manipu-
lacién dindmica de los hipertextos.
Como sefialdbamos al comienzo, los
posibles impactos negativos comien-
zan a descubrirse después del me-
diano plazo. Hoy han comenzado a
detectarse las distorsiones de estas
nuevas tecnologias, utilizadas inten-
sivamente. Asi, un reciente estudio
japonés que involucré a 5.400 alum-
nos de la provincia de Niigata con-
cluy6que 95 porciento de los jévenes
utiliza videojuegos, y 29,7 por ciento

tuvo algunas perturbaciones en su
salud durante o después del juego, en
relacién directa con su uso. (32)

plementadas. Hoy la posibilidad de
cosechar los beneficios de la infor-
matizaciénenlaescuela, avanzamuy

lentamente en

Modelo anterior

Lectura en el aula de clase

Cambio de los paradigmas de educacién asistida por PCs

Modelo nuevo

Exploracién individual

nuestro paifs, re-

quiere un extenso
Tecnologia aplicada entrenamientode
los profesores,
Redes de PCs s
con acceso a informacion seguido de laela-

Absorcion pasiva

Aprendizaje practico

boracién de nue-
-vos materiales
curriculares, vy,

Requiere de simulaciones
y de desarrollo
de conocimientos

Trabaijo individual

Aprendizaje en equipo

Se beneficia

de las herramientas
cooperativas y del correo
electrénico

por fin, un cam-
bio en los mode-
los educaciona-

* Profesor omnisciente

El profesor como guia

les. Con la deser-
cién progresiva

Depende del acceso a expertos
a través de la red

Contenido estable

Répido cambio de contenido Requiere de redes y de

herramientas de aplicacién de profesores y el

"Homogeneidad Diversidad

aumento relativo
de la matricula
escolar las posi-

Requiere de una variedad
de métodos y herramientas
de acceso

Este trabajo del profesor Sato,
presentado enla Conferencia General
de Pediatria alerté también sobre los
casos de dolor de espalda (722),
pérdida de equilibrio (292), dolores
en los ojos (287), migrafias (256),
ofuscamiento momentaneo (64),
nduseas (34), ataques de tipo epi-
1éptico (15), pérdida de conocimiento
(6). Pero més alla de estos efectos,
que pueden considerarse consecuen-
cias del uso abusivo o de fallas ergo-
némicas, hubo una influencia per-
versaen lamotivaci6n al aprendizaje,
pues 435 adolescentes del total su-
frieron una progresiva pérdida de
interés por los estudios. Queda, por
tanto por recorrerse un camino entre
la adecuacién de las nuevas
tecnologfas con el invento social de
una nueva estructura educativa.

En nuestro contexto el riesgo
mayor no es el del incremento exce-
sivo de las tecnologias, sino su
utilizacidn deficiente, como ha ocu-

- rridoenel pasado conlastecnologias

audiovisuales, ain poco y mal im-

bilidades de per-
sonalizacién y de entrenamiento
parecen imposibles sin la ayuda de
computadoras y otros artefactos, pues
cada vez se hace mayor la despro-
porcién entre el niimero de alumnos
y educadores. ;No habr4 llegado el
tiempo de sustituir progresivamente
ciertas funciones de los educadores?
Para Shaeffer “el impacto de la
informética sobre la ensefianza es
capital y se presenta con las apa-
riencias de la automatizacién de la
industria”, cuyaideologiaexpresaria
la tendencia en sustituir al maestro
por una miquina que tendria mds
rendimiento (para tareas particulares)
o serfa mis competente (para un
sector del conocimiento) 6 con més
capacidad heuristica (con unainteli-
gencia artificial mds desarrollada,
al menos en ciertos sectores). (33)
Elusodel multimediainteractivo,
utilizable incluso a distancia, sin
duda, suple las funciones de mera
transmisién de informacién, derepe-
ticién y aun de ciertos tipos de correc-
cién. Pero si educar es formar per-
sonas que puedan actuar conscien-
temente, ejercitar en la responsa-
bilidad y creatividad, promover la
integracién de los afectos y valores,
la relacién educador-alumno sigue
sien[do nuclear y puede aprovecharse
de la tecnologia para reducir al
méximo los procesos mecénicos,
siempre que los mismos educadores
conozcan, manejen, investiguen y
generen nuevas estrategias para opti-
mizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. (34)
La cibereducacién, en la que las
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fronteras entre la casa y la escuela se

.borran, abre una nueva oportunidad
para el desarrollo cultural y social de
la poblacién, pero estos mentores
electrénicos como antes los medios
de comunicaci6n estdn expuestos a
las modulaciones que se impon gana
través de los inventos sociales. Las
expectativas educacionales creadas
por el sistema de difusién masiva en
los afios 60, han defraudado, parti-
cularmente alos pafses en desarrollo.
Su l6gica se sesg6 hacia la funcién
del entretenimiento. La sobresatura-
cién de canales televisivos, favore-
ciendo las técnicas mds avanzadas y
los programas m4s lujosos, como
copia o imitaci6n de los paises con
mds recursos nos demuestra la falta
de cooperacién indispensable entre
el sector piblico y privado, entre las
instituciones educativas'y las redes
de difusién. ;Podremos esperar algo
distinto de estanuevatransformacién
tecnol6gica? El reto est4 lanzado en
todos los 4mbitos, y, particularmente
en el hogar y en la escuela.

Cuando hoy podemos tener toda
la gama de circuitos apropiados para
todoslos grados de culturaen funcién
de las necesidades locales, de Ia dis-
persién de las poblaciones, .incluso
de la carencia relativa de personal
docente, echamos de menos los pio-
neros -pensadores, ingenieros, edu-

cadores, comunicadores, trabaja- .

dores sociales, y, en general, profe-
sionales-, que apuesten por otros pla-
nes, otros horizontes y otras visiones
alternativas,
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