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Las empresas periodisticas vene-
zolanas no han quedado al mar-
gen de la corriente mundial que
ha llevado a la creacién masiva
de sitios en Internet y se han vol-
cado a ofrecer sus productos en la red. Ya
sea llevados por la moda'de estar on line,
por evitar quedarse atrds cuando los de-
mds parecen ir a la vanguardia, o por la
oportunidad de negocio que han visuali-
zado en el periodismo electrénico, lo cier-
to es que los principales diarios del pafs
cuentan, algunos ya desde hace dos afios,
con una versién en linea. '
Como seiialan Pere Masip y Francesc
Vilallonga (El Ciervo. Julio-Agosto 1997.
P. 23), profesores de la Universidad de
Ciencias de 1a Comunicacién Blanquerna,
Universidad Ramén Llull, las posibilida-
des de la prensa electrénica son miltiples:
acceso directo a informacién més rica y
de actualizacién inmediata, interactividad
con los lectores, personalizacién de conte-
nidos, posibilidad de bisquedas retros-
pectivas, reduccién de costos en la cadena
de produccién, supresion de las barreras
transnacionales, espacio ilimitado para la
informacién, entre otros. ’

¢(Los diarios venezolanos estén apro-
vechando estas posibilidades o se estdn
limitando a reproducir en linea la edicién
en papel? Para aproximarnos a una res-
puesta, hemos tomado las caracteristicas
definidas por Masip y Vilallonga en su
analisis de la prensa espafiola en Internet

y las hemos aplicado a los periédicos lo-

cales. Dichas caracteristicas son las si-

guientes:

* Contenido: Distribucién de la infor-
macidn en la pdgina, cambios de la
misma respecto de la edicién impresa.

*  Actualizacion: Renovacién de la in-
formacién durante el dfa o la oferta
de la ultima edici6n impresa.

* " Personalizacion del contenido: Posi-
bilidad de ofrecer a los lectores un ser-
vicio informativo “a su medida”.

* Interactividad: Utilizacién de foros,
chats (charlas en tiempo real), deba-
tes, encuestas, correo electrénico para
interactuar con los lectores.

* Formas de acceso: Si se puede acce-
der gratuitamente a la pagiria o si hay
que registrarse o suscribirse pagando
una tarifa.

*  Consulta retrospectiva: Archivo de
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ediciones anterlores del diario on
line.

*  Recuperacionde la mformaczon Po-
sibilidad de obtener los contenidos ar-
chivados introduciendo fechas, pala-
bras claves o Temas. !

e Publicidad: Avisos publicitarios enla
pégina.

»  Servicios suplementarios: Rev1stas y
secciones teméticas, informacion sobre
productos propios, links a otras pagi-
nas, motores de bisqueda, avisos cla-
sificados, directorios de Webs y de co-
rreos electrénicos, juegos, entre otros.

. Escogimos 13 diarios venezolanos

que aparecen en el buscador vénezolano

Auyantepui: Economia Hoy, El Univer-

sal, El Nacional, El Globo, Abril, 2001,

Meridiano, Quinto Dia 'y El Metropolita-

no (semanarios), El Caraboberio, Notitar-

de, La Hora y El Aragiiefio. Para el mo-
mento de realizar este trabajo la versién
electrénica del vespertino Abril, del Blo-
que De Armas, se hallaba fuera de linea
por razones técnicas. ¢‘

De acuerdo con las cmacteqstlcas ci-
tadas, hacemos la siguiente descripcién
de cada uno de los diarios:

Economia Hoy En Linea: El color sal-
moén caracteristico del diario impreso
también se reproduce en linea. El conte-
nido es similar al de su hermano de papel,
aunque omite algunas secciones (Inter-
nacional, Tecnologia de Negocios) y to-
dos los articulos de opini6n (apa}recen los

i
|

titulos dnicamente), excepto el de la iilti-
ma pagina de la versién en papel. Incluye
dos nuevas secciones: Especial (articulo
sobre un tema de actualidad escrito por
un experto) y Hoy por Hoy (reportaje).
Los lectores se pueden comunicar con los
editores a través del correo electrénico.
No tiene archivo y tampoco actualiza du-
rante el dfa la informaci6n. La edicién on

line permanece hasta que aparece la edi-

cién impresa. Aparece la publicidad de
un banco.

El Globo: Reproduce el contenido,
texto y fotografias (blanco y negro), de
la edici6n impresa con idénticas seccio-
nes. Ofrece un servicio off line, mediante
el cual el usuario puede almacenar en su
disco duro en formato de archivo ejecu-
table (archivo .EXE) la edicién del dia
para leerla sin necesidad de estar conec-
tado. La seccién de archivo atn se en-
cuentra en construccién. Sélo cuenta con
un email, del gerente de sistemas, y no
tiene publicidad en su Web.

El Nacional On Line: Los editores op-

taron por desplegar las paginas del diario

impreso en la versién digital. Es el primer
periédico latinoamericano en adoptar esta
modalidad, apenas dos semanas después
de que fuera aplicada en Estados Unidos
por el Christian Science Monitor (Fernan-
dez, Froilan. “Versi6n impresa El Nacio-
nal On Line toma el Web por asalto”. En:
El Nacional 20/04/98. P. C1). Las paginas
reproducidas de forma intacta sirven de

guia para la navegacién y pueden ser sus-
tituidas, si el lector lo desea para agilizar
1a travesia, por los textos solamente.

En la “primera plana” se muestra una
ventana que da la opcién de consultar las
ediciones de los siete dfas anteriores.
Cuenta con un archivo (de 1996 ala actua-
lidad) con busqueda por palabras clave y
por fecha. La publicidad se limita a una
empresa de informética, mientras que el
resto de los avisos sirven para promocio-
nar los propios productos.

Entre las secciones que agrega se en-
cuentran: Especiales (temas de actuali-
dad), Comunidad (servicios piiblicos),
NotiWeb (noticias sobre Internet, links),
y Ombudsman (vocero del lector, que
también existe en el diario en papel). Hay
enlaces a las revistas Pandora, Feriado,

. Date y a un sitio dedicado a las elecciones

presidenciales de este afio. Los lectores,
que pueden conocer la historia del peri6-
dico en la seccién Nosotros, se comunican
a través del email con el director, el jefe
de redacci6n, el jefe de informacién edito-
rial, los jefes de pagina y algunos perio-
distas.

El Universal Digital: Es el Gnico de
los diarios revisados que ofrece al lector
la personalizaci6n del contenido. El ser-
vicio es gratuito, el usuario s6lo tiene que
suscribirse a una de las dos listas siguien-
tes: Primera Plana (contiene titulares y no-
ticias del home page) y Universo (con-
tiene el indice de noticias, con los titula-
res de todas las secciones del site, asi co-
mo informacién de eventos y noveda-
des.

En abril, con 1a modernizacién de su
Web, agregé dos nuevos servicios: Agora,
un sitio de conversaci6n en linea a través
de chats y foros, y Biho, un directorio de
péginas Web venezolanas.

Segiin la Gerencia de Publicaciones
Electrénicas del periédico, El Universal
Digital se transformé en un megasite, un
sitio con estructuras y péginas ml’lltiples
ofrecidas todas desde un mismo lugar vir-
tual (Saba, Samira. “Agora y Biho: nue-
vos servicios de El Universal Digital”. En:
El Universal. 1/4/98. P. 2-19). De hecho
contiene también un sitio dedicado exclu-

“sivamente al béisbol (Playball) y otro al

proceso electoral (Elecciones 98).

Otras secciones que no aparecen en
la versién impresa son Apoyos Documen-
tales (téxtos sobre temas actuales y que
pueden servir de documentacién para el
interesado), Lecturas (capitulos escogidos
de obras de actualidad) y Foro Latinoamé-
rica (realiza periédicamente conferencias
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El Carabobefio Notitarde El Aragiefio La Hora
Contenido Casi idéntico a'la version  Casi idénfico a la version Casi idénfico a la version Casi idénfico a la
impresa impresa impresa version impresa
Actualizacion No No No No
Personalizacion (
de Contenido No No No No
Interactividad Correo Electénico Correo Electronico Correo Electrénico Correo Electronico
Acceso Gratuito Graluito Graluito Graluito
Consulta g
Retrospectiva Desde febrero de 1998. Desde el 28 de agosto de 1997 No No
No todas las ediciones
disponibles
Recuperacion i
de la Informacion Por fecha Por fecha No No .
Publicidad No No Empresa Telecomunicaciones  Automoriz
i ) Turismo
’ Programa de radio
Servicios i
Suplementarios Servicio off line No No Periédico Infantil
Q‘ |
*las categorias fueron definidas pt?r Pere Masip y Francesc Vilallonga. El Ciervo. JulioAgosto de 1997.

|
on line con personalidades del quehacer
nacional).

Se encuentran las seccmnes habltuales
del periédico en papel, pero se observan
cambios en 1a redaccion de los t1tulares y
de los textos que dan entrada 2 la infor-
macién completa, incluso se{adv1erten

cambios de fotografias e inclusién de:

otras que no se encuentran en la edicién
no digital.

Cuenta con un archivo de dos afios al
que se puede acceder medlante un motor
de buisqueda, colocando palabras clave,
fechas, temas o autores. {

Los visitantes también pueden comu-
nicarse con el personal y editores del dia-
rio a través del correo electrénico. Como
publicidad tinicamente se encuentra la de
la industria petrolera. |

A la medianoche ya se encuentra la
edicién digital del dia, mientras que du-
rante la jornada van aparec1end0 titulares
o tips de las noticias més 1mportantes que
estén ocurriendo. f

Meridiano On Line: El contenido es
casi idéntico al del diario impreso. Repro-
duce en pequefio la primera plana del dia.

Los resultados del béisbol de Grandes Li-
gas aparecen resumidos. El disefio de la
pagina es muy sencillo. No tiene archivo
y s6lo se puede ver un anuncio publici-
tario (de la Armada de Venezuela). Ya a la
medianoche coloca on line la edicién en
papel de la jornada. El lector puede ex-
presar sus inquietudes o aportar sus suge-
rencias por medio del correo electrénico.

2001: El contenido es similar al del
periédico impreso. Anuncia a una empre-
sa petrolera, no cuenta con archivo, pero
si con email.

El Carabobeiio On Line: Posee sec-
ciones similares a las del diario impreso,
pero s6lo hay una seleccién de noticias.
Posee una seccion fuera de linea y pueden

" ser consultadas ediciones de febrero de
1998 en adelante, aunque no todos los

dias, desde esa fecha hasta hoy, estén dis-
ponibles para leer. No tiene publicidad en
su Web.

El Aragiiefio On Line: Contenido muy
parecido al del periédico no digital. No
cuenta con archivo ni publicidad. La ac-
tualizacién de la edicién la realiza a las
nueve de la mafiana. Hay links a surevista

doininical y a buscadores venezolanos
(Chévere y Auyantepui).

Notitarde.Com: Similar al diario im-
preso. No hay publicidad en su pédgina.
Tampoco archivo, aunque sf una seleccién
amplia de articulos de opinién. El medio
de interaccién del director, el departamen-
to on line y los periodistas con el piblico
es el correo electrénico.

Quinto Dia: No contiene publicidad
en su Web. Las informaciones y secciones
que aparecen son iguales a las de la ver-
si6én impresa. El archivo atin se encuentra
en construccién. Novedad son Jas encues-
tas sobre actualidad politica nacional.
También sirve como via de interaccién
con el piiblico el email. '

La Hora Digital: Es de todos el diario
que mds variada publicidad posee en su
pagina: de una empresa automotriz, de un
programa de radio y de turismo. El color
de su Web contrasta con el blanco y negro
de su versién en papel. Hay links a otras
paginas, no tiene archivo, el contenido es
igual al impreso y cuenta con email. Co-
mo seccién exclusiva on line tiene al “Gni-
co periédico para nifios en el cyberespa-
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cio”: El mundo mégico de Kriss (www.
mundomagico.com.ve).

El Metropolitano: Contenido similar
al de la versi6n impresa. Ofrece un servi-
cio off line. Publicita a una linea aérea.
Los lectores pueden participar a través de
la seccién Digalo aqui, publique su opi-
nién en lared, diversos foros sobre temas
actuales y un chat.

TIERRA A LA VISTA

Los diarios venezolanos en la Internet
tienen ain un margen amplisimo de cre-
cimiento y diversificacién, pues aiin no
han explorado del todo las posibilidades
que les ofrece la prensa electrénica. El
Universal y El Nacional, que estrenaron
en abril pasado nuevas versiones de su
edicion electrénica, se colocan por encima
del resto de los diarios, que se limitan en
muchos casos a copiar los contenidos del
papel, al ofertar servicios y productos
electrénicos variados a los usuarios. Am-
bos, los dos mds importantes diarios del
pais en papel, 1o son también en el mundo
de Internet, espacio en el que intentan ex-
plotar las ventajas y diversificacién que
ofrece el periodismo electrénico. '

El Universal escogi6 darle a sus lecto-
res internautas un diario diferente, mien-
tras que El Nacional 1o ha puesto on line
intacto (reproduciendo pdgina por pagina
en miniatura), pero ofreciendo también
nuevos elementos interactivos y de con-
sulta que enriquecen su Web.

En casi todos los diarios el acceso a
la informacién se realiza a través de un
menu de secciones o a partir de sumarios
o restimenes de las informaciones. Sin
unas secciones o con otras nuevas, la ma-
yoria de los diarios venezolanos vistos
aquf poseen un diario digital muy similar
en contenido al de su versién impresa.

El peri6dico del dia permanece on line
hasta que se publica la versién impresa
en todos los casos. S6lo El Universal co-
loca unos “avances” de las informaciones
mds importantes que van llegando durante
la jornada a la mesa de redaccién.

También es El Universal el dinico de los
diarios venezolanos que ofrece el servicio de
“personalizacion de contenido”, que todavia
puede expandirse mucho més {posee hasta
ahora dos listas) y segmentar atin més a los

lectores que deseen suscribirse.

Lainteractividad en los diarios venezo-
lanos en Internet se limita, en la mayoria de
los casos, al correo electrdnico, a la posi-
bilidad que tienen los usuarios de enviar a
través de este medio sus dudas y comen-
tarios directamente al editor y a los perio-
distas o a un buzén general del periédico.

En los 12 diarios revisados el acceso
a la pagina es gratiito. En El Universal
para participar en el site Agora se requiere
registrar un sencillo formulario.

Sélo cuatro de los 12 diarios revisados
(El Universal, El Nacional, El Carabo-
berio y Notitarde) poseen un archivo fun-
cionando. Dos de los periddicos (Quinto
Dia y EI Globo) estan construyendo esta
seccién. El resto no da la posibilidad de
la consulta retrospectiva. La publicidad
estd presente en cuatro de los 12 diarios
consultados. Los tnicos que ofrecen ser-
vicios suplementarios variados son El Na-
cional y El Universal.

DIRECCIONES DE 13 DIARIOS VENEZOLANOS
EN INTERNET

» El Universal Digital
www.eud.com

* El Nacional On Line
www.el-nacional.com

* El Globo
www.el-globo.com

e Economia Hoy En Linea
www.economiahoy.com

e Meridiano On Line
www.meridiano.com.ve

* 2001 ‘
www.2001.com.ve

e Abril En Linea
www.abril.com.ve

¢ Quinto Dia
www.quintodia.com.ve

* El Metropolitano

" www.el-metropolitano.com

¢ Notitarde.Com (Valencia)
www.notitarde.com

* El Aragiiefio On Line (Maracay)
WWWw.aragueno.com.ve

* LaHora Digital
(Isla de Margarita)
www.lahora.com

« El Carabobefio On Line
(Valencia)
www.el-carabobeno.com &






