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informacién es el sustento de las institu-
ciones sociales, pero que tampoco se con-
cibe la formacién académica de indivi-
duos al margen de esta tecnologfa, que es
abierta porque procura un acercamiento
de todas las culturas del mundo, no sélo
en el plano informativo y de las culturas
nacionales, sino también entre personas
de diferente cultura e idiosincrasia; que
ofrece una oferta masificada de informa-
¢ion, frente a una demanda informativa
cultural y social cada vez mas fragmen-
tada que tenderé a la conformacién de in-
dividuos cada vez mds aislados, pero muy
ligados a la tecnologia de la que nos ha-
blan Toffler, Negroponte o Gates.

La dindmica innovacién de softwares
interactivos permite el acceso a informa-
cién, asi como la generacion de espacios
de sociabilidad virtual entre individuos.
El espacio piblico y privado cobra nuevas
dimensiones y posibilidades en estas for-
mas de comunicacién interactiva. En el
primer caso tenemos algunas embriona-
rias experiencias que van desde la bisque-
da de una mayor participacién ciudadana
en gobiernos locales a través de Internet,
hasta la generacién de comunidades vir-
tuales en actividades recreativas. Pero hay
un nivel de interaccién que procura ser
primaria, en donde los usuarios buscan
amistad, afecto, incluso sentimientos, re-
laciones en esta nueva esfera privada vir-
tual y al cual le dedican parte significativa
de su tiempo libre.

Consideramos el uso de programas
interactivos no como hecho instrumental
sino como hecho social y comunicativo,
en que el usuario busca relacionarse con
otros. Este interés no es nuevo, ya en los
ochenta, Turkle en “El Segundo Yo” ana-
lizaba los efectos sociales de los usuarios
de las primeras generaciones de PCs. A
partir del estudio de nifios dedujo una ti-
pologia de usuarios que iban desde los que
le otorgaban animismo a esta tecnologia
hasta los que desarrollaron al maximo su
creatividad potenciando las capacidades
de aprendizaje. En los adultos la miquina
representaba un modo de reafirmar status,
al tiempo que servia como instrumento
recreativo, el procesamiento de las pala-
bras, la conservacién de registros. Una
vez llegadas al hogar, son adoptadas de
manera que sefialan el desarrollo de algo
que va mas alld de lo préctico y lo utilita-
rio. La gente compra la “computadora ins-
trumental”, pero llega a vivir con la com-
putadora fntima.

Nuestras reflexiones giran en torno a

. las siguientes interrogantes:
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- {Qué busca la gente en estas nuevas
formas de comunicacién virtual mas-alld
del interés académico o informativo?

- ¢ Qué significado tienen estas nuevas
prdcticas comunicativas en el uso de su
tiempo libre? o

- (Existe el peligro de que el mayor
uso ‘de la comunicacién virtual pueda
afectar la sociabilidad real de las gentes?

- (Se llegard a versiones extremas de
individuos aislados por las nuevas tecno-
logfas, que calzarian perfectamente con
el tipo de modelo de desarrollo que se vie-
ne imponiendo en nuestros paises?

- ;Qué caracteristicas tiene la esfera
privada en esta nueva forma virtual?

RESPONDAMOS
NUESTRAS INTERROGANTES

" Hemos querido medir los efectos del
uso de programas de “sociabilidad vir-
tual” en especial del correo electrénico
en la “sociabilidad real” de las personas.
Entendiendo por la primera a la confor-
mada por relaciones afectivas entre per-
sonas distantes conocidas o conseguidas
via Internet, excluyendo a las relaciones
que se hacen por razones académicas o
de simple informacién y por sociabilidad
real a la caracterizada por el contacto per-
sonal, sea en el seno de la familia, grupos
de amigos, reuniones sociales.

Para ello aplicamos una encuesta el 3
de julio, por correo electrénico a cinco
listas de usuarios de 1a Red Cientifica Pe-
ruana. De las 80 listas elegimos 5: C6m-
puto, Comunicaciones, Ciencia, ecologia
y psicologia. Las respuestas se fueron re-
cepcionando desde el mismo dia 3 en que
nos respondieron de inmediato hasta el 9
de julio, perfodo en el que recibimos un
total de 135 respuestas de las que se selec-
cionaron 60 al azar.

Por un lado se consideraron las varia-
bles de sexo, edad, estado civil, si su ocu-
pacién principal estaba relacionada con la
computacion o no, si tiene Pc en casa, afios
dedicados a la computacién y en especial
al correo electrénico. De otro lado,
variables de opinién como: si consideran
si su tiempo libre ha disminuido con el con-
sumo de Internet, si el uso del correo elec-
trénico lo incluyen en su tiempo libre, la
naturaleza del tiempo libre que ellos con-
sideran sacrificar por el uso del correo, los
motivos y horas de consumo del correo.

El perfil de la muestra de usuarios se
caracterizé de la siguiente manera: 57%
son hombres, hay un predominio de usua-
rios jévenes, 60% de usuarios de 19 a 29
afios de edad, 50% desarrollan prioritaria-
mente actividades relacionadas con la
computacion, son estudiantes de Sistemas
o afines y/o trabajan en esto. EI 70% son
solteros, 87% tienen Pc en su hogar, 65%
tiene de 5 a més ailos dedicandole tiempo
a la computaci6n. El 61% tiene de 1 a 2
afios usando el correo electrénico.

{ QUE BUSCA LA GENTE
MAS ALLA DEL INTERES INFORMATIVO?

Al preguntérseles sobre los programas
que mds usan, 77% prioriz6 el uso del co-
rreo a otros programas de Internet, y de
éstos 77%, tanto los hombres como mu-
jeres, usan el correo para comunicarse con
amistades conocidas personalmente o
para hacer nuevas amistades virtuales. Es-
tos se encuentran en una etapa de fascina-
cién por esta posibilidad interactiva, con
el predominio de los mas jovenes. Sefia-
laron que les gustaba tener amigos virtua-
les y conocer a través de ellos las culturas
de otros paifses o conversar acerca de sus
problemas, algunos nos hicieron saber
que habifan tenido romances virtuales. En
la mayoria no habian intentado conocerse
personalmente ni tenfan la intencién de
hacerlo. Nos atrevemos a afirmar que en
esta buisqueda se ha generado un nuevo
espacio privado virtual, con el cual se pue-
de interactuar, ya no hay un yo que se re-
laciona con una maquina, sino que el yo
encuentra a un “otro” con el cual com-
partir informacién, cultura, pero también
visiones del mundo, afectos, sentimientos,
que prefieren depositarse imaginariamen-
te en el fascinante encanto de lo virtual.

Hay un 33% que usa el correo por ra-
zones técnicas, académicas o informati-
vas, que es preferentemente el caso de
quienes tienen mas afos en la computa-
cién y tienen a esta como actividad prin-
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cipal, sea por estudios o por trabajo. Estos
ya pasaron su etapa de fascinaci6n y tie-
'nen en su mayoria una razén mas instru-
mental que afectiva en el uso;del correo.

¢ COMO SE RELACIONA ,

. ESTA NUEVA PRACTICA COMUNICATIVA
CON EL USO DEL TIEMPO LIBRE?
i

El uso del tiempo libre es acaso una
de las variables mds importantes para me-
dir la calidad de vida de los miembros de
una sociedad, se dice que una sociedad
. es mds desarrollada mientras m4s tiempo

libre tengan sus miembros. En nuestro.

pais hay un deterioro del tiempo libre.

Hay un 31% de limefios que dicen no te-

ner tiempo libre, ello por supuesto depen-
. diendo de los NSE. |

Para nuestro caso, estamos hablando '

de un segmento especxal de poblacnén con-
formado en su mayoria por estudiantes
universitarios y profesionales; y de NSE
medio que manifiesta tener un promedio
- de 1 hora libre durante Ia semana pero
entre 5 y, 10 los sdbados y domingos. Al
correo le dedican de 2 a 8 horas semana-
les, es decir casi una hora al dia como pro-
medio, aumentando esto para los que tie-
nen Pc con modem para Internet en casa;
registrdndose casos de 18 horas que se en-
cuentra navegando o usando el correo.

Al preguntirseles sobre c6mo afecta
su tiempo libre el uso del corréo, 50% se-
fial6 que no afecta su tiempo libre, ya que
el correo forma parte de su tiempo libre,
30% manifest6 que le resta de’1 a 8 horas
semanales y 20% de 9 a 18 horas sema-
nales ven mermado su tiempo libre.

Del tiempo libre que sacrifican por el
uso del correo, los hombres m?.nifestaron
que era el deporte el que més dejaban de
lado por el uso de Internet y de ellos el
deporte masivo como es el fiitbol. En ellos
no estd muy marcada la tendencia de re-
conocer el sacrificio del tiempo libre de-

dicado a la familia, como si 1o es en las

mujeres que manifestaron sacrificar tanto

sus actividades individuales como fami-

liares. La mujer siempre tiende a mani-
festar el sacrificio que hace de su familia
por incursionar en los 4mbitos del trabajo,
estudios y en este caso el del uso de estos
programas interactivos, al parecer en ella
hay todavia un fuerte posicionamiento
heredado culturalmente de una sociedad
que liga a la mujer a sus roles’exclusiva-
mente familiares.

De acuerdo con la edad, los j6venes
sacrifican més su familia, y los mayores
el deporte. ;
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- Son importantes las investigaciones

sobre los efectos de la tecnologia
a nivel macrosocial, teniendo como
- premisa el mapa social
de un pafs que se caracteriza

- por ser heterogéneo culturalmente,

donde la pobreza, la injusticia
yla desigualdad son lo que mas
se ha globalizado.
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¢ EXISTE EL PELIGRO DE QUE EL MAYOR USO
DE LA COMUNICACION VIRTUAL PUEDA

"AFECTAR LA SOCIABILIDAD REAL DE LAS GENTES?

- Al preguntarse a los usuarios si ellos -
tienen mds facilidad para lograr amistades

por via directa o por Internet, 65% mani-
fest6 que por via directa, 16% que consi-
deraba por ambas y un menor pero signifi-
cativo 13% manifestaron que tenian m4s
facilidades para hacer amigos por Internet
que por via directa. Ello se correspondia
con la autopercepcién de su sociabilidad,
ya que habia la tendencia de quienes se
consideran poco sociables con la tenden-
cia a decir que tenfan preferencia por tener
amigos virtuales, pero también hab{a gen-
te que se autopercibia como muy sociable

y que igual le gustaba acceder a Internet -

para tener amigos.

Esto nos parece saludable, pues la
primera impresién que nos dejan estos
datos es que la sociabilidad virtual no
afecta la sociabilidad real. El uso de estos
programas no hacen més que reproducir
el grado de sociabilidad de las personas,
el software interactivo s6lo es una ventana
mds para ampliar horizontes. No se per-
cibe todavia la produccién de la indivi-
dualidad, la socialidad en las realidades
latinas es fuerte, probablemente estas ge-
neraciones todavia no son afectadas por
esta tecnologia, pero no hay que perder
la guardia, no debemos dejar de conside-

. rar a los nifios como una de las poblaci'o—

nes potencialmente sensible a estos 1m- _
pactos.

Son importantes las investigaciones
sobre los efectos de la tecnologia a nivel

~ macrosocial, teniendo como premisa- el

mapa social de un pafs que se caracteriza
por ser heterogéneo culturalmente, don-
de la pobreza, la injusticiay la desigual-
dad son lo que mds se ha globalizado. El
desarrollo debe considerar el estudio del
sujeto, sus mentalidades, sus imaginarios,

al ciudadano que tiene necesidad de la

palabra en los espacios publicos, y que

. puede ser participe de estas nuevas tec-
" nologias, como lo demuestra la intencién

de programas de participacién ciudadana
que algunos municipios vienen imple-
mentando, pero no puede olvidar al sujeto
individual, que piensa, imagina, que tiené
necesidad de comunicarse en ¢l mundo
de lo privado, y que no debemos descui-
dar, de lo contrario estamos contribu-
yendo a la produccién de sujetos marca-
dos por el individualismo que no serian
los mejor llamados a globalizar la soli-
daridad, la cooperacién, la reciprocidad
para la construccién de una sociedad bien
comunicada, desarrollada y democriti-
cal



