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a educacién siempre se ha con-
siderado como el factor deter-

minante para el desarrollo y pro--

reso de cualquier sociedad,

desde sus inicios formales con

1a aparici6n de las primeras necesidades
diagégicas por los ciudadanos griegos
en Jos siglos VII'y VI a.C., hasta nuestros

dfas, finales del siglo XX d.C., el pro-

greso tanto de hombres como de mujeres
se ha visto determinado por la incor-
poracién de nuevos elementos en la en-
sefianza, principalmente de la virtud y
la raz6n humana, como forma de en-
frentar aquellos aspectos de la vida que
de alguna manera son perjudiciales pro-
ducto de la ignorancia. '

Asi fue como con la creacion de las
primeras escuelas (afio 600 a.C.) la edu-
cacion serd tutelada por los Sofistas (pri-
meros maestros formales) que tendrdn
como principal objetivo la ensefianza de
una serie de habilidades bésicas: el leer
y escribir, la oralidad o retérica y el arte
de la lucha, como elementos fundamen-
tales para el desarrollo intelectual y es-
piritual del hombre.

No serd hasta la aparicién de la im-
prenta, a mediados del siglo XV, que la
educacién por primera vez contard de
forma masiva con un nuevo aliado, el libro
impreso, circunstancia que posibilité el
florecimiento de la educacién péblica, no
sélo como una necesidad social y privi-
legio de unos pocos, sino mds bien como
un derecho primordial de todos los hom-
bres y mujeres en torno a la prosperidad y
mejora de la calidad de vida.

El desarrollo del conocimiento yano
dependerd exclusivamente de la escuela
y por tanto del profesor o tutor una vez
dominadas las destrezas de la escritura
y la lectura, e} libro impreso traerd con-
sigo ademds de nuevas realidades, la
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posibilidad de aprender y mejorar de
forma individual una gran gama de sa-
beres y talentos, producto de necesida-
des culturales y sociales, asi como por
el simple interés personal.

En la actualidad, el libro ha dejado
de ser en la mayoria de los casos la prin-
cipal fuente de conocimientos, la edu-
cacion formal fundamentada en la al-
fabetizacién a partir del libro impreso
se encuentra enfrentada de forma di-
recta, desde principios del siglo, con un
nuevo modo de ver, hacer, sentir, cono-
cer y pensar la realidad, representado
en el audiovisual (lo sonoro-escrito-
visual), gracias al nacimiento y vehe-
mente evolucién de los medios y so-
portes audiovisuales de difusién ma-
siva, que se inician con el Cine en 1895,
la Radio en 1906, la Television a me-
diados de 1940 y finalmente Internet en
1969 con su realidad virtual.

Nuestra intencién con el presente
nimero de la Revista Comunicacion es
la de reflejar la necesidad social, que
existe en nuestros dias, de dejar de
pensar en los medios de difusién masiva
como parte alternativa de los tradicio-
nales métodos y modelos de educacién.
Asi como cualquier libro o texto im-
preso desde sus primeros momentos
fueron las principales fuentes de infor-
macidn, entretenimiento y educacién de
las personas y la sociedad, por lo cual
como pudimos observar en las ante-
riores lineas la educacién gir6 en torno
a la alfabetizaci6n de la palabra escrita,
hoy mdas que nunca son los medios de
difusién los que nos informan, entre-
tienen y educan sobre nuevas realidades
medidticas y virtuales que confronta-
mos en la actualidad.

La concepci6n del desarrollo y pro-
greso de la sociedad fundamentada en

la educacién tradicional que observa a
los medios como un refuerzo de la pa-
labra escrita se ha invertido, situacién no
exclusiva de nuestra época, ya que la
educacién del hombre desde sus inicios
ha dependido y evolucionado en base a
los modos, medios y sistemas de comu-
nicacién e informacion existentes, de lo
grafico-oral se dié paso a lo gréfico-
escrito hasta llegar hoy en dia a lo au-
diovisual, como maxima forma de re-
presentacion e interpretacién de la rea-
lidad y por tanto de nuestro conocimiento.

Situacién incémoda y contrapro-
ducente para muchos, pero que no deja
de ser la légica y «natural» evolucién
del hombre y su educacién. Los medios
de difusion han pasado de ser refuerzos,
herramientas didécticas o alternativas
educacionales, desplazando en el camino
al libro impreso, para convertirse en la
principal fuente de educacién de las
personas, ya que éstos de igual forma que
el libro parten, y es I6gico, de la funcién
bésica del entretenimiento, como proceso
que puede ser consciente o inconsciente
pero que a ciencia cierta resulta en la
Informacién y Educacidn, por ejemplo de
aquel que lee un libro o del espectador de
cualquier medio de difusién.

En este sentido, la educacion para
los medios no puede seguir siendo
considerada como una opcién frente a
las desventajas que presenta la educa-
cién tradicional, ya que la misma edu-
cacién formal, lo queramos o no, parte
en gran medida de nuestros conoci-
mientos, hdbitos y costumbres previos,
las cuales provienen no de poder es-
cribir o leer un libro, sino de estar dia-
riamente observando y percibiendo un
sin fin de mensajes e imdgenes proce-
dentes habitualmente del Cine, la Radio
y en especial de la Televisi6n, como

nuevas formas o soportes del conoci-
miento y por tanto de la educacién de
las personas.

Sin querer entrar en la discusién
sobre los eféctos y procesos sociales de
los medios; tales como: la catarsis, la
mimesis, la naturalizacién o la insen-
sibilizacion de las personas producto de
los contenidos, mensajes y acciones que
transmiten los medios de difusién, lo
cierto es que de la misma forma que el
analfabetismo en un primer estado se
nos presenta como un elemento con-
tradictorio para el desarrollo y progreso
de las personas, en la actualidad el anal-
fabetismo mediético es el factor con’
mds incidencia sobre la posibilidad de
generar y conseguir un nivel de vida
acorde con las necesidades y exigencias
de la sociedad.

Los medios han dejado de ser desde
hace tiempo un subproducto social para
convertirse en un eje de la actividad de
la mayorfa de las personas, por tanto su
inoperancia en la actualidad resulta en
la limitacién de las posibilidades de
aprender y mejorar, de forma cada vez
mds individual, una gran gama de sabe-
res y talentos producto ya no de nece-
sidades sino de exigencias e imposi-
ciones tantb culturales como sociales.

Con la educacién para los medios
se pretende lograr que las personas sean
sobre todo éonscientes, activas, criticas,
sociales y cteativas en torno a las nuevas

" realidades medi4ticas y virtuales que

enfrentan eh su vida cotidiana, como lo
fue en su dia con el libro impreso, a fin
de hacer frente a aquellos aspectos
sociales que se nos presentan hostiles
debido al desconocimiento y la falta de
educacién sobre nuevas formas de ver,
hacer, sentir, expresar e interpretar lo
mass-meditico l
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1. INTRODUCCION

‘En América Latina, existe.un gran"
vacio en torno a los estudios orientados a .
los procesos de recepcién de la audiencia -

en medios. El actual “estado del arte” evi-
dencia que los estudios sobre comuni-
cacién masiva, desde la década de los
sesenta hasta hoy dia, han dado prioridad

a los t6picos siguientes: la economia de -

las comunicaciones, la semiética del dis-
curso televisivo, el andlisis morfolégico-

cuantitativo de la programacién televi-

siva, la violencia en la programacién, los
impactos de las nuevas tecnologias de la
comunicacién y de la informacién en la
sociedad y los efectos politicos y publi-
citarios de los medios en las audiencias,
con especial énfasis en la television.

En otro escenario psico-comunicacio-

nal, durante la década del 50 y parte de-

los 60, en los Estados Unidos, la tendencia
dominante de la investigacién se asentd
en el analisis de la audiencia y los efectos.
Para ser més preciso, los estudios de

“Content analysis” de Bernard Berelson-
y Harold Lasswell, las encuestas sobre la -

composicién y estructura de la opinién
publica desarrollada por el Centro Gallup,
asi como las diversas modalidades de

indagacién de los impactos de los siste- -
mas massmedidticos, gestadas dentro del

enfoque behaviorista-funcional (entre los
que se cuentan autores como Howland,
Katz, Gurevicht, Berelson, Gaudet, Mac-
coby y Hall), representan esta tendencia.

La investigacién que mds tuvo empuje
durante esas décadas fue lIa mercadotecnia
relacionada con la propaganda politica y
la publicidad de bienes y servicios. Esta
sostiene como verdad axiomatica que:

1. Los medios son omnipotentes. Ma-
nipulan a su antojo al receptor, en virtud
de que éste no es capaz de resistirse al
mensaje. Los medios serfan como varia-
bles independientes que influyen en los
modos de vida del sujeto (variable de-
pendiente), por lo que esta relacién, nece-
sariamente, debe ser medida, codificada
y procesada a fin de disefiar estrategias
de propaganda que estimulen el consumo
o consoliden matrices de opini6n.

2. La dualidad sujeto/objeto viene
consignada en el. propio instrumento de
recoleccion de datos, la encuesta. La mi-
si6n del encuestador radica en dar a conocer
los posibles efectos del mensaje massme-
diatico en el usuario, a través de escalas de
medicién estadistica que van, por ejemplo,
desde “excelente—a muy malo”.

Mis concretamente, la investigacion

“

Los estudios sobre los efectos
de la televisién se han desarrollado,

* bésicamente, én el 4mbito

-~ disciplinar de la psicologia

conductista y de la sociologia

funcionalista norteamericana,

desde la década del cincuenta

hasta nuestros dias.

44

- cuantitativa en medios indaga qué es lo

que hace la TV con el sujeto, pero esta
pregunta no responde acerca de los pro-

. cesos que estdn involucrados en la recep-

cién del mensaje, tales como la intersub-

- jetividad y los mecanismos de seleccién
- y asociacioén, s6lo por mencionar algunos

aspectos.

- En sintesis, la tradicién mercadol6-
glca, enmarcada dentro del enfoque de los
efectos unidireccionales de los mensajes
masivos, se vertebra con los supuestos
epistémicos y ontol6gicos del paradigma
positivista, habida cuenta de que consi-
dera que la realidad es independiente del
sujeto y que el investigador es capaz de
capturarla mediante técnicas sofisticadas
que apuntan hacia larecoleccion de datos
muy especificos, donde la posibilidad de
opinar del participante, en el marco de una
encuesta, se ve reducidas a un elenco de
limites prefijados.

2. TEOR{AS SOBRE LOS EFECTOS
DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA

Los estudios sobre los efectos de la
televisién se-han desarrollado, bdsica-
mente, en el 4ambito disciplinar de la
psicologia conductista y de la sociologia
funcionalista norteamericana, desde la
década del cincuenta hasta nuestros dias.
Estas disciplinas consideran que el men-
saje en la comunicacién masiva tiene co-
mo fin provocar reaccién a corto plazo
en el receptor, o en otras palabras, la con-
ducta del sujeto es la respuesta a un esti-
mulo creado por el mensaje. No obstante,
desde la década del ochenta se viene
planteando una nueva manera de abordar
el conocimiento de la audiencia desde el

paradigma construccionista.

Este paradigma trasciende los precep-
tos del conductismo y del funcionalismo,
al definir la comunicacién como un pro-
ceso de construccién de significados que
se funda en el didlogo, en el intercambio
del consaber y en el conocimiento de las
interpretaciones o de las reacciones que
pueda atribuir la audiencia a determinados
mensajes (Guba 1990). El mensaje, por
lo tanto, no és omnipotente, esto es, no
manipula a su antojo al receptor, tal como
lo concebia Harold Lasswell a través de
su teorfa de 1a aguja hipodérmica, la cual
influyé enormemente en la Mass Commu-
nication Reseéarch, durante més de tres
décadas. |

A tenor dé lo dicho, 1os estudios sobre
larecepcién telev1swa se pueden tipificar
endos grandqs propuestas. La primera ha
indagado el fenémeno de la telerecepcion
desde el paradlgma positivista, mediante
investi, gacmnes de tipo experimental y/o
de campo; las cuales han dado lugar a una
serie de teonas sobre los efectos de los
medios masivos entre las cuales destacan
la del reforzamiento o del flujo comunica-
tivo en dos etapas, la de los efectos del
estimulo, la del aprendizaje por obser-
vacién, la del la catarsis, la de la espiral
del silencio y la del cultivo; mientras que
la segunda lo ha hecho desde el para-
digma construcczomsta principalmente a
partir de la mvestlgamén cualitativa en
comunicacion, estudiando la relacién que
se establece entre audiencia y medios, lo
cual también ha dado cabida a otras
teorias, que toman en cuenta el rol activo
de la audiencia. Estas son: la de los usos
y grati‘ﬁcaciojnes y la de las mediaciones
que, dicho sea de paso, trascienden las
précticas invéstigativas orientadas en tor-
no al problema de la efectologia o de los
impactos llmltados y/o fuertes de los
mensajes en las audiencias.

Veamos a continuacién los aportes
mds significativos de cada una de estas

“teorias a partir de la revisién bibliografica

que he realizado sobre la base de los ya
cldsicos estudios de Klapper (1974),
Halloran (1974), Mufioz (1974), McQuail
(1983), y De Fleur y Ball-Rokeach
(1986), y de los de més reciente aparicion,
tales como 10s de Vilches (1993), Wolf
(1995), Abril (1997) y Orozco (1990,
1991,1997). .

2.1. Teoria del reforzamiento o del flujo
comunicativo en dos etapas

Esta teorﬁa sostiene que la informacién
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" que fluye por los medios masivos de co-
municacién es procesada por los lideres
de opinién para que éstos, a su vez, se
encarguen de influir y/o de reforzar opi-
niones preexistentes en aquella parte de
la poblacién menos activa en cuanto a los

procesos de relacién interpersonal (Abril, .

1997).

Los estudios mas importantes que se
tipifican dentro de esta teoria son The
People’s Choice, de Lazarsfeld, Berelson
y Gaudet (1944) y Personal Influence:
The Part Played by People in the Flow of
Mass Communication, de Katz y La-
zarsfeld (1955).

En el primer estudio se midieron los
efectos de los medios de comunicacién
(radio y prensa) para conocer las deci-
siones de voto en 600 electores de la co-
munidad de Erie (Ohio)}, Estados Unidos,
en el marco de la campaiia presidencial
de 1941. Se corrobord la hipétesis de que
la informacidn que se difunde a través de
los medios masivos refuerzan en los
individuos las opiniones y actitudes ya
existentes mds que provocar cambios en
las mismas. Asimismo, se constaté que
los medios pueden influenciar de tres
maneras durante el perfodo electoral:

1. Activando las predisposiciones la-
tentes en aquel universo del electorado
que aiin no ha explicitado su inclinacién
por los mensajes de un determinado
partido politico.

2. Reforzando las preferencias de los
electores hacia el candidato por el que han
decidido votar.

3. Modificando las creencias favora-
bles que los votantes tienen por su can-
didato. No obstante, la encuesta reveld
que el cambio de opinién electoral ocurre
en un pequefio nimero de casos y en
circunstancias muy especiales.

El segundo estudio puso en evidencia
que los lideres de opinion y los intercam-
bios grupales son factores determinantes
para producir cambios de opinién, méis
que los medios en si (Katz y Lazarsfeld,

1955). De esta forma se puso en cuestio--
namiento el modelo mecanicista lasswe- -

lliano, el cual supone que el mensaje es

omnipotente y que por lo tanto el emisor

siempre consigue los efectos deseados
- sobre el receptor.

2.2, Teoria de los agentes cooperantes

Por su parte Klapper (1974) descarta
la posibilidad de que los medios masivos
sean la causa principal de los problemas
sociales. Insiste en que no debemos ol-

vidar que los medios actian junto con
otros factores e influencias de caricter
contextual tales como la familia, la es-
cuela, la religién, las instituciones poli-
ticas y econdmicas, entre otros. En pala-
bras de este autor (1974:10):

Los factores intermediarios son tales

‘que convierten tipicamente las comu-

nicaciones de masas en agente coope-
rador, pero no en causa unica, en el
proceso de refuerzo de las condiciones
existentes (pues prescindiendo de qué
condiciones se trate... y prescindiendo de
que los efectos en cuestion sean sociales
o individuales, los medios de comunica-
cion de masas suelen contribuir a reforzar
lo existente mds que a producir cambios).

En este sentido, Klapper (1974) des-
defia la tesis del impacto unidireccional
de los medios de Lasswell (1927) y con-
sidera, a partir de la teoria de los agentes
cooperantes, una serie de factores que
privan al momento de descodificar el
mensaje. Estos son: :

* Los sujetos son selectivos: los pre-
juicios, las creencias y el contexto socio-
cultural de la audiencia condicionan los

modos de recepcidn y de retencién de los -

mensajes masivos.
* La pertenencia a grupos y las nor-
mas grupales que de ellas derivan de-

- terminan los posibles significados difun-

didos por los medios.

* La relacidn interpersonal y sobre
todo la presencia de los lideres de opinién
influyen en la concepcién que se tenga
del mensaje. .

En sintesis: Los probables efectos de
los medios de comunicacién social deben
considerarse como una influencia que
actia dentro de un conjunto de factores
y de otras influencias.

2.3. La teoria de los efectos del estimulo
(o de los indicios agresivos)

Mussen y Rutherford (1961) demos-
traron que la alta exposicién a estimulos
agresivos es causa suficiente para incre-
mentar la excitacién fisiolégica y emo-
cional del sujeto, hasta tal punto que au-
menta la probabilidad de que actie hos-
tilmente en su entorno social. Esta hip6-
tesis fue corroborada en un experimento
que consistia, bdsicamente, en someter a
fuertes criticas a un grupo de nifios, exhi-
biéndoles, ademads, films de dibujos ani-
mados sumamente violentos. Luego se les
aplic6 un test para medir la agresion, el
cual se basaba en presentarles un globo
inflado a los nifios mientras el experi-

mentador preguntaba si deseaban verlo
reventar. El resultado fue tajante: los nifios
sometidos a la frustracién y a los films
violentos reventaron mas globos que
aquellos a los que no se les suministraron
dichos estimulos.

2.4.Teoria del aprendizaje
por observacion

Los estudios experimentales de Ban-
dura y Berkowitz (1963) han evidenciado
que los nifios aprenden a partir de la

- imitacién de los modelos sociales. Para

corroborar esta premisa, se les mostré a
un grupo de nifios un telefilm donde se
veia a un hombre golpeando a una mufieca
de pldstico. Los resultados de la investi-
gacién pusieron en evidencia que los ni-
fios que habian visto el telefilm mostraban

. una conducta més hostil en sus juegos que

los nifios que no lo habian visto.

2.5. Teoria del aprendizaje
por imitacién

Maccoby, Wilson y Burton (1958)
encontraron que las personas son pro-
pensas a identificarse con personajes del
mismo sexo cuando estén viendo un film.
Esta conclusion se desprende de un ex-
perimento que efectuaron con sujetos de
ambos sexos en las que se estudiaron sus
movimientos oculares durante la proyec-
cién y observaron que mantenian la
mirada fija por un tiempo méas prolongado
en el actor del mismo sexo. Asimismo,
otras investigaciones de laboratorio con
nifios pequefios (Bandura, Ross y Ross,
1963) han demostrado que los nifios tien-
den a imitar las escenas violentas presen-
tadas por la televisién, especialmente si
el acto agresivo realizado por el adulto es
recompensado y celebrado en la historia.
Mientras que si el agresor es castigado
por su acto, el nifio inhibe sustancialmente
la imitacién.

2.6. Teoria de la catarsis

Seymour y Singer (1961) sostienen la
tesis de que la representacién de con-
tenidos violentos en televisién no genera
actitudes agresivas en los sujetos, sino que
més bien operan como mecanismos ino-
fensivos que atentian los sentimientos de
hostilidad y de frustracién a nivel social.
Sefialan estos autores que: los espectado-
res que ven actores de television desem-

- pefiando papeles de “superespia” o de

“detective privado™, participan subjeti-
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- cuesfiones procic

3. Safisfacer o curiosidad.
<y elinterés general

Cuabro N21
Usos Y GRATIFICACIONES DE LOS MEDIOS

Identidad Personal

1. Encontror una confirmacién
de los valores personales.

2. Encontrar modelos de conducto.

3. dentificarse con ofras personas
valoradas en los medios.

4. Ganar clarividencia
sobre uno mismo.

 Integracién Social -

1. Ganar:clorividencia scbre:
 los circunstancias de los demds.

2 eriificettse con los demds

-y desarrollar el sentimiento

-~ de pertenencia.

3. Encontrar una base para
o conversacion y la inferaccion

|
Entretenimiento

1. Escapar o alejorse
de los problemas.

2. Conseguir un placer culiural
0 esféico.

3. bcupor el fiempo libre.

4. liberacion emocional.
b

“ 4, Aprendizaj ;
5. Ganar sensacién de seguridad
a-fravés del conocimiento.

social.

y la sociedad.

4 Facilitar of individuo sus relaciones
con la familia, los amigos

i
5. Eslimulacién sexual.

Fuente: Denis McQuail, Iniroduccién a la Teoria de lo Comunicacion de Masos, 1983.

vamente de la agresion que comete el per-
sonaje televisivo. Esto disminuye su pro-
pia necesidad de incurrir abiertamente en
actos agresivos.(Citado por De Fleur y
Ball-Rokeach, 1986:270).

Asimismo, han comprobado que la
funcién de catarsis tiende a influir mas en
los espectadores de clases bajas que en los
de clases medias, ya que con respecto a
este Gltimo estrato social, los televidentes
estan equipados de una serie de valores
extratelevisivos de orden cultural, familiar
y educacional que les permite controlar
sus impulsos agresivos. No sucede asi con
los sujetos pertenecientes a clases bajas,
los cuales, por lo general, se hallan mi-
nimamente equipados de estos valores,
haciéidoles mas dependientes del ima-
ginario simbélico que aporta la violencia
catdrtica de la television.

2.7. Teoria de la espiral del silencio

E. Noelle-Neumann (1995) ha pro-
puesto la teoria de la espiral del silencio
para dar cuenta de los procesos de for-
macién de matrices de opinién y de control
social que llevan a cabo los medios ma-
sivos de comunicacién, con la finalidad
de generar presién en los sectores di-
sidentes y, por lo tanto, neutralizar cual-
quier accién organizada de éstos en el
escenario publico-politico. Refiere 1a au-
tora que:

Hoy dia, armados con la idea de la
espiral del silencio, argumentariamos que
el miedo al aislamiento que se experi-
menta al apoyar algo disminuye cuando

eso se convierte en ley. La delicada co-
nexion existente entre la opinion publica
yla legitimacion se manifiesta en esta ten-
dencia... la ley mantiene y crea la opinion.
(1995:173).

De acuerdo con lo anterior, para Noe-
lle-Neumann los sistemas masivos de co-
municacién se constituyen en causa de-
terminante en la formacion de climas de
opinidn, habida cuenta de que lo que sub-
yace en el fondo es la expansion de la ideo-
logia dominante, razén por lo cual las vo-
ces discrepantes y minoritarias guardan si-
lencio, por temor a quedar apartadas en
las tomas de decisiones que pueden influir
notablemente en su vida profesional, fa-
miliar y cultural. Ante el efecto-espiral,
las personas buscan un reacomodo social
al identificarse y apoyar la opinién del
consenso predominante.

2.8. Teoria del cultivo

George Gerbner (1993), junto con su
equipo de investigacién del Annenberg
School of Communications de la Univer-
sidad de Pennsylvania, viene trabajando
desde la década del 60 sobre la teorfa del
cultivo televisivo. De acuerdo con ésta, la
television se nutre de la realidad social para
elaborar imdgenes simbélicas que refieren
a estereotipos de vida, sistemas de creencias,
representaciones mentales y actitudes
emotivas, que modela las concepciones de
los piiblicos sobre la realidad. A su modo
de ver, los espectadores asiduos de la TV
son propensos a laimitacién de estereotipos,
sea cual fuere su extraccién sociocultural.

No obstante, segin Gerbner, el efecto mds
perverso de la violencia paraddjicamente
radica no en laimitacién de lo que ella muestra
sino en la inhibici6n y el conformismo social
que puede generar. Se llega a aceptar la
violencia fabricada por la televisién como
algo normal y necesario hasta el extremo de
que condiciond para soportar pasivamente la
gama de violencia que se origina en el seno
de la misma sociedad.

...anticipdndome a la pregunta sobre
el por qué muchas peliculas violentas son,
sin embargo, tan populares...la respuesta
estd en manténer la perspectivas de los
tamaiios de las audiencias. Todos nuestros
nifios estdn sujetos, todos nosotros esta-
mos sujetos, a un ejercicio sin descanso
de la representacion de la violencia todos
los dias. Nos acostumbramos a ella, per-
demos la habilidad para protestar o
resistirnos en su contra. (Gerbner, 1993:
85, Subrayado nuestro.).

Asi, por éjemplo, los consumidores
duros, quienes se exponen por largos pe-
riodos de tiempo a la televisién, son més
propensos a generar actitudes de mayor
desconfianza hacia los demds y, por otra
parte, conciben su entorno social como el
mds violento y amenazante que existe; a
diferencia deilos consumidores blandos
que no son_usjuarios asiduos a este medio
y que, por ende, tienen una visién menos
oscura y hostil de la realidad (Abril, 1997).

3. INVESTIGACIONES SOBRE LOS PROCESOS
DE RECEPCION DE LOS MEDIOS '

Desde la dgécada del 80, tal como lo he
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sefialado, se vienen explorando otros
enfoques para abordar el estudio de las
audiencias, con la finalidad de responder
a aquellos problemas que han quedado
pendientes dentro de los ya tradicionales
estudios de los efectos. En otras palabras,
las tendencias investigativas de las au-
diencias se plantean, hoy dia, otros
derroteros teéricos y metodolégicos para
la comprensién de los procesos inter-
subjetivos que se establecen antes, du-
rante y después de la recepcion del men-
saje masivo. A continuacién daré cuenta
de las teorias que abordan las relaciones
entre la audiencia y los medios.

3.1. Teoria de los usos
y gratificaciones de los medios

El enfoque funcionalista sobre los
usos y gratificaciones de la televisién que
comparten Katz, Blumler y Gurevitch
(1974) se fundamenta en las siguientes
premisas:

» La audiencia es activa, recurre a ese
medio para satisfacer necesidades
especificas.

» La audiencia posee iniciativa para
vincular la gratificacién de sus nece-
sidades con la eleccién de los mensa-
jes que difunden los medios:

« Los medios compiten con otras fuen-
tes de satisfaccién de necesidades.

» Laaudiencia es capaz de expresar sus
intereses y motivaciones con respecto
a los medios.

Por ejemplo, Furu Takeo (1971) pudo
constatar que los nifios japoneses de dé-
cimo grado preferian, con mayor fre-
cuencia, conversar con amigos después
de ver televisién que recurrir a los otros
medios para entretenerse. Cuando se les
pidi6 explicar dicha eleccién manifes-
taron que el didlogo sobre lo que vieron
en la televisién:

Otorga el tiempo de mayor disfrute...
Libera mis frustraciones... Es un consue-
lo... Estimula mi mente débil... y es iitil
para solucionar mis problemas... (Citado
por Katz, Blumler y Gurevitch, 1974: 139).

Para McQuail (1983) las motivaciones
giran en torno a la informacién y el en-

tretenimiento, asi como también en torno |

a la identidad personal y la integracién
social. Obsérvese en el cuadro N° 1 los
rasgos més sobresalientes de cada una de
estas motivaciones, a partir de las apor-
taciones tedricas de Katz y sus cola-
boradores.

Resumiendo, la teoria de los usos y
gratificaciones revaloriz6 el concepto de

audiencia activa, la cual es-capaz de se-
leccionar y lograr satisfaccién de los men-

sajes de acuerdo a sus preferencias. En -

tal sentido, la teoria recomienda postergar

los juicios de valor sobre la significacién
cultural de las comunicaciones de masas .
en tanto no se exploren las predisposi-

ciones de la audiencia hacia determinado
medio, asi como los procesos cognitivos

ps1cosocmles involucrados en los modos
de recepcion televisiva.

3.2. Teoria de las mediaciones
en la percepcion televisiva

Para Orozco '(1990,1991,1997) las
mediaciones, desde una perspectiva co-

municacional, se entienden como aquel -

conjunto de influencias socio-culturales
y videotecnol6gicas que estructuran el
proceso de aprendizaje del sujeto. Més
especificamente, en pa.labras de este autor,
la mediaciones: :

...S0n procesos que a Su vez "ejercen
una influencia estructurante en los-pro-
cesos comunicativos en su conjunto.
Tiene su origen en diversas fuentes. Los
mismos medios, los textos y discursos cir-

‘culados por ellos, los lenguajes y dispo-

sitivos técnico-informativos, los propios

miembros de la audiencia, como indi-

viduos con trayectorias genéticas irre-
petibles y como sujetos.sociales siempre
contextualizados, su cultura, su historia,
las instituciones en las cuales participan
y las situaciones especificas de su inter-
accién con los medios y con sus textos.
(32:1997),( Subrayado es nuestro).

Esta cita tiene la particularidad de

incluir nuevos elementos que cortri-

buyen, atin mds, a la comprensién de la
teoria de las mediaciones. Asi- pues,
cuando Orozco sefiala que la mediacién
“tiene su origen en diversas fuentes”,
quiere poner el acento en los 51gu1entes
aspectos:

1. Cada fuente, de informacién eqm- -

vale a una influencia. Estas pueden ser,

como él mismo lo apuntd, la forma de -

expresi6én y de contenido especificos de
cada medio, la biograffa de los individuos,
las especificidades culturales y demogra-
ficas de la audiencia, las instituciones
sociales (familia, escuela, Estado), etc.
2. A su vez, estas fuentes actian
sistémicamente, esto es, se influencian las
unas con las otras; hasta el punto de que
una de ellas puede llegar a imponerse en
algiin momento. Por ejemplo, un sinni-
mero de encuestas han reflejado que la
institucidn televisiva compite “con otras

instituciones tales como la familia, la es-
cuela, la iglesia, el trabajo, el grupo de
amigos, etc., que coexisten, generan y
tratan de valer sus propias significa-

_ciones” (Orozco, 1991:56).

3. Para Orozco, los discursos de las
instituciones sociales constituyen guiones

* orepertorios que proveen a los sujetos de

pautas de lo que hay que hacer 'y decir en
un contexto social determinado. En este
sentido, las fuentes o influencias se ma-

terializan en secuencias de accién o dis-

curso que vendrian siendo los guiones.
- 4. El sujeto va construyendo su propio

- esquema-o guién de interpretacién de lo

que ve en la pantalla a partir de la relacién

.que sostiene simultdneamente con otras
- esferas productoras de significados (o de

guiones) como la familia, la comunidad,
el grupo de trabajo, entre otros.

Los guiones se pueden aprender por
medio de la observacion o de la parti-
cipacién directa de la secuencia de even-
tos...En este sentido los guiones ayudan
al nifio d llenar las brechas sobre lo que

" es apropiado hacer en situaciones socia-

les .especificas aun cuando el nifio no
haya tenido la experiencia de antemano
(Orozco, 1991: 44).

_ Por ejemplo, el mecanismo de in-
ferencia que producen los géneros tele-
visivos a.través de sus guiones (entendi-
dos como secuencias de acciones y de ha-
bla de los personajes) permiten al nifio

.- anticipar el modo en que terminaré el

conflicto.

_ Otros de los aspectos importantes de
la teoria de la mediacién de Orozco se
puederi sintetizar en torno a las siguientes
premisas:

-1.. La relacién de los receptores con
los medios (y especial con la television)
no es. unilateral ni homogénea ni trans-

‘parente. De acuerdo con esto ni la insti-
tucién televisiva ni el sujeto-receptor son

recipientes. vacios, sino que constituyen
instancias situadas socioculturalmente.

_ Este sujeto trae a la pantalla sus reperto-

rios culturales (actitudes, valores, creen-
cias, mitos, etc) que pone en juego para
contradecir, reforzar o complementar los
mensajes cifrados por dicho medio.

Por esta misma razdn, también se
entiende que el receptor no consume irre-
mediablemente el mensaje propuesto,
sino que lleva ese mensaje a otras ins-
tancias sociales... donde también inter-
actiia (Orozco,1991:29).

2. La recepcion televisiva es un pro-
ceso, no un momento. La interaccién con
el medio televisivo no se inicia ni con-
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cluye frente a la pantalla, sino que es un
proceso que antecede y prosigue al acto
de ver television. Asi, se entiende que el
receptor lleva el mensaje original con el
significado propuesto por la TV a otros
“escenarios”, en los que regularmente
actiia’y donde implicita y/o explicitamente
ese mensaje es reapropiado una o varias
veces (Orozco, 1991:55).

3. Larelacion entre la TV y los recep-
tores no es individual sino colectiva. Esta
relacién se enriquece a través de las co-
munidades de apropiacién (CDA) y las
de interpretacién (CDI), las cuales pre-
sentan puntos de diferencia muy sutiles.

Las CDA se hallan constituidas por
las variables socioculturales, videotecno-
l6gicas, cognitivas e institucionales que
median el proceso de recepcién televisiva.
Asi pues, por ejemplo: “En estas comu-
nidades los nifios socializan e inter-
cambian los significados propuestos por
la TV...De su interaccién con los maestros
Yy compaiieros de clase, pueden resultar
nuevas apropiaciones. Estas apropiacio-
nes pueden reproducir apropiaciones pre-
vias o, por el contrario constituir sentidos
diferentes.”(Orozco, 1991:51). Mientras
que las CDI permiten a sus miembros
compartir multiples interpretaciones (o
mediaciones) que giran en torno al men-
saje televisivo a fin de Ilegar a un acuerdo
grupal. En las CDA no se llega a ningiin
consenso en virtud de que lo que prevalece
es el simple intercambio de puntos de vistas
que ha surgido de la descodificacién de un
determinado mensaje.

Las diferencias entre ambas comuni-
dades han sido claramente apuntadas por
Herran (1994:39), quien ha realizado, a
mi entender, uno de los m4s inteli gentes
andlisis de la obra de Orozco. Asi pues,
esta autora sefiala que:

...no hay que confundir las comu-
nidades de apropiacion con las de inter-
pretacion. Estas ultimas se entienden
como ‘un conjunto de sujetos sociales
unidos por un dmbito de significacién del
cual emerge una significacion especial
para su actuacion social’(Orozco,1991a:
49). Como resultado de un determinado
Juego de mediaciones, o como producto
de la combinacion especifica de comuni-
dades de apropiacién y de referencia, en
las comunidades de interpretacion la
audiencia adquiere su identidad como tal
y produce el sentido social (Subrayado
nuestro).

4. La TV no es la unica que significa
la realidad. El receptor descodifica los
mensajes atendiendo a su unidad cultural,

haciendo de ella una lectura diferente y
propia, por lo tanto, no se tiene la certeza
de que la apropiacién final coincida con
el mensaje cifrado por el emisor, y ello
obedece a las diversas mediaciones que
intervienen en la interpretacién del men-
saje,y que segin Orozco (1991) pueden
ser de carécter cognoscitivo, institucional,
videotecnolégico y referencial.

Las mediaciones cognoscitivas tienen
que ver con las variables de orden racio-
nal, emotivo y valorativo que influyen en
el proceso de apropiacién del mensaje.
Las mediaciones institucionales estan
constituidas por la familia, la escuela, los
grupos sociales, etc. Estas se erigen como
fuentes importantisimas de producci6n de
sentidos extratelevisivos. Las mediacio-
nes videotecnoldgicas estan representadas
por los mecanismos tecnoldgicos que
intervienen (median) entre la construc-
cién de la realidad (sea ficcional, docu-
mental y/o reporteril) y el sujeto receptor.
Las mediaciones de referencia son las
que tienen que ver con la identidad del
sujeto receptor. El género (hombre o
mujer), la edad, la ubicacién y proce-
dencia geogrifica, la pertenencia a un
estrato socioeconémico, son variables que
inciden notablemente en la percepcién
televisiva.

Ser hombre o mujer tiene implicacio-
nes especificas en el proceso de la per-
cepcion en general...Estudios recientes
muestran como desde muy pequefios
todos nosotros vamos desarrollando lo
que se ha llamado el patrén mental del
género...Por ejemplo, las mujeres por lo
general gustan ver las telenovelas
mientras que los hombres disfrutan
viendo el box (Orozco, 1991: 32).

5. El receptor de la televisidn es un
sujeto activo ya que realiza distintos tipos
de esfuerzos cognoscitivos, de aprendi-
zaje y de intercambio sociocultural antes,
durante y después de que entabla su
relacién con el medio. En el plano cognos-
citivo se desarrolla un triple esfuerzo:
atencién-pércepcion, asimilacién-com-
prensién y apropiacién y significacién.

No siempre esta secuencia se presenta
de la misma manera... El hecho de que
ninguno de estos esfuerzos cognocitivos

necesariamente tenga que seguir una se-

cuencia lineal, implica que su articula-
cion no es légica sino por asociacion...

suponen un aprendizaje y por tanto una -

actividad mental, aunque parezcan auto-
mdticas (Orozco, 1990:35).

Asimismo, la actividad del nifio recep-
tor no concluye cuando apaga la te-

!
levision, trasciende el momento de estar
frente a la pantalla debido a que traslada
las asociaciones y los significados que ha
elaborado mentalmente a su contexto
social, a fin, de intercambiarlos con los
diferentes agentes sociales.

El nifio no solamente es un receptor
de television; es un hijo de familia, un
alumno en el salén de clase y un com-
pafiero de juego de otros nifios...La su-
puesta pasividad...no es una situacion
estructural del televidente, sino el estado
artificialmente promovido por la tele-
visién para situar a sus receptores
(Orozco, 1990:36).

Seguiendo a Ferrés (1994), la fasci-
nacién artificial de la television tiende a
gratificar al espectador desde el punto de
vista sensorial, mental y psiquico. La
gratificacién sensorial se produce por la
emisi6n incésante de estimulos visuales
y sonoros y se incrementa con la aparicién
de personajes, escenarios y objetos se-
ductores. La gratificacién mental se da
cuando el espectador evade su realidad
al sumergirse en la fabulacién y la fantasia
exhibida en:el relato. Y la satisfaccién
psiquica o catértica se origina cuando el
espectador emocionalmente se integra al
especticulo mediante el doble proceso de
identificacién y proyeccion que experi-
menta ante'el mismo. Se produce la
identificacién cuando el espectador com-
parte emotivamente el punto de vista del
personaje al considerarlo como reflejo de
su vida, de sus suefios e ideales. Y la pro-
yecci6n es un estado psiquico en la que
transferimos una serie de sentimientos
propios (amor, odio, compasién, deseo
sexual) sobre los personajes del relato.
Conio podemos ver la televisién pro-
mueve diferentes tipos de gratificaciones
que tienden a propiciar de manera ar-
tificial la pasividad en el nifio, a pesar de
que éste es estructuralmente activo.

A pesar de que ver la televisi6n exige
el minimo esfuerzo fisico y mental, esto
no significa:que dicha experiencia sea
totalmente pasiva. La teorfa del desarrollo
cognitivo aplicado al campo de la tele-
visién considera que la percepcién es
activa, debido a que el sujeto selecciona
e interpreta ‘el mensaje audiovisual de
acuerdo con sus esquemas mentales. Por
ejemplo, cuando se contempla la televi-
sidn, el e’spefctador elabora hipétesis, se
identifica y proyecta con algiin personaje
de la trama, conecta unas escenas con otras
para no perder la continuidad espacio-tem-
poral, hace generalizaciones, selecciona
aquello que le es significativo, completa
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los vacios dejados por las elipsis narrativas,
confronta la historia con su realidad.

4. EFECTOS VS AUDIENCIAS

Como he observado a lo largo de estds
paginas, las investigaciones de campo y
experimental no han arrojado conclusio-
nes definitivas sobre los efectos de la te-
levisién. Es més, desde el punto de vista
metodolégico, 1a informacién cuantitativa
que emana de las encuestas de opini6n
distan de explicar el complejo proceso de
la recepci6n y por ende los impactos psi-

cocomunicacionales de la televiolencia.

Hoy dia, 1a teorfa que tiende a dominar ‘

es la de los efectos fuertes de los medios,
la cual considera a los receptores como
seres indefensos, pasivos e ignorantes an-
te el universo simbélico exhibido en los
mensajes televisivos.

Particularmente, no comparto este
enfoque determinista y restringido de los
medios. Con esto no quiero decir que esté
negando que los medios y en especial la
televisién produzcan efectos en las au-
diencias. Sino que, més bien, al examinar
minuciosamente el estado actual de la
investigacién de las audiencias, me he
dado cuenta que la tradici6én que se impo-
ne es la de los estudios sobre los efectos,
esto es, la de la accién de los mensajes
televisivos sobre el plblico, mientras muy
escasamente podemos encontrar investi-
gaciones sobre los usos de los mensajes
televisivos por parte del publico. De alli
que, actualmente, abogue por la reivindi-
cacién del televidente, ya que la interac-
cién entre el receptor y el medio-televisivo
va mas alld de ser unidireccional y ho-
mogénea.

En otras palabras, sostengo, a los fines
de este estudio, que la influencia de la
television tiene relacién con el contexto
sociocultural, videotecnoldgico, referen-
cial, cognoscitivo e institucional del usua-
rio de ese medio (Orozco, 1990, 1991,
1997; Fuenzalida, 1991); que la pro-
gramacion dosificada de escenas crimi-
nales puede convertirse en agente coope-
rante de la violencia del entorno, especial-
mente en nifios que apenas tienen expe-
riencias previas y escasos referentes ideo-
l6gicos, (Lazarsfeld y cols,1948; Katz y
cols, 1955 y Klapper, 1974); y que, sin
embargo, este medio no es el tnico res-
ponsable de la violencia social (Klapper,
1974, Gerbner,1993). Tal como lo refiere
Gerbner, el desempleo, el alto indice de

marginalidad, la delincuencia descon-
trolada, 1a agresi6n en el hogar son varia-
bles que operan como detonantes de la
violencia real, y que, por lo tanto, no se
pueden atribuir a la televisién.

Finalmente, todavia resta por estudiar,
en profundidad, qué miran los nifios
cuando ven televisidon, cudles son los
c6digos expresivos y narrativos que més
les atraen, por qué eligen tal mensaje y
no otro, qué factores intervienen en la
recepcién del mensaje, cémo clasifican,
ordenan, resemantizan e intercambian la
informacién; c6mo utilizan esta informa-
cién en su contexto social y en el proceso
de interaccién que establece el nifio con
la programacién televisiva.
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Cr1as

1 Algunos de estos estudios los he analizado en
mi articulo Tvconsecuencias, en el Anuario
ININCO N°8 y, ademds, forman parte del marco
teérico de un proyecto de investigaci6n que estoy
realizando en el ININCO con respecto al tema
televisién y nifios, y que préximamente serd pu-
blicado en ese Anuario. No obstante, es necesario
advertir que: 1. La mayorfa de las teorias que
aparecen en Tvconsecuencias las he complemen-
tado y replanteado a partir de la revisi6n de otras
fuentes bibliogréficas (McQuail, 1983; De Fleur
y Ball-Rokeach, 1986, Abril, 1997 y Orozco,
1990, 1991,1997), asimismo, he aprovechado la
ocasi6n para reportar otras teorfas que no habfa
considerado en aquel momento.

2 La clasificacién de los efectos de los medios
masivos, que presenté en dicho articulo, y que
giraba en torno a los impactos limitados, fuertes,
mediacionales y gratificacionistas de los medios,
hoy dia no me parece la més acertada para com-
prender los enfoques te6ricos que abogan por la
reivindicacién de la audiencia en el &mbito psico-
comunicacional. Es por ello que las recientes
consultas bibliograficas que he realizado, me han
permitido construir una nueva taxonomfa de la
audiencia de los medios sobre la base de dos
grandes modelos teéricos que se diferencian
entre si. Estos son: el Modelo Efectol6gico de
la comunicacién, que abarca a los efectos
limitados y fuertes de los medios, y el Modelo
de la “Audienciacién”, término acuiiado por
Orozco (1997) para referirse a aquellas investi-
gaciones que estudian, desde la Gptica de la
audiencia, el campo de los significados que se
generan en el acto comunicativo, a partir de la
teoria de los usos y gratificaciones y la de los
procesos de recepcion.

3 Finalmente, las investigaciones de Maccoby,
Wilson y Burton (1958), de Mussen y Rutherford
(1961) y de Seymour y Singer (1961) las extraje
de los libros Televisién, Violencia y Agresién de
Muiios (1974) y de Teorias de la Comunicacion
de Masas de De Fleur M, y Ball-Rockhead S.
Ball (1986) @
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La mayor parte de los sistemas
educativos actuales
-particularmente los de ‘
enserianza a distancia- privilegia
una matriz de ensefianza
individuada dirigida a
educandos aislados e inhibidora
de su autoexpresion. El presente
trabajo analiza los efectos
pedagdgicos y sociales de esta
modalidad y sus consecuencias
para la futura configuracion

de la Comunicacion Educativa.
Propone como uno _

de los cometidos capitales

de esta ultima la provision

de estrategias y métodos
tendientes a desarrollar

la competencia comunicativa

de los sujetos educandos.

Eso que ves, ;como lo expresards
con palabras? El mundo nos entra
por los ojos pero no adquiere sentido
hasta que desciende a nuéstra boca.
Paul Auster

onvendra comenzar situando el
punto de mira desde el cual dis-
currirdn estas reflexiones. En su
préctica, en la definicion de sus /%
objetivos, en la determinaciéi
de sus aplicaciones y sus relaciones, la
Comunicacién Educativa ha tendido
pronunciadamente a limitar su 4mbito a
los media; a establecer una implicita equi-
valencia en virtud de la cual, cuando
enuncia “comunicacién”, automdtica-
mente la refiere a medios y tecnologias %q
de comunicacién. Creemos de provecho /ﬂ ‘ %/

trascender esta visién reductora; postular
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que la Comunicacién Educativa abarca
ciertamente el campo de los media pero
no sélo tal drea sino también, y en pre-
valente lugar, el tipo de comunicacién
presente en todo proceso educativo, sea
éste realizado con o sin empleo de medios.
‘En toda opci6n por un determinado mé-
todo de ensefanza/aprendizaje, subyace
la opci6n por una determinada concepcion
y una determinada prictica de la comu-
nicacién. Lo cual supone considerar a la
Comunicacién no como un mero ins-
trumento medidtico y tecnoldgico sino
ante todo como un componente peda-
gégico. En tanto interdisciplina y campo
de conocimiento, en la Comunicacién
Educativa asi entendida convergen una
lectura de la Pedagogia desde la Comu-
nicacién y una lectura de la Comunicacién
desde la Pedagogfa.

Ahora bien; cuando se la concibe en esa
dimensién amplia, se advierte que ella en-
frenta en esta hora una instancia critica. Siel
paradigma informacional actualmente en
auge termina por entronizarse, a la Comu-
nicacién Educativa no le quedard presu-
miblemente otra funcién que la instrumental
de proveer de recursos didacticos y tecno-
l6gicos a un modelo de educacién cuyas
coordenadas pedagdgicas estardn siendo
determinadas sin su participacion.

Para caracterizar este paradigma que
se perfila como hegemoénico, nos parece
bien representativo un pasaje de un arti-
culo aparecido en fecha reciente en una
acreditada revista latinoamericana de
comunicacién. Al exponer las potencia-
lidades de la informatica en el desarrollo
de lamoderna sociedad del conocimiento,
el autor vaticina para un futuro cercano -
y el prondstico parece bastante factible-
la implantacién de “la educacion a dis-
tancia por medios electronicos”, esto es,
“la posibilidad, tecnoldgicamente cierta,
de la creacion de aulas virtuales”, en las
cuales cada estudiante en su propia casa
podra disponer de “foda la informacion
necesaria. La red informdtica, el CD
Rom, la Internet y los nuevos softwares,
constituidos en herramientas de apren-
dizaje, le abrirdn horizontes inusitados
para sus tareas educativas. El disco com-
pacto, capaz de concentrar una inmensa
cantidad de informacion en forma de
texto, imagen, grdficos y sonido, permi-
tird al estudiante ‘navegar’ por sus infor-
maciones”. A suvez, “la Internet le pro-
porcionard conocimientos actuales sobre
todos los temas imaginables y le abrird
posibilidades infinitas de datos colatera-
les acerca de ellos” (Borja, 1996).

A6

Si el paradigma informacional
actualmente en auge termina por
entronizarse, a la Comunicacion

Educativa no le quedar4
presumiblemente otra funcién
que la instrumental de proveer

de recursos didécticos
y tecnoldgicos a un modelo
de educaci6n cuyas coordenadas
- pedagdgicas estardn siendo
determinadas sin su participacion.
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Desde una mirada tecnolégica, no hay
duda de que la conformacién de este “ci-
berespacio educativo”, implica un es-
pectacular avance. Pero desde una ra-
cionalidad pedagégica, 1o sera también?
(No estaremos ante la vieja “educacién
bancaria” tantas veces impugnada por
Paulo Freire, s6lo que ahora en su moder-
na versién de cajero automético? Esa
augurada aula virtual aparece como la
previsible culminacién de una matriz que
ya estaba instaurdndose y vigorizdndose
desde bastante tiempo atrds y que se
identifica , entre sus rasgos mds salientes,
por su cardcter individuado, esto es, por
estar dirigida a individuos aislados, con-
siderados como ménadas unitarias re-
ceptoras de instruccion.

Ya la actual ensefianza a todos los
niveles -desde la escuela primaria a la
terciaria- estd marcada por. esa matriz.
Hasta una época reciente, el caracter
social y comunitario dela educacién era
no sélo reputado como una condicién
natural, inherente a la misma, sino como
un valor. La escuela existia por unarazén
pragmética -la necesidad de atender si-
multidneamente a una cantidad de edu-
candos en un mismo espacio fisico- pero
en no menor medida por una razén pe-
dagdgica: como el espacio generador de
la socializaci6én y posibilitador de las in-
teracciones grupales, apreciadas como un
componente basico e imprescindible de

los procesos educativos. Recuérdense las
propuestas de Dewey y su valoracién del
trabajo en equipo; los aportes metodo-
16gicos de Freinet, centrados en el inter-
cambio de productos comunicados entre
los alumnos, organizados en redes de
interlocucién, como marco propicio para
el desarrollo de la autoexpresién de los
escolares; el constructivismo sociointer-
accionista de Vygotsky y Bruner, para
quienes el aprendizaje es siempre un
producto social. “Aprendemos de los
otros y con los otros” -sostendra Vygotsky
(1978)-: “En el desarrollo [del educando]
toda funcion aparece dos veces: primero
a nivel social y mds tarde a nivel indivi-
dual; primero entre personas (intersub-
Jetiva) y después en el interior del propio
educando (intrasubjetiva). Todas las fun-
ciones superiores de la inteligencia -sea
la atencién voluntaria, la memoria logica,
la formacion de conceptos- se originan
como relaciones entre los seres huma-
nos”. A lo cual Bruner (1984) afiadira
que, si la reflexidn es indudablemente una
fase vital en todo auténtico proceso de
aprendizaje, ella “es mucho mds fdcil de
iniciar en compariia que en soledad”. “El
pensamiento comienza siendo un didlogo
que después se hace interior”. Y eran tan-
to sociopoliticos como pedagdgicos los
fundamentos que llevaron a Paulo Freire a
postular que “el grupo es la célula educa-
tiva bdsica”. Porque se entendia que, como
lo sostiene Edgar Morin (1997), “el todo
no es nunca la mera suma de las partes.
En un todo organizado se constituyen cua-
lidades que no existen en sus componentes
tomados por separado”.

Pero este paradigma ya no parece
regir. Ha perdido valor, peso, importancia.
A medida que la ensefianza ha ido ma-
sificdndose, cada vez hay menos espacio
para la comunicacién y los intercambios
entre los educandos. Pero no sélo menos
espacio: también menos interés y menos
voluntad para propiciarlos, menos con-
ciencia del alcance del didlogo como
componente necesario del accionar edu-
cativo. Insensiblemente, sin pregonarlo,
ha ido siendo desplazado y sustituido por
el paradigma informacional.

El desplazamiento incrementa su im-
pulso con el desarrollo de la modalidad
que hoy se encuentra en mas rdpida ex-
pansién en todo el mundo (Kaye, 1988;
Cavanagh, 1997): la ensefianza a distan-
cia, con cuyo crecimiento la opcién que
se estaba dando de hecho en la ensefianza
presencial, alcanza su instauracién de
pleno derecho: para el modelo hege-



|
|

[T Fetén /13

ménico de educacién a distancia, la in-
dividuacién pasa a ser un presupuesto
intrinseco. “La ensefianza a distancia sir-
ve expresamente al estudiante individual
en el estudio que éste realiza por st mis-
mo” (Holmberg, 1985); uno de sus rasgos
definitorios es “la ensefianza a los estu-
diantes como individuos y raramente en
grupos” (Keegan, 1986), ya que “las
oportunidades ocasionales de encuentros

con sus supervisores, con los profesores

Y con otros estudiantes” constituyen “un
recurso caro” y que “no estd previsto”
(Kaye, 1988), el que a lo sumo puede
darse circunstancialmente pero no es

reconocido en modo alguno como reque-

rimiento especifico del sistema.

Dado su intenso empleo de medios,
suele vincularse esta modalidad de ense-
fianza con la comunicacién. Mas cuando
sus especialistas explicitan los flujos
comunicacionales del sistema, los definen
en términos de bidireccionalidad, por la
que entienden exclusivamente “una co-
municacion organizada de ida y vuelta
entre el estudiante y la organizacion de
apoyo” (Holmberg, 1985), esto es, la
existencia de “medios de contacto entre
el estudiante y su supervisor”, también
llamado tutor (Kaye, 1988). Otros autores
relativizan incluso la real dimensi6n de
ese componente; asi por ejemplo, Rown-
tree (cit. por Garcia Aretio, 1990) afirma
que el estudio se realiza bdsicamente por
medio de los materiales didécticos previa-
mente preparados en tanto “el contacto
directo con los profesores es escaso”. Sa-
rramona (1992) coincide en reconocer la
inviabilidad de establecer a distancia en
forma fluida y frecuente esta comuni-
cacién bidireccional docente/discente.
Pero, aunque asf no fuera, lo que importa
subrayar es que, en el mejor de los casos,
el educando cuenta con un tnico inter-
locutor; y ello s6lo para hacerle preguntas
y despejar dudas sobre aspectos que no
halle suficientemente claros en los textos
de estudio.

No es de sorprender, entonces, que,
con larevolucién tecnolégica, ese ascen-
dente proceso de individuacién y de for-
talecimiento del paradigma de la in-
formaci6n venga a culminar en esa “aula
virtual” en el que un educando recluido
en total soledad podré abrir las com-
puertas a un torrencial volumen de infor-

macién, el que supuestamente lo habi- -

litar4 para apropiarse del conocimiento.
Aun ese minimo contacto con un super-
visor o tutor que algunos metodélogos
intentaban preservar en la ensefianza a

1

En todas las modernas teorfas
del aprendizaje, el lenguaje
desempefia una funcién
imprescindible: un aprendizaje
comprensivo culmina
con la adquisici6n e incorporacién
por parte del educando
de los simbolos lingiiisticos
representativos de los conceptos
adquiridos.
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distancia, es eliminado para ser sustituido
por bases de datos informatizadas.

Puesto que, al poner énfasis en de-
terminadas précticas y desestimar y ex-
cluir otras, en todo sistema de ensefianza
subyace un curriculum oculto (Jackson,
1968; Apple, 1986, 1987), indaguemos en
qué reside lo encubierto, lo no dicho, en
este proyecto de educacién informatizada;
no sélo lo que propone sino también lo
que calladamente desdefia y substrae al
estudiante: el grupo y la palabra. El “aula
virtual” instituye un educando que estudia
sin ver a nadie ni hablar con nadie; y que,
privado de interlocutores, queda confi-
nado a un perenne silencio.

Hay dos preguntas para las que la edu-
cacion a distancia en su modelo hege-
ménico no sélo carece de respuestas sino
que ni siquiera se las formula. Una: ;con
quien se comunica -tomando el verbo
“comunicarse” en su real dimension- este
navegante solitario del conocimiento? (El
tinico que responde honestamente a-esta
pregunta es Sarramona [1992], quien
reconoce que en la educacidn a distancia
el estudiante sélo “se comunicay dialoga
consigo mismo”). La otra: ;qué canales
le provee el sistema para ejercitar su
propia expresién? Esto es, ;qué espacio
le es ofrecido para ser €l a su vez leido y
escuchado, para dialogar con sus com-
pafieros de navegacion, enriquecerse con
sus aportes y compartir y confrontar su
propio pensamiento? Interrogantes que a
su vez suscitan otros: ;La comunicacién

|

J
sélo consistefen poder hacer consultas y
aclarar duda$?, ;el estudiante no tiene
nada propio Valloso que decir? ;La tnica
comunicaciéh que importa preservar es
la del a]umnq con el docente; la comuni-
cacion de los estudiantes entre si no es un
componente!capital en el proceso del
aprendizaje?’

Asi, esta era de la hipercomunicacién
yel c1berespa01o del teletrabajo y del aula
virtual, da lugar justificadamente a un
doble mov1mlento de entusiasmo y re-
serva a la vez Lo que estamos presen-
ciando en los hechos no parece encami-
narse a la contreci6n de esa “aldea global”
del suefio macluhaniano sino m4s bien a
la instauracién de un archipiélago global,
compuesto de seres tecnolégicamente
hipercomunicados pero socialmente ais-
lados (encuentro la hoy tan encomiada
interactividad sospechosamente ambigua,
porque las mas de las veces se estd en-
tendiendo poT tal el ida-y-vuelta que se
establece entre el ser humano y la m4-
quina y no entre personas). Lo que sus
profetas omltén preguntarse es qué podran
intercambiar y comunicarse personas que
vivan recluid?s las veinticuatro horas del
dfa. Tecnol6gicamente, tendrén mas posi-
bilidades que nunca de interconectarse;
pero, agostado el interés por los otros,
extinguida laJpractlca de la participacién
social y ciudadana, ¢ les quedari al go por
comunicar mas alld del intercambio de
seudoexperiencias virtuales?

Los regresivos saldos sociales y poli-
ticos de esta educacién individuada apa-
recen suﬁcxeptemente evidentes: de es-
tudiantes educados en y para el silencio
cabe esperar; ciudadanos pasivos y no-
participantes {(Marques de Melo, 1997).
Desde una perspectiva ética, advierte
Morin (1997), “moral, solidaridad, res-
ponsabilidad; no pueden ser dictadas en
abstracto; noles posible embutirlas en los
espiritus como se ceba al ganso entubdn-
dolo con el alimento apropiado. Deben
ser mductdas a través del modo de pen-
samiento y de la experzencza vivida”. Es
decir, en la vivencia de la cooperacion,
en el trabajo grupal compartido, en la
construccmnscomun del conocimiento.
Quizd son menos percibidas, en cambio,
las consecuencias que conciernen al cam-
po pedagégico Nos limitaremos a sefialar
dos, por estar ambas particularmente
vinculadas alicampo de 1a Comunicacién
Educativa. |

En todasilas modernas teorfas del .
aprendizaje, el lenguaje desempefia una

funcién 1mpr1escmd1ble un aprendizaje
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comprensivo culmina con la adquisicién
e incorporacién por parte del educando
de los simbolos lingiiisticos representa-
tivos de los conceptos adquiridos. Como
lo sugiere la frase de Auster en el enca-
bezado de estas notas, el concepto puede
existir porque existen las palabras que lo
representan. -

En un pasaje de su libro Pensamiento
y lenguaje (1979), Vygotsky cita unos
versos del poeta ruso Mandelstam: “He
olvidado las palabras que queria pronun-
ciary mi pensamiento, incorporeo, regre-
sa al reino de las sombras”. Y los comen-
ta: “La relacion entre pensamiento y pala-
bra es un proceso viviente: el pensamien-

to vive a través de las palabras. Una pa-

labra sin pensamiento es una cosa muer-
ta y un pensamiento desprovisto de pa-
labras permanece en la sombra”. Las in-
dagaciones psicogenéticas de Vygotsky
han revelado el papel capital del lenguaje
en el desarrollo de las facultades cogni-
tivas: “El desarrollo del pensamiento estd
determinado por el lenguaje (...) El desa-
rrollo de la l6gica es una funcion directa
del lenguaje socializado (...) El creci-
miento intelectual depende del dominio
de los mediadores sociales del pensa-
miento, esto es, del dominio de las pala-
bras. El lenguaje es la herramienta del
pensamiento’.

Ahora bien: ;cémo logra el sujeto
educando su competencia lingiifstica, esto
es, el dominio y la apropiacién de ese
instrumento indispensable para construir
pensamiento y conceptualizar sus apren-
dizajes? La respuesta se halla nuevamente
en el investigador ruso cuando asevera
que “las categorias de estructuracion del
pensamiento proceden del discurso 'y del
intercambio” mediante los cuales el ser
humano se apropia de esos simbolos
culturalmente elaborados.-las palabras-
que le hacen posible a la vez comunicarse
y representar los objetos, vale decir,
pensar. A esa misma doble funcién del
lenguaje alude Bruner (1984) cuando

_resalta su naturaleza bifrontal: “es un
medio de comunicaciony a la vez la forma
de representar el mundo acerca del cual
nos comunicamos. No solo transmite sino
que crea y constituye el conocimiento”.

El lenguaje, materia prima para la
construccién del pensamiento e instru-
mento esencial del desarrollo intelectual,
se adquiere, pues, en la comunicacion, en
ese constante intercambio entre las per-

sonas que hace posible ejercitarlo y de ese

modo apropidrselo. No basta recepcionar
(leer u ofr) una palabra para incorporarla

éé

A modo de conclusion:

lo que definird en buena medida

la concepcidn de Comunicacion
Educativa por la que se opte

en los afios venideros, serd el valor

que ésta le asigne a la formacion

de la competencia comunicativa

- de los educandos.

)

al repertorio personal; para que se suscite
su efectiva apropiacién es preciso que el
sujeto la use y la ejercite, la pronuncie, la

escriba, la aplique; ejercicio que sélo

puede darse en la comunicacién con otros
sujetos, escuchando y leyendo a otros,
hablando y escribiendo para otros. Pen-
samos con palabras; mas la adquisicién
de las palabras en un hecho cultural, esto
es, un producto del didlogo en el espacio
social. Ese instrumento imprescindible
que es el acervo lingiiistico s6lo se inter-
naliza y se amplia en ]a constante practica
de la interlocucion.

Para cumplir sus objetivos, todo.pro-
ceso de ensefianza/aprendizaje debe, en-
tonces, dar lugar a la expresion personal
de los sujetos educandos, desarrollar su
competencia lingiifstica, propiciar el ejer-
cicio social mediante el cual se apropiardn
de esa herramienta indispensable para su
elaboracién conceptual; y, en lugar de
confinarlos a un mero papel de receptores,
crear las condiciones para que ellos mis-
mos generen sus mensajes pertinentes en
relacién al tema que estdn aprendiendo.

Desde 1o metodolégico, hay otra con-
secuencia importante de esta relacion
entre aprendizaje y ejercicio de la ex-
presion. El postulado podria enunciarse
asf: cuando el sujeto educando logra ex-
presar una idea de modo de que los otros
puedan comprenderla, es cuando €] mis-
mo la comprende y la aprehende verda-
deramente (Kaplin, 1993).

Comunicar es conocer. El sentido no
es s6lo un problema de comprensién sino
sobre todo un problema de expresién
(Gutiérrez & Prieto Castillo, 1991; Se-

rranc, 1997). Se llega al pleno conoci-
miento de un concepto cuando se plantea
la oportunidad y a la vez el compromiso
de comunicarlo a otros. Los educadores
1o experimentamos permanentemente: co-
téjese el grado de apropiacién de un co-
nocimientc que tenfamos cuando, en
nuestro periodo de formacion, estudidba-
mos para nosotros mismos y el incom-
parablemente mayor que alcanzamos
cuando debimos transmitir esas mismas
nociones a nuestros alumnos de un modo
claro, organizado y comprensible. Tanto
como del acopio de informacién, el do-
minio de un tema deriva de la practica de
expresarlo. ,

Similar experiencia rescata el gran
narrador peruano Julio Ramén Ribeyro
(1975) refiriéndolo a la comunicacién
escrita: “Escribir, mds que transmitir un
conocimiento, es acceder a ese conoci-
miento. El acto de escribir nos permite
aprehender una realidad que hasta el
momento se nos presentaba en forma in-
completa, velada, fugitiva o cadtica. Mu-
chas cosas las comprendemos solo cuan-
do las escribimos’” [vale decir, cuando las
comunicamos].

La comunicacién de sus aprendizajes
por parte del sujeto que aprende se perfila
asf como un componente basico del pro-
ceso de cognicién y ya no sélo como un
producto subsidiario del mismo. La cons-
truccién del conocimiento y su comuni-
cacién no son, como solemos imaginarlas,
dos etapas sucesivas en la que primero €l
sujeto se lo apropia y luego lo vierte sino
laresultante de una interaccion: se¢ alcanza
la organizacién y la clarificacién de ese
conocimiento al convertirlo en un pro-
ducto comunicable y efectivamente co-
municado. Pero para que el educando se
sienta motivado y estimulado a emprender
el esfuerzo de inteleccién que esa tarea
supone, necesita destinatarios, interlocu-
tores reales: escribir sabiendo que va a
ser leido, preparar sus comunicaciones
orales con la expectativa de que serd
escuchado.

Educarse es involucrarse en un pro-
ceso de multiples flujos comunicativos.
Un sistema serd tanto o mds educativo
cuanto mas rica sea la trama de interac-
ciones comunicacionales que sepa abrir
y poner a disposicién de los educandos
(Kaplhin,1992a). Porque si es verdad que
no hay educacién sin expresion, no lo es
menos que, como nos lo advierte Freinet,
no existe expresidn sin interlocutores.
Una Comunicacién Educativa concebida
desde esta matriz pedagégica tendria
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como una de sus funciones capitales la
provisién de estrategias, medios y mé-
todos encaminados a promover el desa-
rrollo de la competencia comunicativa de
los sujetos educandos; desarrollo que
supone la habilitacién de vias horizontales
de interlocucién e intercomunicacién.

Abrigo la esperanza de que, pese ala
obligada simplificacién impuesta por la
brevedad, no se haya visto erréneamente
en lo aqui expuesto una descalificacién
en bloque de la educacién a distancia, del
empleo de medios en la ensefianza y de
la introduccién en el sistema educativo
de las modernas tecnologias informaticas.

La matriz individuada y el paradigma
informacional -ellos si, objeto de nuestros
sefialamientos criticos- no sientan sus
reales exclusivamente en el territorio de
la educacién a distancia. La ensefianza
presencial -y as{ nos hemos preocupado
por dejarlo en claro- no se halla hoy
permeada en mucho menor medida por
ellos. Por otra parte, bueno es recordar
que el modelo de ensefianza a distancia
de cufio individuado es hoy ciertamente
el hegeménico pero en modo alguno el
unico posible. Existen modalidades alter-
nativas, de estructura grupal y meto-
dologia interaccionista, las que ya han
dejado de ser tan s6lo propuestas tedricas
y estdn siendo implementadas exitosa-
mente en América Latina asi como en
otras regiones del mundo (Kaplin, 1992b).

En lo que incumbe al empleo de me-
dios en la educacién,. bienvenidos sean,
en tanto se los apllque critica y creativa-
mente, al servicio de un proyecto peda-
gogico por encima de la mera racionalidad
tecnolégica; como medios de comuni-
cacién y no de simple transmisién; como
promotores del didlogo y la participacion;
para generar y potenciar nuevos emisores
m4s que para continuar acrecentando la
muchedumbre de pasivos receptores. No
- tanto, en fin, medios que hablan sino
medio$ para hablar (Beltrdn, 1981; Ka-
plin, 1990).

No se apuntaba tampoco a negar el
aporte de los soportes informéticos ni
menos aun a desconocer el papel impres-
cindible de la informacién en los procesos
de aprendizaje. Una vez mds, la cuestién
estriba en la estrategia comunicacional
que presida su uso. Adviértase que, en su
anticipacién del “aula virtual”, el texto
que hemos tomado como expresivo ex-
ponente de la tendencia en auge, al enu-
merar los muiltiples recursos informdtico$
puestos a disposicién del educando, omite
mencionar las redes teleméticas, que

posibilitarian a cada estudiante, aun desde
la reclusién en su aula virtual, comuni-
carse con los otros y enriquecerse recipro-
camente en la construccién comiin del
conocimiento. Y es que, cuando se ve a
la educacién desde la perspectiva uni-
direccional que el paradigma informa-
cional conlleva, se tiende casi inconscien-
temente a no asignar valor a la expresién
de los educandos y a sus intercambios.
Afortunadamente, estas redes telema-
ticas estdn ya uniendo e intercomunicando
amillares de grupos de escolares y de es-

‘tudiantes de ensefianza secundaria del

mundo entero, abriéndoles canales de
autoexpresion e interlocucién, ensanchan-
do sus horizontes y llevandolos a ser m4s
participantes y més solidarios (Reyes,
1996). Mucho cabe esperar de Ja evolu-
cién de estas redes, inscriptas, como lo
estdn, en un claro proyecto pedagdgico
de afirmacién de los valores humanos;
organizadas para la comunicacién entre
grupos mds que entre individuos aislados
Yy, por consiguiente, como un ensancha-
miento de la comunicacién cara-a-cara y
no como su virtual sustitucién.

A modo de conclusién: to que definira
en buena medida la concepci6én de Co-
municacién Educativa por la que se opte
en los afios venideros, serd el valor que
€sta le asigne ala formacién de la compe-
tencia comunicativa de los educandos.

Sibien nos hemos centrado aqui enla
vertiente cognitiva de la educacién, no
es menos valido el apuntar que, si se
aspira a una sociedad global humanizante,
no avasallada por el mercado, la compe-
titividad y la’homogeneizacién cultural
sino edificada sobre el didlogo, la coo-
peracion solidaria y la reafirmaci6n de las
identidades culturales, el desarrollo de la
competencia comunicativa de los sujetos
actuantes aparece como un factor alta-
mente necesario y gravitante; como lo es
asimismo para la participacién politica y
social.
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Grupo Comunicar de Andalucia

De como los medios se colaron
creativamente en la escuela

H Juan Manuel Matos

PROLEGOMENOS |

Tras la clase con Ignacio Aguaded de
Medios y Centros Educativos en el mes
de febrero, surgié en un grupo de estu-
diantes' del IV Master de Comunicacién
y Educacién el interés de conocer mds en
profundidad la experiencia del Grupo Co-
municar en Andalucfa.

Es por ello que nos pusimos en con-
tacto mediante correo electrénico con él

a fin de coordinar una visita donde pu-.

diésemos analizar en profundidad el
trabajo realizado por el grupo.

Asi pues se establecié que seria la
ultima semana de mayo (del 24 al 31) y
que se visitaria a los ndcleos en Sevilla y
Granada. Por falta de tiempo no se podria
conocer la experiencia de los miembros
de Jaén y Almeria.

El itinerario planteaba la visita a las
universidades y a los centros donde los
miembros del Grupo Comunicar se en-

O inventamos o erramos
Simén Rodriguez

Vivimos en un mundo
sin respuestas simples
Henry Kissinger

cuentran trabajando. En definitiva se
buscaba analizar la infraestructura y la
logistica que tiene el Grupo y que le
permite mantener una revista semestral y
una serie de publicaciones, ademds de
organizar foros y seminarios en los cuales
se da difusién a las posibilidades didéc-
ticas que tienen los Medios de Comuni-
caci6n Social en la Escuela y las estrate-
gias de lectura critica de los mismos.

PrIMER PUERTO: HUELVA, ANTIGUA ONUBA

Partimos en automévil, el dia 24 de
mayo en la mafiana rumbo a Andalucia.
Arribarfamos el 25 de mayo a media ma-
fiana a Huelva donde comenzariamos
nuestras actividades con una entrevista al
alcalde de la ciudad, quien es periodista
y ha brindado gran apoyo al Grupo Comu-
nicar en sus diversas actividades.

Durante la mencionada reunién se
conversé acerca de la importancia que pa-

ILUSTRACION: MARVIC RUIZ
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ra la ciudad estd teniendo en estos mo-
mentos el tema de los medios de comu-
nicacién en las escuelas. Es de destacar
que el apoyo que esté recibiendo el Grupo
Comunicar en Huelva por parte del ayun-
tamiento es muy importante tanto para la
publicacién de los materiales del grupo,
como en la organizacién de eventos.

Posteriormente nos dirigimos a la Uni-
versidad de Huelva, la cual labora Ignacio
Aguaded, después de hacer un breve re-
corrido por las instalaciones conversamos
con el Decano de la Facultad de Edu-
cacién y Ciencias Pedagégicas. A conti-
nuacién Aguaded nos expuso cuales son
las lineas de investigaci6n que se estdn
llevando a cabo en la Universidad de
Huelva y nos coment6 cual era el tema
- de su tesis doctoral, que aborda el anélisis
critico de la televisién en las escuelas.

Tal como nos lo explicaba el objetivo
final era el de disefiar un médulo que fue-
se de utilidad a los docentes en la ense-
flanza de las claves de la lectura critica
de los Medios de Comunicacién. El pro-
yecto piloto en el cual se sustentaron las
conclusiones de la tesis doctoral se efec-
tué en ocho centros de ensefianza de An-
dalucfa.

El Grupo Comunicar se retine por lo
general los jueves, sin embargo, debido a
nuestra visita aprovecharon para reunirse
ese dia. En dicha reuni6n se encontraban:
Maria Teresa Fernandez, Tomés Pedroso,
Maria Amor Pérez, Francisco Casado,
Manuel Monescillo, Marina Chacén e
Ignacio Aguaded.

Con ellos se conversé sobre el origen
del Grupo y de la preocupaci6én que cada
uno de ellos tenfa en el tema de los medios
de comunicacién en el aula, asi se fue
aglutinando el grupo que preparé el I Con-
greso Andaluz de Prensay Educacién que
se efectud en 1986 y que dio origen tres
afios mds tarde al Grupo Pedagdgico An-
daluz Prensa y Escuela, nombre con el
que dio a conocer inicialmente el Grupo
Comunicar.

A partir de 1990 y tras el Il Congreso
Andaluz de Prensa 'y Educacion se comien-
zan a desarrollar planes activos con los
organismos regionales vinculados al tema
(Consejeria de Educacién, Ayuntamientos,
Diputaciones, Centros de Profesores, etc.),
es interesante ver como el sector privado
también se va a sumar a este proyecto y
como sin que nadie tenga honorarios
dentro del Grupo se van a realizar
congresos, certimenes, conferencias, ta-
lleres y publicaciones en toda Andalucfa.

Se puede decir en este sentido que el

1

En definitiva se buscaba analizar
la infraestructura y la logistica
que tiene el Grupo y que le permite
mantener una revista semestral
y una serie de publicaciones,
ademds de organizar foros
y seminarios en los cuales
se da difusién a las posibilidades
didcticas que tienen los Medios
de Comunicacién Social
en la Escuela y las estrategias
de lectura critica de los mismos.
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trabajo que se ha desarrollado es de apos-
tolado, pues se esperaba ir sensibilizando
a maestros y padres sobre la importancia

de alfabetizar sobre los medios de comu-

nicacién a los nifios y jévenes. Ademds del
uso didéctico, critico, creativo y plural de
los medios en el aula.

A partir del afio 1992 cuando ya el
Grupo empieza a crecer en las diversas
ciudades de Andalucia se decide esta-
blecer una Junta Directiva en la cual estén
representadas todas las Comisiones Re-
gionales. Aunque esto no represente una
centralizacién de las actividades sino una
forma de coordinacién para la bisqueda
de financiamiento y el apoyo a las dife-
rentes actividades locales de las
Comisiones.

En 1993 cuando ya el Grupo tenia
cierta experiencia en el 4rea de las publi-
caciones lanzan la revista Comunicar la
cual aparece semestralmente y donde se
agrupan diferentes experiencias y temas
de reflexién sobre el tema de los medios
en el aula.

MucHos DIARIOS, MUCHAS VOCES

Entre otras cosas que realiza el Grupo

Comunicar est4 1a de compilar los diarios
escolares de aquellos centros en los que
hay algiin miembro del Grupo. La apuesta

i
I
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" dentro del grdpo Comunicar es la de cons-

truir medios ?scolares plurales donde se
respeten todas las opiniones y tendencias.

Donde lols propios jévenes sean los
que elaboren la agenda del diario y vean
c6mo son los|procesos de elaboracion de
un diario. De esta manera se cumplen dos
objetivos. El primero alfabetizar en me-
dios a los j6venes, y el segundo sembrar
en los muchachos la inquietud sobre la
necesidad d¢ medios de comunicacién
plurales y defnocrétlcos. Es asi como di-
mos con la experiencia de Tomds Pedroso.

En el Instltuto donde trabajo Tomds,
hace ya dos anos se decidi6 abrir un taller
de prensa que €l resolvié dictar. Entre las
primeras cosas que propuso al grupo es-

taba la de hacer un peri6dico, el caso es

que nadie tenfa claro c6mo.

Muy cerca del Instituto estd el diario
local de Huelva, en el cual se realiz6 una
visita. Tras a visita se entr6 en conver-
saciones con los directivos del penédlco
y se llegé a un acuerdo para imprimir el
material que $e produjera en el colegio y
encartarlo en fel diario un dia a la semana.

Inmediatamente se comenz6 a trabajar
con los muchachos, se distribuyeron las
funciones entre cada uno de ellos, y lo
més 1mportante se llegé a un acuerdo
acerca de la rotacion de los cargos, asf el
que hubiese s1do Director dos semanas
pasaria a ser redactor y el redactor a dibu-
jante, pues de esta manera todos ocu-
parian todos los cargos.

Puede pensarse que existiria una
fuerte presién del profesorado y de los
padres sobre la temética, pero la decisién
de Tomés fue la de dejar que los mucha-
chos eligieran los temas a tratar cada
semana, €l seria un miembro més del
Consejo Editorial pero la decisién final
seria de los Jévenes

El caso es{que se logr6 editar el diario
durante todo el afio escolar sin mayores-
contratlempo§ y los muchachos aprendie-
ron en la practica cudles son las funciones
del personal de un diario, c6mo se selec-
cionan las noticias y como esa selecci6n
afecta la visién que otros tienen de la

i

realidad. i

SEGuNDO PUERTO‘
SEVILLA, ANTIGUA HisraLis

En Sewlla visitamos en la Universidad
de Sevilla, las facultades de Ciencias de la
Informacién )) la de Ciencias Pedagégicas,
en las cuales pudlmos ver el trabajo que se
estd reahzando enel drea de Comunicacién
y Educacién. |
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En el Grupo hay varias experiencias
en el uso de] video en el aula. Estd el caso
de los cursos de inglés en los que el video
se lo inserta dentro de un conjunto de
actividades en las que se ve una pelicula
en inglés y se la va analizando. De esta
manera se motiva a los nifios y jévenes
en el aprendizaje del idioma.

En Sevilla ademds pudimos conocer
la experiencia que tiene un programa de
televisién que se transmite en Canal Sur?
que estd dirigido a los maestros y en el
cual se muestran diversas experiencias
innovadoras en el drea de educacién en
Andalucia.

Se ha conseguido que este programa
sea grabado por las Asociaciones de Pro-
fesores para que se los. distribuya-entre
los miembros que estén interesados y que
no puedan ver el programa.

También pudimos conocer la opinién de
varios profesores acerca de la Reforma del
Sistema Educativo Espafiol. En general su
opinién ha sido que el proceso de cambio
al ser tan largo y no tener una evaluacién
en profundidad, estd trayendo problemas
con los alumnos que se quedan a caballo
* entre un sistema y otro. Pues consideran que
no tienen oportunidades reales de continuar
sus estudios, si tienen problemas de apren-
dizaje y tampoco la reforma est4 disefiada
como para darle a estos muchachos opor-
tunidades alternativas.

",COMO CONSUMIR RACIONALMENTE
MEDIANTE LAS MATEMATICAS?

Ismael Rolddn, quien es profesor de
Fisica y Matemdtica, pertenece al Grupo
Comunicar y nos contd cual ha sido su
experiencia para introducir la lectura cri-
tica de medios én sus clases.

El Instituto Virgen de los Reyes en el
cual trabaja habfa una gran inquietud acer-
ca del tema de la publicidad. En funcién
de ello, Ismael pens6 en cdmo usar las ma-

teméticas para hacer una lectura criticay

junto otra preocupacién existente en el cen-
tro que era la alimentacién.

Ismael propuso a sus alumnos hacer
un experimento. En este experimento se
evaluaria la calidad de tres marcas de
leche, dos que eran anunciadas en sendas
campaflas de television y prensa y otra
que no tenia publicidad en medios.

A simple vista pareceria el ejercicio
de una sesién, pero fue un trabajo de cerca
de dos semanas con sus alumnos, pues se
inici6 con el estudio de cuél era la cam-
pafia.que mds espacio ocupaba en prensa.
Para esto midieron los diarios, y la super-

1

Entre otras cosas que realiza
el Grupo Comunicar estd
la de compilar los diarios escolares
de aquellos centros en los
que hay algiin miembro del Grupo.
~ La apuesta dentro del Grupo
Comunicar es la de construir
medios escolares plurales donde
se respeten todas las opiniones
y tendencias.
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ficie que ocupaban y de ahf{ aplicaron sus
conocimientos sobre porcentajes y medi-
cién de superficies planas.

A continuacién determinaron cudnta
cantidad de leche seria necesaria para que
todos hicieran el experimento, el niimero
de vasos y jarras necesario, dénde seria
m4s barato hacer la compra de la leche
en funcién de las variables costo y dis-
tancia y, por ltimo, cuanto le costaria a
cada uno el hacer el experimento. Aqui
nuevamente se aplicaron conocimientos
aprendidos en clase y que los muchachos
no le veian aplicacién en su vida diaria,
como por ejemplo el célculo de voli-
menes y de distancias.

En el momento del experimento cada
uno recibié tres vasos de leche que eva-
Iuaron en funcién del sabor con una escala
que habian preestablecido, después apli-
cando nociones bésicas de estadistica de-
terminaron cudl era la que mejor sabor
tenfa.

Finalmente compararon los valores
nutricionales de cada una de las leches y
los compararon con el resultado acerca
del sabor. En conclusién, después de
haber aplicado todas las herramientas
aprendidas en matemaéticas, los mucha-
chos aprendieron algo mds acerca de la
publicidad, pues no por tener mayor pu-
blicidad era mas nutritiva o tenia mejor
sabor, pues ninguna de las marcas de leche
con grandes anuncios fue la que resulté
favorecida por esta evaluacion.

FINAL DEL VIAJE,
ULTIMO PUERTO; GRANADA

En Granada tuvimos la oportunidad de
estar en la Primera Entrega de los Premios
Comunicar. Estos premios fueron en re-
conocimiento a aquellas personas e institu-
ciones que por su trabajo dentro del Grupo
0 por su colaboracién con el mismo era ne-
cesario reconocer piiblicamente.

Esta primera entrega estuvo a cargo del
Comité Regional de Granada. Aqui pu-
dimos evaluar los diferentes apoyos que
ha obtenido el Grupo Comunicar, pues ha
conseguido no sélo consolidar un grupo
de trabajo en toda Andalucfa sino que
varios de los libros que editan con el apo-
yo de la Consejeria de Educacién tienen
difusién en los cinco mil centros educa-
tivos de la regién, teniendo el apoyo de
muchos Ayuntamientos y Universidades.

RaDI10 EDUCATIVA PARA GRANADA

Tuvimos la oportunidad de conocer el
proyecto que estd desarrollando la Uni-
versidad de Granada para la creacién de
una radio educativa para Granada, la cual
tendrd su sede en la Universidad. También
estd planeado que se elaboren programas
de television de corte educativo que seran
transmitidos por Canal Sur y se los inte-
grard también en la programacién habitual
de ATEP.

Actualmente estdn trabajando en un
espacio muy pequeiio en el Campus Uni-
versitario de Cartuja, pero se espera que
para el final del afio se haya trasladado
todo a un espacio mayor y que una vez
instalados se pueda comenzar a producir
en cantidad suficiente como para llenar
el espacio de programacién.

EriLoco

Aparte de las experiencias que vimos
en el Grupo Comunicar nos resulté de
sumo interés el trabajo de difusién que
estan teniendo en estos momentos, tanto
dentro de Andalucia como hacia fuera.

Nortas

1 El grupo estaba conformado por: Alejandro Ja-
ramillo (Psic6logo), Juan Manuel Matos Lépez
(Comunicador Social), Ciro Novelli (Comu-
nicador Social), Milagros Paseta (Publicista),
Alejandra Sénchez (Educadora) y Pablo Sé4n-
chez (Educador).

2 Esun canal autonémico que dirige la Junta de
Andalucia.

3 Asociacién de Televisién Educativa Iberoame-
ricana I
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De la revolucién tecnologlca

a la generacional

M Jesis Maria Aguirre

ay diversas maneras de leer
las transformaciones cultura-
les, pero de hecho, a merced
de los intereses de las indus-
trias culturales se suelen im-

poner aquellas-que ponen como factor
dominante las revoluciones tecnolégicas.
Hoy es un lugar comiin referirse a los
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escritos de Daniel Bell sobre las Socie-
dades post-industriales, de Alvin Toffler
sobre la Tercera Ola, de Alain Minc sobre
la Nueva Edad Media, de Peter Drucker
sobre el Posteapitalismo, etc. O en un am-
biente mas cercano al nuestro a los estu-
dios de Cibercultura y Cibersocidad de
Piscitelli y Joyanes, respectivamente.
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Entrada M

Partamos de los datos comunes a los

~ estudios a los|que anteriormente nos he-

mos referido.| No estamos simplemente
asistiendo a un cambio tecno]églco enun
sector industrial especifico, ni a unas re-
formas po]mcIO sociales de ajuste ante la
nueva coyuntura mundial, debida a la

caida del muro de Berlin, sino a una trans-
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formacién integral de las bases del cono-
cimiento y de su difusién, asi como de
las formas de organizacién social, econé-
mica y politica.

Entre los hechos descollantes estan la
integracién de las tecnologias informé4-
tica-telecomunicaciones-microelectré-
nica, que afecta a todos los sistemas de
informacién y comunicacién, permitiendo
un crecimiento exponencial de conserva-
cién, tratamiento y difusiénde datos, y a
la vez una convertibilidad entre los diver-
sos datos de una canal a otro.

Las nuevas autopistas de la informa-
ci6én obligan a redefinir los espacios (ci-
berespacio), a partir de la anulacién de
las fronteras, y las posibilidades de inter-
actividad incitan a la anulacién de las
asimetrfas entre centros emisores y recep-
tores (conectividad y descentralizacion).

En el dmbito econdmico e industrial,
mds all4 de la robotizacién ya estamos
contemplando los servicios en red de los
bancos, los cajeros automaéticos, las con-
sultas on-line, las contrataciones via In-
ternet, la integraci6n de los empleados por
Intranet, y cada vez crecen las nuevas
figuras del teletrabajo, del ciberdinero y
de la fabrica virtual.  ~

En el ambito politico los Estados se
ven retados por innumerables cuestiones
que plantea la reconversién de las rela-
ciones con los ciudadanos. Ya no se trata
simplemente de almacenar datos en las
Oficinas de Estadistica y Censo, sino de
ponerlos a disposicién de los ciudadanos.
Se plantea la posibilidad del voto y del
referendum electrénico. Surgen las pre-
guntas sobre la privacidad de los datos y
el régimen del derecho de autor sobre los
datos personales y las producciones en li-
nea. Y hasta se imaginan distopias orwe-
llianas sobre una sociedad de vigilancia
ante tanto virus y terrorismo electrénico.

El 4mbito de la cultura y de los medios
ha sido también particularmente afectada,
y ya todos estamos de alguna manera en-
vueltos en esa aldea global macluhaniana,
mejor o peor servidos, con los sistemas
de transmision via satélite, cd-rom, multi-

media, teféfonos celulares, agendas elec--

trénicas y los innumerables protésicos co-
municacionales, vinculados o no a los
computadores.

LA EDAD DE LO VIRTUAL

Tal vez no sea menor, el impacto que
supone el cambio de la piel cultural, que
a juicio de Leroi-Gourhan y Kerkovec,
supone una modificacién de nuestra for-

1

La evolucion del nifio al joven
y al adulto, a través de etapas
progresivas de relacion con
el exterior, de informacién creciente
sobre los secretos de los adultos,
y de las capacidades interpretativas
respecto a los problemas
del entorno, se estd rompiendo.

)]

ma de mirar y operar el mundo. Estaria-
mos pasando, tras las abstracciones del
grito en palabra, la mano en itil, y lo oral
en escrito, a un nuevo cambio de pensa-
miento por la abstraccién de lo real en
virtual. Es decir, que tras la edad de pie-
dra, la edad de bronce y la edad del hierro,
estamos entrando en la edad de lo virtual.
El reino del nimero y de la estadistica
llega a costa de lo que se escapa por natu-
raleza a los niimeros. y a los modelos.
Nosotros mismos hemos realizado un
ejercicio semejante de progndstico, refe-
rido a Venezuela, cuando en una par de
articulos tratamos de visualizar por una
parte los cambios de los medios de comu-
nicaci6n ante las nuevas transformaciones
(Revista Comunicacion, N° 98, 1997) y
por otra parte interpretar las implicaciones
de esta nueva dindmica sociocultural (Re-
vista Comunicacién, N° 99,1997).
Digamos que también nosotros somos
usufructuarios de este mundo, aunque en
un grado considerablemente menor que
los pafses desarrollados, y con unas asi-
metrias m4s notables entre info-pobres e
info-ricos. Si tomaramos como referencia
el acceso actual a Internet, como punto
de comparaci6n para otras tecnologias de
ese rango, las distancias serfan las siguien-
tes: mientras en EE.UU. la quinta parte
de la poblacién dispone de equipos conec-
tados, en Europa apenas lo alcanza el diez
por ciento, y entre nosotros, un paupérri-
mo uno por ciento. Debido al «gap» o bre-
cha tecnoldgica, por ahora las distancias
en términos de poder y velocidad no se van
acortando, sino méds bien aumentando.

UNA NUEVA BRECHA GENERACIONAL

Pero quisiéramos ensayar en estas

lineas otra manera de interpretar las
consecuencias de los cambios actuales.
En las grandes transformaciones cultu-
rales junto a los grandes conflictos entre
poderes econémicos y politicos, se esta-
blecen también pugnas entre individuos
y subgrupos. En general, las transfor-
maciones duraderas se deben sobre todo
a la labor de los adultos, que consiguen
reorganizar el sistema de intereses y de
valores en unos determinados ambientes.

Puede ser que los jévenes entren en
conflicto con individuos adultos o con los
adultos en general, sea porque sienten que
los adultos son incoherentes con los prin-
cipios que sostienen, o también porque
se baten por un grupo de nuevos valores,
que entra en conflicto con otros valores
sostenidos por los adultos y con mayor
crédito entre ellos.

Pues bien, en la actual transformacién
cultural, se estdn rompiendo dos princi-
pios que ponen en jaque la relacién de
poder generacional: la secuencialidad y
la jerarquizacion.

La evoluci6én del nifio al joven y al
adulto, a través de etapas progresivas de
relacién con el exterior, de informacién
creciente sobre los secretos de los adultos,
y de las capacidades interpretativas res-
pecto a los problemas del entorno, se estd
rompiendo. Hay un debilitamiento pro-
gresivo de la capacidad socializadora de
la familia, referida a las primeras expe-
riencias bésicas y emocionales, debido a
la disminuci6n real que los adultos signi-
ficativos pasan con sus hijos. Estas rela-
ciones son sustituidas en gran parte por
la socializacién a través de la televisién,
en que el nifio a menudo esta sdlo frente
a los mensajes. El ultimo estudio de la
UNESCO, auspiciado por la Asociacién
Mundial de los Boy Scouts, da unas tres
horas y media de exposicién televisiva a
nivel mundial.

Esto indica que las posibilidades de
elegir, no solamente programas, sino otras
preferencias, ligadas al estilo de vida, se
han adelantado cronolégicamente abrien-
do la mirada de los nifios y adolescentes
a otras 4reas y ventanas antes secretas: la
sexualidad, las escenas de violencia y las
pugnas adultas por el poder (la pelicula
de Monixo Armenddriz: «Los secretos del
coraz6n» ilustra bien estos espacios antes
cerrados al nifio, y hoy abiertos por los
medios de difusién). El problema se am-
plia con la accesibilidad de los j6venes al
sistema de Internet u otros dispositivos
personalizados.

Por otra parte el mensaje socializador
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de la familia, que supuestamente deberfa
ser reforzado por la escuela, no es aten-
dido por el actual sistema escolar, sea por
la masificaci6n creciente, la pérdida del
prestigio de los maestros, y la descone-
Xi6n entre los contenidos del mundo es-
colar referidos al pasado y expuestos con
medios expresivos periclitados versus a
la seduccién de los programas mass me-
didticos vinculados al presente.

Mais atin‘el dominio creciente de las
nuevas generaciones en el manejo de los
nuevos artefactos y en la llamada lectura
hipertextual con la ruptura de la secuen-
cialidad, hace que los nuevos analfabetos
sean las generaciones precedentes. Es
decir, que la jerarquizacién, basada en
competencias técnicas y decodificadores
de los adultos, entra a ser cuestionada.

Esto se debe a que las nuevas gene-
raciones estan entrando desde la nifiez en
la oralidad secundaria y en la destrezas
audio-lecto-visuales, y ademads, los siste-
mas actuales de comunicacién, ponen en
circulacién abierta las mismas informa-
ciones para todos los usuarios, indepen-
dientemente del sexo y de la edad. De ahi
que, como seiialan intelectuales como Te-
desco y Maturana, entre los jévenes se
impongan los juicios de que el pasado es
un estorbo, que la novedad por ser tal que-
da automaticamente legitimada, y que no
hace falta ser adulto para acceder a los
nuevos conocimientos. ‘ '

Si la distinci6n entre maestro-alumno
tiende a disolverse por la posibilidad de
sustituir funciones docentes de informa-
cién, el mercado de trabajo erosiona atin
més el prestigio y estatus de las genera-
ciones anteriores que no pueden competir
en los nichos tecnolégicos mas avanzados.

Asistimos asf a una pérdida de sentido,
impuesto por la l6gica dominante del
criterio econdmico, en que los valores de
la identidad, de la moralidad familiar, de
la virtud ciudadana y la ética social naufra-
gan en la carrera marcada por las acele-
raciones tecnolégicas sin otro rumbo que
el de lamaximizacién de las ganancias. Ante
este cuadro, que no creemos apocaliptico,
sino realista, nos preguntamos: ;/qué valores

del pasado conservar y transmitir genera--

cionalmente dentro de la cultura venezo-
lana? ;cémo reestructurar los nuevos dispo-
sitivos de educacién y comunicacion, tra-
tando de lograr una sinergia con los nuevos
medios tecnolégicos?

Definitivamente, para navegar en la
cibercultura y en la cibersociedad necesi-
tamos no solamente mapas de ruta, sino
también buenos timoneles Il

-

ILUSTRACION: MARVIC RUIZ
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B Entrada

Pensar la educacion desde
el espacio de la comunicacion

Bl Marcelino Bisbal

«Acudir a la figura de las dos
orillas puede ser una trampa.
Porgue, finalmente, como

en la descripcion geométrica

de las paralelas,

las orillas también se podrian
definir como lineas

que no se encuentran.

Pero aqui las orillas

son territorios diferenciados,

unidos por el recorrido

de un mismo rio.

Lo que las une

no es su topografia,

sino su vecindad,

su diversidad

Y no su monotonia»

-

ILUSTRACION: ARNALDO MONGES

(Germdn Rey/
Javier Dario Restrepo, 1996)
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I

Para comenzar, nos preguntamos:
(C6mo estd enfrentando el aparato edu-
cativo formal, valga decir, la escuela a la
comunicacién en cuanto «espacio» de
produccién cultural, a los medios como
conformadores y generadores privile-
giados de ese espacio de cultura medis-
tica? ;Cudl es la relacién que hoy dfa se
establece entre ambos «aparatos», m4s
alld de la critica y resistencia que cada
uno de ellos se ejercen en relacién al otro?
(Cudl es nuestra opinién como educa-
dores ante los medios, dejando a un lado
la reacci6én o de juicio critico que pasa
por un mismo rasero a todas las industrias
culturales en general? ;Es posible emitir
algunas «sospechas», digo que tan sélo
algunas, frente a esos severos juicios que
se le hacen a los medios las més de las
veces avalados por estereotipos o pre-
Juicios que parten mds de «miedos» y
«nostalgias» por el terreno perdido o
cedido por la fuerza de 1a realidad
hipermediada?

La educacién venezolana atraviesa
una serie de problemas, que no voy a enu-
merar porque todos los conocemos, pero
que por habernos centrado demasiado en
ellos nos ocultaron algunos planteamien-
tos y necesarias reflexiones que hoy dia
es necesario formular, o reformular segtin
sea el caso, en el sentido de entablar un
didlogo con cuestiones tan vitales como
es la esfera de la representacién social en
y através de los medios de comunicaci6n.

Desde esta orilla, he sentido la ausen-
cia en la educacion y sus oficiantes-alle-
gados un ejercicio interpretativo de «jui-
cio comprensivo»-si se quiere y desea-
que intente, y remarco la palabra intente,
entender seriamente el sentido moderno
que introducen en las vidas los aparatos
medidticos al punto de lograr captar «el
giro cultural que los ha hecho posibles»
y para entender de una vez por todas,
como diria el sociélogo Geertz, de que
«no hablamos de una cuestién que se
refiera a deportes extravagantes y a cu-
riosidades ocasionales, o del hecho ad-
mitido de que lo innovador es, por de-
finicién, dificil de categorizar. En rea-
lidad, hablamos de un fenémeno que es
lo bastante general y especifico como para
sugerir que lo que estamos observando no
es otro simple trazado del mapa cultural-
el desplazamiento de unas pocas fronteras
endisputa, la sefializacién de ciertos lagos
de montaiia pintorescos-, sino una altera-
cién radical de los principios de la propia
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La educacién venezolana
atraviesa una serie de problemas,
que no Voy a enumerar porque
todos los conocemos, pero

que por habernos centrado
demasiado en ellos nos ocultaron
algunos planteamientos y necesarias
reflexiones que hoy en dia
es necesario formular,
o reformular segiin sea el caso

cartografia. Algo que le estd sucediendo
al modo en que pensamos sobre el modo
en que pensamos» (Geertz 1994: 32).

II

Aln tengo presentes aquellas palabras
que apuntara el investigador colombiano

Jestis Martin Barbero cuando decia que _

«la cultura cotidiana de las mayorias, no
s6lo en las ciudades sino en el campo, en
un pais tan urbanizado como Colombia,
estd cada dia mds moldeada por las

- propuestas, los modelos y las ofertas cul-

turales de los medios masivos. Por escan-
daloso que suene, las mayorias latinoa-
mericanas estdn accediendo a la moder-
nidad no de la mano del libro, no si-
guiendo el proyecto ilustrado, sino desde
los formatos y los géneros de las indus-
trias culturales del audiovisual» (Cursi-
vas nuestras) (Barbero 1990: citado por
Saldarriaga 1992: 46).

O estas otras de José Joaquin Brunner,
al decir «que la modernidad ha nacido
en América Latina no de la cabeza de los
modernizadores y la irradiacion de sus

“ideas en las cabezas de sus contempord-

neos, sino mediante la operacion de los
aparatos culturales que la producen,
incluso a espaldas de nuestros inte-
lectuales» (Cursivas nuestras) (Brunner
1992: 71).

Es la idea evidente de que los medios
estdn suministrandole a la gente un «cau-

1
i
|
dal» minimo de saber y de saberes que
les funcione{n para desenvolverse en la
vida, en el mundo y en la ciudad. Ellos se
convierten, para aquellos que no alcanzan
la escolaridad institucionalizada, en cons-
titutivos de ;<<su ilustracién» y ‘en susti-
tutivos de l1a educacién. Y para los que
acceden al dparato educativo formal se
configuran, por el uso que se hace de esos
medios, en cbmp]ementarios y aveces en
sustitutivos de la propia escolaridad.
Por otro lado, también recuerdo aque-
llo que expr'esara el filésofo y ex rector
de la Univer“sidad Simén Bolivar el pro-
fesor Ernesto Mayz Vallenilla en entre-
vista a el diario El Nacional (1996). De-
cia: «Educal)L es comunicar. Los medios
comunicacionales actuales han transfor-
mado radicalmente el fenémeno educa-
tivo(...) Se sigue repitiendo las sentencias
de don Simén Rodriguez y de Andrés
Bello, haciendo las cosas como si vivié-
ramos en el siglo XIX, o a comienzos del
XX; nuestros profesores se forman en los
cénones y las metodologias m4s deplora-
bles». Es el planteamiento de que la edu-
cacién-hoy rjo puede ser pensada al mar-
gen de las eétructuras comunicacionales
y las mediaciones que esas estructuras
estdn introdl;lciendo en la cotidianidad,
por ende en| la educacién. Si anterior-
mente la familia, la religion, el trabajo, el
sistema educativo,...eran las claves me-
diadoras de lo social, hoy dia la comu-
nicacién de las grandes industrias cultu-
rales por intflcrmedio de sus tecnologias,
de los mediofs, contenidos y formatos, se
han convertic:lo en los nuevos mediadores
por excelencia en las sociedades actuales..
Se han configurado en una muy especial
«dimensién ¢onstitutiva de lo social» por
encima de a,‘quel]as otras dimensiones
(antes citadas) que antafio jugaron un pa-
pel clave y f;imdamental como «agentes
socializadore‘és», pero que hoy sus media-
ciones se «evaporan» ante el influjo y
«uso» de lo$ medios de comunicacién
modernos. |
Si algiin antropélogo del futuro nos
visitara mds jadelante y quisiera estudiar
los signos que han significado a la so-
ciedad en laque estamos, a la sociedad
que se abre a partir del afio dos mil, lle-
garia a la conclusién que las huellas que
dejaron los rn"edios' de comunicacién fue-
ron de tan naturaleza que le haria afirmar
conclusivamente que esos signos se con-
virtieron en [simbolo de identidad, por
tanto de identificaci6n y reconocimiento.
De alguna forma, si antafio la escuela
habia sido un buen espacio para la trans-

Il

|
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misién de conocimientos, pues parece que
ahora yano es el dnico lugar privilegiado,
sino que los medios de comunicacién -
unos con mésinfluencia que otros- reem-
plazan ese lugar. Qué bien lo expresa Sa-
vater, en un delicioso y sencillo libro que
acaba de publicar:El valor de educar, al
escribir sin tapujos y sin miedos que «la
television [expresamos nosotros: el medio
mas atacado, pero también el mds visto,
incluso por quienes lo atacan ] rompe esos
tabies y con generoso embarullamiento
lo cuenta todo: deja todo los misterios con
el culo al aire y la mayoria de las veces
de 1a forma mds literal posible. Los nifios
ven en la pantalla escenas de sexo y ma-
tanzas bélicas, desde luego, pero también
asisten a agonias en hospitales, se enteran
de que los politicos mienten y estafan o
de que otras personas se burlan de cuanto
sus padres les dicen que hay que venerar.
Ademds, para ver la televisién no hace
falta aprendizaje alguno especializado: se
acabé la trabajosa barrera que la alfabe-
tizacién imponia ante los contenidos de
los libros. Con unas cuantas sesiones co-
tidianas de television, incluso viendo sélo
los programas menos agresivos y los
anuncios, el nifio queda al cabo de la calle
de todo lo que antes le ocultaban los
adultos, mientras que los propios adultos
se van infantilizando también ante la ‘tele’
al irse haciendo superflua la preparacién
estudiosa que antes era imprescindible
para conseguir informacién» (Savater
1997: 70 y'ss.).

Entonces, en ese sentido de linea
argumental, constatable en la realidad de
los hechos, podemos indicar definitiva-
mente y de seguro que seria la otra clave
conclusiva de aquel antropSlogo del fu-
turo dedicado a estudiar este tiempo-
ahora, diciendo que al lado de la domi-
nante y expansiva cultura urbana que
transforma y condensa nuestros viejos
imaginarios en otros nuevos, que produce
formas inéditas de participacién en lo,
publico, que remodela lo privado, que nos
presenta maneras de percepcién e inter-
pretacién adn poco conocidas; estarfan Jos
medios de comunicacién. «Como agentes
socializadores no cesan de hacer pro-
puestas aunque probablemente su poder
esté en contribuir a la generacién de pau-
tas de lectura, de formas y maneras de ver
¢ interpretar. De esta manera se unen a
los instrumentos que en nuestros dias con-
forman nuevas hermenéuticas» (Cursivas
nuestras) (Rey 1991: citado por Bisbal
1994: 10).

I

Redondeemos la reflexién sugerida
hasta aqui en torno a esa doble dimensién
de los medios en cuanto a los saberes que
ellos introducen, y junto a la socializacién
que la propia cultura massmedidtica im-
planta, diciendo algo acerca del papel de
responsabilidad social que estos instru-
mentos deben tener en el cumplimiento
de sus funciones junto a la responsabi-
lidad que per se se le impone al aparato o
espacio educativo institucionalizado. En
ese sentido, digamos de entrada que la
funcién social de los medios no es nada
diferente a aquella otra que debe cumplir
toda institucién en su quehacer cotidiano
frente a la sociedad. Es decir, que més alla
de un «ética normativa» contemplada en
un sistema de reglas y normas dentro del
conjunto de legislaciones,reglamentos,
cédigos,...debe estar presente una eticidad
y moralidad que considere al otro como
ser humano en estado de reciprocidad.

(No es acaso esto el ideario de la co-

municacién?

Pero ante el hecho del posiciona-
miento abrumador de los medios de
comunicacién como actores significativos
en la vida actual, y el haberse convertido
el espacio medidtico en el mediador ge-
neral del conjunto de interacciones so-
ciales que se establecen entre los paises,
las instituciones y las gentes entre si: hay
que reclamarle a esos mismos medios una
conciencia preventiva frente a la realidad
del mundo vivido y un compromiso ético,
que como apunta el investigador vene-
zolano Jesds Maria Aguirre, que demar-
que claramente el uso y el papel de los
medios en distintos contextos en donde
predominen funciones diferenciadas ya
sean estar referenciales, estéticas o cona-
tivas. Es decir, que la ética como com-
promiso y conciencia del agente emisor
debe ser deslindada en la orientacién que
los mensajes se refieran a la informacién/
opinidn, al entretenimiento/disfrute esté-
tico y a la propaganda/persuasién. A partir
de ahi, hay que circunscribir a los medios
en sus funciones como «mediadores de
la sociedad politica», como «gratifica-
dores de la sociedad» y «como media-
dores del mercado». Y remarca Aguirre
diciendo que para alcanzar una ética
comunicativa se requiere de algunas exi-
gencias concretas traducidas en breves
imperativos: -didlogo de comunicacién
social con todos los grupos y, -didlogo de
comunicacién social a todos los niveles
(Aguirre 1997).

(Y aqué viene ese planteamiento? Por
si alguien piensa que sOmos tan ingenuos
frente al poder que representan los medios
y para que tengamos presente, a la hora
de analizarlos y pensarlos seriamente, el
que no podemos caer de ninguna manera
en falsas mitificaciones. Por supuesto que
los medios, un buen niimero de ellos, no .
estan a la altura de lo que los tiempos
exigen y lo que los ciudadanos requieren
en orden a la informacién, el entreteni-
miento y la cultura, pero tampoco pode-
mos desde esa perspectiva negarlos y
mucho menos ignorarlos frente al papel
que ellos cumplen y deben cumplir. Nadie
en su sano juicio negaria al espacio edu-
cativo formal por las fallas y las crisis que
atraviesa. {De ninguna manera! Igual
debe ser con los medios de comunicacién,
entendiendo, definitivamente, que el
sujeto social ya no se constituye sola-
mente en la educacién, sino que ahora
también se hace a través de los procesos
comunicacionales masivos en donde los
medios son el lugar o el espacio que la
gente privilegia por multiples razones que
van desde la seguridad que instauran las
habitaciones del hogar e inclusive la
seguridad que «prometen» los distintos
signos medidticos, hasta el atractivo
espectacular que ofrecen las industrias
culturales, pasando por supuesto a la
participacién piiblica que inauguran estos
aparatos (aunque a veces no resulte mas
que un puro «simulacro») y llegando
hasta la eficacia socializadora que ellos
aportan a diferencia de otras instituciones.
Solamente pregunten a los jévenes, y
quizds a los no tanto,sobre esto y verén
lo que les responden...

ILUSTRACION: ARNALDO MONGES




Se trata, ni mds ni menos y sin tapujos
de ninguna especie y asumiendo los
riesgos que esto implica, una invitacion a
entender cudl es la relacién que se estd
estableciendo entre los piiblicos y los
medios en cuanto aparatos-formas tecno-
l6gicas y entre la cultura de unos y la
cultura de los otros. La invitacién parte
solamente desde la constatacion- jfuera
los lamentos!, jabajo la melancolia!-de
aquello que dijera Rorty al afirmar «que
la novela, el cine y la televisién poco a
poco, pero ininterrumpidamente, han ido
reemplazando al sermon y al tratado como
principales vehiculos del cambio y del
progreso moral(...) -y concluye-. En mi
utopia liberal esa sustitueion seria objeto
de un reconocimiento del que atin carece.
Ese reconocimiento seria parte de un giro
global(...)» (Rorty 1991:18).

v

Todo lo que hemos descrito es una
tendencia irreversible. Yo no se a dénde
nos va a conducir y tampoco se, es mas
no creo, que exista otra alternativa por
mucho tiempo. «Hay que aceptar la reali-
dad de una cultura desocializada,
globalizada e individualizada. Hay que
aceptar el mundo de una cultura de masas,
que también es una cultura de Ia intimi-
dad; de una cultura llena de problemas
mundiales y llena de sexualidad, de ero-
tismo -todo eso es muy positivo-, pero con
la condicién que se hace a partir de la
aceptacién de una experiencia comun,
comuin en el sentido de bdsica» (Touraine
1996: 29).

Es la asistencia a una sociedad de

ILUSTRACION: ARNALDO MONGES

1

La presencia de los medios de
comunicacion en esta sociedad,
presencia tan dominante, abre
 experiencias novedosas en todas
las esferas de la vida pablica
~ y privada que nos debe hacer |
revisar seriamente el papel
de Ia educacién y del educador,
quizds hasta llegar a pensar
en refundar sus funciones al menos
tal como se las “impuso”
la modernidad ilustrada.
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medios y de la irradiacién, por todas par-
tes, de un paisaje cultural distinto. Un pai-
saje que se construye y reconstruye todos
los dias a partir de situaciones fluidas,
plurales, dispersas e inevitablemente ca6-
ticas (Geertz 1994: 33 y ss.).

La presencia de los medios de comu-
nicacién en esta sociedad, presencia tan
dominante, abre experiencias novedosas
en todas las esferas de la vida publica y
privada que nos debe hacer revisar seria-
mente el papel de la educacién y del edu-
cador, quizds hasta llegar a pensar en re-
fundar sus funciones al menos tal como se
las «impuso» la modernidad ilustrada.
Porque la educacién sufre un reacomodo
ante la aparicién del orden cultural que trae
consigo los medios. Se trata de los mismos
cambios que tuvieron que sufrir las distintas
etapas culturales por las que hemos atra-
vesado. Son cambios trauméticos.

Reproduzcamos, aunque extensa, la
descripcién que hace Oscar Landi de las
transformaciones que se suscitaron en el
soporte para transmitir de unos a otros,
de generacién en generacion, eso que han
llamado el «aprendizaje humano» como
sinénimo de educacién: «En su momento,
la invencion de la escritura conmovid al
mundo antiguo: Platon da prueba de ello
en escritos como el Fedro. Su incomo-
didad ante la escritura se expresa en el

i
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siguiente di!dlogo en boca de Socrates,
quien le cuenta a Fedro una antigua
leyenda egif)cia sobre el dios Theuth, que
habia inventado el niimero, el cdlculo, la
geometria, |la astronomia, el juego de
damas, los|dados y también la letras.
Theuth fue a ver al rey Thamus para infor-
marlo de sus descubrimientos y este, lue-
go de escucharlo, le pregunté sobre las
ventajas que tendria cada uno de ellos.
Al llegar a la escritura, Theuth le mani-
festo que ella haria mds sabios a los egip-
cios y aumentaria su memoria, pero Tha-
mus lo contradijo manifestando: ‘...este
invento dard; origen en las almas de quie-
nes lo aprez‘zdan el olvido, por descuido
al cultivo de la memoria, ya que los hom-
bres, por culpa de su confianza en la
escritura, serdn traidos al recuerdo desde
Sfuera por unos caracteres ajenos a ellos,
no desde dentro por su propio esfuerzo.
Asi que, no es un remedio para la me- .
moria, sino\para suscitar el recuerdo lo
que es tu invento. Apariencia de sabiduria
y no sabiduria procuras a tus discipulos’.
Socrates es ‘menos tajante en su aprecia-
cién sobre la escritura, pero se apoya en
la leyenda egipcia para cuestionarla tam-
bién en otrds sentidos. En efecto, el filo-
sofo dice qu‘e lo terrible de la escritura y
también deila pintura es que se yerguen
como si estuvieran vivas pero no confes-
tardn nada|si se les pregunta algo. So-
crates temz’q’ que el nuevo medio de comu-
nicacion anulara su método fundamental
de acceso é la verdad: el didlogo. Pero
ademds agregaba desde su concepcién
elitista de la Repiiblica que °...basta con
que algo se haya escrito una sola vez, pa-
ra que el escrito circule por todas partes
lo mismo entre los entendidos que entre
aquellos a los que no les concierne en ab-
soluto, sin que sepa decir a quiénes les
debe interesar y a quiénes no’.

Sin embargo -nos sigue diciendo
Oscar Landi-, «no s6lo no se perdié la me-
moria, sino que tuvieron que pasar varios
siglos hasta que la invencién de la im-
prenta y el libro en serie hicieran perder
al maestro escoléstico su lugar monop6-
lico en la transmisién de Ja herencia cul-
tural escrita manualmente y guardada en
las bibliotecas. Surgia entonces una nueva
cultura, cada vez més de masas, y un nue-
vo régimen de mirada basado en la lectura
de los caracteres grificos uniformes, con-
tinuos y rep{etidos de los textos contenidos
en las hojas de los libros. Fue entonces
que se cumplié en cierto sentido la profe-
cia platénida: leemos libros pero no po-
demos reaci;cionar contra el]los, no nos

|
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contestan nada y tampoco vienen
acompaiiados del maestro conocedor de
sus claves profundas.

(...) El amplio y creciente predominio
de los lenguajes audiovisuales en el mun-

do actual viene desplazando el alcance -

directo de los soportes tradicionales de la
cultura letrada: el libro, la revista, el dia-
rio. El nuevo perfil de las industrias
culturales y la distribucién de los ptblicos
indican nitidamente el predominio al que
nos referimos» (Cursivas nuestras) (Landi
1996: 135y ss.).

(Algo que afiadir? ;No son seme-
jantes las reacciones frente a este ‘ciclo
cultural’ que empez6 a abrirse hace yaun
buen tiempo? .

\/
{ALGUNA PROPUESTA...?

...mds que éso. Un intento de esta-
blecer ciertas exigencias concretas para
invitar, nuevamente, a que se transformen
en ideas de trabajo, o que al menos se
piensen «desde esa otra orilla» que es el
espacio educativo formal. Estas pro-
puestas son referenciadas desde diferentes
orillas a la nuestra, con la idea de hacer
ver que hay otras personas que estdn
pensando lo mismo, lo cual nos indica que
esta discusién de la relacién entre medios
de comunicacion social y educacién debe
ser asumida en nuestros planteamientos
para asi establecer una «sana convi-
vencia», o con el horizonte de pensar a

los medios de manera distinta a como lo

hemos venido haciendo...

1. Oscar Landi, en Argentina, y sobre
el mismo tema nos apunta que «mientras
la industria editorial y grafica muestran
disposicién para competir mejor con la
primacia de la imagen, hay una institucion
cultural que se mantiene, en términos
generales, en una posicién rigida frente a
los medios: 1a escuela. Ella supo llevar la
critica del libro al aula, fue y es aliada de
la imprenta pero retrocede frente a los
medios, que producen significativos efec-
tos en su audiencia, que se constituyen
como una «escuela paralela» en la vida
de los alumnos. A tal punto que los chicos
ingresan a la escuela primaria con com-
petencias audiovisuales ya aprendidas en
su relacién con la TV, el videogame o el
cine. Por cierto que la escuela tiene sus
fines y métodos propios, distintos de
aquellos de los medios, pero debe inter-
venir en la cultura de la imagen en la que
estd sumergida. .En un mundo hiper-
mediado como el que vivimos, en el que
una imagen borra a la otra y una noticia
desaparece rapidamente de la escena por
la superposicién de otra nueva, la escuela
podria jugar un gran rol en la formacion
de competencias para clasificar, orde-
narinterpretar, jerarquizar y criticar el
tan fluido y cadtico mundo de imdgenes
y palabras en el que vivimos» (Cursivas
nuestras) (Landi 1996,141).

2. Guillermo Orozco, desde México,
viene trabajando en esta temética y espe-

cialmente en larelacién TV y espacio edu-
cativo. En algin lado nos plantea la ne-
cesidad de establecer «una educacién para
larecepci6n» y expresa textualmente: «lo
que se persigue es el fortalecimiento de
la audiencia para tomar distancia critica
de cierta programacion, cuando sea nece-
sario, pero a la vez aprender a disfrutar
mds y aprovechar mejor laTV'y los demds
medios de informacién. Lo que estd en
juego, finalménte,con este esfuerzo edu-
cativo miltiple es el fortalecimiento indi-
vidual y colectivo de la audiencia para
asumir su derecho a participar en la pro-
duccién cultural (...) las estrategias no
pueden ser sélo legales (...) las estrategias
necesitan ser a la vez educativas y cultu-
rales» (Cursivas nuestras) (Orozco 1994:
155 y 156). '

3. Massimo Desiato, desde nuestro
pafs y trabajando los «problemas éticos
en la comunicacién de masas» nos indica
tajantemente que debemos «educarnos
para convivir con los medios» y «crear
una ética de la recepcién». Asi nos expre-
sa que «se impone un rescate inmediato
de la escuela, pero de una escuela donde
se ensefie qué son los medios, como ope-
ran, qué persiguen, como se deben usar,
para qué, en funcion de qué, que satis-
facen y cudndo lo hacen. En fin, la pro-
puesta de instituir una citedra de Teorfa
Critica de 1a Comunicacién o de Teoria
de la Imagen, desde los niveles més ba-

CAMBIO DE LOS PARADIGMAS DE EDUCACION AsisTiDA POR PCs

Modelo anterior
lectura en el aulo de clase
Absorcién pasiva

Trabajo individual

Profesor omnisciente
Contenido estable

Homogeneidad Diversidad

Modelo nuevo
Exploracién individual
Aprendizaje praclico
Aprendizaje en equipo
El profesor como guia

Rapido cambio de contenido

Tecnologia aplicada

Redes de PCs con acceso
a informacion .

Requiere de simulaciones
y de desarrollo de conocimientos

Se beneficia de las herramientas
cooperalivas y del correo
electronico

Depende del acceso
a experfos a fravés de la red

Requiere de redes
y de herramientas de aplicacion

Requiere de una variedad
de métodos y herromientas
de acceso
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sicos del sistema educativo, no luce una
hipétesis muy aventurada, si pensamos
que en esa misma escuela se ensefia Historia
del Arte, esto, se educa la mirada para con-
templar las obras més significativas pro-
ducidas a Io largo de la historia (...) El pro-
blema radica en formar la capacidad de
Jjerarquizar las imdgenes de acuerdo con
las propias necesidades surgidas en
contextos culturales disimiles» (Cursivas
nuestras) (Dessiato 1995: 34 y ss.)

4. Nosotros mismos hemos expresado
en otras ocasiones que la relacién edu-
cacién y medios de comunicacién no debe
ser planteada en el sentido del «uso ins-
trumental» del medio, para ahora reem-
plazar a la tiza, la pizarra y el borrador
por sofisticadas tecnologias medidticas.
AlH po radica el problema. Como tam-
poco estd presente en la «lectura ideolo-
gizada» del mensaje massmedidtico y
luego seguir «como antes» como si nada
hubiese pasado. El hecho radica en cémo
incorporar los contendios de la cultura
massmedidtica, como signos culturales,
en las destrezas y saberes que el «ne6fito»
debe aprender para luego aplicar y seguir
adquiriendo més conocimiento.Y c6mo
interpretar las «formas nuevas» de adqui-
sicién y lectura de conocimientos que los
medios introducen. jEse es el reto! ;Una
agenda investigativa y de reflexion para
los educadores?

5. Finalmente, én relacién a tecno-
logfas como la informadtica y la evidente
informatizacién de la sociedad se le
presenta un otro reto a la escuela y su
espacio educativo. ;Se debe hablar de un
cambio de paradigma educativo ante esa
presencia? Hay quienes dicen que si. En
ese sentido Jests Maria Aguirre, desde el
contexto nuestro, indica que «junto al
proceso de informatizacién se estd desa-
rrollando un cambio de paradigma edu-
cativo para transformar el modelo anterior
caracterizado por lecturas en el aula de
clase, absorcién pasiva, trabajo indivi-
dual, profesor omnisciente, contenido
estable y homogeneidad. El nuevo mo-
delo se basaria en la exploracién indivi-
dual, el aprendizaje prictico, el trabajo en
equipo, el profesor como guia, el conte-
nido cambiante y la diversidad.(Ver cua-
dro Cambio de los paradigmas de edu-
cacion asistida por PCs).

- Con este objetivo se estan aplicando
las tecnologfas de redes de PC con acceso
alainformacion, simulaciones y desarro-
llo de conocimientos, herramientas coo-
perativas como el correo electrénico,
acceso a expertos y docentes a través de

1

En relacidn a tecnologias como
la informatica y la evidente
informatizacién de la sociedad
se le presenta otro reto a la escuela
y su espacio educativo...
¢(Se debe hablar de un cambio
de paradigma educativo ante
esa presencia? Hay quienes
dicen que si.

)7

la red, herramientas de transmisién y
publicacién, variedad de métodos e
instrumentos de acceso.

Ladiscontinuidad del pasado entre los
juegos y la experiencia del aula comen-
zard a ser soldada por la ilaci6n entre los
video-juegos y los computadores personales
con servicios multimedia. La magia del libro
ilustrado comenzar a ser suplantada por la
frenética interactividad a la que invitan los
CD-Rom y la lectura reflexiva dejara lugar
a la manipulacién dindmica de los hiper-
textos» (Aguirre 1997: 17 y 18).

Estas breves referencias sirven sélo
para hacernos pensar un poco y para intro-
ducir en nuestras reflexiones e inves-
tigaciones la problemética que instaura
la comunicacién social de los grandes
medios y la informatizacién creciente de
la sociedad. Ojal4 que el intercambio de
ideas vaya mds alld de las negativas y
criticas ante los medios... Es mi deseo
desde esta orilla.
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al vez el mayor reto de este
congreso es tratar con los in-
mediatos impactos de la tec-
nologia de la informacidén y
A que atn tienen energia sufi-
ciente para contemplar un periodo mds
largo. Leemos tantas historias en los me-
dios de comunicacién sobre «quién es el
préximo Bill Gates?» que olvidamos pre-
guntar, «/quién es el proximo Isaac New-
ton?, jel proximo Tomds de Aquino?, jel
proximo Pablo?, ;El préximo Platén?».
Quiero ser tan claro como pueda.
Cuando la Revolucién de la Informacién

se complete en los préximos cincuenta -

afios, la cultura del mundo occidental tal
como la conocemos desde el Renacimien-
to, se habra ido. No sélo habr4 sido acele-
rada, sino reemplazada. Este cambio ad-
veniente producira un «shock» en dos sen-
tidos. Dentro de 1a industria informatica,
se trata de un shock porque cllos piensan
que los grandes cambios ya han ocurrido.
Para el resto de nosotros también serd un
golpe porque asumimos que los cimientos

de nuestra cultura actual y los patrones-

de pensamiento permanecerdn vigentes
por siempre.

Tampoco esto es verdad y una analo-
gia tal vez puede aclarar esto. La inven-
cién del motor a gasolina no derivé direc-
tamente en el automévil moderno. Derivé
en el «carruaje sin caballo» que literal-
mente era sélo eso: sacé el caballo del
frente, colocé el motor en la parte de atras
y dejé6 todo lo demds, incluyendo el mis-
mo sistema de caminos. Tomd aproxima-
damente cincuenta afios que la moderna
cultura del automévil emergiera. Vemos
el mismo patrén con otras invenciones.
Durante 50 afios, la nueva tecnologia se
ha usado simplemente para resolver pro-
blemas existentes en la antigua cultura.
Sélo después de esto su naturaleza radical
se sustentd en si misma.

Tomemos en cuenta que han pasado
cerca de 50 afios desde que la compu-

tadora electronica fue inventada. Las-

computadoras también tienen predece-
sores. En las ciencias, la cultura prevale-
ciente fue establecida por Isaac Newton.
En el mundo de los negocios, fue una cul-
tura basada en libros contables y memo-
rdndum. En los primeros cincuenta afios
de la computacién electrénica, poco de
esto cambid. Los libros y los memos se
convirtieron en papel continuo y procesa-
dores de textos, pero la cultura subyacente
seguia siendo la misma.

Ahora esto estd cambiando. La gente
que puede recordar el tiempo previo a las

computadoras estd ya jubilada. Las per-
sonas que crecieron con las computadoras
se mueven entre puestos de responsabi-
lidad. Por eso es que digo que los cambios
reales no han sucedido atn, pero pronto
se dardn.

Y como siempre en tiempos de este
dramatico cambio, los influyentes lideres
emergeran. No sé quién serd el préximo
Isaac Newton o el préximo Platén, pero
estoy muy seguro que las figuras cultura-
les de esa magnitud emergeran en el
siguiente siglo. Quiza ellos ya estén vivos
hoy. Ante el surgimiento de esos nuevos
lideres, les anticipo que nuestra cultura
presente serd reemplazada como la cultura
europea de la Edad Media fue comple-
tamente sustituida. La tecnologia de lain-
formacién es asi de radical.

Si vemos a través del papel continuo
y el procesador de texto, podemos ver por
lo menos dos maneras en que las compu-
tadoras son radicalmente diferentes de lo
que tenfamos en la era de la imprenta. Las
computadoras son radicalmente distintas
de los libros porque ellas son inheren-
temente paralelas y visuales, a pesar que
no han recibido ese uso en sus primeros
50 afos. Quisiera explicar a qué me re-
fiero con paralelas y visuales, por eso vean
las dos dreas que ilustran el impacto
cultural que esas diferencias radicales
tendrdn. Mi primer ejemplo se ubica en el
campo de la biologia, y mi segundo estd
en la educacion de la infancia temprana.
Les puedo adelantar que, personalmente,
encuentro que los cambios en la educacién
son estimulantes, pero los cambios en la
biologia, los encuentro atemorizantes.

La AsocIACION DE LA MENTE HumMANA
Y LA COMPUTADORA

Para apreciar el verdadero impacto
histérico de las computadoras electré-
nicas, debemos evocar que la mente hu-
mana y sus tecnologias comunicativas
forman una asociacién intelectual que
siempre han tenido. Desde los albores de
la civilizacién, todo el camino a través
de la Edad Media (y de nuevo quiero en-
fatizar que hablo sélo de la cultura tradi-
cional occidental) se trat6 de una asocia-
ci6n de la mente humana y la pluma.
Luego durante el Renacimiento se cambié
abruptamente a una relacién entre la
mente humana y el libro impreso. Ahora,
por supuesto, esto cambia nuevamente, a
una asociacién entre la mente humana y
la computadora. Lo que queremos saber
es cémo el procesamiento de informacién

i
i

de nuestras mentes cambiard como re-
sultado del cambio de la tecnologia que
usamos para abastecer y comunicar nues-
tros pensami;éntos. Y cémo los productos
tecnolégicos de la mente-mds-compu-
tadora se diferencian de los productos de
la mente-més-imprenta.

Podemos anticipar que estos cambios
seran mayorés porque fueron mayores Ja
tltima vez. El pensamiento humano cam-
bi6 sustancialinente cuando el libro impreso
tomé posesion de nuestra cultura desde el
manuscrito aipluma y tinta. Algo més evi-
dente es que la informacion visual y el pen-
samiento visual perdieron su autoridad asf
como su viabilidad econémica. Dejamos de
pensar en figuras porque se volvié muy caro
comunicar esos pensamientos.

Para un éscriba medieval, las figuras
y palabras eran la misma cosa; eran pro-
ducidas de 1a misma manera y tenian la
misma legitimidad. Desde Gutemberg, sin
embargo, las imdgenes han sido mucho
mds caras que las palabras y los nimeros.
Cierta ruptura intelectual fue directa.
Recuerden que hasta este tiempo todo el
trabajo cientifico fue hecho en los circulos
y lineas de Euclides. Desde el Renaci-
miento todo fue hecho en'las ecuaciones
faciles de imprimir del dlgebra y el
cdlculo. Yo he publicado un libro sobre
las maneras en que esos nimeros y ecua-
ciones por s mismas pronto se marcharon
y fueron remplazados por las atin nuevas
matemdticas bioldgicas, pero no es en este
tema en el que quiero centrarme hoy.

El impacto duradero real de la tecno-
logia del libro es que, empezando el Re-
nacimiento, impulsé nuestros procesos de
pensamiento a ser lineal, simbdlicos y se-
cuenciales. Cuando la pluma y la tinta era
nuestra tecnologia comunicativa, nuestros
propios procesos de pensamiento fueron
mucho més espaciales. Con la llegada del
libro, se llegaron a ser fuertemente se-
cuenciales. René Descartes urgi6 a todos
los alumnos a estudiar 4dlgebra, no porque
todos lo necesitarian, sino porque el al-
gebra da forma a nuestras mentes en pen-
sar paso a paso. John Locke lo llamé
«pensar en trenx». Goethe lo llamé pensar
como un matematico. Todos sintieron que
ése era uno de los principales objetivos
de la educacién. Y eso funciona. Todos
nosotros crecimos instintivamente “pen-
sando en secuencia aiin cuando es una fa-

. lacia hacer tal cosa. Permitanme darles

un frivolo pero usado ejemplo.

Todos nosotros sabemos cémo funcio-
na la entrega de regalos navidefios. Los
padres de toda la Cristiandad salen, en
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paralelo, compran presentes y los escon-
den. Luego en la vispera de Navidad, de
nuevo en paralelo, todos los llevamos ha-
ciael 4rbol y los colocamos debajo de éste
para que los nifios se despierten y los en-
cuentren en la mafiana de Navidad. Pero
si nos preguntan cémo sucedid esto, ;qué
decimos? Decimos que se trata de un
hombre anciano en un trineo de 300 me-
gahertz y que va rdpidamente de casa en
casa, secuencialmente. Aiin cuando la rea-
lidad es evidentemente paralela, preten-
demos que sea secuencial.

Este puede ser un ejemplo inocente, -

pero sus implicaciones no son frivolas.
Las limitaciones de la cultura del libro nos
ha permitido cometer el error de Santa Claus
en partes mucho m4s importantes de nuestro
pensamiento. Muchos de los defectos y las
distorsiones de las economias actuales, creo,
pueden ser guiados al error cultural, error
de creer que una realidad inhcrentemente
paralela y adaptada como una economia
puede ser representada por ecuaciones
inherentemente secuenciales. Las computa-
doras ahora nos lievan a reconocer nuestro
error de comprension,

La era del libro también enseifi6 a
nuestras mentes a procesar informacién
simbélicamente y a no confiar en nuestros
ojos. Hemos dado un puesto de honor a
la oracién y la ecuacién, ambas son facil-
mente representadas en el tipo impresor
movible. Las imdgenes llegaron a ser es-
casas. Por el tiempo de la Ilustracidn, los
astrénomos aseguraban que si las obser-
vaciones no iban de acuerdo con una
ecuacién simbdélica comprobable, debe-
rfamos asumir que las observaciones eran
incorrectas, porque los simbolos eran mas
seguros que la vista. El famoso matema-
tico francés Lagrange se jactaba, de que
su tratado en mecdnica, no contenia ni un
diagrama. Las computadoras ahora nos
invitan a corregir este desacierto también.

Leonardo da Vinci no era un tonto.
Leonardo es instructivo porque fue el
dltimo gran cientifico occidental antes de
la arremetida del libro. En su momento,
al pensamiento visual aiin se le guardaba
respeto, su ciencia nunca fue publicitada,
y se perdié casi toda, porque €] trabajaba
en pinturas. Sin embargo, €l entendié
claramente el asunto real: «el poeta, des-
cribiendo la belleza o fealdad de un cuer-
po, lo describird parte por parte y en tiem-
pos diferentes, pero el pintor hard que lo
veas al mismo tiempo. El poeta no puede
darte en palabras la verdadera forma de
las partes que componen el todo, como st
lo puede el pintor, que lo ubica antes que

los demas con 1a misma veracidad de su
naturaleza».

Es imposible describir la vida en los
libros porque los libros son secuenciales
y la vida es paralela. Desde ese perfodo
el Renacimiento ha sido, comparativa-
mente, una era oscura para la biologia y
las ciencias de la vida. Esto ha sido do-
minado por la fisica, que es el estudio de
las cosas como planetas y objetos que
caen y estdn muertos, no vivos. Desde el
punto de vista de la cultura del libro, toda
la ciencia es la fisica o la filatelia. De
hecho, toda la ciencia est4 biolégica y
también simbdlicamente cribada.

La seguridad del equipo mente-més-

libro en la manipulacién de simbolos hizo

de los siguientes 400 afos cambiantes
para la educacion de‘la infancia temprana.
A un nifio le puede tomar un afio sélo
aprender cémo sumar y sustraer dos nd-
meros, y més de un afio aprender a mul-

tiplicar o dividirlos. Estaremos bien den- -

tro de la escuela secundaria si antes domi-
namos las ecuaciones algebraicas, y fuera
de la universidad si antes aprendemos
diferenciales parciales. Y aun asf no esta-
remos listos para ser fisicos reales. Toma
mucho més afios de estudio aprender a
manipular los simbolos matematicos.
La relacién entre la mente humana y
la computadora es radicalmente diferente.
Se trata de una relacién mucho més orgé-
nica y visual. Yo puedo usar el programa
que actualmente corre en mi computadora
mientras estoy hablando, que de paso es
uno de los muchos maravillosos progra-
mas de la compaiiia del sefior Geschke,
simplemente mostrando palabras y nime-
ros en la pantalla detr4s mio. Puedo orga-
nizar esas palabras en un perfil secuencial
como me ensefiaron a hacerlo en el cole-
gio. Pero no debo hacerlo mas.
Imaginen por un momento que todos
nosotros estamos viviendo en el Renaci-
miento y que Gutemberg acaba de inven-
tar el navegador electrénico en lugar de
la imprenta. ;Estariamos dvidamente «ba-
jando» la Astronomia Nova de Johannes
Kepler o Las Dos Nuevas Ciencias de Ga-
lileo? Pienso que no. Ellos contintian
siempre y son aburridos. Estariamos te-
niendo como bookmark una pagina elec-
trénica de Leonardo; aiin si tuviéramos
diez afios de edad. Especialmente si
tuviéramos diez afios de edad. Y, es mi
opinién-personal, todo el curso de la cien-
cia occidental ha sido diferente precisa-
mente como las mentes de Leonardo y
Galileo fueron radicalmente diferentes.
Pero podemos probar esa suposicion.

Si las computadoras son radicalmente més
paralelas y radicalmente mdas visuales,
estarfamos viendo por lo menos los co-
mienzos del cambio histérico cultural en
campos como la biologia y la educacién
donde esas diferentes son muy importan-
tes. Y s{ veros cambios de esa magnitud.

LA BIOLOGIA SE DESLIGA
DE LA CULTURA DEL LIBRO

En una transicién que creo es la més
importante de todos los cambios forjados
por la revolucién de la informacién, la
ciencia de la biologia estd actualmente
desligandose de la cultura del libro. Por
esto yo quiero decir que:

Ya no es més posible comprender qué
estdn haciendo los bidlogos sélo por leer
las palabras que escriben; sino que es ne-
cesario emplear los programas que ellos
emplean.

- La razén, como sabia Leonardo, es
que la vida no puede ser expresada en li-
bros porque los libros son secuenciales y
la vida es paralela. La vida sucede toda
de una vez. La vida es entonces abruma-
dora en la cantidad de informacién que
involucra. La mente humana sola, o en
sociedad con el libro, no puede comenzar
a sostenerse con la informacién de la vida
codificada en nuestros genes. Es un equi-
po vasto de pares bases que se intercalan

- paralelamente. Algunos genes, como la

célula que combate la anemia, actia
aislada, pero los cientificos creen que toda
la vida emerge de las interacciones parale-
las de muchos genes de una sola vez.

Los bidlogos son totalmente depen-
dientes de su asociacién con las compu-
tadoras para reunir la informacién biols-
gica que llamamos genoma. Primero ellos
producen pequefios retazos de informa-
cién sobrepuesta, luego preguntan a sus
computadoras para saber cudles son sélo
las que realmente van juntas en nuestros
cromosomas. Este proceso, llamado se-
cuencia genética, serfa dificil sino imposi-
ble de realizarse manualmente.

La complejidad del genoma humano
reduce nuestras capacidades, y aun la ha-
bilidad de imprimir cualquier sentido re-
conocible. Durante un tiempo se traté de
imprimir la base de datos del genoma en
un CD-ROM. Como tomé media docena
de discos, la mayoria de los bi6logos re-
nunciaron a seguir usando CD-ROMs.
Los datos estdn todos ahi en la Internet,
en muiltiples sitios, y in programa secuen-
cial puede encontrar los bits que uno desea
para trabajar en adelante, por eso es atin
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incémodo imprimir. Todo este esfuerzo

se estd separando inexorablemente de la

cultura del libro en la que el resto de noso-
tros vivimos, y hemos vivido desde el Re-
nacimiento.

El mismo cambio de Ia cultura del li-
bro puede ser visto de la manera en la que
hoy los cientificos exploran y disefian dro-
gas en un nivel molecular. Aqui, por ejem-
plo, hay tres drogas: penicilina, captopril
y enalaprilat, junto a una mucho més
prontamente reconocida «buckyball». La
mayoria de nosotros no puede decir qué
. es qué, mucho menos captopril, el mismo

que creo es vendido por Squibb, y enala-
prilat, que segtin recuerdo es vendido por
Kerck, ambos usados para tratar el mismo
problema, en este caso la hipertension.

Cuando trato de explicar el funcio-
namiento de esas drogas en palabras, todo
suena muy complicado. Tanto captopril
como enalaprilat trabajan mutilando una
zona particular en un sustrato particular
dentro de nuestras células. Pero haciendo
eso, bloquea una cierta enzima, llamada
ACE, mutildndola y comenzando una
reaccién biolégica dafiina.

Las palabras son muy dificiles de se-
guir, pero en imégenes, todo es obvio. Y
fascinante. Cuando miramos esas dos mo-
léculas desde el dngulo derecho, inmedia-
tamente vemos que ofrecen formas simi-
lares. Imégenes computarizadas como
ésas son s6lo una razén mds por la que la
biologia se estd desligando de los limites
de la cultura del libro. El aprendizaje a
través de los libros s1mp]emente no puede
competir con esto.

Esta separacién no es tota], por su-

.puesto. Adn vemos avisos que venden
ADN por 99 centavos, y las facultades
biolégicas atin tienen que hacer publi-
cidad en los peri6dicos para ser promovi-
das, pero ya no es mas lo mismo. Cuando
vemos una imagen de una molécula orgé-
nica en un articulo en Internet, podemos
mover el mouse a través de ésta y hacerla
rotar. Cuando tratas de hacer esto con un
libro, simplemente no funciona.

Cinco afios atrés, nunca se nos ocurria
mover nuestros dedos a través de una fi-
gura biolégica para tratar de moverla.
Ahora se siente frustracién cuando no
sucede, porque es mucho més f4cil enten-
der una molécula cuando se Ie puede rotar
en tres dimensiones.

Por supuesto, cuando sucede algo sen-
sacional, como la oveja Dolly en Escocia,
se retrocede hacia la cultura del libro a la
que todos tenemos acceso. Pero eso es s6-
lo una pequeiia fraccién del trabajo que

ya se continda. Similar progreso sobreco-
gedor se da silenciosamente en cientos de
frentes. Permitanme darles s6lo un ejem-
plo més. Los cientificos estdn aHora ense-
nando a las computadoras a conocer el
significado de las ondas cerebrales de las
personas totalmente paralizadas, victimas
de la enfermedad de Lou Gehrig. Ellos
esperan tener a €sos pacientes maniobran-
do un cursor en una pantalla de computa-
dora sélo con sus ondas cerebrales. Este
trabajo est4 atin en una fase muy inicial,
pero he estudiado las técnicas matema-
ticas involucradas y creo que puede ser
exitoso. Y bienvenida a esos pacientes.
Pero noten que cuando esto se logre, el
ser humano y la computadora habrén al-
canzado un nivel de intimidad que estard
muy lejos de lo que dos humanos han lo-
grado. (A menos que descubramos que la
telepatia es real).

De cualquier forma, los detalles indi-
viduales no son lo importante. Lo que es
importante es que la vida es un sujeto en
el que todos nosotros tenemos una estaca
y merecemos una voz en esto. Confiamos
en nuestros éticos, y nuestros sacerdotes
y nuestros poetas, entre otros, para tomar
parte del estudio de la vida como nuestros
biblogos. Pero nuestros éticos, sacerdotes
y poetas se mantienen firmemente en la
antigua cultura del libro y nuestros bi6lo-
gos ya se han mudado al nuevo terreno
cultural. E] balance se ha perdido.

De nuevo enfatizo que no estamos ha-
blando sobre agujeros negros o quarks u
otros objetos inertes. Estamos hablando
acerca del significado de la vida en la tie-
rra para los que nacen ahora. En 20 afios,
una computadora conoceré-potencialmen-
te cuando las ondas cerebrales de un pa-
ciente estdn comunicando un deseo para
terminar su propia vida. Esto me parece
que es un asunto claramente ético compa-
rado a muchos otros que estaremos en-
frentando, y atn deseo todo un rango de
mentes anticipando esto llevdndole la de-
lantera al tiempo, no corriendo alrededor
de Willy-Milly tratando de pasar leyes
después de que esto ya haya sucedido.

Lo SIGUIENTE, LA EDUCACION
TEMPRANA SE DESLIGARIA

Esto es lo que me trae a mi segundo
topico en la transicién de la Era de 1a In-
formacién. El campo de la educacién en
la infancia se inclina a desligarse de la
cultura del libro, si es que aiin no lo ha
hecho. Este desligamiento sucede cuando
todos los nifios en un salén de clases ten-

gan su propi?a computadora portétil y la
traigan de casa cotidianamente en su mo-
chila. Serd algo tipico que tengan co-
nexiones en sus carpetas con una pantalla
como la que tengo detrds para que as{
puedan compartir ficilmente informacién
almacenada en sus computadoras como
yo mismo estoy compartiendo informa-
ci6n almacenada en mi computadora.

Elinstinto de muchos de nosotros nos
lleva a resistirnos a algo tan radical como
el desligamiento de la educacién de nues-
tros nifios della cultura del libro, en la que
todos vivimos y confiamos. De hecho,
deberiamos abrazarlo. El primer grado,
no es muy pronto, atin cuando los experi-
mentos que ahora se realizan tienden a
comenzar en €l quinto y sexto grado cuan-
do las manos de los nifios son lo suficien-
temente grandes como para aprender a
tipear. Recuerden que la biologia tiene
una fuerte afinidad por sus aspectos para-
lelos a las computadoras; la educacién,
por otro lado estd atraida a los aspectos
visuales.

Laeducacién visual evita la necesidad
de pasar afios, y a veces décadas, apren-.
diendo a procesar simbolos y memorizar
términos. El equipo de estudiante y com-
putadora puede comprometer la realidad
mads naturalmente, sin mucha preparaci6n
€ngoITosa. Permltanme darles un ejemplo.

.Este es un texto de anatomia en CD ROM

que ahora se usa en las escuelas médicas.
Diez afios atrds nadie habria siquiera
sugerido llevar un texto de una escuela
médica en una escuela primaria. Pero
ahora se puede. Como pueden ver en la
pantalla, es ifdcil moverse a través del
cuerpo humano, y realizar acercamientos
en cualquier detalle que nuestros ojos
puedan captar.

Ningtin nifio de diez afios va a seguir
todos los subtitulos. Aqui hay mds de lo
que los doctores conocen. Pero los nifios
de diez afios pueden ver el milagro de sus
propios cuerpos y tal vez desarrollar una
determmaCmn para cuidarlos, que les
serviria en sus afios de adolescentes. Si diez
afos de edad no es una edad muy temprana
para sofiar en ser un doctor, tampoco es
tan temprana para emplear el sujeto.

Ahora permitanme llevarles a una
escuela. El martes de esta semana, cuando
nuestra expositora Esther Dyson estaba
en Phoenix con los «movers and shakers»
(personajes de gran influencia) de la in-
dustria computarizada de hoy en dia, yo
estuvo en el salén del quinto grado de la
escuela Forest Ridge del Sagrado Cora-
z6n, una escuela catélica para nifias en
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las afueras de Seattle. Creo que estuve en-
tre algunos de los futuros «movers and
shakers» de la industria de las compu-
tadoras del siglo 21. Cada uno estos estu-
diantes del quinto grado tenia su propia
computadora personal que llevan a casa
cada noche en su mochila y la usan cuan-
do la necesitan en clase. No lausan a cada
minuto, la sacan cuando es apropiado y
guardan cuando han terminado. Para mi,
uno de los momentos que mds me ilumi-
né, fue el tiempo de estudio al final del
dia. De la docena de estudiantes del salon,
dos estaban trabajando con sus tijeras y
goma, siete escribfan con l4piz y papel, y
tres trabajaban en sus computadoras por-
tatiles. Por supuesto, en los grados supe-
riores, la intensidad del uso de las com-
putadoras portétiles aumenta, pero como
verdn en el siguiente video, es una herra-
mienta en curriculum estindar, no un cu-
rriculum de su pertenencia.

Hace un momento hablamos sobre el
estudiante de primaria que suefia con ser
un doctor. Los suefios son importantes en
la educacién y las computadoras son im-
portantes porque permiten que €sos sue-
fios tomen forma y sean compartidos. Las
catedrales en el cielo pueden convertirse
en catedrales en las pantallas. Si al nifio
no le gusta su medio ambiente, puede
probar uno nuevo. Aqui-ven al estudiante
en un edificio creado y suministrado en
una computadora portatil.

Pero los nifios no se limitan a los edl-
ficios visualizados. Ellos pueden visua-
lizar las mismas moléculas que los cienti-
ficos estan disefiando para tratar las enfer-
medades que ellos mismos encontrardn
después en la vida.

“RECAPITULANDO”

Ahora tenemos un bot6n amarillo aqui
en el podium que dice «Recapitular». Voy
a hacer eso, pero quiero anotar de pasada
que la idea de la «recapitulacién» es un
producto de la era del libro y el dlgebra.
(Quién dice que las ideas y conceptos son
como numeros enteros y fracciones que
pueden ser sumados? Yo espero de verdad
que esta metdfora desaparezca en las
préximas décadas asi como las analogfas
de la biologia se apoderen. Nuestros nifios
hablaran sobre ideas que mutilan otras
ideas, y quizas actien como bloqueadores
de ideas indeseables, en lugar de tratar
de «ecuacionar» una idea con otra. La
mutilacién de las formas bioldgicas reem-
plazar4 la ecuacién de los simbolos numé-
ricos como una analogia maestra de nues-

1]

El instinto de muchos de nosotros
nos lleva a resistirnos a algo
tan radical como el desligamiento
de la educacién de nuestros nifios
de la cultura del libro, en la que
todos vivimos y confiamos.
De hecho, deberfamos abrazarlo.

4

tra cultura. Esa es una pequefia pero pene-
trante forma en que larevolucién de la infor-
macién va a alterar su propio pensamiento.

Deberiamos anticipar impactos simi-
lares dentro de la teologia. Galileo una vez
subray$ lo tnico del concepto de la Tri-
nidad. ;Como el Padre y el Hijo pueden
ser coeternos? En todo Aristételes, yo soy
consciente de una sola instancia en la que
permite la posibilidad de dos realidades
que operan a la vez, simultdneamente. Ese
caso es el de los vientos, donde un viento
del noreste es el resultado los vientos del
norte y el este chocan a la vez.

Para una asociaci6n entre la mente hu-
mana y la computadora, como realidades
simultdneas serd una rutina. Mientras Ga-
lileo luchaba para entender la Trinidad,
s6lo estaba seguro que Dios estaba com-
pleto antes de iniciar la Creacién. Algo
menos secuencial era literalmente impen-
sable. No permanecerd impensable por
siempre, y por consecuencia la teologia
paralela radical de Alfred North White-
head, comuinmente referida a la teologia
como proceso, parezca perder su inescru-
tabilidad presente y tal vez su influencia
aumente.

No podemos pretender saber c6mo
seran todos los cambios de los préximos
cincuenta afios. Tal vez deberiamos ser

~ cautelosos y esperar para ver c6mo esto

se desarrolla. Para mi, esa es la dindmica
que guia. La primera clara realidad de la
era posterior al libro, el banco de datos
del genoma humano, empezar4 a tener un
impacto decisivo en la sociedad entre los
afios 2020 y 2030. Yo no seré capaz de
influir en ese impacto porque seré muy

viejo. Pero para las futuras generaciones,
tenemos una opcién. Podemos pasar
revista al coraje de ligar su educacién a
la computadora visual, paralela, que ahora
comienza, en la escuela primaria. Esto, |
por supuesto, no significa la eliminacién

del libro de 1a escuela primaria. Simple-
mente significa equipar a nuestros estu-
diantes con computadoras en vez de libros
cuando y donde tenga sentido, recono-
ciendo que, una vez lo hagamos, no retro-
cederemos. ' :

Si lo hacemos ahora, entraremos a las
décadas de los 2020s y 2030s con fil6-
sofos, sacerdotes, bomberos, poetas y
congresistas que ya tienen un sentimiento
intuitivo para lo que las nuevas realidades
paralelas, que incluyen —pero no por eso
se ven limitadas— los bancos de datos del
genoma y el reconocimiento de las ondas
cerebrales, pueden significar.

Aqui, yo creo, es donde la oportunidad
para un nuevo Santo Tomds de Aquino
brilla a todas luces. Fue, como recuerdo,
en el otofio del afio 1245 que Santo Tomds
de Aquino viaj6 a Paris —el Valle Silicén
de Europa- al tiempo que, fue sondeado
con los redescubrimientos trabajos de
Arist6teles, trabajos considerados blasfe-
mos por muchos. De seguro, ellos forza-

ron el primer encuentro del Cristianismo

con la ciencia empirica. Muchos fueron
advertidos de mantenerse apartados de
Tomas pero él ignoraba las advertencias y
fue y se comprometié completamente con
el nuevo contenido. El regresé con una
sintesis que se sostiene atin en este dfa.

Creo que el nuevo conocimiento que fue
generado por el bi6logo de’hoy equivale en
su poder y sus peligros al conocimiento que
Tomés encontrd en Parfs. Para traerlo junto
a las ensefianzas éticas de nuestra cultura,
se requiere alguien tan valiente y capaz
como Tomds. La forma de la sintesis resul-
tante puede sorprendernos.

La audiencia buscada puede ser un
adolescente de catorce afios, estudiante de
la escuela secundaria o un universitario
de veinticuatro afios. Puede ser un progra-
ma que uno corre en su computadora
portétil en lugar de un libro que se obtiene
de una c6moda. Pero nada de eso puede
molestarnos. Hay un trabajo que aqui de-

. berealizarse y yo, personalmente, soy op-

timista en que en las décadas advenien-
tes, alguien, tal vez uno de los estudiantes
de quinto grado que encontré en Forest
Rldge surja para la ocasion.

Gracias I
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Las seis dimensiones

Estudios Il

en la educacion para los medios

(Metodologia de Evaluacion)

M José Martinez-de-Toda y Terrero

RESUMEN

Este estudio es una sintesis de una
investigacion mds larga (Metodologia
evaluativa de la Educacién:

su aplicacién con un instrumento
multidimensional) que intenta
desarrollar una metodologia,

o estrategia, de evaluacion

de las diversas tendencias, o enfoques,
en relacién con la temdtica “educacion
para los medios”. La idea del texto,

y asi nos lo hace saber el autor,

es ayudar a construir un marco teérico
de educacion para los medios

Y que el mismo sirva para explicar

las relaciones entre sus objetivos,
métodos y resultados.

This study is a synthesis of a larger
research (Evaluative methodology

of Education for the Media;

its application with a multidimensional
instrument). This research tries

to develop an evaluation methodology ,
or strategy, of the different inferences,
or focus, related to the “education

" for de media”. The author let us know
that the idea of the text is to help

to built a theoretical model about

the education for the media.

It may be able to explain

the relationships between its
objectives, method and results.

ILUSTRACION: ARNALDO MONGES
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a Platén. (La Repiiblica, 11,
377-378) se preocupd por la
influencia negativa de las his-
torias dafiinas en los nifios. La
misma preocupacion se repite
cuando se masifica la imprenta en estos
tiltimos siglos. Y asi se le echa la culpa a
los libros de caballeria por los desvarios
de EI Quijote. Pero esto ha crecido espe-
cialmente en el siglo XX. Cada vez que
aparecia un nuevo medio masivo, se oian
voces de alarma entre padres, educadores
y clérigos. Otros en cambio pensaban que
los medios trafan cosas positivas, que
debian ser aprovechadas. En cualquiera
de los dos casos se debia hacer algo a nivel
fomativo. Una de las soluciones plantea-
das era la educacién para los medios.

La ensefianza de c6mo apreciar el cine
se extendi6 en la década de los 1920 en
EE.UU. e Inglaterra. Uno de los progra-
mas mds antiguos para promover este
interés fue el British Film Institute (BFI),
fundado en 1933. Dede 1940 hay progra-
mas educativos para enfrentar la presencia
creciente de los medios masivos en otros
paises europeos, en Australia y Canada.
En Francia e Italia se multiplicaron los
cine-clubs en esos mismos afios. Para
1960 el estudio de los medios estaba in-
troducido oficialmente en algunas escue-
las de Inglaterra y otros paises europeos,
de Canadé, Australia y EE.UU. De la mis-
ma forma su estudio crecié en América
Latina pero a nivel de educacién no for-
mal, por los prejuicios que suscitaba la
educacién oficial (de dictaduras y gobier-
nos conservadores). La UNESCO patro-
ciné en Oslo (Noruega) en 1962 uha Reu-
nién Internacional sobre el Cine y la Tele-
vision para estimular la educacién a la
pantalla (Pungente 1985: 25, 86; Brown
1991: 56-58). El interés por la educacién
por los medios ha crecido especialmente
en los ultimos veinticinco afios en todo el
mundo.

1
EDUCACION PARA LOS MEDIOS: DIVERSIDAD
DE ENFOQUES Y ESCASEZ DE EVALUACIONES

Pero a la hora de elegir un modelo de
educacién para los medios hoy, uno se
halla frente a muchos enfoques. Esto se
puede apreciar por la cantidad de nombres
y definiciones que se dan a esta actividad.
También por la variedad de razones que
aparecen cuando se pregunta: ;por qué la
educacién para los medios? Pero especial-
mente por la variedad de clasificaciones
de enfoques realizadas, por ejemplo la de

Halloran y Jones (1987, desde Inglaterra).
Tales diferencias no son casuales, y han
motivado muchos debates.

Ante esta variedad de enfoques, ;cudl
de ellos preferir? Una forma de responder
a esta pregunta seria verificar qué enfo-
ques realmente logran sus resultados pre-
tendidos Para ello seria necesario conocer
las evaluaciones realizadas. Por cierto
esto es lo que estdn pidiendo los expertos
hace tiempo (Anderson 1980: 69; Valerio
Fuenzalida 1986; Halloran y Jones 1987:
159-160, 178, 180). Pero, o no hay eva-
luaciones 0 son muy pocas y parciales
(Krucsay 1996: 4). 4

Por lo tanto era necesario antes que
nada hacer una evaluacion. Pero tampoco
existe una metodologia de evaluacién,
sobre todo en cuanto a los resultados que
de hecho logran, asi como tampoco existe
un instrumento de evaluacién. ;Qué me-
todologia habria que seguir para evaluar
los diversos enfoques?

El objeto de la presente investigacion
es desarrollar una metodologia (o estra-
tegia) de evaluacién, asi como iniciar la
elaboracién de un primer instrumento de
evaluacién. Como parte del desarrollo de
tal metodologia, el primer paso serfa
elaborar una teoria general de educacién
para los medios, que explique la relacién
entre sus elementos. Estos incluyen obje-
tivos, métodos y resultados (o dimensio-
nes) de los principales enfoques. La teorfa
general que se presenta aquf indica cémo
los objetivos y metodologias de cada en-
foque explican y predicen los resultados
que desean obtener. En el paso segundo,
el empirico, se evalda si los diferentes

-enfoques logran o no los resultados que

esperan.

II
MARCO TEORICO: HACIA UNA TEORIA
GENERAL DE EDUCACION PARA LOS MEDIOS

Para la elaboracién y desarrollo de tal
metodologia se consultaron las estrategias
évaluativas de los principales autores que
han planteado la necesidad de la evalua-
ci6n de educacién para los medios. Una
primera recomendacién, que repiten va-
rios autores, es que sea multidimensional.
Asi piensan, por ejemplo, Bauer (1979),
Halloran (1995: 10-14), Sharikov (1994:
1), Salvadori (1995), y los miembros de
una de las Comisiones del Coloquio de
Toulouse 1990). De hecho las experien-
cias indican que se buscan diversas di-
mensiones simultdneamente, aunque se
prioriza una de ellas. El estudio de las

diferentes dimensiones permitiré elaborar
una teoria del sujeto como factor integra-
tivo de todas ellas. Asi se desarrollard una
teoria multidimensional de educacién
para los medios.

La segunda recomendacién es buscar
los presupuestos tedricos de cada uno de
los enfoques. Esto ha sido enfatizado por
Bauer (1979), Anderson (1980: 65-68;
1983: 297-330), junto con Halloran y
Jones (1987: 150-169). En realidad unos
quieren proteger al puiblico de los medios
masivos, otros quieren que el publico se
aproveche de sus aspectos positivos. Asi
cada uno trae sus propias preocupaciones,
y su pensamiento filos6fico, moral y ético.
Aqui se trata de encontrar un fundamento
metatedrico que una las diferentes teorfas
relacionadas con los diversos enfoques.
Asf se ha desarrollado una metateoria de
educacién para los medios, que explique
la relacién de cada enfoque con las
principales teorias.

Teniendo en cuenta ambas recomen-
daciones, y la literatura y prictica de la
educacién para los medios en el mundo,
las dimensiones que los diversos enfoques
buscan producir en sus estudiantes se han
reducido en esta investigacion a seis: que
esté alfabetizado medidticamente, y que
sea consciente, activo, critico, social y
creativo. Ellas se relacionan entre si, pero
no se excluyen mutuamente.

Los diversos enfoques han surgido en
los diferentes paises histéricamente si-
guiendo caminos parecidos. Se pueden dis-
tinguir dos grandes etapas: en la primera
surgen los enfoques que suponen un gran
poder de los medios sobre una audiencia
pasiva, en la segunda tienen en cuenta las
nuevas teorias de recepcién, donde se le
da mds poder a la audiencia. La primera
etapa atin tiene fuerza hoy dia. Pero hay
otras diferencias que separan los enfoques.

Para llegar a la metateoria de la edu-
cacién para los medios, se hara una con-
ceptualizacion completa, que contenga
todo el proceso. Al tratar cada una de las
seis dimensiones, primero se dard una bre-
ve definicion de la dimensién bajo estudio
para saber de qué se estd hablando. Des-
pués se buscardn sus origenes y presu-
puestos tedricos en las teorfas normativas
(McQuail 1994: 4-5, 121-153), macro
(que indican la relacién de los medios con
la sociedad y la cultura) (McQuail 1994:
75-101), de audiencia (White 1994) y
pedagdgicas. Las dos primeras ayudan a
conocer los objetivos de cada enfoque,
pues tratan de lo que los medios deben
hacer (normativas), asi como qué relacion



CITFeién / 35

tienen los medios con la sociedad (ma-
cro). Las dos segundas indican las mejo-
res metodologias a seguir para lograr los
resultados (o dimensiones); para ello se
fijan en cémo se relaciona la audiencia
con los medios (teorias de audiencia) se-
gun cada enfoque, y cémo asi se pueden
lograr determinados resultados o dimen-
siones (teorias pedagdgicas).

En tercer lugar se presentan algunos
modelos y experiencias de la dimensién
bajo estudio. Se han seleccionado para es-
ta edicién en espafiol algunas de las expe-
riencias de América Latina y Espafia. Es
dificil ubicarlas en la dimensién precisa,
pues han evolucionado a través de varias
décadas enfatizando diversas dimensiones.
Aunque a veces desarrollan varias de las
dimensiones, se ha hecho un esfuerzo por
puntualizar la que ahora enfatizan mas.

En cuarto lugar se indica el contenido,
que se ensefia de ordinario en este enfoque.

Finalmente se indican algunos peli-
gros y criticas que ha recibido la dimen-
sién estudiada.

Si se toma lo mejor de cada una, segiin
_ ladefinicion dada al inicio de cada dimen-
sién, se puede llegar a un enfoque multi-
dimensional, que buscaria para sus estu-
diantes las seis dimensiones, interpretadas
segtin las Gltimas teorfas de comunicacién.
Una vez que se han completado estos pa-
508, se proceder4 a la evaluacion de algu-
nos programas de educacidn para los me-
dios para ver cémo los diversos enfoques
producen las dimensiones en el estudiante.
A continuacién se presenta la conceptua-
lizacién completa de las seis dimensiones.

1. El Sujeto Alfabetizado
Mediaticamente

La primera etapa de educacién para
los medios fue de andlisis literario de los
medios para conocerlos mejor y apreciar-
los, como se hacia con la cultura cldsica.
Ello cultivaria el buen gusto. Al mismo
tiempo no se hacfa caso de los productos
inferiores, como los comics y la cultura
popular. Hoy dia ain se halla en la ma-
yoria de los programas de educacién para
los medios de todo el mundo.

1.1 Aqui se entiende por sujeto alfabe-
tizado mediaticamente el sujeto, que esta
bien entrenado en el lenguaje audiovisual
y en su significado; esto le permitira
entender el mensaje central del autor y la
cultura que se est4 creando. El conoce que
las imégenes son representaciones
subjetivas, no la realidad. Sin embargo, no
hace distincién entre alta y baja cultura

1

La primera etapa de educacién
para los medios fue de anlisis
literario de los medios para
conocerlos mejor y apreciarlos,
como se hacia con la cultura
cldsica. Ello cultivaria el buen
gusto. Al mismo tiempo no se hacia
caso de los productos inferiores,
como los comics y la cultura
popular. Hoy dia atn se halla
en la mayoria de los programas
de educacién para los medios
de todo el mundo.
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en Jos medios. Y piensa que se debe
conocer la cultura popular contempordnea.
1.2 Los origenes teéricos del sujeto al-
Jabetizado medidticamente vienen de las
teorias corporativista 'y de servicio publi-
co (normativas) y de las teorias difusio-
nismo 'y comunicacion para el desarrollo
(McQuail 1994: 126-127) (macro). Ellas
indican cémo deben ser los medios y c6-
mo deben ser usados. De esta forma con-
cretizan los objetivos de 1a educacién para
los medios y expresan lo que se espera

- del que ha seguido un programa de edu-

cacién para los medios.

La tradicién corporativista ha sido
muy fuerte durante muchos siglos. Viene
de una sociedad Jerarqmzada (emperado-
res, reyes, aristicratas). Esta élite pensaba
poseer la cultura verdadera y la civiliza-
cién. De aqui que el objetivo de 1a comu-
nicacién era transmitir esta alta cultura a
las generaciones futuras.

La teoria liberal surgié contra esta tra-
dicién. Pero debido a las consecuencias
negativas de esta teoria liberal, naci6 la
teoria de servicio piblico en los ss. XIX
y XX. En esta tltima teorfa el bien comiin
estd sobre el bien individual. Su objetivo
es unificar la nacién, formar la nacién mo-

" derna pero conservando y desarrollando

la cultura nacional. Esta teoria de servicio
publico predomina en muchas naciones
europeas y en EE.UU.

A estas dos teorias corporativistay de
servicio publlco se afladieron los super-
pesimistas (Alex1s de Tocqueville en
1862, Emile Durkhelm 1968, José Ortega
y Gasset 1972) que pensaban que con el
progreso de la democracia la masa se ha-
cia més fuerte y ello representaba la de-
cadencia de lla civilizacién occidental.

Como consecuencia de estas teorias
normativas aparece la teoria difusionista.
Las naciones del Atlantico Norte (EE.UU.
y Europa) eétablecieron un modelo de
modemlzac1én para el resto del mundo.
Este consistiria en dar a conocer el estilo
de vida y los valores de los paises ricos,
para que los paises pobres los imitaran.
Esto, especialmente entre los afios 1950-
1970, llevé a la simple transferencia de
tecnologia 'y a la teoria de medios y desa-
rrollo. Estas teorias buscan difundir infor-
macién del autoproclamado Primer Mun-
do apta paraitener innovaciones, educa-
cién y salud en los paises subdesarrolla-
dos. Al mismo tiempo en las naciones del
Sur aparecen la comunicacién para el
desarrollo,la comunicacion democrdtica
y participativa, y 1a de las politicas de co-
municacion, que suponen la necesidad de
entender los medios masivos.

El comiin denominador de estas teo-
rias era indicar la importancia de la alfa-
betizacion medidtica, a saber, la necesidad
de aprender el lenguaje de los medios para
asf poder transmltlr la cultura nacional y
los modelos de desarrollo, y beneficiarse
de los medios. Ellos también servirian pa-

.ra dar a conocer y apreciar mds la cultura

cldsicayla alta cultura (enfoque estético).
Esto represcntan los objetivos de este
enfoque.

Otra serie de teorias indicaban cdémo
se debia ensefiar eso. Una de ellas fue la
teoria de la lectura (Walter Moro 1990:
23) con el uso de los modelos estructu-
ralista, semtdtzco y textual (con Umberto
Eco), para entender exactamente cusl era
el mensaje de cada autor (teoria de au-
diencia). Otras teorias pedagégicas ayu-
daban a ello: segtin el criticismo literario
se analiza unj film como se analizaba una
obra maestra de la literatura, por ejemplo,
El Quijote; también estdn la de trans-
mision de la cultura y del patrimonio na-
cional, y las teorias estéticas y morales.
Segrin tales teorias las obras de arte de la
alta cultura y del buen gusto representan
los valores de la sociedad. Por lo tanto
debian ser estudiados por cada genera-
cién. Se observa que estas teorias usan
todas ellas el modelo linear de comuni-
cacién.
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1.3 He aqui algunos modelos y expe-
riencias del enfoque de alfabetizacion
medidtica:

El Lenguaje Total comenzé en 1954
en Francia; en €l la estética juega un papel
importante, segun Halloran and Jones
(1987: 138). En Costa Rica se halla el
ILPEC (Instituto Latinoamericano de Pe-
dagogia de la Comunicacién), que de
1974 a 1980 impuls6 el Lenguaje Total
en América Latina, declardndose también
explicitamente tributario de Marshall
McLuhan y de su optimismo ante la TV.
Después enfatizé la dimensién social (ver
més adelante).

El Plan DENI (De Niiios) de la OCIC
(Organizacién Catélica Internacional de
Cine) trabaja desde 1969 en casi la mitad
de los paises de América Latina. En su
primera etapa adopt6 el Lenguaje Total,
enfatizando la dimensién de alfabetiza-
cidn: trataba de obtener del texto toda la
informacién conceptual posible con una
.instrumentacién semidtica segin la tradi-
cién europea. Comenz6 con el cine pero
pronto paso a la TV. En 1993 enfatizaba
también el resto de las dimensiones, pero
especialmente la activa. Segin Kaplin
(1986), el Lenguaje Total también sub-

siste en el método de Educomunicacion
~ disefiado y experimentado por Unda In-
ternacional en Bruselas por un convenio
con la UNESCO.

En Chile estdn la experiencia del
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-Centro de Investigacion de Medios para
la Educacion (CIME, Universidad de Pla-
ya Ancha) desde 1982 y la de Periodismo
y Educacion desde 1988. También estd la
del Centro Belarmino, que busca formar
agentes para la civilizacidn del amor; se
inicia en la alfabetizacién para ir pasando
alacriticidad y a la creatividad dando es-
pecial importancia a los aspectos de psico-
pedagogia evolutiva en el nifio y en el
adolescente. En Brasil estd hoy dia la ex-
periencia Periddicos y Alfabetizacion, que
trata de estimular en los nifios la lectura
de la prensa. Algunas de las actuales ex-
periencias de educacién para los medios
en América Latina comenzaron con este
enfoque de alfabetizacion, pero después
se ubicaron en algunas de las siguientes
dimensiones.

En Espaiia en la década de los 1970
se crea el SOAP (Servicio de Orientacién
de Actividades Paraescolares), siguiendo
directrices de la UNESCO, con ensefianza
del cine y de la imagen, y de produccién
creativa en colegios de Madrid, Vigo y
Barceiona.

1.4 He aqui una lista de palabras, con-

ceptos y contenidos, que se ensefian de
ordinario en este enfoque. Todos los men-
sajes de los medios son construcciones y
representaciones subjetivas. Los medios
construyen versiones de la realidad. Los
aspectos formales de los medios son anali-
zados con los métodos estructuralista y
semidlogico. Y asi se estudia el signifi-
cado de cada elemento del lenguaje audio-
visual (planos, dngulos, distancias, en-
cuadres, campos, luces, colores, sonidos,
ritmo, estructura modular). También se
estudia el lenguaje de cada medio y de
cada género dentro de cada medio, como
la publicidad. Asimismo se analizan estos
elementos: simbolo, estereotipo, metfo-
ra, metonimia, signo, significante, signifi-
cado denotativo y connotativo (pero sin
entrar en el campo ideolégico). Se ensefia
el no confundir la ficcién con la realidad,
la estructura narrativa, el desarrollo de los
personajes en los films y en los programas
de TV, c6mo saber cuél es el mensaje cen-
tral de un film, y los valores estéticos y
éticos de cada produccidn.

1.5 Este enfoque ha sido criticado de ser
elitesco y moralista, con un aprecio exclu-
sivo de la alta cultura y de un desprecio
de la cultura popular, sobre todo si se con-
sideran las teorfas normativas y macros,
inspiradoras de este enfoque.
Buckingham lo acusa de ser simple-

mente un cuerpo de conocimientos, que
debe ser-aprendido y memorizado por ca-
da alumno para reproducirlo al docente.
El recomienda complementarlo con otros
aspectos y dimensiones, especialmente
los que pertenecen a la cultura de los es-
tudiantes y a su experiencia de 1os medios.
Ciertamente este enfoque no considerala
especificidad semidtica del lenguaje tele-
visivo, que es dindmico, emotivo, asocia-
tivo y sugerente. Lo ideal serd tener en
cuenta estas criticas (como se hizo al prin-
cipio al dar la definicién de esta dimen-
sién) y complementar la presente dimen-
sién con las siguientes cinco dimensiones.

2. El Sujeto Consciente

Lallegada de cada medio masivo alar-
mé especialmente a padres, educadores
y clérigos por los posibles efectos negati-
vos de los medios con respecto especial-
mente a la violencia, al sexo, alos estereo-
tipos, y a la pérdida de la alta cultura en
beneficio de la cultura popular.

2.1 El concepto de sujeto consciente,
que se da aqui, tiene en cuenta el aporte
global de tantas iniciativas positivas que
se llevaron adelante, precisamente te-
niendo en cuenta los efectos anti-sociales
de los medios. Esta dimensién consciente
debe ser ensefiada, pero sin el énfasis
exagerado en tales efectos anti-sociales y
sin levantar prejuicios contra la cultura
popular. Para ello el sujeto consciente sa-
be cémo funcionan los medios masivos
como institucién, cémo son los procesos
de produccidn de la industria de los me-
dios, cudles son sus intereses, especial-
mente los comerciales y politicos, y c6mo
tratan a la audiencia. Esto le permitir4 dis-
criminar entre los productos medidticos
y aun dentro de ellos, y caer en la cuenta
de por qué enfatizan aspectos antisociales
(violencia, sexo excesivo y prejuicios).

2.2 Los origenes tedricos del sujeto cons-
ciente estan en la teoria libertaria (o de

" prensa libre), que daba amplia libertad

para poner en los medios lo que quisieran
sus productores, incluyendo la violencia.
Esta teorfa se habia originado como reac-
cién contra la tradicién corporativista.
Aparece en el s. XVII en los escritos Areo-
pagitica (1644) del puritano rebelde John
Milton y en On Liberty de John Stuart
Mili (1859). Ambos proclaman que el
dltimo criterio de verdad es la conciencia
individual. Proclaman también la libertad
de prensa y el mercado libre de las ideas.
Si hay errores, caveat emptor (jque el
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comprador esté alerta!, jque el usuario de
los medios esté alerta!). Por lo que es ne-
cesario educar al usuario de los medios.
Pero al final del s. XIX la prensa se
masifica y se comercializa bajo la presién
publicitaria. Asf aumenta el énfasis en la
divulgacién de escdndalos y baja el nivel
de informacién. Al mismo tiempo fue acu-
sada de graves injusticias y de perjudicar
alos més pobres. En consecuencia se ori-
gina la teorfa de responsabilidad social,
que decja que la prensa, siempre con el
flujo libre de las ideas, debia estar subor-

dinada al bien comiin. Por lo que todos .

debian responsabilizarse de la prensa (y
después de los nuevos medios): los co-
municadores debian transmitir lo mejor,
y los usarios deberian saber elegir 1o me-
jor de acuerdo a sus necesidades psicolé-
gicas (usos y gratificaciones). Esta tradi-
cién de responsabilidad social tiene tres
tradiciones diversas entre si: el sistema
regulado de los medios en los Estados
Unidos; el modelo de algunas naciones
europeas como corporacion publica, por
ejemplo, la RAI (Italia), y la RTVE (Espa-
fia); y el modelo de los paises pobres, don-
de los medios deberian estar subordinados
al desarrollo.

Simultdneamente surge la teoria del
Suncionalismo (desarrollado especialmen-
te en los EE.UU.) (teoria macro empirica)
(Lasswell 1948: 32-51). Segun él, la so-
ciedad se considera como un sistema or-
gdnico de auto-regulacién, que conserva
un equilibrio integrado de todas las partes.
El sistema funciona cuando cada parte
contribuye. Para elio es necesario que la
informacién sea como un mercado libre y
autoregulado de bienes ¢ ideas. Ademds
hace falta conocer bien la institucién de los
medios, para que puedan servir al equilibrio
y control del sistema social. Las funciones
de los medios masivos son informar, educar
y entretener de acuerdo a las necesidades
psicoldgicas de la audiencia.

La investigacién principal funmona-
lista es sobre los efectos para poder cono-
cer el nivel de comprensién de las noti-
cias, los efectos anti-sociales y pro-socia-
les, el nivel de conocimientos transferidos
en un programa educativo, y el cambio
de actitudes y de motivaciones que vienen
de los medios masivos (modelo estimulo-
respuesta). También se estudian los mé-
todos de persuasion utilizados en las cam-
pafias de informacién 'y en la publicidad,

para lograr en poco tiempo cambios com--

portamentales concretos. Finalmente se
investiga sobre los factores que influyen
en la libre circulacidén de la informaci6én

1

Habia también teorfas pedagdgicas,
relacionadas con las teorfas
precedentes. Primera, el modelo
deterministico de causacion de
Bandura, donde el funcionamiento
psicosocial estd regulado
por fuentes internas y externas.
Segunda, el conductismo
con su modelo estimulo-respuesta.
Lo comun en todas estas teorfas
era que los medios eran muy
poderosos e influyentes.

Por lo tanto, habia que estar
pendiente de imitar lo bueno, pero
precaverse responsablemente contra
lo malo.
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con tres teorias tipicamente funcionalis-
tas: el vacio de conocimiento (knowledge
gap), la espiral del silencio (McQuail
1994: 331, 361-363) y la difusién de inno-
vaciones. '

Lo comuin de estas teorias era la liber-
tad responsable y funcional. El usuario
debia conocer sus propios derechos y
deberes, debia saber cémo funciona la in-
dustria de los medios masvos, y qué hacer
frente a programas anti-sociales de vio-
lencia, sexo excesivo y prejuicios.

Otra serie de teorias, provenientes de
las anteriores, indicaban c6mo se debia
ensefar eso.

La teoria libertaria favoreci6 el naci-
miento de la teorfa lineal de los efecios,
especialmente en EE.UU. En cambio la
teoria de responsabilidad social ha usado
especialmente la teoria de usos y grati-

ficaciones. El funcionalismo ha usado las-

dos, que son tipicas de este enfoque cons-
ciente (teorias de audiencia).

Habia también teorias pedagégicas,
relacionadas con las teorfas precedentes.
Primera, el modelo deterministico de cau-
sacion de Bandura, donde el funciona-
miento psicosocial esta regulado por fuen-
tes internas y externas. Segunda, el con-

ductismo con su modelo estimulo-res-
puesta. Lo comiin en todas estas teorias
era que los medios eran muy poderosos e

.influyentes. Por lo tanto, habia que estar

pendiente de imitar lo bueno, pero preca-
verse responsablemente contra lo malo.
\

2.3 He aquf los modelos conscientes de
educacion para los medios. El modelo
inoculativo o .moralizante comienza en el
s. XVI, cuando aparecen los primeros
periédicos. Después se desarrolla al llegar
el resto de lo§ medios masivos. Estos son
recibidos con un pdnico moral, pues al
portar la nueva cultura popular, suponian
que ésta cuestionaba y amenazaba la alta
cultura con sus valores. Tenian miendo
de que ellos pudiesen inyectar e inocular,
como una aguja hipodérmica (McQuail
1994: 44), valores anti-sociales en una au-
diencia pasiva: agresividad, criminalidad,
obsesién coniel sexo y nuevos prejuicios.
Por esto era necesatio proteger especial-
mente a los més jévenes ¢ inmunizarlos
con la educa01én La audiencia debia ser
advertida del jmﬂUJO nefasto de estos nue-
vos medios; se le debia ensefiar a resistir-
los moral y culturalmente, y se le debia
ensefiar a discriminar entre las produc-
ciones de alta y baja cultura,

En Gran Bretafia F. R. Leavis and De-
nys Thompson publican en 1933 Culture
and Environment, que representé un gran
apoyo para ¢l modelo inoculativo en la
escuela. Desde el fin de los afios 1940 se
desarrollan programas de educacién para
los medios con este modelo inoculativo
también en otros paises de Europa, en
Estados Unidos, Australia y Canad4.

Al modelo inoculativo le sigu6 el
modelo the crmcal awareness (ser cons-
ciente o darse cuenta) (cfr. Anderson
1980: 64), especialmente preocupado por
los efectos anti-sociales (violencia, sexo,
prejuicios), y que recomendaba la dieta
televisiva, o ver poca TV. Este modelo usa
una perspectiva socioldgica, al recomen-
dar estudiar Jos medios masivos como
instituci6n, para asf dejarse impresionar
menos por los programas anti-sociales
(Halloran and Jones 1987: 70, 75, 82, 93).

También estd el modelo usos y gratifi-
caciones, quef ensefia a establecer criterios
de seleccion de programas.de TV (cfr. An-
derson 1980:/66-67). También estd el mo-
delo cultivo (cultivation model) del Mo-
vimiento Ecol6gico Cultural (George
Gerbner). Gerbner y Gross (1976) asegu-
ran que en la TV predomina un mundo
simbélico gobemado principalmente por
la violencia. Ellos suponen que ella sirve
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de cultivo para ciertas actitudes y opinio-
nes agresivas en la audiencia.

En Sao Paulo se halla desde 1978 la
experiencia del Treinamento de Andlise
de Televisao (TAT) del Departamento de
Comunicacion de la Iglesia Metodista con
un enfoque moralista, tratando de con-
denar sobre todo los excesos de violencia,
sexoy estereotipos en la TV. Este modelo
influy6 en otras experiencias de América
Latina. '

2.4 El programa pedagégico central es
ensefiar cémo funcionan los medios y
cbémo discriminar entre los productos de
los medios masivos.

2.5. Latradicién critica y los estudios cul-
turales han criticado 1as teorias normati-
vas y las macros, en que se basan los mo-
delos de este enfoque consciente. Pero las
criticas mayores se refieren a los presu-
puestos tedricos de las metodologias usa-
das en cada modelo, que provienen de
teorias de audiencia equivocadas y de
teorias pedagdgicas conductistas.

El modelo cultivo ha estado especial-
mente cuestionado por Horace Newcomb
(1978) y Hirsh (1980/1981). Ellos asegu-
ran que se presentan proposiciones y pre-
supuestos sin probarlos. Newcomb dice
también que se usa una definicién de
violencia real para medir la simbdlica (de
1a TV) (Gerbner y Gross 1976: 178, 182,
184; Newcomb 1978; 270-272). Pone en
duda también la validez de los cuestio-
narios usados por Gerbner y Gross (1976)
en su andlisis de cultivo, pues entrevista-
dores y entrevistados pueden dar signifi-
cados diversos a los mismos términos usa-
dos, como violencia (Newcomb 1978;
274-275, 280-281). Finalmente New-
comb y otros ponen en duda que la vio-
lencia simbdlica sea la tinica causa o la
causa mas importante para explicar los
actos violentos en la sociedad. Sin duda
Newcomb piensa que la violencia simb6-
lica debe ser combatida, pero por razones
m4s exactas.

Esta dimensién dificil debe ser ense-
fiada con equilibrio, partiendo de la defi-
nicién del sujeto consciente dada al inicio.

3. El Sujeto Activo

Hasta los afios 1970 predominaba el
presupuesto del gran poder de los medios,
y se suponia que la audiencia era pasiva
frente a ellos: asi aparecieron los enfoques
del sujeto alfabetizado, consciente y

- . critico. Después 1a historia de la teoria

de la comunicacién masiva ha visto los

debates sobre si la audiencia es pasiva o
activa. Ahora parece que en el mundo
académico el balance esta a favor de la
actividad (McQuail 1994: 315). Esto ha
tenido un influjo inmediato en la educa-
cidn para los medios con varios enfoques,
basados en la teoria de la audiencia activa.
Estos nuevos enfoques tratan de producir
sujetos activos, sociales y creativos.

Aunque histéricamente el enfoque cri-
tico (ideoldgicamente) de origen marxis-
ta clasico, se inici6 antes, los promotores
de los estudios culturales (muchos de ellos
neo-marxistas) defienden que hay otros
elementos anteriores a la ideologia dentro
de la audiencia, como la propia experien-
cia, laidentidad y la subjetividad. El con-
cepto de sujeto activo ha estado siempre
oscuro desde que se comenz6 a usar (Mc-
Quail 1994: 315, 317; Buckingham 1993:
20). Aqui se resume el concepto a que se
ha llegado actualmente.

3.1 El sujeto activo es un deconstructor/
reconstructor del significado de los me-
dios, que se da cuenta de hacer construc-
ciones diversas del texto. Hace un andlisis
discursivo, a saber, pasa a través de un
proceso de construccién activa de signifi-
cado y de cultura popular, a partir de su
propia identidad y contexto social, pero
disfrutando de ello. Y es consciente de no
ser pasivo, sino de tener una relacién ac-
tiva con el mundo a su alrededor.

3.2 Los origenes tedricos del sujeto ac-
tivo van especialmente a la tradicién de
los estudios culturales con estos autores:
Stuart Hall (1982), John Fiske (1987),
Martin-Barbero (1987: 10, 84-85, 95,
177-1178), David Morley (1992) y Robert
A. White (1994). Esta tradicién es la que
ha hecho més desde el comienzo para in-
dicar los elementos que intervienen en la
recepcidn activa y en la interpretacion del
mensaje.

Entre las posiciones extremas y opues-
tas de la Escuela de Frankfurt y la teoria
liberal, Gramsci desde su carcel en la Ita-
lia fascista sugiri6 el estudio de la hege-
monia como una alternativa para explicar
la situacién social. Segtin €] la hegemonia
manda no por poder coercitivo econémico
o politico, sino a través de un discurso de
significados con el que lograun consenéo}
libre y c6mplice. Quedaba por averiguar
c6mo seria tal discurso.

Stuart Hall (1982), Director del CCCS
(Center for Contemporary Cultural Stu-
dies) en Birmingham, Inglaterra, de 1968
a 1979, tomé este concepto de hegemonia

para su andlisis ideoldgico, y lo aplicé a
sumodelo codificador/decodificador. En-
contré que la audiencia no sigue fielmente
el significado preferido del texto, sino que
interpreta los mensajes produciendo sig-
nificados cdmplices, negociados'y opues-
tos ala lectura preferida (Mc Quail 1994:
53-54, 101, 238).

David Morley (1992: 61, 65, 136) ha-
cia 1980 hizo con otros asociados del

- CCCS un andlisis de audiencia de Nation-

wide, programa de TV, donde se discutian
temas ligeros de actualidad. El encontré
que la decodificacién era mds compleja
y diversa alin que la que pensaban los
marxistas y el mismo Hall, y que no de-
pendia tanto de la clase social como su-
ponian (Fiske 1987: 63). Encontré la
importancia del contexto, que hace que
los mismos sujetos ubicados en contextos
diversos, den interpretaciones diversas. El
comenzd también a distinguir entre el
sujeto producido textualmente y el sujeto
producido socialmente.

John Fiske (1987), en Madison, Wis-
consin (EE.UU.), va mds adelante. El dice
que el texto es el lugar de conflicto entre
las fuerzas de produccién y los modos de
recepcion. Pero las interpretaciones no de-
penden del texto, sino de las caracteris-
ticas de la audiencia. Para buscar el sig-
nificado dejado por un programa, hace
falta observar menos el programa y més
la audiencia. Esta es realmente la que ge-
nera los significados (Fiske 1987: 64).
También la polisemia con tantos recursos,

. como ironias, metiforas, chistes, contra-

dicciones e hipérboles (Fiske 1987: 85s)
evita una cerrazon, que permita a la ideo-
logia imponerse, y en cambio invita a
hacer respuestas alternativas y aun opues-
tas. A esto contribuyen el texto primario,
secundario y terciario (Fiske 1987: 108-
127). Finalmente la televisién usa cada
vez mds narrativas abiertas para ganar
m4s audiencia (Fiske 1987: 84-148). El
prefiere no hablar de individuo (clasifi-

" cacién més bien bioldgica: Fiske 1987:

48-50), sino de sujeto, porque éste forma
parte de una cultura. Fiske profundiza la
diferencia entre sujeto textual (que sola-
mente lee o mira) y social (aqui el contex-
to.social influye en la formacién de su
identidad y en la comprension del signi-
ficado) (Fiske 1 987: 25, 37, 62-63, 87,
147, 194, 225). El usa también mucho el
concepto de Umberto Eco de texto abierto
(Fiske 1987: 40, 94). ‘
Martin-Barbero (1987: 10) desde Bo-
gotd, Colombia, establece que “la comu-
nicacién se nos tornd cuestién de media-
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ciones méis que de medios, cuestién de
cultura”.

Los chilenos Fuenzalida y Hermosilla
estiman que el esquema linear del proceso
de comunicacion, segiin el cual el emisor
afecta al receptor pasivo, seria producto
de no conocer cémo son los procesos de
recepcion. Tales autores distinguen entre
el significado intencional (del emisor), el
significado inmanente (detectado por el
semidtico), y el significado existencial
(que se genera, al estilo constructivista,
entre el texto y el televidente situado en
un contexto socio-cultural). Con mayor
o menor explicitacién, todos los grupos
sociales tienen su visién del mundo, y en-
tablan relaciones con todo elemento de
vida y realidad construyendo significados.
Ya que los grupos son heterogéneos eco-
némica y socialmente, los significados
culturales existenciales creados son tam-
bién diferentes. Tales significados pueden
ser considerados aberrantes por el emisor
y ruidos semdnticos por un semi6logo.
Pero ése es el significado concreto, exis-
tencial y verdadero para el receptor.

Otros autores han contribuido a este
concepto de audiencia activa estudiando
los fans (Jenkins 1992; Jensen 1991,
1995) y la audiencia televangélica (Hoo-
ver 1988), y analizando los procesos de
deconstruccion y reconstruccién del texto
por la audiencia (White 1996).

Otra teorfa con la que podria tener
alguna relacién esta dimension activa se-
ria la teorfa democrdtico-participativa

(normativa) a nivel muy general, pues re- -

presenta el poder de soberania de la au-
diencia de no aceptar pasivamente la lec-
tura dominante, $ino de tener el poder de
construir libremente su significado de
acuerdo a su identidad y contexto social.

Las investigaciones de los estudios
culturales indican la actividad natural del
sujeto, como constructor de significados
segun su propia identidad y su contexto
social. También aparece la tendencia a
entender y apreciar los medios como parte
de la cultura popular; a usar los medios
masivos como texto para analizar la cul-
tura; a capacitar para descubrir, afirmar y
desarrollar la propia identidad en didlogo
con los demds y en el contexto de los me-
dios masivos. La educacién para los me-
dios estimula esta tendencia activa ya pre-
sente y ayuda al perceptor a interpretar
los textos polisémicos y abiertos de acuer-
do a su identidad cultural. La audiencia,
sobre todo la que se halla organizada en
movimientos culturales, creaun discurso
cultural.

1

La educacién para los medios
estimula esta tendencia activa
ya pre-sente y ayuda al perceptor
a interpretar los textos polisémicos
y abiertos de acuerdo a su identidad
cultural. La audiencia, sobre todo
la que se halla organizada .
en movimientos culturales,
crea un discurso cultural.

44

Otra serie de teorias sefialan las meto-
dologias para ensefiar lo anterior. Se parte
delateoria de recepcion o audiencia acti-
vay delos estudios culturales consensua-
les (teorfas de audiencia). También se
echa mano de teorfas pedagdgicas, como
las teorias de las etapas del desarrollo
psicolégico de Jean Piaget (especialmen-
te atil para pre-adolescentes, unidad de
andlisis de la presente investigacion), el
constructivismo (que alude a estructuras
previas mentales, que ayudan a construir
el propio significado) y la teoriade L. Vy-
gotsky. Se usan mucho las preguntas. Por
ejemplo, se comienza asi: “‘; Qué te ha gus-
tado mas en este programa? ;Por qué?”’
Las preguntas hacen reflexionar, y esto
es un método para llegar a hacerse cons-
ciente de las diversas interpretaciones da-
das por las diversas personas y por uno
mismo en diversas situaciones.

3.3 En las siguientes experiencias de
América Latina predomina la dimensién
activa, pero también son muy importantes
en ellas las dimensiones creativa (enten-
dida como resignificacién), la social y 1a
critica. La Crujia (en Argentina) ensefia
la Educomunicacion desde 1980, que ade-
mds estimula las dimensiones consciente
y alfabetizado). También est4 el Progra-
ma de Educacién para la Recepcion en
la Universidad Nacional de Cérdoba (Ar-
gentina) desde 1987, programa inspirado
en parte en Martin-Barbero. CENECA
(Chile) ha puesto en préctica el Programa
de Educacidn para la Recepcion Activa

desde 1982, (Fuenzalida y Hermosilla
1991: 10). En Perti estd el Proyecto de
Recepcién activa de TV en CICOSUL
(Universidad de Lima) desde 1983. En
México se halla el modelo de Charles y
Orozco. El Documento de Buenos Aires
de 1988 del;IlI Seminario Latinoameri-
cano de Educaci6n para la TV llamé acti-
vo-participativo al enfoque predominante
en dicho Seminario.

En el mundo anglosajén el modelo ac-
tivo de educaci6n para los medios mds
importante es el de Buckingham (1993,
Inglaterra), uno de los investigadores mds
fecundos hoy dfa en la educacion para los
medios; usa mucho la investigacion de
aula (classroom research). El piensa que
la educamén para los medios tiene tres.
etapas: primera, involucra a los estudian-
tes a hacer explicitos los conocimientos
que ya tienen; segunda, los capacita para
sistematizar|y generalizar tales conoci-
mientos; tercero, les ayuda a cuestionar
la base de tales conocimientos para auto-
evaluarse e ir atin mds adelante. Esto se
hace a la vez a través del encuentro con
los otros compafieros y a través de los co-

‘nocimiento$ académicos del docente.

Buckmgham se fija especialmente en el
desarrollo ps1co]og1co de los adolescen-
tes, lo més impartante en ellos en esta
edad. El busca el desarrollo de su persona-
lidad y su rl?adurez psicolégica a través
de su contacto con los medios. Por ejem-
plo, analiza con ellos su identificacién con
héroes e fdolos.

Est4 también el modelo culturalista
de Horacé Newcomb (1978, cfr.
Anderson 1980 67, EE.UU.). Newcomb
(1978: 275) usa la teorfa ritual de
comumcacmn y define la cultura como
un sistema de significados compartidos y
de valores_‘ expresados a través de
simbolos, y: también como un proceso
donde continuamente se negocian nuevos
modelos de lo que es bueno y aceptable.
La’educacic’)'n para los medios tiene dos
objetivos para él. Primero, ayudar a los
estudiantes a valorizar la cultura popular
contemporanea a ver cémo la TV
estimula a interpretar el significado de
nuestras viclias y a ver ¢c6mo el drama
televisivo selecciona los problemas més
importantes! 'de nuestra cultura. Segundo,
ayudar a los estudiantes a ver cémola TV
es fruto dell contexto socio-histérico de
hoyy ayudar]os aentender las influencias, -
incluso de! poder, que estdn en su
desarrollo. |

Otros modelos son el modelo de An-
drew Hart (;199], en Inglaterra), que co-
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mienza analizando con sus estudiantes los
disfrutes que logran de 1a TV, y el de Ba-
rry Duncan (Canad4), que ensefia a com-
prender y apreciar los medios masivos
como parte de la cultura popular.

3.4 El foco central de este enfoque es el
sujeto mismo, su identidad, su subjeti-
vidad. Hace ver cémo las audiencias ne-
gocian el significado de los mensajes de
los medios segin su identidad. Aqui no
se trata de dar informacidn sobre los me-
dios, sino caer en la cuenta de la expe-
riencia de TV vivida por el nifio. Ideal-
mente la educacién deberia enriquecer el
interés del nifio y su disfrute de la televi-
sién (Mireille Chalvon, Pierre Corset y
Michel Souchon 1981). Uno de los aspec-
tos positivos de la TV es que nos presen-
tan los temas mdas candentes de hoy, invi-
tdndonos a discutirlos. Al hacerlos, esta-
mos creando nuestra cultura.

3.5 Algunos de tales modelos y plantea-
mientos teéricos han sido acusados de ce-
lebratorios, por ejemplo, Buckingham
(1993: 203s, 215) acusa a Fiske de esto.
También se les acusa de olvidar el poder
ideolégico de los medios, de ser idealistas
y de valorizar demasiado la cultura popular.

4. El Sujeto Critico (ideolégicamente)

Ser critico ha sido uno de los objetivos
mds deseados en la educacién para los
medios. Pero tiene una gran variedad de
significados. Aqui se usa la palabra critico
segiin el sentido ideoldgico de las teorias
asi llamadas criticas. Este concepto, tal
como ha sido aplicado a la educacién para
los medios, nacié al final de los afios 1960
y el comienzo de los 1970. Se usé mucho
bajo la influencia del marxismo cléasico
hasta 1980.

4.1 El sujeto critico se da cuenta de que
algunas proposiciones (o presentaciones
de medios) vienen distorsionadas ideol6-
gicamente a favor de los poderosos. Sabe
cémo deconstruir y resistir las distor-
siones ideolégicas y el consenso frente a
la hegemonia. Sabe c6mo se esconden la
ideologia y la hegemonfa. Sabe hacer ex-
plicita y visible la ideologfa escondida.
El sujeto critico cuestiona lo que aparece
en los medios, cuando ve que ellos no es-
tan de acuerdo ni con los valores propios
ni con informaciones recibidas de otras
fuentes. La confrontacién con los medios
se hace a través de la identificacién del
sujeto con su propia cultura, valores y
significados. Quizd lo mas profundo en
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La confrontacion con los medios
se hace a través de la identificacion
del sujeto con su propia cultura,
valores y significados. Quiz4 lo mis
profundo en el hombre no es
la ideologia, sino su propia
identidad. El andlisis ideoldgico se
enriquece al tomar en consideracion
la propia identidad.
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el hombre no es la ideologia, sino su pro-
pia identidad. El andlisis ideol6gico se
enriquece al tomar en consideracién la
propia identidad.

4.2 Los origenes tedricos del sujeto criti-
co estdn en la teorfa critico-democrdtica
(normativa). Esta teoria nacié como reac-
ci6n contra las teorfas libertaria y de res-
ponsabilidad social. Se encuentra sobre
todo especialmente en Europa y en los
paises subdesarrollados.

Las palabras claves en la tradicién cri-
tico-democrética han sido: ideologia, he-
gemonia, alienacién y mito. Ideologia es
una visién distorsionada de la realidad,
que viene del poder de un grupo o clase
social (McQuail 1994: 99). Hegemonia
es el tratar de conservar una situacién de
dominacién estructural con el consenti-
miento de la audiencia, por ejemplo, en
las categorias de raza y género. Alienacion
es la situacion de un individuo, que se ha-
lla como extranjero en su propia socie-
dad y que no tiene conexiones ni relacio-
nes de ninguna clase con otros. Por fin
mito es la representacién de lo que quiere

" ser un grupo o nacién, y que puede ser

usado con propésitos ideoldgicos.

Esta teoria critico-democrdtica tiene
varias vertientes, a veces contradictorias
entre si. La primera, la teoria critica (Mc
Quail 1994: 97) con Max Horkheimer,
Teodoro Adorno y Herbert Marcuse, de
la Escuela de Frankfurt; quienes estuvie-

ron primero en Alemania, pero después
emigraron a EE.UU. en los afios 1930
huyendo del nazismo. Segunda, la teorfa
critico-cultural (McQuail 1994: 100) con
Stuart Hall, del Centro de Estudios Cultu-
rales Contempordneos de la Escuela de
Birmingham, Inglaterra, hacia 1970. Ter-
cera, la teoria estructuralista, que toma
de Louis Althusser (1971), Claude Lévi
Strauss (1969), R. Barthes (1972) yde F.
de Saussure (1974). Esta tradicién critico-
democrdtica ha tomado también de Pou-
lantzas (1965). La Escuela de pensamien-
to Screen es un ejemplo de esta tradicién;
se desarroll al comienzo de los afios
1970 a la sombra de la Escuela Britdnica
del Film. Otras variantes de la teoria cri-
tica son: la teoria critico-politico-econé-
mica (McQuail 1994: 82) y la teoria de-
mocrdtico-liberadora (con la teoria de la
dependencia) o democrdtico-participati-
va McQuail 1994: 131-132). Los movi-
mientos sociales son importantes en todas
estas teorias, porque son un buen lugar
para confrontar la ideologia. Estas teorfas
indican el objetivo importante de este en-
foque: crear formas de resistir 1a ideologfa
y la manipulacién.

Estas teorias han indicado muchos ele-
mentos de la teorfa de audiencia en el
enfoque critico. Algunas suponen que la

. audiencia es pasiva frente a unos medios

demasiado poderosos. Asf lo sostiene, por
ejemplo, la teoria Screen, el andlisis de
contenido, 1a semidtica ideolégica de Bar-
thes y el estructuralismo ideolégico de
Louis Althusser. Pero Stuart Hall (1982:
67-78) se separd de tales teorias y propuso
la teoria de recepcion critica: ésta le da
mds importancia a la negociacién de la
audiencia con su modelo codificador/de-
codificador. También los estudios de re-
cepcién activa han tenido un gran influjo
en algunos modelos criticos de educacién
para los medios, por ejemplo, en la lectura
critica de América Latina, y en Master-
man (1985: 215, en Inglaterra). La teoria
pedagdgica més usada en este enfoque y
que indica la metodologia a usar es la de
concientizacion y educacion para la libe-
racién de Paulo Freire, en Brasil. Tam-
bién se apoya en la pedagogia critica o
radical (Henry A. Giroux, en EE.UU.), y
en la pedagogia radical (segin est4 ex-
plicada por el inglés Brian Simon).

Las metodologias de este enfoque in-

_cluyen el anlisis ideolégico de textos con’

tres pasos: nivel denotativo (especialmen-
te no-verbal), connotativo e ideoldgico
(Masterman 1985: 199-204; Hall 1982:
79). También se usan el analisis de la ideo-
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logia-en-el-texto y el andlisis semiolo-
gico-estructuralista, pero incluyendo el
andlisis ideoldgico McQuail 1994: 100;
Hall 1982). Con estos anélisis se pretende
aprender a desenmascar la ideologia, a de-
codificar la ideologia implicita en los
mensajes, a demistificar y a desmitificar
las representaciones distorsionadas de la
realidad presentadas por los medios ma-
sivos, y ahacer visible y explicitala ideo-
logia (Masterman 1985: 188-189, 198).

4.3 He aqui algunos modelos criticos de
educacién para los medios. El mds impor-
tante en el mundo anglosajén es el modelo
del paradigma representacional de Mas-
terman (1985, Inglaterra). Este es un autor
clave especialmente en los paises de len-
gua inglesa. Se basa expresamente en
Stuart Hall (1982), Louis Althusser
(1971), R. Barthes (1972), N. Poulantzas
(1965), Paulo Freire (1968) y Henry A.
Giroux (1994). Utiliza los siguientes con-
ceptos clave: ideologia, hegemonia, alie-
nacién, denotacién, connotacién (aqui se
halla especialmente la ideologia escon-
dida), género de programa, seleccidn, au-
diencia, institucién, codificar/encodificar/
decodificar, publicidad (la produccién
mds importante de los medios masivos no
son los textos, sino audiencia para la pu-
blicidad capitalista). Pero el objetivo pri-
mario no es simplemente la criticidad, si-
no la autonomia critica, es decir, que los
estudiantes logren ser criticos también en
el futuro.

- El modelo de Lectura Critica se usé
mucho en América Latina desde media-
dos de los *70 y parte de los ‘80. Estuvo
influenciado por la Escuela de Frankfurt
y los andlisis semiolégico-ideoldgicos,
especialmente por los andlisis de Dorfman
y Mattelart sobre la ideologia capitalista.
En América Latina se estudiaron extensa-
mente a semidticos franceses e italianos,
que influyeron en los anilisis de mensajes
y de contenidos. También influy6 Althu-
sser, que consideraba a los medios como
aparatos ideoldgicos, hechos para repro-
ducir la ideologia necesaria para mantener
las condiciones econémico-politicas de

dominacién. He aqui algunos de sus re-,

presentantes: Kaplin desde 1973 primero
en Uruguay y después €n Venezuela, Vic-
torino Zecchetto y el Centro Guarura
desde 1988 en Venezuela.

- El modelo dialéctico-inductivo-po-
pular (actual en América Latina) tiene en
cuenta las teorias de recepcion. Este mo-
delo considera también el aspecto trasna-
cional: cémo los paises ricos manipulan

1a opinién piiblica mundial en funcién de
sus intereses.

- También estdn las experiencias de
Educacion'y Comunicacion ante la nueva
sociedad desde 1980 y la de Recepcién
Activa y Critica desde 1986 en Argen-
tina. Asf mismo estd la del Método de
Acercamiento Critico (MAC) en Chile
con OREALC/UNESCO; esta experien-
cia incluye la dimensién creativa como
resignificacién. Por fin estd la del Perio-
dismo como juego de nifios en Venezuela
desde 1976 a 1990 con algunas interrup-
ciones; ésta incluye también la dimensién
de alfabetizacién con los mds nifios de 5
a 11 afios, y la dimensidn creativa con
los de 11 a 13 afios.

- El mejicano Pedro Bricefio present6
en 1987 su modelo de percepcidn critica,

- donde trata de integrar el método mora-

listico, el psicolégico de los efectos (am-
bos de la dimensién consciente) y el mé-
todo ideolégico.

4.4 Las palabras centrales son ideo-
logia, hegemonia, alienacién, mito. Lo
principal es c6mo hacer explicita la ideo-
logia escondida en los textos, pero te-
niendo en cuenta la propia identidad.

4.5 Hay varios cuestionamientos a

este enfoque. El problema mds importante

es conocer cémo actiia la ideologfa y cudl
es realmente su importancia en la concien-
cia. De esto depende c6mo serd tratada
en la educacion para los medios. Hay di-
versas posiciones. Los de la tradicién cri-
tica radical defienden que la ideologia es

lo primero que llega al sujeto desde otras -

fuentes. Por lo tanto ella determinaria la
construccién de la interpretacién de un
mensaje. Pero otros autores, como Buc-
kingham, piensan que no basta la simple
discusién sobre la ideologia, sino que esta
discusién debe estar relacionada con la
propia experiencia e identidad. John Fiske
(1987) y Martin-Barbero (1987) indican
que la criticidad llega también natural-

mente por otros elementos sociales, sin _

necesidad de hacer propiamente un an4-
lisis ideoldgico, porque segtn ellos la cri-
ticidad se refiere naturalmente a las iden-
tidades, antes que a las ideologias. El mo-

delo latinoamericano de Lectura Critica

ha estato considerado por Jesds Martin-
Barbero (1987: 221) como demasiado
ideologista.

Masterman (1985) también acusa al
modelo Screen de tener una visién sim-
plista de la relaci6n entre ideologia y me-
dios masivos. Fiske (1987: 25, 37, 87,
147) ataca la tradicién Screen, pero tam-
bién a Masterman. Las criticas m4s fuer-

tes contra Masterman han venido de Buc-
kingham, qué lo acusa de considerar la
ideologia como algo propio del texto; en
cambio él plensa que es més bien un pro-
ceso de producc1on Por otra parte Buc-
kingham plensa que no basta analizar
ideol6gicamiente un texto. Hace falta bus-
car laideologfa junto con los alumnos con
trabajos practicos. Esto permite que ellos
mismos se phedan cuestionar sobre su
propia posmon ideolégica. Seguramente
encontrardn COntradlccwnes en ella.

5. El Sujeto Socnal

Los nuevos enfoques de educacién
para los meéhos se aprovechan de los
descubrimientos en comunicacién. La
dimensi6n social, aplicada al sujeto de la
educacion para los medios, es un concepto
nuevo. Pero‘ha estado presente en las
experiencias de los dltimos veinte afios.
Este enfoque social tiene presupuestos
tedricos mds vecmos alos enfoques activo
y creativo,y mds lejanos de los enfoques
alfabetizado, consciente y critico (ideo-
l6gicamente) :

5.1 El sujeto social es aquel, que sabe
que a él confluyen diversas mediaciones
sociales, a través de las cuales él mantiene
una relacién activa con el mundo alrede-
dor. Tales mediaciones provienen de la fa-
milia, la escuela, los medios, los diversos
grupos, instituciones, personas y cosas.
El conocela i 1mportanc1a de estas media-
ciones socmles enla mterpretacmn propia
y ajena de los mensajes. Por eso recibe
entrenamiento en educacién para los me-
dios no so]amfente él, sino también sus pa-
dres y sus profesores. Es interactivo con
los demés. Trabaja en grupo. Enfatiza la
solidaridad, la participacién y la coope-
racién. Sabe usar los medios masivos co-
mo un foro para intercambiar y discutir
los problema$ comunes con los demis.
Se preocupa por el bien de los demds, por
el de su comunidad y por el de la sociedad.
Quiere mejoxl*ar (o cambiar, si es nece-
sario) la sociedad.

5.2 Los orlgenes teédricos del sujeto
social estdn en las teorias comunitaria y
democratico- paruclpatJVd (normativas), y
en las teorfas cultura ritual y popular, rito
- mito y foro publico y en la negociacién
cultural (mactos). Todas estas teorias es-
tdn muy relacjionadas entre si.

La teorfa ¢omunitaria viene de la in-
satisfaccion de la audiencia con cada uno
de los mode]os precedentes de comunica-
cién piblica. Nace dentro de los estudios
criticos cultuna]es por lanecesidad de lle-
gar a consensos morales y negociaciones
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en sociedades mas y mas pluralistas. La
ética comunitaria comienza en el didlogo,
no en la conciencia privada. Hoy para la
mayoria el ideal es tener una comuni-
cacién més participativa, dialégica, hori-
zontal y creativa. También reconoce que
las diferentes identidades culturales tienen
derecho a existir.

La teoria normativa de democratiza-
cion y participacion pide también que
todos los miembros de la sociedad tengan
mds participacién en las decisiones sobre
asuntos que tocan a todos (McQuail 1994:
131-132).

En la tradicién rito y comunion la co-
municacién es una construccién social,
hecha desde diversos puntos de origen.
Parte del concepto de comunidad paralle-
gar a una nueva sociedad, que sea una
celebracion de las diversidades culturales.
- La comunicacién es considerada como un
rito. El rito no es simplemente para infor-
mar o influir. El rito congrega gente que
estd ya relacionada entre si por seguir un
mismo ideal (fellowship) y por estar en
una comunidad. La gente se retine para
celebrar, representar, re-crear y crear. En
este concepto de comunicacién usar los
medios masivos es un rito de comunioén
donde se ve qué clase de cultura se esta
creando: all4 se critica lo que se ve y se

celebran las creencias compartidas.

" En estos ritos uno sale de la societas
(materialista, pragmadtica, de cada dia)
para llegar a la liminalidad (limite), y asi
experimentar alld un prondstico de la
communitas (ideal y utdpica), donde se
comparten mitos y valores ultimos, y se
suefian mundos posibles. Esto ha estado
desarrollado especialmente por Victor
Turner (1982). El dice que la TV, como
otros medios, crean esta communitas
ideal. Ejemplos: las communitas creadas
por el televangelista Pat Robertson, por
los fans, por las telenovelas, y por las
fiestas populares en México (Jorge Gon-
zélez 1991).

Hay también estudios culturales de los
medios masivos como el del mito, rito y
foro publico. Sus representantes son Ca-
rey (1988, EE.UU.), Silverstone (1981,
Inglaterra) y Newcomb (1983, EE.UU.).
Segiin ellos los medios masivos, mas que
un instrumento de ideologia o de degra-
daci6n de la cultura clasica, son el espacio
reservado a la construccion de nuestra
cultura comun. Por supuesto, hay ideo-
logia en todo. Pero més importante que
la ideologia es cémo se hacen los signi-
ficados y cdmo se puede ser persona hu-
mana en cualquier situacién. Esta teorfa
usa los conceptos de mito de Claude Lévi-
Strauss (1973), de rito de Victor Turner
(1982) y de foro de James Lull (1988).

Finalmente est4 la teoria de la nego-

‘ciacion cultural para solucionar los erro-

res de tantas teorias de comunicacién y
desarrollo. En los medios masivos se pue-
den negociar los conflictos culturales para
llegar a consensos. Hay que ir mas alld
de los factores econdémicos, técnicos y
politicos y enfatizar la dimension cultural.

Todas estas teorias parten de la nece-
sidad de enfatizar el aspecto de comuni-
dad, de sociabilidad y de consenso. Segiin
ellas los medios masivos deben ser el foro
para el intercambio y discusién de nues-
tras diferencias y para poder llegar a un
consenso. Por lo tanto sus programas
deben ser discutidos en la familia, en la
escuela, con los amigos. Estos serian
también los objetivos de la educaci6n para
los medios segiin este enfoque.

Hay también otras teorias que indican
las metodologias de este enfoque. La
teoria de audiencia mds importante es la
de las mediaciones sociales, que tiene
varios modelos: Etnografia de la recep-
cion (James Lull 1980), Mediacion Miil-
tiple (Jestis Martin-Barbero 1987, Colom-
bia; Guillermo Orozco Gomez 1998, Mé-
xico), Frentes Culturales (Jorge Gonzélez

1991, México), Consumo Cultural (Nes-
tor Garcia-Canclini 1991, México) y las
Comunidades de Interpretacion (Bruhn
Klaus Jensen 1995).

Los contextos sociales de la educacién
para los medics son diversos. Normal-
mente la institucién més importante para
los nifios es la familia. Después estd la
educacidén formal y no formal. Pero hay
también otras instituciones: movimientos,
parroquias, club juveniles.

Segin Fuenzalida las experiencias
mas significativas de educacién para los
medios en América Latina refiejan la ten-
dencia del aprendizaje a través de 1a pro-
ductividad del trabajo grupal (por ejem-
plo, en el ILPEC, en el Centro Belarmino
y en CENECA) . Este trabajo grupal re-
quiere que al inicio se le dé al grupo una
informacién bésica que permita el
intercambio. Pero el significado valérico
de un mensaje televisivo, o su significa-
cién ideoldgica de clase, o su signifi-
cacién cultural, es construido en el inter-
cambio grupal. El intercambio no gira en
torno a la informacién cientifica, como
serfa en los enfoques alfabetizado (por
ejemplo, del Plan DENI), consciente y
critico, sino en torno a la propia percep-
cidén y significacién que le otorga el grupo.
El grupo produce una conceptualizacion
(existencial) de su semantizacién del
mensaje, la cual no necesariamente coin-
cide con la significacién que le otorga el
productor (intencional) o el semidlogo
(inmanente). Fuenzalida reconoce detras
de estametodologia la presencia de Freire
y toda la experiencia acumulada en Amé-
rica Latina sobre educacién popular. De
hecho segiin Maria Teresa Watson (1986)
en América Latina es posible reconocer
una evolucién paralela y complementaria,
que en comunicacién postula la actividad
del receptor y en educaci6én postula la
actividad del educando o alumno.

Ademas estén otras teorias de audien-

.cia, como la simbdlica interaccionista

(White 1994: 13-18), la de acomodacion,
la del interaccionismo y 1a de los estudios
culturales consensuales (White 1994 18-
22). Entre las teorias pedagdgicas destaca
la teoria de Paulo Freire. También estdn
la comunicacion de grupo, la educacion
parala comunicacion, el constructivismo
y la teoria de L. Vygotsky. Tales teorias
indican la metodologia a seguir en este
enfoque. Debido a la importancia de las
mediaciones sociales, la educacién para
los medios debe ser dada al muchacho,
pero también a sus padres y docentes.
Todas estas teorias tienen aplicaciones



directas para la educacién para los me-
dios. Coinciden en que el papel de la ideo-
logia es menos importante. En cambio
insisten més en el didlogo con los usuarios
de los medios masivos, con sus familias,
profesores y amigos.

5.3 El modelo més completo e impor-
tante es el de los mexicanos Orozco G6-
mez y Charles Creel (1992). Desde el
punto de vista pedagégico, su atencién se
centra no en los medios ni en sus mensa-
jes, sino en el proceso social de recepcién.
Un criterio base es que no se puede hacer
educacidn para los medios considerando

solamente los nifios. Hay que educar tam--

bién antes o al mismo tiempo a todas las
instancias de mediacién (al menos insti-
tucional), especialmente la familia y los
docentes. Orozco reconoce que toma de
Freire la idea de motivar la curiosidad de
los nifios a base de preguntas. Metodolégi-
camente el profesor tiene que conocer y

luego problematizar los hébitos de sus -

alumnos ante los medios de comunicacion,
para luego promover una apropiacién
auténoma de los mensajes. Como ejercicios
ladicos sugiere jugar con la TV, jugar como
la TV y jugar basados en la TV.

Otros autores que han usado este en-
foque social o recomiendan actividades
concretas son:

Bauer (1979, Alemania), Jones (1980,
EE.UU.), Martin-Barbero (1987: 203),
Dominguez desde 1990 (Colombia),
Fuenzalida y Hermosilla (1991: 195-211,
224, Chile) y Martin-Barbero y Muiioz
(1992, Colombia).

En América Latina se desarrolla ac-
tualmente la corriente de educacidn para
la comunicacion. La UCBC (Unién Cris-
tiana Brasilefia de Comunicacién Social)
comenzé en 1980 el proyecto LCC (Lec-
tura Critica de la Comunicacién) influen-
ciado por el enfoque consciente de TAT,
que tenfa una preocupacién moralista so-
bre la violencia y el sexo en exceso y so-
bre los estereotipos. También asumia el
enfoque de la lectura critica como con-
secuenca de la teologia de la liberacion.
En 1983 abandond la postura denuncista
inicial, y para 1986 ya habia reforzado el
sentido grupal y participatorio que desem-
bocé en la produccién de medios alter-
nativos. Al mismo tiempo asume elemen-
tos de la teoria de recepcién junto con el
modelo dialéctico-inductivo-popular del
enfoque critico. Més recientemente ha
asumido la educacion para la comunica-
cidn, que es parte de un proceso mds
global en unién con otros movimientos
sociales en bisqueda de una democra-

tizacién mds plena. Con él se busca desa-
rrollar el derecho de todos a la comuni-
cacion, para llegar a ser a la vez consumi-
dores y productores de medios, y poder
asi eventualmente realizar el cambio
social y aspirar a una liberacién més total.

En Costa Rica el ILPEC impulsé6 Ia
dimensién de alfabetizado con el Len-
guaje Total de 1974 a 1980. Después, en-

tre 1982y 1987, se dedic6 a la Produccion

Socialmente Productiva orientada al cam-
bio social. Una de sus experiencias com-
prendia el dar simultdneamente dos ta-
lleres: uno a los nifios y otro a sus padres.

5.4 El foco central de este enfoque
es la sociabilidad. He aqui algunas pala-
bras-clave, conceptos y temas sociales:
comunidades interpretativas, intertextua-
lidad horizontal (entre el texto primario
y otros programas de TV), intertextuali-
dad vertical (entre textos primarios -los
mismos programas, secundarios -articulos
sobre textos primarios, y terciarios -con-
versaciones), importancia de las media-
ciones sociales en la educacién para los
medios: familia, escuela, organizaciones
sociales, movimientos, accién pastoral,
opinién piblica.

Asimismo hay nuevos principios que
orientan la educacién para los medios. Se
trata de ponerla al servicio de los temas
prioritarios en cada pais, ayudando a la
democracia y los valores democriticos, a
los principios éticos, al auténtico desarro-
llo humano, a eliminar las desigualdades
dentro de cada pais y entre paises pobres
y ricos, y a la formacién de ciudadanos
informados y capacitados para los retos
éticos del mercado global. Por ejemplo,

en Argentina hay varios programas de

educacién para los medios orientados a
la educacién ciudadana (Jones 1995: 3-
4). Hay también preocupacion por el
crecimiento de las nuevas tecnologias de
informaci6n y comunicacién (internet, E-
mail...). Antonio Calvani (Univ. de Flo-
rencia, 1998) habla de pasar de la edu-
cacién para los medios a la educacién para
los multimedios.

5.5 El enfoque es ain muy nuevo y
no.esta atin muy desarrollado.

6. El Sujeto Creativo

En la educacién para los medios la
palabra creativo tiene dos aspectos, quizd
muy relacionados entre si. Cuando llega
un mensaje, la audiencia, sobre todo si
esta relacionada socialmente, desarrolla
un discurso cultural, haciéndose asi acti-
va. Esta actividad lleva a una resignifi-
cacidn o reconstruccién del significado.

ILUSTRACION: ARNALDO MONGES

] .
Después de ;?esto, el discurso puede ser
expresado y formulado en un nuevo texto
através de cualquier sistema de lenguaje.
Esta creacion representa la culminacién
de las precedentes dimensiones activa y
social. E] segundo aspecto consiste en la
creacién neta de nuevos programas y de
mensajes originales para otros. Este se-
gundo aspec:to ha sido un objetivo espe-
cialmente importante en la educacién para
los medios de América Latina.

6.1 El sujeto creativo sabe construir
una resigniﬁ(‘f:acién de significados, y sabe
cémo producir mensajes audiovisuales
originales, que sean tiles para la sociedad
y que estén basados en las contribuciones
y valores discutidos y aceptados por su
comunidad creativa. :

6.2 Los origenes teéricos del sujeto
creativo vania la teorfa democratico-par-
ticipativa (normativa) y a la de ‘medios y
cultura popular’y la de comunicacién po-
pular (macro).

La teorfa normativa democrdtico-
participativa ha determinado tambien los
objetivos de las dimensiones activa, cri-
tica y social. Aqui se enfatiza la dimen-

‘sién de la creatividad. Durante el siglo

XIX varios m;ovimientos (de obreros, etc.)
lograron desarrollar una prensa alterna-
tiva. Pero la tradicién democratico-parti-

i
1
|
|
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cipativa nace en la década de 1960, espe-
cialmente en América Latina, cuando cre-
cen las criticas contra los latifundios y
contra los monopolios privados y aun es-
tatales de los medios masivos. Durante la
crisis de 1968 se desarrolla a nivel popular
la idea de que la cultura es una construc-
cién y una expresién esencial de la exis-
tencia humana, fundada en la comu-
nicacién; por lo tanto cada uno tiene dere-
cho a expresar su propia cultura y a con-
trolar el proceso de comunicacién que
permita la expresion de las ideas.

Otra teoria muy relacionada es la de
la democratizacién de la comunicazién.
Esta teorfa indica que la gente puede y
debe participar democraticamente en las
decisiones que influyen en la estructura
de la comunicacién piblica (McQuail
1994: 131). Y asi se establece el derecho
a comunicar, a la informacién, al acceso
y a la participacién en el proceso de co-
municacién.

Al mismo tiempo hay un énfasis en
dar poder comunicacional a la base de la
sociedad (McQuail 1994: 131), como
opuesta al control de la élite. Y asi nacen

hacia 1975 los conceptos de comunica-.

cion de base, grupal, popular y alterna-
tiva. También nace una nueva praxis con
el teatro popular, el disco-foro, el peri6-
dico popular, los grafiti, etc. Se enfatiza
la comunicacién horizontal méds que la
vertical. Yano basta la actitud paternalista
de ser voz de los sin voz. Mas bien los
marginados deben tener sus propios
programas producidos por ellos mismos,
y ain mds, deben tener también la pro-
piedad, la administracién y la produccién
de sus mismos medios.

La teoria medios y cultura popular
(macro) nace en la mitad del s. XIX con
la preocupacién del crecimiento de la
cultura de masa y de los medios popula-
res de entonces. Se pensaba que estos
medios populares ponfan en peligro la alta
cultura y sus valores. Esta preocupacién
fué recogida por F. R. Leavis (y sus
numerosos seguidores) en 1930 en Gran
Bretafia. Después la Escuela de Birmin-
gham comienza a encontrar que la gente
no acepta automaticamente los mensajes,
sino que re-crea los significados de los
medios masivos.

Los objetivos de los medios masivos,
como han estado indicados por estas teo-
rias normativas y macros son los siguien-
tes: Los medios masivos deben servir las
necesidades, intereses y aspiraciones del
receptor. Los medios masivos deben dar
al receptor la oportunidad de participar

“

Los medios masivos deben dar
al receptor la oportunidad
de participar en la construccién
de su cultura e historia. Cada
ciudadano tiene derecho al acceso
y participacién en los medios
masivos.

7]

en la construccion de su cultura e historia. -

Cada ciudadano tiene derecho al acceso
y participacién en los medios masivos.
Por lo tanto el ciudadano debe tener la
oportunidad de dar a conocer su pensa-
miento sobre los temas mas importantes,
pero también podria aprender a producir
programas para la comunidad. La educa-
cién para los medios trata de estimular
esta creatividad. )
El aspecto de la resignificacion ha
sido especialmente un aporte de la teoria
de la audiencia activa y creativa. “El re-
ceptor no es un mero decodificador de lo
que en el mensaje puso el emisor, sino un
productor también” (Martin-Barbero
1987:228; ver también en la p. 232). Jun-
to a la afirmacién de actividad construc-
tivista y diferencial por parte de los re-

" ceptores de mensajes, Fuenzalida y Her-

mosilla postulan la afirmacién de la auto-
expresion creadora (como se vera).

Otros autores que tratan la resigni-
ficacién son, por ejemplo, Judith William-
son (1978: C. 2), Michel de Certeau (1984),
Henry Jenkins (1992), Bruhn Klaus Jensen
(1995) y Robert A. White (1996).

Las teorfas pedagégicas que indican
con mas precisién las metodologias son:
Montessori (1909), praxis-reflexion-ac-
cion de Freire, comunicacién de grupo
(Martinez-de-Toda y Terrero 1986) y edu-
cacion para la comunicacion. El estu-
diante aprende a hacer resignificaciones
en grupoy también a hacer producciones.

6.3 Estos son los modelos de educa-
cioén para los medios, que enfatizan la
creatividad: Las Radios educativas y po-

pulares, especialmente las agrupadas en
ALER (Asociacién Latinoamericana de
Educacién Radiofénica), y las Radios co-
munitarias de FM (frecuencia modulada),
especialmente las que estdn en AMARC
(Asociacién Mundial de Radios Comuni-
tarias).

Los chilenos Fuenzalida y Hermosilla
trabajaron en CENECA, donde en 1982
se cre6 un programa especializado en re-
cepcién de TV con este doble objetivo:
“estimular la recepcién activa de TV y
propender a la democratizaci6n del siste-
ma televisivo chileno”. Su influjo se pro-
yectd a otras naciones de América Latina.

En una de sus investigaciones sobre
recepcién televisiva vieron que los cam-
pesinos no se sentian presentes ni valora-
dos en los mensajes televisivos, y perci-
bian que la TV estaba lejos de responder
a sus necesidades. Sus investigaciones
muestran que el campesino chileno se
apropia del material ofrecido por la TV,
al reconocer en €l semejanzas o al contras-
tar con él disimilitudes. Su identificacion
con personajes y conflictos ficticios no
aparece como un perder identidad para
convertirse en un otro ajeno, sino, por el
contrario, como un apropiarse de lo ajeno
y nuevo, reconocido por alguna analogia
con uno mismo. En este caso no hay alie-
nacién como pérdida de identidad, indi-
vidual o colectiva.

La alienacion les viene mds bien por-
que ellos, como campesinos, no aparecen
en la TV chilena. Esto significarfa para
ellos que no son dignos de ser exhibidos
publicamente, porque no contribuyen a la
sociedad ni cultural, ni econémica ni
socio-politicamente. Su crisis de identi-
dad, al compararse con otros estratos so-
ciales, es reforzada por 1a TV. Por lo tanto,
la alienaci6n cultural aparece menos
como una dependencia de la conciencia;
enfatiza mds el aspecto practico: la alie-
nacién es la improductividad, la inexpre-
sidn, la no-creatividad (Fuenzalida 1986:
39). De aqui que para el modelo de
educacidn de adultos de Fuenzalida y Her-
mosilla es fundamental el que los cam-
pesinos analizen lo que falta en los me-
dios, e intenten ellos crear a su escala lo
que los medios deberian decir.

De ahi surgi6 su manual El televidente
creativo. En su Introduccién dicen que
“este manual... pretende contribuir a for-
mar televidentes creativos ante la TV...
capaces de proponer innovaciones -tele-
visivas utiles al mundo campesino”. El
enfoque metodoldgico esta caracterizado
por el aprendizaje grupal a través de jue-
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gos de simulacién y dindmicas de comu-
nicacién no verbal. Las ocho unidades del
manual siguen este esquema primero, el

grupo observa y comenta un programa de

TV (noticiero, publicidad, programa mu-
sical, telenovela, serie, show..); segundo,
el grupo realiza un juego que consiste en
crear y representar un aspecto de ese pro-
grama de TV. Por ejemplo, se crea un ca-
pitulo de telenovela o de una teleserie (de-
finiendo espacio; personajes; accién, con-
flicto y solucién); se produce un spot pu-
blicitario (aplicando criterios de segmen-
taci6n, posicionamiento, publico, objetivo
y motivacién); se produce un noticiario
paralaTV (viviendo el proceso de percep-
cién selectiva de la realidad). Una vez
realizado el juego, viene la discusién y
sintesis. Alli se ponen de relieve los con-
ceptos usados en el juego, se compara lo
realizado con los mensajes de la TV, se
relaciona la TV con la vida diaria, se dis-
cute y se sintetiza.

De Ia tradicién democriético-liberado-
ra surge con fuerza en algunos sectores
de América Latina (como en la UCBC de
Brasil y La Crujia de Argentina) el mo-
delo de Educacion para la Comunicacion,
entendida como una educacién para una
comunicacién democritica, participativa
y alternativa en laescuela y enla sociedad
civil, especialmente por quienes no
disfrutan de sus derechos. También usan
el mismo término el Boletin Educo-
municacion de Unda (Asociacién Catd-
lica Internacional de Radio y TV, con
oficinas centrales en Bruselas), y Bauer
(1979), como ya se vi6 en la dimensién
social.

Otras experiencias en América Latina
son: la de CEFOCINE (Centro de For-
macién Cinematografica para nifios) en
Ecuador desde 1989, 1a del ILCE (Ins-
tituto Latinoamericano de 1a Comuni-
cacién Educativa) en México, y los Talle-
res para chicos en Argentina desde 1988.

6. 4 El foco central de este enfoque
es la creatividad. He aqui algunas pala-
bras-clave, conceptos y temas creativos:
aprender a producir un anuncio, noticiero,
periddico, articulo, afiches, comic, drama-
tizacion, sociodrama, role-playing, narra-
ciones escritas, fotografias y videos. C6-
mo producir en cada medio. Cémo orga-
nizar una campaiia publicitaria. Resigni-
ficaciéon. Comunicacién alternativa. C6-
mo producir la misma historia en medios
diversos. Cémo inventar nuevas historias.
Cémo crear nuevos finales en un film.

6.5 Las criticas a este enfoque se re-
fieren sobre todo al aspecto de la resig-

nificacién. Estas se parecen a las indica-
das sobre el enfoque activo. De hecho son
acusaciones contra los estudios de recep-
cién. Las acusaciones dicen que el recep-
tor no construye una nueva produccién
de significados.

Hi
DISENO DE LA INVESTIGACION

Junto con el marco teérico recién pre-
sentado, también se desarrollé una meto-
dologia de evaluaci6n junto con su instru-
mento de evaluacién. Esta metodologia
verifica las diferentes hipétesis. Para ello
de las dimensiones conceptuales y subdi-
mensiones, que se desarrollaron de la con-
ceptualizacién metatedrica, se obtuvieron
indicadores externos, observables y me-
dibles. En base a tales indicadores se ela-
bor6 un instrumento de evaluacién multi-
dimensional, que comprendiera las seis
dimensiones y donde hubiera conoci-
mientos, actitudes y conductas. El instru-
mento consté de una guia de entrevista a
los profesores (Cuestionario 1) para ver
qué enfoques preferfa el profesor y en qué
orden de preferencia, y de una autoeva-
luacién del alumno con preguntas cerra-
das (Cuestionario 2). Se usaron los méto-

" dos cuantitativos y cualitativos (con histo-

rias de vida).

Los programas de educacion para los
medios que serfan evaluados serfan los
impulsados por 16 profesores, un grupo
muy comprometido con la educacién para
los medios en Italia. La unidad de anilisis
fueron sus 489 alumnos, pre-adolescentes

y adolescentes entre 11 y 15 afios. Unos -

pertenecian a grupos experimentales y otros
a grupos de control. Eran de seis escuelas
estatales y una privada: todas Escuelas
‘Media’ de Italia, ubicadas en Roma, Milan
y Monterotondo (cerca de Roma).

v
HIiPOTESIS Y RESULTADOS

Ya que la teorfa de cada dimensién
permite explicar y predecir los resultados,
ella di6 pié a la formulacién de hipdtesis
que se querian verificar. Estos fueron los
resultados:

Hipétesis 17 - Los t-rests demostraron
que los estudiantes que siguieron progra-
mas de educacién para los medios (grupos
experimentales) obtuvieron mejores re-
sultados que quienes no siguieron tales
programas (grupos de control). Se compa-
raron los promedios, y se vi6 que sus dife-
rencias eran significativas y no se debian

al azar (hipétesis 1). Las diferencias ob-
servadas entfe los grupos experimentales
se debieron Ja la calidad de ensefianza
(Sub- h1potes1s 1.1).

Hipétesis 2° - 2.1 Cuanta mayor im-
portanc1a le{daban los profesores a di-
mensiones especificas, mejor resultados
obtenian sus estudiantes en dichas di-
mensiones (Hlp()tesm 2). Esto se di6 espe-
cialmente en el caso de las dimensiones
méas preferldas por los profesores, que
fueron alfabetzzado y consciente.

2.2 - Tanto profesores como alumnos
usan de hecho las seis dimensiones.

2.3 - Las mismas dimensiones pue-
den mﬂulrsé mutuamente. Esto aparece
por la correlacwn de orden cero y la co-
rrelacién parczal entre las dimensiones,
quees posm{/a Esto est4 confirmado por
otras expenelnmas que hacen suponer que
la alfabetizacion medidtica y la crea-
tividad infhflyen en la criticidad (Por
ejemplo, Tufte 1996).

2.4 - Tanto los datos cuantitativos
como las historias de vida demostraron
que los estudiantes son mds criticos de
lo que sus profesores pensaban. El que
los muchachés sean mds criticos de lo que
parece, esta conﬁrmado también por Fe-
rraris (1995: 109 111) en Roma, por Sén-
chez Ruiz (1989. 38) en México y por la
McCann- Erickson (1994) en Caracas.

25-La d1mens16n que obtuvo resul-
tados mds bajos entre profesores y alum-
nos fue la creativa. _

26- Los! profesores involucrados en
la presente investi gacién pareceria que se
hallaran a medio camino entre los pri-
meros enfoques moralistas (alfabetizado,
consciente y, critico) y los enfoques mds
recientes (acrzvo social y creativo, en sen-
tidode la res1gmﬁcac1on) A pesar de tener
un promedio de edad de 52 afios, pareceria
que los profffasores se salen del estereo-
tipo excesivamente moralizante, tipico
de los educadores italianos de décadas
pasadas. Asi aparece en los datos estadis-
ticos por las|preferencias de sus dimen-
siones (alfabetizado y consciente). Tam-
bién aparecm en las entrevistas con ellos.
Varios profesores esponténeamente decla-
raban que no querian demonizar la TV.
En cambio, si habia preocupacién por la
invasién de la politica en los medios.

Hipétesis 3° - 3.1 La variable intervi-
niente mds importante fué la calidad de
ensefianza (hipétesis 3). Esto fue indicado
por el coefi¢iente de la correlacién de
orden cero entre las variables indepen-
dientes y el resultado promedlo de todas
las d1mens1orJles en agregado, sin controlar

|
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las otras variables. Este coeficiente de
calidad de ensefianza fue .5071 Con alta
significatividad, mientras que el de Horas
de TV, que fue la segunda variable en
importancia segin la regresion miltiple,
fué de -.1653 (Debido a la colocacién de
las respuestas en el cuestionario, aqui el
signo negativo indica que cuanto menos
TV ve el estudiante, mejores resultados
obtiene en la educacién para los medios
y viceversa). Asimismo la regresion muil-
tiple también confirma los resultados de
las correlaciones anteriores. El valor sig-
nificativo de Beta de la calidad de ense-
flanza es .532487, mientras que el de la
siguiente variable en importancia, Horas
de TV, fué s6lo de -.155745.

3.2 - Resultados similares en cuarito
a la relacién entre Horas de TV y los
resultados de los programas de educacién
para los medios en los alumnos, los obtu-
vieron Quin y McMahon (1993) en Aus-
tralia, Sdnchez Ruiz (1989: 29, 33) en
México y Wunden (1980) en Alemania.

3.3 - Apareci6 menor correlacion de
orden cero, aunque todavia significativa,
entre rendimiento escolar y las dimen-
siones consideradas agregadamente, pero
especialmente con las dimensiones critico,
activo 'y alfabetizado (en este orden). Esto
indica que los estudiantes que obtienen
notas mds altas en las diversas materias de
la escuela, mostraron también mayor
capacidad especialmente en las dimensiones
critico, activo y alfabetizado. Resultados

~ similares obtuvieron Himmelweit et al.
1958 (cfr. Schramm 1961: 298, 79).

3.4 - Las muchachas obtuvieron me-
jores resultados que los muchachos en las
dimensiones consideradas agregadamen-
te, pero especialmente con las dimensio-
nes activo, social y alfabetizado (en este
orden). Resultados similares fueron lo-
grados por Quin y McMahon (1993) en
Australia. Sin embargo, cada género pare-
ce tener habilidades particulares. Por ejem-
plo, en Dinamarca los muchachos mostra-
ron mas interés por la parte técnica, los
efectos especiales y la imitacién de pro-
gramas conocidos por ellos mismos (musi-
cales, peliculas de crimen...). En cambio las
muchachas se interesaban mas por hacer
producciones sobre su propia vida, y ponian
mayor énfasis en el contenido y en las
relaciones humanas (Tufte 1996). )

3.5 - Por fin apareci6é menor correla-
cion de orden cero, aunque todavia sig-
nificativa, entre ocupacion de los padres
y creativo. Esto indica que los hijos de
padres con ocupacién mejor remunerada
mostraron mayor creatividad.

15

En general los programas
de educaci6n para los medios
evaluados en la presente
investigacion parecen afectar
poco la vida real del estudiante.
Mucho queda a nivel
de conocimientos, y poco a nivel
de actitudes y conductas.
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3.6 - Aparecié menor correlacion de
orden cero, aunque todavia significativa,
entre edad y alfabetizado. L.o mismo en-
tre clase escolar y alfabetizado. Esto indi-
ca que los de mayor edad y los de cursos
superiores mostraron estar mejor alfabeti-
zados medidticamente.

Hipotesis 4* - 4.1 Las ‘historias de
vida’ confirmaron los datos cuantitativos
anteriores matizdndolos afadiendo nue-
vos elementos. Ellas indicaron el orden
de importancia de los factores que influ-
yen en la competencia ante los medios.

El lugar mas importante lo tiene la fami-

lia, pero cuando hay verdadero carifio por

_parte de los padres. Le sigue el profesor

con su programa de educacién para los
medios impartido en la escuela; después
esté el propio crecimiento (edad) y final-
mente los amigos (en esta edad pre-ado-
lescente). '

4.2. En general los programas de edu-
cacién para los medios evaluados en la
presente investigacion parecen afectar
poco la vida real del estudiante. Mucho
queda a nivel de conocimientos, y poco a
nivel de actitudes y conductas. Halloran
y Jones (1987: 64-65) llegaron a una con-
clusién semejante. Los estudiantes cier-
tamente aprenden conocimientos y con-
ceptos, pero poco llega a nivel de actitu-
des y conducta. En forma parecida Ander-
son (1983: 324-325: 1987: 351) concluyé
su investigacién diciendo que las habili-
dades criticas continuardn teniendo éxito
en el aula, pues la visidn critica se puede
enseflar y aprender bien. Pero no tendrdn

un impacto alli donde realmente interesa,
en la casa y en lo cotidiano. Esto repre-
senta un desafio para la educacién para
los medios.

4.3 - Finalmente en una de las his-
torias de vida 1a TV, a través de sus pe-
liculas y series, jugd el segundo papel mds
importante en ensefiar a una muchacha a
superar la muerte reciente de su madre.
Este papel educador de Ja TV aparece
también en otras investigaciones de Sdn-
chez Ruiz (1989; 35, México) y Gunter
(cfr. Bryant 1990: 267).

\Y
CONTRIBUCIONES DE ESTA INVESTIGACION

La presente investigacién ofrece tres
contribuciones importantes al campo de
la educacién para los medios:

5.1 Primero, es una elaboracién de una
teoria multidimensional de la educacién
para los medios, que comprende las
dimensiones mds importantes de los
diferentes programas de educacién para
los medios de hoy dfa en el mundo. Esta
es la contribucién m4s importante.

Esta teorfa multidimensional explica
y predice precisamente que determinados
objetivos y metodologias producen deter-
minados resultados o dimensiones. Tam-
bién permite ver la posibilidad de que las
dimensiones se influyan entre si. Asi se
vié en los instrumentos estadisticos.

5.2 Segundo, es una clarificacién 'de
una meta-teoria de educacién para los
medios. El andlisis de los presupuestos
tedricos permite analizar con mds profun-
didad los objetivos, metodologias y resui-
tados o dimensiones de cada enfoque. El
andlisis de los cuatro tipos de teoria en
cada enfoque permite ver deficiencias y
peligros en la dimensién que cada enfoque
intenta producir. Por ello fue necesario
redefinir cada una de las dimensiones. Asi
se lograron conceptos mas precisos, ba-
lanceados y holisticos.

Estas dos primeras contribuciones han
permitido elaborar una teoria multidimen-
sional de educaci6n en torno al sujeto, o
una teoria del sujeto como factor inte-
grador de todas las dimensiones. Este
sujeto es la parte mas misteriosa de la edu-
cacién para los medios. Los medios y sus
mensajes pueden ser conocidos. Pero la
gran preocupacidn actual es qué pasa den-
tro del sujeto, c6mo cambia en sus reac-
ciones frente a los medios en dias diferen-
tes, en edades diferentes, y en contextos
sociales diversos. Cada una de las dimen-
siones hace una contribucién diversa para
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conocer de forma més profunda su iden-
tidad, subjetividad y conciencia.

He aqui una descripcidn rdpida de qué
ocurre en ¢l sujeto a medida que se le va
considerando desde cada una de las seis
dimensiones. En primer lugar &I necesita
estar alfabetizado medidticamente, es
decir, que conozca el lenguaje audiovisual
y su significado, para que asi pueda com-
prender por completo y rapidamente lo
que el productor quiere comunicar. Ade-
mds €l necesita estar consciente de cé6mo
funciona la industria de los medios, cémo
son sus procesos de produccién, cudles
son sus intereses comerciales; esto le per-
mitird discriminar mejor y saber por qué
presenta aspectos antisociales (violencia,
$€X0 excesivo y prejuicios). Ya frente al
televisor el sujeto no est4 simplemenente
pasivo, sino activo, deconstruyendo y re-
construyendo el significado de los medios
seglin su propia identidad y contexto
social; esto lo hace disfrutando. Sin em-
bargo es en este momento, cuando es muy
importante que €l sea suficientemente
critico sobre las ideologias escondidas en
los mensajes. Asfmismo es crucial que el
sujeto sea consciente de ser social, es
decir, de estar influenciado por diversas
mediaciones, especialmente por sus pa-
dres y docentes (en el caso de los preado-
lescentes); por lo que conviene que éstos
reciban también los programas de edu-
cacién para los medios. Todo esto le ayu-
dard a que pueda también crear su in-
terpretacion definitiva a través de sus re-
significaciones, y asimismo pueda crear
otros textos originales, donde pueda ex-
presar sus propios sentimientos e ideas en
la bisqueda de una cultura y de una so-
ciedad mejor.

Esta teorfa tendria la siguiente defini-
cién de educacién para los medios. “Edu-
cacion para los medios es un proceso que
busca formar en el sujeto estas dimensio-
nes educativas: alfabetizado medidtica-
mente, consciente, activo, critico, social,
y creativo, pero entendidas segiin las teo-
rias mas recientes. Tal educacién le per-
mitird participar més plenamente en la
cultura popular contemporénea, tal como
es presentada en los media masivos”.

Por lo tanto esta teorfa pretende que
los sujetos sean co-creadores y co-autores
de la cultura popular contemporénea, d4n-
dose cuenta, por ejemplo, de las continuas
construcciones de significado, que se ha-
cen al estar en contacto con los medios
masivos. Aqui (y segtin los estudios cultu-
rales) cultura significa un sistema de sig-

aé

Es crucial que el sujeto sea
consciente de ser social, es-decir,
de estar influenciado por diversas

mediaciones, especialmente

por sus padres y docentes
(en el caso de los preadolescentes);
por lo que conviene que éstos .
reciban también los programas
de educacién para los medios.
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nificados y de valores compartidos, que
se expresan a través de simbolos. Esta
educacién hace que los sujetos conozcan
cémo aprovecharse de los elementos po-
sitivos, que aparecen en los medios ma-
sivos, pero al mismo tiempo hace que pue-
dan estar vigilantes contra sus elementos
negativos. Eldltimo objetivo de la educa-
€ioén para los medios es la comprensién
de la cultura popular medidtica contem-
pordnea, para ser capaces de participar en
ella como co-autores. .

5.3 Tercero, esta investigacién ha de-
sarrollado una metodologia de evalua-
cién educativa con un instrumento corres-
pondiente de evaluaci6n. Sus datos cuan-
titativos y cualitativos también ayudan a
la formacién de esta teorfa integrada y
multidimensional de educacién para los
medios.

Esta teoria con sus cuestionarios pue-
de ser aplicada en cualquier parte del
mundo, tanto en los mismos programas
de educacién para los medios como en el
entrenamiento de los animadores de la
educacion para los medios. Sin embargo,
necesita ser adaptada a cada contexto lo-
cal, nacional o hemisférico.
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O Estudios

La Programacion
y la Violencia Televisiva

Modelo para el andlisis Cuantitativo y Cualitativo

O Blas G. Fernandez A.

RESUMEN

El siguiente trabajo se presenta como
una herramienta metodoldgica para
el estudio de la programacion

v de la violencia explicita trasmitida
por las estaciones de television,

su frecuencia, distribucion, tiempos
y principales actores durante un dia,
que puede ser cualquiera.

Se trata de un modelo bdsico

en su conformacion, que intenta ofrecer
caminos para la reflexion sobre

la dimension de la violencia, en este
caso explicita, como principal forma
de informacion, entretenimiento

y educacidn de la programacion
televisiva.

The author presents this work as

a methodological tool for the study

of the television programming and the
explicit violence transmitted by television,
its frequency, distribution, timing

and principal actors along an ordinary
television day. ‘
This basic model tries to offer different
ways of reflection about the violence
extent, explicit violence in this case,

as a main form of information,
entertainment and education

of the daily television programming.
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INTRODUCCION

La programacién televisiva representa
la organizacién de los distintos tipos de
mensajes, segmentos y programas que se
organizan y vinculan entre si, con un de-
terminado ritmo, y en un tiempo y espacio
definido.

Laimportancia de su estudio recae en
la posibilidad de apreciar los aspectos re-

lacionados, por una parte, con la diver-

sidad de géneros que ofrece y por otra,
con la calidad y cantidad de producciones
que se presentan, con el fin de definir si
la programacién est4 enmarcada por pro-
gramas de desarrollo socio-cultural o sim-
plemente por discursos y modalidades de
distraccién.

Ademas, la misma heterogeneidad de
la televisién, su omnipresencia, la han co-
locado en un sitial importante dentro de
las diferentes investigaciones que se rea-
lizan sobre los medios de comunicacién.
Este medio siempre se ha estudiado en
Venezuela desde diversos 4ngulos, pero
fundamentalmente analizando algunos de
sus contenidos, para asi inferir los posi-

bles efectos que produce sobre el teles- .

pectador.

Sin embargo, en nuestro pafs son esca-
sos los trabajos que se centren en métodos
para el estudio morfolégico, tanto de la
programacién como de la violencia que
se transmite diariamente.

Por otra parte, los estudios y valora-
ciones actuales, que se desprenden de las
investigaciones sobre la violencia y la te-
levisidn, ponen en relieve dos conclusio-
nes: a) que es evidente que la mayoria
de los programas que transmite la te-
levision, contienen un gran niimero de
escenas violentas y b) que a pesar de la
dificultad de demostrar posibles efectos
directos, no hay duda que existe una estre-
cha relacidn entre la violencia televisiva
y la caracteristicas de las acciones violen-
tas en la sociedad.

En este sentido y sobre las bases de
estas hipotesis, se quiere establecer un
modelo metodolégico primario que de-
muestre cientificamente la cantidad de
violencia que presenta la televisién en
Venezuela. El objetivo general de este tra-
bajo es el de determinar las caracteristicas
cuantitativas y cualitativas de la progra-
macién y de la violencia en un dia de
televisién.

A tal efecto, se ha determinado la rea-
lizacion de los siguientes objetivos espe-
cificos: 1.-Identificar el perfil progra-
mitico de Ia televisién tanto piblica como

1

Se quiere establecer un modelo
metodologico primario
que demuestre cientificamente
la cantidad de violencia
que presenta la television
en Venezuela. El objetivo general
“de este trabajo es el de determinar
las caracteristicas cuantitativas
y cualitativas de la programacién
'y de la violencia en un dia
de television.
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privada; 2. Determinar la distribucién de
los géneros y subgéneros de la progra-
macion y 3. Identificar los actos violentos

.explicitos contenidos en la programacién

de acuerdo a los hechos y acciones fisicas,
verbales, psicoldgicas y morales.

A continuacién se presenta una
pequeiia sintesis de la Metodologia
empleada y de los principales resultados
obtenidos durante la investigacién.

EL CONCEPTO DE PROGRAMACION

Es necesario reexaminar a la tele-
vision por lo que es y por lo que presenta.
Asi pues, se puede considerar a la tele-
visién, como un proceso que agrupa los
diversos programas, unidos o vinculados
entre si, a través de leyes especificas, no
coincidentes con las de los otros medios
de comunicacion.

Esta consideracién es un acercamiento
al concepto de programacién, indispensable
para el entendimiento de la televisién y su
funcionalidad. Ahora bien, mediante de ese
proceso programético (control de conti-
nuidad) es que la television crea y mantiene
vinculos entre programas realizados bajo
diferentes técnicas como: dibujos animados,
peliculas, noticieros, etc.

El concepto de programacién es aiin
mds amplio, ya que al basarse en la unién
de los programas entre si, tal interrelacién
es considerada como un auténtico montaje.

Este montaje se realiza a través de una

gran diversidéd de programas, que pueden
ser en directo o en diferido; un espects-
culo, o una péhcula noticias de interés, o
smplementeumagenes recogidas por la
television para ser emitidas. Todo ello con-
forma una unidad compacta, una unidad
de obra. En este sentido, la programacién
es considerada como una obra que se

. .
fragmenta en varias emisiones, compuesta

_ pordiversos p‘rogramas, en donde cada uno

puede presentar uno o mAs cortes.

Por otra p;ane, la television a través de
la programacién pone en funcionamiento
dos elementos primordiales: el espacio y
el tiempo. Eliementos que permiten arti-
cular a la programacion en un nuevo y
tinico contexto espacio-temporal, en donde
los mensajesfse integran a niveles supe-
riores en comparacion a los del cine.

Asi puesJ Cebrian Herrero®" seiiala
que, sélo puc‘ede concebirse a la progra-
macién como una unidad sistemdtica y
organizada, Jen donde la unién entre
programas tan heterogéneos es producida
mediante los1 vinculos que establece el
control de contmuldad auténtico y defi-
nitivo elemento narrativo de la television.
Ya no se trata de una yuxtaposicion de
programas, como sucede en el cine, al
programarse dos o mds peliculas dentro
de una misma sesion, en la televisién se
crea una continua interrelacion dentro y
entre los dlferentes programas o0 mensajes.

UNA VISION GENERAL DE LA VIOLENCIA

El Diccionario de la Lengua Espafiola
sefala que el término de «violencia»
proviene del .]atm violentia y denomina

- lacalidad de wo]ento asf como la accién

y efecto de v1olentar o violentarse®.
 Laagresividad es la potencialidad de
la violencia. Michel Cornaton® la define
como una actltud o predisposicién que
orienta el j _]l]lClO (nivel de 1a opinién) y la
accién (nivel;de comportamiento).

En cualquier caso es un sefiuelo, que
estd frecuentemente escondido en los més
profundo de nuestro ser, a nivel de la in-
comunicabilidad en otras personasy en
nosotros mismos, y que por momentos,
debido a un determinado comportamiento
0 una opini6n la haré surgir, pudiendo ser
ignorada. |

Pero existen otros puntos de vista
sobre la agresividad y la violencia. Jesus
M. Vizquez®™, ha establecido que la agre-
sividad es el impulso, el esfuerzo, que el
hombre ejerce en su relacién con las cosas
orientado a dominarlas, aniquilarlas o
transformarlas Es una respuesta tenaz,
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radical y tajante a la resistencia que le
opone el contorno ambiéntal, natural,
.cultural, etc.

Por otra parte la violencia, es el im-
pulso, el esfuerzo, que el hombre ejerce,
en su relacién con los demds hombres,
orientado a dominarlos, explotarlos, ma-
tarlos o transformarlos.

En tal sentido, la violencia en los
medios de comunicacién audiovisual pue-
de ser denominada como «violencia apa-

rente», ya que el espectador no se enfrenta -

con una violencia real, sino con una re-
presentacién de la violencia.
 Es en la televisién donde este hecho
_tiene mds relevancia, ya que la concep-
cién de violencia surge de aqui, de una
idea de movimiento, el cual se intensifica
y refuerza por la accién de los personajes,
de los movimientos de cdmara, del ritmo
del montaje y del desarrollo argumental.

Jesis M. Vizquez ha sefialado que
aveces es paraddjico la forma en que se
presentan estos cuatro elementos: «Aun-
que la televisién muestra una represen-
tacién de 1a violencia, lo cierto es que esta
consideracién puede invertir sus térmi-
nos»®,

A tal efecto, el modo en que éstos son
empleados en una escena, puede hacerla
parecer ficticia en la vida real, pero a su
vez, puede tomar en la televisién una
fuerza totalmente desproporcionada de
impacto, hasta el punto de que, en un
mayor o menor grado, se pueda llegar a
aceptar una escena como real, siendo esta
totalmente ficticia.

No cabe duda que el efecto de una
escena, segiin la forma como ésta sea
tratada, puede desbordar los dmbitos de
la realidad y de la moralidad para ubicar-
se en una representacién totalmente vio-
lenta e incluso brutal. Esto en gran parte
se explica por el impacto subjetivo que la
televisién ejerce, en particular, sobre los
nifios como espectadores pocos prepara-
dos para poder realizar una inmediata
diferencia entre la ficcién y la realidad.

Finalmente, se ha seleccionado desde la
perspectiva de la semi6tica de la comunica-
cién, el concepto de violencia, entendido
como toda fuerza, que puede ser de natu-
raleza fisica, verbal, psicol6gica o moral,
ejercida de forma directa o indirectamente
entre objetos, personas y animales.

METODOLOGIA
1. La muestra

Para el estudio de la muestra se selec-
cioné un dia, entre los meses de julio y

agosto, con el fin de evitar los posibles
cambios programdticos que pudieran cau-
sar el Mundial de Fitbol y las vacaciones
escolares.

De est4 forma se escogié la muestra,
del dia domingo 24 de julio de 1994, a
fin de grabar los canales 2 (RCTV), 4
(VV), 8 (VTV)y 10 (TLVN).

Este trabajo se presenta como un
estudio piloto, de caricter exploratorio
que permite, por una parte, establecer un
primer encuentro con las caracteristicas
de la violencia en la televisién venezolana
y por otra, conocer la estructura de ]a
programacion.

2. El método

En la presente investigacion hemos
utilizado las categorias elaboradas por la
profesora Elizabeth Safar, para el andlisis
morfolégico de la programacidn; y para
el estudio cuantitativo y cualitativo de la
violencia televisiva, las del investigador

-espafiol Jesis Marfa Vazquez y asf como

también, los aportes del profesor Mar-
celino Bisbal sobre la violencia verbal,
que han sido incluidos en el método en
cuestion.

3. La estructura de la programacién
Los diferentes segmentos, programas
y contenidos de la programacién se clasi-

ficaron utilizando la estructura realizada

en el Instituto de Investigaciones de la
Comunicacién (ININCO), por medio
de su directora Elizabeth Safar®. Esta es
a saber:

a. HIMNO NACIONAL: abre y cierra
la programaci6n televisiva diaria.

b. IDENTIFICACION DE PLANTA:
apertura y cierre de la planta, con la iden-
tificacién de su sefial, personal técnico y
ubicacién de sus transmisores. En este
ftem también se incluye la identificacién
del canal cuando aparece a lo largo de la
programacién, que por lo general consiste
en una mencién acompaiiada de miisica
y el «logotipo» del canal.

c. DEFECTOS: incluye caidas de sefial
e interferencias que inciden en la buena
recepcion de la transmision.

d. PROMOCION DE PROGRAMAS
DE LA PLANTA: registra las menciones
que sobre los diversos programas y sobre
la programacién en general hace el canal
a lo largo de sus transmisiones diarias.
e. PUBLICIDAD: alude a los mensajes
que tienen una base argumental o narra-
tiva y que estdn destinados a motivar al
publico para el consumo de productos y
servicios, y que se presentan tanto en el

interior como entre lo programas a lo
largo de las transmisiones diarias.

f. PROPAGANDA: se refiere a los men-
sajes que tienen una finalidad politica o
ideoldgica.

g. GENERO INFORMATIVO: incluye
todo tipo de mensajes nacionales ¢ inter-
nacionales cuya naturaleza sea noticiosa,
interpretativa u opindtica en torno al acon-
tecer de actualidad inmediata, y que puede
presentar en pantalla a los actores, luga-
res, hechos y consecuencias del acon-
tecimiento en referencia.

h. GENERO DOCUMENTAL: ofrece
informacién contextualizada sobre algu-
na realidad, pero dando una visién com-
pleta de las circunstancias, antecedentes
y consecuencias del problema que se trata.
i. GENERO ARGUMENTAL: este
género incluye todos los contenidos don-
de existe un argumento (una historia), y
es producido por la propia planta o por
productoras externas.

J- GENERO ESPECTACULO: son los
programas englobados bajo esta deno-
minacién, pero comparten entre si una
intencién de entretenimiento o de diver-
sién, una exposicién de habilidades y
caracteristicas expresivas de los perso-
najes principales o actores.

k. GENERO MAGAZINE: designa
los programas de diverso y formatos en
donde el lenguaje coloquial, la variedad
de temas que toca, la forma de presen-
tacién y el tratamiento son sus rasgos
caracteristicos, al igual que una revista,
puede estar dirigido a un determinado
publico (femenino, infantil, etc).

1. TELEVISION EDUCATIVA: ca-
tegoria separada por presentar carac-
teristicas particulares. Los programas
educativos responden a una necesidad del
sistema educativo, formal o informal, sus
temas tocan contenidos presentados de
manera pedagégica, y estdn destinados
a servir de complemento al sistema esco-
larizado o sustituyen al profesor en un
proceso de educacién a distancia.

m. JUEGOS DE ENVITE Y AZAR:
como su nombre lo indica, est4 relacio-
nado con todo.lo referente a las trans-
misiones de los diferentes tipos de apues-
tas, el 5y 6, los sorteos de loteria.

4. La violencia, tipos y formas

Para el an4lisis cuantitativo de la vio-
lencia utilizamos el método del inves-
tigador espafiol Jesiis Marfa Vazquez ©,
como por el investigador venezolano
Marcelino Bisbal®, se selecciond y defi-
nieron los diferentes tipos de violencia
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radical y tajante a la resistencia que le
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parecer ficticia en la vida real, pero a su
vez, puede tomar en la televisién una
fuerza totalmente desproporcionada de
impacto, hasta el punto de que, en un
mayor o menor grado, se pueda llegar a
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No cabe duda que el efecto de una
escena, segiin la forma como ésta sea
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se en una representacién totalmente vio-
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nifios como espectadores pocos prepara-
dos para poder realizar una inmediata
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ejercida de forma directa o indirectamente
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el estudio cuantitativo y cualitativo de la
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y el «logotipo» del canal.

c. DEFECTOS: incluye caidas de sefial
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que se presentan en la programacién de
forma explicita. Estos son a saber:

a. VIOLENCIA FiSICA: Es una acci6n
externa, que varia la direccién natural de
las cosas y que utiliza elementos fisicos a
través la fuerza para lograr su objetivo.
b. VIOLENCIA VERBAL: Es una ac-
cién externa, que varia la direccién natural
de las cosas y que utiliza expresiones del
lenguaje para lograr su objetivo.

c. VIOLENCIA PSICOLOGICA: Es
una accién externa, que varia la direccién
natural de las cosas y que utiliza la tensién
mental para lograr su objetivo.

d. VIOLENCIA MORAL: Es una
accién externa, que varia la direccién na-
tural de las cosas y que va en contra de
las costumbre, juicios y reglas de una
persona para lograr su objetivo.

5. Las escenas y su contenido

Se seleccionaron Jas escenas desde el
punto de vista dramético y no audiovisual,
debido a que una escena desde la
perspectiva audiovisual puede presentar
diferentes contenidos draméticos y por
ende violentos, es decir, no se tomé en
cuenta el cambio de escenario, sino la
existencia de una continuidad temaética.

6. La recoleccién
y ordenamientos de los datos

En la recoleccién y ordenamiento de
los datos se seleccioné la utilizacién de
una matriz bésica, compuesta de dos
secciones:

A) La primera referente a la iden-
tificacién.

B) La segunda, en referencia al nimero
y tiempo de las escenas, de los planos, los
actores y de los tipos de violencia.

Esta forma permite, por un parte,
descomponer e identificar por hoja, todos
los elementos de la programacién y, por
otra, separar los canales 2 (RCTV), 4
(VV), 8 (VTV)y 10 (TLVN) por su total
de transmisién y de tiempo.

A) La matriz estd compuesta en la
primera seccién por las siguientes celdas:
1. IDENTIFICACION: La fecha en dia,
mes y afio que fue seleccionado. .

‘2. CANAL: El nombre o nimero del
canal utilizado.

3. HORAS: El tiempo en horas, minutos
y segundos del inicio y fin de ]a categoria
que se presenta,

4. CATEGORIA: El cddigo de la cate-
goria o del género que se presenta.

5. NOMBRE: Titulo del programa.

6. HOJA: El mimero de la hoja a utilizar.

. B) La segunda seccién estad com-

1

La programacion de los principales
canales de television venezolanos
se caracteriz6 por presentar,
basicamente, programas dominados
por discursos y modalidades
de distraccién. Lo que muestra
una exagerada, trivial
e rresponsable tendencia hacia
el Entretenimiento.
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puesta por las siguientes celdas:

7. TIEMPO DE LA ESCENA: Los
minutos y segundos de duracién de la
escena.

8. NUMERO DE LA ESCENA: El ni-
mero correspondiente a la escena.

9. ESCENA: El resumen de los ocurrido
en la escena y el cédigo de la categoria,
subcategoria o género que se estd pre-
sentando.

10. TIEMPO DEL PLANO: Los minu-
tos y segundos del plano que presenta
violencia.

11. NUMERO DEL PLANO: El niimero
correspondiente al plano.

12. PLANO: El resumen de lo ocurrido
en el plano que presenta violencia.

13. SUJETO: La persona, animal o cosa
que es Victimario o Victima de la violencia.
14. VIOLENCIA FISICA, VERBAL,

PSICOLOGICA Y MORAL: El tipo y

el nimero que present6 cada una de las
formas que posee.

7. El registro de los datos

La programacién se grabé en 16
videocassettes de VHS (T-120), cada uno
con una duracién de 6 horas, en velocidad
EP, y repartidos en 4 por cada canal. Para
la grabacién se utiliz6 el horario de la

programacién y no el del Uso Horario, es

decir, desde la apertura de la progra-
macién, con la apariciéon del Himno Na-
cional a las 6:00 de la maifiana del dia
domingo, hasta el cierre 0 nueva apertura
de la programacién, con el final del Him-
no Nacional a las 6:00 de 1a mafiana del
dia lunes.”

LA IMPLEMENTACION

A continuaci6n se presentan los prin-
cipales resultados de la investigacién ti-
tulada: “Domingo de Psicopatas”®), que
expone las caracteristicas m4s resaltantes
de la prograr]nacién y de la violencia te-
levisiva, obtenidas de la implementacién
del método en cuestién:

La progrl’amacién de los principales
canales de tef]evisién venezolanos se ca-
racteriz6 por jpresentar, bésicamente, pro-
gramas dominados por discursos y mo-
dalidades de distracci6n. Lo que muestra
una exagerada, trivial e irresponsable ten-
dencia hacia el Entretenimiento, si to-
mamos en c:uenta que todo mensaje no
solo Entretiene, sino que a su vez Informa
y Educaen b}ase a sus contenidos, al esta-
blecer y estimular habitos tanto de con-
sumo como de comportamiento social e
individual, en tal sentido se observaron
las sxgulenteg caracteristicas:

L. Sobre el anélisis morfolégico

I.1. Bombardeo publicitario. Los cuatro
canales dentro de su programaci6n

transmitieron 890 anuncios publicitarios,
estos, a su vez, abarcaron un tiempo de
8H.57°14". Tlempo que unicamente fue
superado por los géneros Argumental
36H.44°37" Sf Espectaculo 11H.26°24".

'1.2. Excesiva Promocién de Programas.

Los progral‘mas fueron promocionados
684 veces, comprendiendo un tiempo de
5SH.59°19". A su vez, este género junto a
la Pub11c1dad‘y alaldentificacién de Planta
con 507 emisiones, fueron las categorias
con el mayor’ niimero de apariciones en la
programacmn 2.081 veces.
L3. Ausencna del Himno Nacional. De
las 4 estamohes el Canal 8 (VTV) fue la
unica emlsora que transmitié el Himno
Nacional dos veces. Los Canales 2
RCTV)y 10 (T) lo transmitieron una sola
vez y, en ningiin momento, fue presentado
por el Canal 4 (V), infringiendo el Arti-
culo N° 17,idel Decreto 2.625. El cual
sefiala:
Articulo 17: Las estaciones de

. television deberan transmitir el Himno

Nacional all comienzo y al final de sus
transmisiones diarias, o a las seis ante-
meridiem yi a las doce post-meridiem,
cuando susitransmisiones tengan una
duracién mayor de dieciocho horas.

I.4.Predominio de los programas
Argumentales. Fue el género que pre-
sent6 el mayor tiempo de transmisién con
36H.44’37",! con 49 programas (40.08%)
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I.A. GRAFICO POR EL PORCENTAJE DE LOS GENEROS
DE LA PROGRAMACION,
DURANTE EL DiA 24-07-94, eN 90 Horas -

GENERO INFORMATIVO: 15
GENERO DOCUMENTAL: 14

GENERO ARGUMENTAL 49
GENERO ESPECTACUIO: 13

L
[]
L

GENERO MAGAZINE: 4

B8 GEINERO EDUCATVO: 2

distribuidos de la siguiente forma: 15
Dibujos Animados, 20 Seriales y 14
Peliculas.

1.5.Los programas Educativos brillan

por_su ausencia. Fue el género que
present6 el menor tiempo de transmisién

1H.49°30", tan s6lo 2 programas fueron
emitidos durante todo el dia, repartidos
en: 1 sobre TV Educativa el (50%) y 1
sobre Educacién para el Desarrollo el
(50%) restante, no se presentaron pro-
gramas sobre la Televisién Escolar du-
rante todo el dia.

1.6._Preferencia por los Juegos de

Envite y Azar. Este género se transmitid -

4 veces, con un tiempo de 3H.38’50".
Tiempo que superé ampliamente a gé-
neros recreativos y de sano esparcimiento
como: los especticulos y al mencionado
Educativo.

L.7._ Programaciéon no apta para me-
nores de edad. Ninguno de los canales 2
(RCTV), 4 (VV), 8(VTV)y 10 (TLVN),
durante el dia domingo 24 de julio de
1994, presentaron dentro de su pro-
gramacién por lo menos tres horas
corridas dedicadas unicamente a los ni-
fos. Este dia se caracteriz6 por presentar
programas, en su mayoria, frivolos y de
contenidos violentos, incumpliendo en su
totalidad, con lo establecido en los Arti-

culo 11 y 13, del Nuevo Reglamento
«parcial» sobre transmisiones de tele-
visién, Decreto No.2.625.

Los cuales establecen en relacién a la
programacién de los fines de semana, lo
siguiente:

Articulo 11: Las estaciones de
television deberdn transmitir pro-
gramas dirigidos a la atencién de los
nifios entre el horario comprendido
entre las tres y las seis post-meridiem
todos los dias de Lunes a Viernes. Los

dias sibados y domingos. las estaciones
de televisién deberan transmitir dichos

programas, por lo menos tres horas
diarias.

Articulo 13: En las transmisiones
de los programas a que se refieren los
articulos 11 y 12, se tender4 a la eleva-
cién moral y el sano esparcimiento y se
procurari la formacién de los nifios y
de los'menores de dieciocho aios res-

pectivamente, mediante el desarrollo de

~ temas que complementen sus cono-

cimientos generales.

I1. Sobre la violencia televisiva

I1.1. La Promocién de Progranias fue

mas violenta que el género Cine. Esta
present6 754 actos violentos, de los cuales

714 son acciones de violencia Fisica
representados en: (206) pufietazos, (123)
patadas y cabezazos, (1) una presion Fi-
sica, (7) lanzamientos, (307) armas de

“fuego, (47) armas golpeantes, (18) ruidos

y (32) explosiones. ,

En lo que respecta a la violencia
Verbal, esta present6 (1) un solo acto, que
fue un desprecio. Las acciones de vio-
lencia Psicolégica fueron 12, represen-
tadas en: (5) miedos y (7) amenazas, y no
se presentaron actos de violencia Moral.

I1.2.Lamayoria de los programas sélo

presentaron violencia. En el género
Argumental se presentaron 552 escenas,

dentro de estas 1.423 acciones fueron
violentas, (65%) de toda violencia del dia,
repartidas en:

Los Dibujos Animados presentaron
una frecuencia de 13 veces, exhibiendo
en su composicion: 60 escenas (66%) y
31 escenas con violencia (34%).

Las Series presentaron una fre-
cuencia de 20 veces, exhibiendo en su
composicién: 271 escenas (72%) y 78
escenas con violencia (28%).

El Cine presenté una frecuencia de
14 veces, exhibiendo en su composicion:
221 escenas (32%) y 464 escenas con
violencia (68%).

I1.3.La violencia se caracterizé por ser
fisica. Los cuatros canales presentaron
772 escenas violentas, distribuidas en:
2020 actos las violencia fisica (92.27%);
70 la violencia verbal (3.19%); 67 la vio-
lencia psicoldgica (3.06%) y 32 la vio-
lencia moral (1.46%). '
I1.4.Hasta los nifios fueron violentos.
Dentro de las 2.146 acciones violentas
que realizaron los diferentes sujetos, los
nifios participaron en 33, repartidas en:
24 hacia un Hombre (72.73%); 1 hacia
una Mujer (3.03%); 7 hacia otro Nifio
(21.21%) y 1 hacia Otros [(Animales,
Objetos diversos, etc.)] (3.03%), ademds
se pudo observar que:

Los Sujetos «<Hombre» realizaron
1885 acciones violentas, repartidas de la
siguiente manera: 1740 contra otro
Hombre (85%), 52 contra una Mujer
(5%), 10 contra los Nifios (2%) y 119
contra Otros (8%).

Los Sujetos «Mujer» realizaron 60
acciones violentas, repartidas de la si-
guiente manera: 6 contra un Hombre
(10%), 10 contra otra Mujer (2%), uno 1
contra los Nifios (2%) y S contra Otros
(8%).

Los Sujetos «Otros» realizaron 168
acciones violentas, repartidas de la
siguiente manera: 33 contra un Hombre
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IILA. GRAFICO POR EL PORCENTAJE DE LA VIOLENCIA EN 1O GENEROS
OBSERVADOS, DURANTE EL DIA 24-07-94, eN 90 HORAS

Bl PROMOCION PROGRAMAS: 754

[ ] DOCUMENTAIES: 12

BB 0iBUIOS ANIMADOS: 257

B scres: 3o
[ ONE: 802

I1.B. GRAFICO POR EL PORCENTAJE DE LOS SUJETOS VIOLENTOS,
DURANTE EL DIA 24-07-94, EN 90 HORAS

D HOMBRE TOTAL: 1885
[ ] MUJER TOTAL: 60
- NINO TOTAL: 33

OTRO TOTAL: 168

(20%), 5 contra una Mujer (3%), ninguna
contra los Nifios y 130 contra los mismos
Otros (77%)
IL5.Promocion_de_la violencia de los
programas. Los canales en cuestion,
transmitieron:, sobre todo en la tarde, cual-
quier cantidad de promociones tanto
visuales como auditivas, en donde se
enfatisava principalmente los contenidos
mds violentos de los programas, trans-
grediendo al |Articulo No.23, del Decreto
2.625, el cua sefiala:

Articulo 23: La promocién de
programas clase OA, R 6 X, no podra
hacerse en el horario indicado en el
articulo 11. Si la promocién se realiza
utilizando recursos visuales y auditivos .
que tiendan' a inducir al televidente a
observar dichos programas, sélo podra
hacerse después de las ocho post-
meridiem, nueve post-meridiem y once
post-meridien, respectivamente, segin

su clasnflcacwn En_cualquier otro
horario, la promoclon de programas
s6lo podra hacerse indicando el nom-

bre del programa y su hora de trans-
misién, |

Los Dibujos Animados que pre-
sentaron 257 actos _violentos, de los
cuales 239 son actos de violencia Fisica
representados en: (101) puifietazos, (5)
patadas y cabezazos, (8) lanzamientos,
(89) armas ide fuego, (29) armas gol-
peantes, (2)|otros medios -arrollamien-
tos-, (2) explosiones, (1) tortura Fisica y
(2) raptos.

En lo relacionado a la violencia Ver-
bal, se presentaron 8 actos: (1) pro-
vocacién, (2) ridiculos, (1) insulto y (4)
mentiras. Las acciones de violencia Psi-
colégica fue}on 8, representadas en: (4)
miedos, (1) h1pnotlsmo y (3) amenazas,
y se presentaron 2 actos de violencia
Moral que fperon chantajes.

Las Series presentaron 364 actos
violentos de los cuales 292 son acciones
de violencia Fisica representados en: (79)
puiietazos, (29) patadas y cabezazos, (2)
presiones fisicas, (7) lanzamientos, (146)
armas de fuego, (7) armas cortantes, (1)
uno otros medios -arrollamientos-, (11)-
explosiones, (4) torturas fisicas, (1) una
accion de amordazar (3) raptos, (1) un
ataque, y (1)1 un secuestro.

En relacién a la violencia Verbal se
presentaron 28 actos: (3) provocaciones,
(3) ridiculos,|(3) desprecms (13) insultos,

_(3) mentiras!y (3) acciones contra el pu-

dor. Las acciones de violencia Psicolégica
fueron 26, r¢presentados en: (2) torturas
mentales, (2) presiones mentales, (4)

|
|
|
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miedos, (1) un hinoptismo y (26) ame-
nazas. Y de la violencia Moral se presen-
taron 18 actos, representados en: (5)
chantajes, (9) abusos de poder y (4) abu-
sos de posicién.

El Cine present6 802 actos violentos,
de los cuales 737 acciones son de violen-
cia Fisica representados en: (208) puiie-
tazos, (131) patadas y cabezazos, (4) pre-
siones fisicas, (21) lanzamientos, (255)
armas de fuego, (11) armas cortantes, (88)
armas golpeantes, (3) otros medios -arro-
llamientos-, (4) explosiones y (12) tor-
turas fisicas.

En lo referente a la violencia Verbal
se presentaron 33 actos: (4) ridiculos, (5)
desprecios, (21) insultos, (2) mentiras y
(1) accién contra el pudor. Las acciones
de violencia Psicologica fueron 20, re-
presentadas en: (1) tortura Fisica, (3)
presiones mentales y (16) amenazas. De
la violencia Moral se presentaron 12
actos representados en: (5) chantajes, (4)
abusos de poder y (3) abusos de posicién.

Cabe resaltar que estos géneros en 24
horas de programacién presentaron una
duracién de 50H.34°04", dentro del cual
el tiempo absoluto de las escenas vio-
lentas de 3H.24°40", el (6 %), y €l tiempo
de las escenas fue 47H.09°24", el (94%).

Para finalizar, es de interés primordial
sefialar que gran parte de los estudiosos
de los diferentes 4mbitos del saber de la
televisién y de la violencia, destacan co-

mo negativo el impacto de las acciones
violentas -en todas sus manifestaciones-
dentro de los diferentes programas y
mensajes que transmite la programacién
televisiva en relacién con la audiencia.
En este sentido, en Venezuela es nece-
sario -por ser la television la principal
expresion de la cultura audiovisual que
nos rodea- abocarse en la bisqueda de
soluciones y alternativas, para que la
programacién de dias como el domingo, se
caracterice por presentar programas
recreativos y de sano esparcimiento; pro-
porcionando mayor énfasis a los valores
sociales y familiares, y no como lamen-
tablemente muestra este estudio, al ser
promotora de programas totalmente bana-
les y decadentes, poseedores de una
exagerada cantidad de mensajes y acciones
violentas, dignas de cualquier psicpata.

Notas

(1)Mariano C. Herrero: Introducci6n al lenguaje
de latelevisi6n, una perspectiva semidtica, Pirdmide,
Madrid-Espaiia, 1978, pags:163-165.

(2)Diccionario de la Real Academia de la Len-
gua Espafiola, Vigésima edici6n, tomo I, 1984, pdg.:
1.389, segunda columna.

(3)Cornaton, Michel: Violence et societé, Paris,
1969, pags:61-62.

(@)Jestis M. Védzquez; Violencia y medios de
comunicacién, Confederacién de cajas de ahorro,
Madrid-Espafia, 1975, pag:51.

(5)Jestis M. Vézquez, op, cit., pag 50.

(6)Safar, Elizabeth; La Programacién Tele-
visiva, Universidad Central de Venezuela, Facultad
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Humanidades y Educacién, Instituto de Investi-
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(7)Vézquez, Jesus M.: Televisién y Violencia,
Coleccién Imagen, Televisién de Espafia - Servicio
de Informacién, 1966.

(8)Bisbal, Marcelino: Agresién desde los me-
dios, Revista Comunicacién N.54, Caracas-Venezuela,
1986, pags: 38-68.

(9)Ferndndez A. Blas G. Principales resultados
de la Investigacién: «Domingo de Psicépatas».
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La construccién de una nueva

en la educacion
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rensién espacio-tempora

RESUMEN

El texto exam

ina las preguntas centrales

que han motivado las diversas reflexiones

sobre la com

unicacion masiva industrial

de los grandes medios y su cultura

medidtica. D

espués, “navega”

con las llamadas Nuevas Tecnologias

de la Comun

icacion (NTC) y nos hace

ver como ellas construyen nuevos
escenarios para la comunicacion.

|

Finalmente, y en relacion con la temdtica

de la educac
ahora la con,

ion, nos hace ver cémo es
struccion del conocimiento,

con las caracteristicas que imponen

las NTCy la
temporal que
Conclusion:
espacio temp
fuerza al con
inacabado, ¢

reubicacion espacio
ellas mismas proponen.
“esta nueva dimension
oral ha dado una mayor
cepto del conocimiento
ambiante, dindmico...”.

The text examines the central questions

raised by theiI

different reflections about

the industrial massive communication

of the Media

and its mediatic culture.

After this, the text navigates through

the Commun

ications New Technologies

(CNT) and r/ﬁe author exposes how these
P, .
new technologies can built new stages

for communication. Finally, as far as
education isiconcern, he shows us how

is the buildir

g of acknowledge now, with

the characteristics imposed by the CNT
and the repositioning of space and time

proposed byJ’

them. Conclusion.: this new

dimension of space and time has

strengthened

the concept of unfinished,

bartering and dynamic ackowledge.
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ace un cuarto de siglo Denis
McQuail se preguntaba:
«;Cudl es la razon de que
ciertos rasgos indudables de
esta ultima (la sociedad de
masas) ~la urbanizacion, la rutinizacion
del trabajo, la apatia o desilusion poli-
ticas, la declinacion de la fe religiosa, el
probable debilitamiento de la vida de
comunidad, parezcan estar asociados es-

pecifica y significativamente con la cul-

tura de las comunicaciones masivas,
cuyos contenidos consisten en gran me-
dida en materiales concebidos para pro-
porcionar descanso, fomentar el consumo
personal, entretener, proporcionar emo-
ciones sustitutivas o evasion? ;Cudles
son las condiciones de la sociedad mo-
derna que promueven los altos niveles de
uso de estos medios y que determinan la
forma caracteristica que ella adopta?>»
(McQuail, 1979:101).

A finales de 1a década del 80, el fi-
16sofo italiano Gianni Vattimo reflexio-
nando acerca del fin de la modernidad y
el inicio de lo que se ha dado en llamar
posmodernidad, sostenia:

«(...) a) que en el nacimiento de una
sociedad postmoderna los mass media
desemperian un papel determinante, b)
que éstos caracterizan tal sociedad no
como una sociedad «transparente», mds
consciente de si misma, mds «iluminada»,
sino como una sociedad mds compleja,
cadtica incluso; finalmente, c) que preci-
samente en este «caos» relativo residen
nuestras esperanzas de emancipacion»
(Vattimo, 1996:78).

Los més de veinte afios que median
entre las afirmaciones que estos dos au-
tores, incluso la disciplina desde la cual
realizan sus andlisis, no impiden que am-
bos coincidan al destacar el papel que los
medios masivos de comunicacién juegan
en la sociedad. Vattimo incluso les con-
cede un lugar central en el transito entre
modernidad y posmodernidad.

«Junto con el fin del imperialismo,
otro gran factor ha venido a resultar de-
terminante para la disolucion de la idea
de historiay para el fin de la modernidad:
se trata del advenimiento de la sociedad
de la comunicacion» (Vattimo, 1996:77).

Aunque a simple vista las preguntas
centrales acerca de la comunicacién en la
sociedad parecen no haber variado mucho
en los dltimos 20 6 30 afios, los escenarios
donde pueden encontrarse las respuestas
si se han modificado sustancialmente. En
especial, si reconocemos el creciente
protagonismo que los medios tienen en la

“

En estas reflexiones intentaré
navegar entre algunos puntos
emergentes de esos nuevos
escenarios, los que a mi juicio
conducen al centro de estas
reflexiones: hoy en dia gracias
a las nuevas tecnologias
de comunicacién, NTC, tal como
sucede con las pizzas o la comida
répida, el mundo de la informacion
y la comunicacién puede llevarse
a domicilio.

4

sociedad y aceptamos, como afirma
Vattimo, que hoy en dia la I6gica del
mercado exige que todo se.convierta de
alguna manera en objeto de comunicacién.

En estas reflexiones intentaré navegar
entre algunos puntos emergentes de esos
nuevos escenarios, los que a mi juicio
conducen al centro de estas reflexiones:
hoy en dia gracias a las nuevas tecnologias
de comunicacién, NTC, tal como sucede
con las pizzas o la comida répida, el mun-
do de la informacién y la comunicacién
puede llevarse a domicilio.

Sabemos que esa posibilidad modifica
sustancialmente la vida cotidiana de los
seres humanos en muchos aspectos. Entre
ellos me interesa rescatar el proceso de
construccién del conocimiento que se
realiza a nivel doméstico, es decir, el
proceso individual que todo estudiante
desarrolla fuera de sus horas de educacién
formal o no formal. Para ello comenzaré
haciendo una breve referencia al origen
y caracteristicas de las NTC. Puntualizaré
luego aquellos aspectos que a mi juicio
sobresalen en la relacién que se establece
entre los nuevos objetos técnicos de
comunicacién y los individuos. Concluiré
con algunas de las-muchas preguntas que
nos sugieren los nuevos medios y 1os nue-
vos escenarios de la comunicacién de
fines de siglo.

EL PUNTO DE PARTIDA

Vale la pena recordar aqui que las
NTC, identificadas en un primer mo-
mento con la carrera espacial, tienen su
origen en el drea militar. Tanto que junto
con la lucha ideoldgica entre las grandes
potencias, en muchas ocasiones se trans-

- formaron en la punta del iceberg que ca-

racteriz6 a las disputas desarrolladas du-
rante la guerra fria entre los pafses del este
y Estados Unidos.

Este origen aleja cualquier pretensién
de considerarlas neutrales. Incluso re-
cordemos que en tiempos mds recientes
(1a guerra del Golfo o 1a guerra de las Mai-
vinas) el uso de las NTC adquiere el mis-
mo caracter. Ademads, el hecho de que en
losultimos veinte afios hayan ido ocupan-
do cada vez més los espacios de la llama-
da sociedad civil, no implica que hayan
abandonado su rol estratégico y militar.

Como veremos mds adelante, esta ex-
pansién de las NTC al sector civil de la
sociedad tampoco ha sido neutral, ya que
junto con el factor ideolégico esté el eco-
némico. En efecto, las NTC en muchos
sentidos se comportan como el Caballo
de Troya del capital transnacional respec-
to de los grupos medidticos nacionales, o
dicho en otros términos, en vehiculo de
la globalizaci6n de las comunicaciones.

Como se sabe, las NTC representan
para la sociedad el origen de lo que se ha
Hlamado informatizacion, es decir, la inte-
gracién de sofisticadas redes para el tras-
lado de informacién que se convierte en
ganancias o en factor de poder. Es gra-
cias a su conectividad, o sea ala capacidad
de unir y conectar a diversos medios entre
s, que las NTC se comportan como redes
y tienen una influencia decisiva en la
sociedad.

Pero también son interactivas, ya que
permiten que su parte 16gica o blanda, in-
teractde con la racionalidad instrumental
del hombre, creando nuevos mensajes o
simulando una interaccién hombre-ma-
quina. A nivel individual estas redes des-
piertan reacciones diversas, ya que ade-
mads de ser factor fundamental en el des-
plazamiento de la informacién, son porta-
doras de nuevas formas de vida, tanto en
el ambito laboral como en el uso del tiem-
po libre y en la construccién del conoci-
miento. Finalmente, desde su uso genera-
lizado en la sociedad, han venido a intro-
ducir cambios significativos en la concep-
ci6n del tiempo y el espacio.

Para la realidad norteamericana, todas
estas caracteristicas de las NTC se subor-
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dinan a ofra, insoslayable, que las deter-
mina y condiciona: el acceso diferencial
debido arazones de indole econémica que
se da tanto en su uso individual como
entre naciones pobres y ricas del planeta.
«No son los sistemas comunicacionales
los que van a resolver los problemas de
este mundo donde sobran simbolos pero
falta alimento», dice acertadamente
Anibal Ford (Ford, 1996:63).

LA BASE MATERIAL

Sabemos que en la tradicién latinoa-
mericana de la investigacién en comuni-
cacion, los estudios de emisores son, pro-
bablemente, los més abundantes en lo que
se refiere a la composicién de las em-
presas medidticas y a los capitales que las
integran. Esta tendencia no estd ausente
en el andlisis de las NTC, sin embargo,
considero que este escenario ha sufrido

modificaciones importantes que merecen

una nueva revision.

A mi juicio, para hablar de la relacién
NTC-concentracién del capital, es nece-
sario advertir que la expansién de las
politicas neoliberales no habria sido posi-
ble sin la concurrencia de los nuevos me-
dios como actores destacados. Lucio Oli-
ver al definir los rasgos del neoliberalismo
sefiala que este modelo abandona a las
pequefias y medianas empresas para cen-
trarse en un sector mas moderno de la eco-
nomia, el cual estd vinculado con tecno-
logias de punta desde donde se supone

vendra el desarrollo (Oliver, en Crovi,
1996:42).

Esta argumentacién explica la cre-
ciente concentracién de capitales, asf co-
mo la alianza de empresas de medios lo-
cales con corporaciones transnacionales
para acceder a esas tecnologfas de punta
con el propésito de asegurarse un mayor
nimero de usuarios. Vale la pena recordar
aqui, a manera de ejemplo, el caso de
México en la integracién de las nuevas
empresas de television directa al hogar,
las de telefonia de larga distancia o las
propias televisoras de sefial aérea, cuya
norma general es unir a un socio local con
uno o varios transnacionales.

En este mismo sentido, al analizar los
aspectos economicos de las politicas neo-
liberales, José Valenzuela Feij6o expresa:

«En cuanto a los agentes o grupos so-
ciales impulsores, el modelo se asienta en
el capital transnacional y una delgada capa
de capitalistas nacionales. Estos funcionan
como una oligarquia financiera en cuyo seno
se privilegian los espacios circulatorios»
(Valenzuela Feij6o, 1991:153).

Laarticulacién de esos sectores nacio-
nales de comunicacién con los de inter-
nacionales, explica la fuerte presencia que
las NTC han alcanzado en algunos paises
a pesar de su pobreza. En efecto, vemos
con asombro como las sociedades de me-
nor desarrollo econémico no han quedado

fuera de la carrera incesante para ingresar

al mundo de las NTC.

Claro estd que la presencia de las NTC
en estas naciones, entre las que se en-
cuentran las de América Latina, se pro-
duce preferentemente en los sectores pri-
vilegiados de la sociedad y en las empre-
sas de capitales transnacionales. Tales
naciones se colocan asi en la posicién de
receptores o consumidores de las nuevas
tecnologias y su software, reforzando con
ello su condicién de paises dependientes.

Pero las alianzas de los capitales lo-
cales con los transnacionales constituyen
sélo la base material que permite a las
NTC incursionar en todo el mundo, con-
virtiéndose en vehiculos de cambios sus-
tantivos en la vida cotidiana de los indi-
viduos y llevar, como advertia, el mundo
a domicilio. Velocidad, variaciones en la
comprensi6n del concepto distancia, con-
sumo individualizado, aislamiento, son
algunos de estos cambios a los que haré
referencia. -

1.A DIMENSION ESPACIO-TEMPORAL

Las NTC han contribuido a borrar las
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fronteras nacionales, acercandonos ins-
tanténeamentfe a hechos, personas y si-
tuaciones tanto distantes como préximas.
Esta posibilidad técnica marca cambios
en la dimension espacio-temporal que han
sido ya analizados por varios autores.

a) El tiem‘po

La influencia m4s notoria de las NTC
en el tiempo se refleja en 1a instantaneidad
con que nos presentan los hechos: en el
momento misjmo en que ocurren no im-
porta donde esto suceda. La TV, la radio,
el fax, los teléfonos o las redes de datos e
informacién nos bajan del espacio los
tltimos acontecimientos, en una accién
que implica modificar los conceptos de

‘espacio y de tiempo.

Pero esta;disponibilidad al mismo
tiempo nos convierte en receptores on
line, es decir, en receptores cuya linea con
el mundo est4 abierta las 24 horas del dia
para recibir mensajes. Segin su perso-
nalidad, algunos individuos adoptan esa
apertura temporal para que los demads
penetren en su mundo a la hora y en el
momento queellos quieran (los teléfonos
celulares en el cine, el teatro o el super
son buen ejemplo de ello). Otras en cam-
bio, prefieren vivir off line, decidiendo
ellas mismas el momento y la forma en
que los demds se comunicaran.

Esta dispfonibilidad temporal tiene
enorme vincui‘lacién con otro tema que
trataré mds adelante: el hombre como ser
visible o invisible. También est4d imbuida
del concepto de virtualidad, complejo y
fascinante, que no abordaré qué porque
considero qufe merece un tratamiento
aparte. |

b) El espacio

La inciderﬁcia de las NTC en la di-
mensi6n espacial se hace evidente no sélo
en la nueva cfoncepci()n del espacio que
imponen, sino en expresiones como na-
vegar, ciberespacio, cibernauta o super
carretera de la informacién, que iden-
tifican nuevo roles y actividades del de-
sempeifio comunicativo. Estas y otras ex-
presiones aluden a un mundo més pe-
quefio, no en su tamafio, sino por las
posibilidades hue hoy en dia existen para
conocerlo, po#eerlo e incluso dominarlo.
Aluden también a un individuo-mundo
que juega con:distancias y movimientos.

Para Henri Bakis antes de las teleco-
municaciones la reduccién de los tiempos
destinados a los desplazamientos fue sélo
cuestién de evolucién, sin embargo, a
partir de las NTC la relacién espacio-
tiempo sufre! una mutacién profunda
(Bakis en G6mez Mont, 1991:53, 54 y
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55). En principio, su inmediatez hace que
pierda significado la distancia concebida
como unidades de longitud. Habla en

cambio de espacio-costo, ya que las tarifas

de los servicios se miden en base a dos
ejes: a) los kilémetros y las tecnologias
empleadas para lograr las conexiones; b)
la duracién y los horarios en que se pres-
tan (recordemos las tarifas telefonicas que
varian segun los horarios en que se usa el
servicio). v

Como sabemos, las distancias ya no
son un problema para llevar, por ¢jemplo,
sefiales televisivas desde lugares distan-
tes. Los nuevos sistemas de TV directa al
hogar son prueba contundente de ello. La
telefonia de larga distancia o los servicios
de Internet también lo son. El acceso a
los modernos servicios domiciliarios que
ofrecen las NTC no dependen hoy en dia
de la distancia sino de su costo.

En lugar de pensar en los espacios
geograficos, Gianfranco Bettetini y Faus-

“to Colombo reflexionan acerca de la idea
" de movimiento, del individuo desplazan-
dose para accesar a las NTC.

«(...) en el universo de los nuevos
«media» estdn contempordneamente pre-
sentes sistemas que obligan al usuario a
dirigirse a un lugar para poderlos utilizar,
sistemas que tienden a excluir la necesi-
dad de cualquier desplazamiento por par-
te del individuo y, por iltimo, sistemas
que valoran el desplazamiento y se rea-
lizan de modo que se garanticen al indi-
viduo la libertad de movimiento» (Bette-
tini, 1996:26).

Entre los primeros estan los lugares pu-
blicos para consultar Internet (univer-
sidades, cafés, librerias, etc.); los segun-
dos pueden ejemplificarse con las compu-
tadoras personales con acceso a redes; y
los terceros hacen alusién a las compu-
tadoras portitiles con fax-modem que se
convierten en verdaderas oficinas méviles.

El'desplazamiento que presentan Be-
ttetini y Colombo no contradice la idea
del mundo a domicilio que propongo,
porque cuando hablo de domicilio lo hago
partiendo de un concepto mas amplio que
abarca tanto el hogar como los lugares
habituales de accion personal (la escuela,
la oficina, la universidad).

Aungue intenté referirme separada-’
mente a las nociones de espacio y de

tiempo implicitas en laNTC, creo que am-
bas conforman una dimensién conjunta
en la que continuamente se contaminan.
Sin duda el movimiento interactia con la
temporalidad preferida por las personas
off line o los costos con las que escogen

permanecer on line o los costos con las
que escogen permanecer on line. A su vez
ambas nociones se emparentan con el
tema al que enseguida haré referencia.

EL INDIVIDUO-MUNDO JUEGA
A LO VISIBLE-INVISIBLE

(Sonlas nuevas tecnologfas el refugio
doméstico del hombre? Las oficinas en
la casa (computadoras-fax-modem), la
biblioteca en el hogar (Internet) o el
esparcimiento a domicilio (video filmes,
video home o direct TV), nos sugieren un
hogar que se abre al mundo o mejor atin,
el mundo que llega a domicilio. Este
mundo domiciliario se completa con la
tintoreria, el super, los mecénicos y las
ya mencionadas pizzas o comida répida,
entre otros productos que tocan a la puerta
de nuestras casas.

No puede dejar de mencionar que este
desplazamiento organizado por las em-
presas en las grandes ciudades, ha sido
un elemento importante para enfrentar los
estragos de la urbanizacién. Y si dudamos
de ello, bastaria pensar en qué habria sido
de ciudades como México, Sao Paulo o
Buenos Aires, sin el fax o sin el correo
electrénico.

Los cambios en la dimensién espacio-
temporal que inducen las NTC llevan al
hombre a un juego de transparencia- u
opacidad, de visibilidad o invisibilidad.
Al respecto Vattimo habla de la contra-
posicién pertenencia y extraflamiento.
«Vivir en este mundo miiltiple significa
experimentar la libertad como oscilacion
continua entre la pertenencia y el extra-

. Aamiento», dice (Vattimo, 1996:86). Para

€l esta contraposicién se da entre lo local-
global, donde el extrafiamiento es una
suerte emancipacién de la cultura global,
uniformante, para regresar a lo-local, lo
circundante. Es la capacidad que tienen
ciertas subculturas o grupos aislados
socialmente para tomar la palabra, para
expresarse. '

Consciente de que bajo este proceso
subyace la erosién del principio de rea-
lidad, Vattimo apoya esta ruptura de lo

~ real porque implica la liberacion de las

diferencias. Para él esta ruptura significa
también acabar con el control y el do-
minio social que redujo a las cosas y a
los seres humanos a nivel de lo mesurable,
1o cuantificable y por lo tanto, lo mani-
pulable y sustituible.

Pero a mi juicio el juego que intro-

ducen las nuevas tecnologias entre lo
visible-invisible se inicia en el plano in-

dividual que es el que me interesa ahora
destacar. En él entra tanto la dimensién
espacial como la temporal y se juega en
torno al individuo y la familia, alrededor
de la casa como centro social, algo que
no es extrafio en época neoliberales.

Esta despolitizacién y desideologiza-
cién del ambiente social promovidas por
el neoliberalismo, ha llevado a fortalecer
la existencia de un nuevo orden (no
politico) donde el centro de atencién ya
no son los grupos ni las clases sociales,
sino la familia y los individuos.

En efecto, por un lado el ser humano
actda cada vez mds unido a un enorme
cordén umbilical sin hilos que lo conecta
al ciberespacio, a un mds alld comuni-
cativo: se coloca en situacioén de visi-
bilidad permanente, se presta para ser
buscado y localizado por el otro siempre,
estd on line. Pero al mismo tiempo hace
esfuerzos considerables para lograr su
invisibilidad, evita la interaccién hombre-
hombre y la reemplaza por la interaccién
hombre-méquina.

En el tiempo libre, en el productivo,
en sus relaciones personales e incluso en
las intimas (recordemos el enorme éxito
de los servicios de hot line) el hombre se
refugia en su casa parapetado tras los
avances tecnolégicos. Se hace invisible
tras los mismos cables y cordones umbili-
cales que lo unen al ciberespacio.

Cuando se hace visible, el hombre ex-
perimenta un cierto afdn de omnipre-
sencia y atemporalidad. Percibe a ese mds
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alld comunicativo como su lazo de unién
con el mundo. No se trata de un big
brother controlador sino conectivo, capaz
de hacer transparente a la sociedad, para
decirlo en términos de Vattimo.

Como contrapartida, cuando emplea
a las NTC para convertirse en el hombre
invisible que evita toda cercania con los
demds, estd contribuyendo a la muerte de
la realidad. La reemplaza por datos,
imdagenes y sonidos digitales, como dice
Baudrillard.

«En el apogeo de las hazafias tec-
nolégicas, perdura la impresion irresis-
tible de que algo se nos escapa; no porque
lo hayamos perdido (;lo real?), sino por-
que ya no estamos en posicion de verlo:
a saber; que ya no somos nosotros quienes
dominamos el mundo, sino el mundo el
que nos domina a nosotros» (Baudrillard,
1996:100).

Este hacerse visible en lo invisible,
dentro de una realidad que se transforma
en virtualidad, se refleja incluso en otras
tendencias que van més alld de las NTC:
el furioso interés por hacer, por dejarse
medir y cuantificar en el trabajo miltiple,
en la produccién cientifica también miil-
tiple, en los estudios continuos para lograr
el reciclamiento que asegura una mejor
colocacién en el mercado del trabajo, en
los viajes, etc. Se trata, en suma, de rom-
per la invisibilidad a la que nos condena
la sociedad virtual, o de revelarnos, como
ocurre con las fotografias.

LA CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO

Con las caracteristicas que imponen
las NTC a sus usuarios (algunas de las
cuales apenas alcanzamos a enunciar en
estas reflexiones), tenemos ante nosotros
un nuevo e importante desafio que no
podemos ignorar: como maestros e inves-
tigadores debemos indagar c6mo cons-
truyen el conocimiento nuestros estu-
diantes usando los nuevos medios.

Quisiera resumir aqui algunos indica-
dores que nos pueden ayudar a jalar el
hilo de esta madeja. En principio, la nueva
dimensién espacio-temporal debe ser
analizada a través de estudios empiricos
que nos arrojen resultados concretos acer-
ca de cémo se apropian los estudiantes
de esta dimensién. Algunas investiga-
ciones realizadas en otros pafses (Canadd,
por ejemplo) sefialan que hay un aban-
dono de medios cldsicos, la TV concre-
tamente, en favor de Internet. Para los
criticos de la televisién esta noticia podria
ser optimista, sin embargo, primero ten-

dremos que ver si s6lo consultan las pagi-
nas de entretenimiento, las deportivas, las
culturales o las de pornografia.

Esta nueva dimensién espacio-tem-
poral a mi juicio, ha dado ademdas una
mayor fuerza al concepto del conoci-
miento inacabado, cambiante, dindmico.
Aquella sabiduria que llegaba para que-
darse, se ha dinamizado a partir de la
consulta de fuentes miltiples. Pero esto
tiene un lado bueno, que consiste en im-
pulsar la renovacién del saber, y otro ma-
lo, que es la falta de cimentacién o la
caducidad a veces injustificada de los
conocimientos tan sélo porque surgieron
en la década pasada. ,

Hoy no es bien visto incluir biblio-
grafia de los 70’s o hasta de los 80’s. Un
profesor que se respete a si mismo, debe
demostrar que lee y se actualiza reco-
mendando en sus cursos sélo bibliografia
de los 90’s. Si este criterio fuera aplicado
a la misica, a la pintura o a la escultura,
pocos escucharian mdsica cldsica o visi-
tarian museos, aunque sea por Internet.

La renovacién permanente del saber
se ha facilitado también, porque a través
de las paginas de Internet se amplian las
posibilidades de difusi6n, lo que evita pro-
curar los fondos que requiere el tradi-
cional camino de ediciones impresas.
Como es 16gico, al multiplicarse las fuen-
tes de manera un poco anérquica se pro-
duce una enorme riqueza pero también
imprecisiones, ruido o lo que algunos ya
llaman basura informativa.

(C6mo distinguir lo bueno de lo ma-
l0?, ¢lo dtil de 1a basura? En las publi-
caciones se ha buscado soslayar esto con
dictdmenes y evaluaciones previas, lo que
no siempre asegura rigor académico y
cientifico. Las NTC, especificamente las
bases de datos, tendran que ir pensando
también en mecanismos que permitan
depurar su oferta informativa. Pensemos
que nuestros alumnos muchas veces con-
sultan las paginas de Internet y gracias a
ellas son capaces de citar un articulo
escrito ayer. Habra que complementar ese
aspecto de la navegacién con la bisqueda
de rigor en los contenidos.

Una iltima reflexién sobre esta di-
mensién espacio-temporal que proponen
las nuevas tecnologias en la construccién
del conocimiento: la inversién de los
usuarios hacen en materia de tiempo,
Tecursos econémicos y manejo de un sa-
ber adicional.

Es necesario investigar acerca del
tiempo que invierten los estudiantes en
sus bisquedas, navegacién y elaboracién

propia del material que proponen los
hipertextos, con el propésito de redimen-
sionar las tareas que se les suele enco-

‘mendar. También habrd que tomar en

cuenta las inversiones de dinero en equi-
pos y lenguajes, en su actualizacién y los
accesorios que se requieren para poder
usar las NTC! En este sentido vemos con
satisfaccién que ante el acceso desigual a
las NTC, se estan abriendo espacios de
acceso publico que de algiin modo tienden
a suplir esas deficiencias.

Fmalmenfe, a estas inversiones se su-
ma el esfuerzo que realizan los jévenes
para manejar!un saber adicional: el do-
minio de las NTC especialmente la com-
putacién. Como sabemos, ademds de su
formacién los estudiantes ahora deben
manejar este saber adicional, que como
los demds saberes es muy dindmico y les
exige actualizacion.

No olvidemos que para hacer un buen
trabajo en la reformulaci6n de la ense-
fianza de la comunicacién, proceso que
en mayor o menor medida se estd llevando
acaboen toda: laregion, cada una de estas
perspectivas ﬂieben tomarse en cuenta.

Y hay mas, porque adn quedan otros
aspectos a analizar en esta concepcién de
un modo a domicilio, instantdneo y om-
nipresente, visible e invisible que reper-
cute en la construccién del conocimiento.
Por ejemplo, el concepto de virtualidad,
lanocién de libertad o de individualismo,
que se redimensionan a partir del impacto
social de las|NTC. Por ahora quedan
como asignaturas pendientes, junto con
un buen ndmero de preguntas que ten-
dremos que ir contestando porque forman
parte de los escenanos comp]ejos que nos
presenta la comunicacién de fin de siglo.
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B Hablemos

Estética, semidtica y fitbol

Conversacion de Mauricio Navia* con Omar Calabrese
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finales del pasado mes de enero
Omar Calabrese dict6 en la
ciudad de Mérida el Seminario
Internacional de Semidtica, Los
Discursos del Arte, evento or-
ganizado por el Departamento de Teoria
e Historia de la Escuela de Artes Visuales,

el Departamento de Historia de la Facul--

tad de Arquitectura y Arte, el Grupo de
Investigaciones Estéticas, GIE, y el Ins-
tituto de Investigaciones Literarias «Gon-
zalo Picon Febres». _
Omar Calabrese es doctor en Semid-
tica. Miembro fundador de la Asociacién
Italiana de Estudios Semiéticos y de la
Asociacién Internacional de Semidtica.
Miembro del comité de redaccién de la
revista Versus (junto con Umberto Eco y
Paolo Fabbri). Especialista y uno de los
promotores a nivel internacional de la
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semiética aplicada al arte y la visualidad.
Es autor de numerosos libros y ensayos,

entre los que destacan Artes figurativasy

lenguaje (1977), La semidtica de la

pintura (1980), Los lenguajes del arte
(1985), El tiempo en la pintura (1990),
La edad neobarroca (1992), Cémo se lee
una obra de arte (1993). Actualmente
ensefia en la Universidad de Siena (Italia)
y es Director de Cultura de la misma
ciudad.

A vpartir de los afios sesenta, Omar
Calabrese inaugura un nuevo espacio para
la mirada sobre las obras de arte. Desde la
perspectiva semi6tica produce un amplio
conjunto de trabajos e investigaciones en
el campo de 1a historia, de la teoria y de la
critica de la cultura y las artes. En esta
oportunidad tuvimos la ocasién de con-
versar sobre diferentes asuntos de interés
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relacionados con la estética, la semiética
y la filosofia de los pies, el fiitbol.
Mauricio Navia: La discusion de los
80 sobre modernidades y postmodernida-
des ha perdido su intensidad. Parecia
tener solo un sentido reactivo contra cier-
tas dimensiones de la cultura moderna 'y
no una apertura a horizontes distintos de
la accién y del pensar. Sin embargo, al-
gunos criterios de esta discusion preva-
lecen veinte arios después en campos es-
pecificos con mayor serenidad y toleran-
cia (la muerte del sujeto, .el fin de la his-
toria, la liberacion de los principios uni-
ficantes y totalizantes en la ciencia, en la
érica y en la politica, los lenguajes cada
vez mds fascinantes del arte postvan-
guardista, etc.). Eltodo vale (el «everything
goes») yano se entiende como el relativismo
absoluto sino como un imperativo ético-
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estético que acepta solo las posturas que
admiten que solo valen las posturas de la
tolerancia y no las totalitarias con pre-
tensiones universales. ; Como ves el pano-
rama actual de esta discusion?

Omar Calabrese: La aparicién del
postmoderno ha producido una reaccién
y la demostracién es que la palabra no
tiene un verdadero sentido, sino que es
un conjunto de cosas diferentes entre
ellas, porque si vemos lo postmoderno,
por ejemplo en arquitectura, como el re-
greso al pasado, como reaccién contra el
«vanguardismo» del movimiento moder-
no que creia que la forma es la funcién y
que hay una natural ida al progreso, que
es la forma pura. Y lareaccién estuvo para
decir que el movimiento moderno sélo
produjo bustos en las grandes ciudades
contemporaneas. Esta idea casi taumattr-
gica del moderno no era verdad, era s6lo
una excusa para producir intereses. En
literatura el concepto de postmoderno es
precedente. Al final de los afios 60 se da
una literatura que se autoproclama post-
moderna, sin los contenidos filos6ficos
que la postmodernidad presupone, por
ejemplo, con Lyotard en el 79. En litera-
tura y en el cine postmoderno significa la
reutilizacién de materiales recientes per-
tenecientes a la tradicién, por ejemplo
literatura de citas. Lo postmoderno no es
un concepto claramente establecido, no
es un concepto unificador, hay un post-
moderno filoséfico, por ejemplo, Lyotard
dice que ya terminé la idea de la exis-
tencia de la historia como nocién funda-
mental. Derrida propone lo postmoderno

como duda contra la idea de interpre-
taciones unicas. Lo postmoderno es més
bien un clima cultural. Casi siempre de
reaccion a algo cuando la cultura trate de
ser dominada por un principio unificador.
La batalla es de abrir la cultura a la
variedad, a la heterogeneidad, al todo
vale, una actitud mds democratica. Pero
el concepto de si mismo no existe pro-
piamente. Al interior de lo que se llama
postmoderno existen muchisimas eti-
quetas como, por ejemplo, la transvan-
guardia. Siempre hay fenémenos de reac-
cién cuando estamos en situacién de trén-
sito. Me parece que el concepto de aper-
tura sirve para producir la cultura como
espejo de una sociedad que es compleja,
que no es unificada. Una sociedad com-
pleja no sin orden, ni exactamente del
todo-vale. Todo vale segtn criterios, todo
vale por alguien.

La cultura occidental no es una cultura
unificada, es mds bien un contenedor de
culturas diferentes. Con una coexistencia
con problemas, con unas culturas que
pueden vivir u otras apenas sobrevivir.
Igualdad dentro de la diferencia. Pueden
vivir en competicién. Competicién o

“coexistencia. La cultura de fin de siglo es

una cultura de la heterogeneidad ordena-
da. La entrada a una época de la tole-
rancia. Ver al otro como distinto de no-
sotros pero posible, sin miedo ni odio por
el otro, aunque todavia hay reacciones
contra la tolerancia y contra la coexis-
tencia. Los racismos, los localismos, por
ejemplo.

M.N.: Sostienes una postura estética,

como teoria|de la percepcion, en el sen-
tido griego de aisthesis, que no es com-
patible con tu proyecto semidtico visual
que se atiene sdlo al texto. ;Como esta-
bleces sus vinculos y diferencias?

O.C.: La estética es una disciplina
muy joven,|Baumgarten invent6 la pa-
labra misma en el siglo XVIII, tomada
del griego, en uno de los sentidos, es decir,
el juicio del valor sobre la belleza, porque
en griego aisthesis es sensibilidad y per-
cepci6n. De Baumgarten en adelante se
penso la estética como filosofia de la be-
lteza o lo sublime. Hoy, al contrario, pen-
samos lo e's’tét.ico como sensible, como
juicio de valor, para citar a Kant; sin
mediacione%, Jo sublime, lo sensible sin
mediacién. La semidtica no tiene nada que
decir con lo; de juicio de valor porque el
juicio de valor lo interpretamos como una
caracteristica del pensamiento humano y la
semiética no se ocupa del pensamiento
humano ni de la estética como una onto-
logia, como|algo que existe como natura
sensible dentro de los fenémenos. La
semidtica tampoco tiene que ver con esta
ontologfa. Puede mostrar c6mo los juicios
de valor se han transmitido en textos, puede
investigar so_i)re las distintas maneras en que
un texto declara su estética, su manera de
utilizar la sensibilizacién, pero siempre
declaradas por un texto.

M.N.: El andlisis semidtico que
realizas y promueves es mucho mds libre
y concreto que los andlisis tradicionales
de los semidticos duros, casi siempre
cripticos y petulantes, muy cercanos a los
de la lingiiistica. Alternas con otras estra-
tegias coma los de la iconologia y la an-
tropologia mostrando el texto desde el
nivel figurativo de modo muy transpa-
rente casi visual. ; Pareciera que hay dos
semidticas’

O.C.: L.a semidtica es una disciplina
que analizaiel sentido de un contenido de
los textos, yjesté cerca de otras disciplinas
como la lingiifstica, la antropologia cul-
tura, la iconologia, la ciencia de la lite-
ratura, el comparativismo literario. Con
la lingiifstica la cercania es evidente el
postulado soassuriano de que no hay un
solo guidn| natural sino que hay otras
maneras de ser en el lenguaje. Con las
otras disciﬂlinas hay una parentela y una
diferencia. (La parentela estd en la bis-
queda del sentido. La diferencia es que
esta busqueda en algunas disciplinas es
un poco casual, sin control, sin controles
cientificos,{es decir, que la metodologia
sea con definiciones interconexas. Los
términos del constructo del método son
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siempre interdefinidos. Lo que no ocurre
en las otras disciplinas. La antropologia
cultural de Levi-Straus es una disciplina
que trata las estructuras desde un punto
.de vista formal y tiene un aparato muy
serio de andlisis, pero luego pasa al con-
tenido de una manera muy libre, entonces
es muy facil llegar hasta una antropologia
salvaje, igual en el d4mbito de la icono-
logia. Del otro lado tenemos, por ejemplo,
a los formalistas que eran al revés, los for-
malistas salfan del contenido para exa-
minar las estructuras formales pero la re-
lacién en paralelismo individual no era
muy importante. La definicién de Jackob-
son de semidtica como aparato cientifico
de la antropologfa estructural vale por
todas las otras parentelas.

Pero hay una diferencia entre un ana-
lisis abierto del texto y un an4lisis semi6-
tico que nos ha acostumbrado a perma-
necer en un dogmatismo lingiiistico y que
no llega casi a nada porque casi nunca
llega al texto. Este el problema de una dis-
ciplina nueva donde hay un furor teérico
y trata ver la confirmacién en los textos.
Yo espero, ahora que hay menos moda
de la semi6tica, que llegue la hora de pasar
al andlisis concreto de los fenémenos. El
desarrollo de la semi6tica misma nos con-
duce a pensar que hoy hay dos semiéticas.
Una es mas filosé6fica y consiste en rea-
lidad en una teoria del conocimiento. Co-
mo la de los americanos, concretivista. En
efecto, vemos a algunos tedricos llegar
hasta lo cognitivo, la inteligencia artifi-
cial. Del otro lado hay una semiética del
texto, que es inteligencia artificial. Del
otro lado hay una semiética del texto, que
es otra cosa, y puede ser que haya llegado
la hora de dividir las dos semi6ticas. Al
revés de lo que dice Umberto Eco, que la
semidtica es un gran departamento uni-
versitario donde hay diferentes especia-
lidades. Yo creo que hay dos, una filosé-
fica, equivalente a una teoria del conoci-
miento, y una lingiiistica-estructural que
es andlisis del texto.

- MLN.: Segiin esto, cabria un vinculo
entre la semidtica filosdfica y la filosofia
del lenguaje, e incluso cierta cercania con
la fenomenologia. '

0O.C.: La semi6tica estd cerca de la
fenomenologia. La semidtica dice que el
fenémeno es algo que aparece, pero no
aparece ontolgicamente en sf mismo sino
en relacién con el sujeto, que lo piensa y
lo define con criterios. Como dice Paul
Ricauer, en su debate con Greim4s, hay
una parte de la hermenéutica que est4 muy
cercana a la semiética. La semiética es-

1

Al revés de lo que dice Umberto
Eco, que la semiética es un gran
departamento universitario donde
hay diferentes especialidades.
Yo creo que hay dos, una filoséfica,
equivalente a una teorfa
del conocimiento, y una lingiiistica-
estructural que es andlisis del texto.

44

tructuralista o postestructuralista en el
ambito lingiiistico se construye sobre la
creencia de que la semiética esta formada
por dos grandes sectores. Una semidtica,
que es la semidtica tipica del sujeto, que
es la semiética de los idiomas naturales,
es decir el sujeto construye instrumentos
para manejar el mundo. Del otro lado, hay
un segundo sector, que es la semidtica del
mundo, es decir, cémo el mundo natural
existe porque hay un sujeto que lo ve y
selecciona rasgos pertinentes. No existe,
por ejemplo, en la semidtica estructural
lanocién de realidad, no porque no exista
la realidad, sino porque no es pertinente
para el aparato tedrico. Existe la idea de
construccién de un simulacro de realidad.

M.N.: Por otro lado, sabemos que hay
una dura controversia entre semidticos y
hermeneutas, donde unos y otros se acu-
san sobre sus mismos fundamentos de
posibilidades como disciplinas. Ti mismo
has hablado de tus tensas disputas con
Vattimo y Rovatti. ;Cudles son tus argu-
mentos contra la hermenéutica?

O.C.: En la posicion hermenéutica re-
ciente hay una posicién antisemiética
porque se dice que los semidticos tienen
una ontologia del sentido. O sea que un
semi6tico cree que un texto siempre tenga

un sentido. Y al contrario, hay una teoria

que pertenece al todo-vale, segiin la cual,
como en el deconstruccionismo ameri-
cano, cada interpretacion es legitima.
Cualquiera. Y la tinica interpretacion real-
mente autorizada seria la repeticién del
texto.

Yo creo, como lo ha dicho Umberto
Eco, que no es verdad que los semidticos
hayan creado una ontologia del sentido.

Creen que el sentido existe en el texto
simplemente. El texto es un fenémeno que
aparece entonces hay algo dentro del
texto. Este algo es el sentido. No es verdad
que los semi6ticos crean que hay un solo
sentido, porque en la pragmdtica se
sostiene que hay la posibilidad de que un
texto pueda cambiar porque se suman al
texto las interpretaciones histéricamente
determinadas por el texto. Del otro lado,
los semidticos creen que la interpretacién
tiene limites, es decir, que no es posible
que un texto diga todo lo que el intérprete
quiera, porque el idioma, el lenguaje tiene
una organizacién suya. Esta es la critica
de Eco a la parte mds radical del decons-
truccionismo americano, que por algo a
veces se llama destruccionismo, la tinica
verdadera interpretacion y critica del texto
seria su destruccion.

M.N.: Una dltima pregunta, a propo-
sito de un interés y una pasién que com-
partimos como lectores de Jorge Valdano
(La filosoffa de los pies y Suefios de
fitbol). Mds alld del fenémeno masivo,
de la industria multinacional, de los ar-
gumentos técnicos, deportivos, atléticos,
y toda la literatura socioldgica sobre el
fiitbol, tenemos en comin, una mirada
estética del fiitbol que ti afirmas como
coincidente con lo semidtico. ;Cudl es tu
tesis sobre la estética del fiitbol?

O.C.: Umberto Saba escribi6 algunos
poemas sobre el fiitbol y el cineasta
aleman Fasbinder hizo una bellisima
pelicula que se llama El portero, el miedo
del portero en frente del penalty. Creo que
hay una coincidencia entre el estético y
el semidtico porque sea en el caso de
Valdano con La filosofia de los pies, 0 en
el caso de algunos intérpretes, filGsofos
del fitbol como el italiano Alexander del
Lago, que pertenece a la corriente de
Vattimo, quien ha escrito un libro sobre
el fitbol, ven una especie de estructura
interijor al fiitbol que es muy evidente por
el piblico, que no la ve pacientemente,
pero la ve, es decir, la geometria interior,
porque el bal6n, que tiene que pasar de un
hombre al otro, saltando los enemigos para
legar finalmente al gol, es una verdadera
geometria con engaiios, alianzas, artificios,
todos geométricos, con paradojas geo-
métricas como el dribbling, frente ala cual
el adversario estd desplazado. Claro, puede
ser una visién muy estructuralista si
queremos ver el fiitbol con una razén que
puede llevarnos a una explicaci6n estética
del contenido del fiitbol i

*Mauricio Navia, Presidente de la Sociedad
Venezolana de Filosofia.
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La investigacion en Comunicacion:

un diagndstico necesario

Orozco Gémez, Guillermo

La investigacioén de la Comunicacion
dentro y fuera de América Latina. .

La Plata, Universidad Nacional de La Plata,
Ediciones de Periodismoy Comunicacion,
1997, 239 p.

ualquier intento de inventario sobre lo
que hoy representan la teorfa y la
investigacion de Comunicacién en
Latinoamérica y fuera de ella, es por lo menos,
una-tarea arriesgada. Arriesgada por lo que
queda por fuera, pero también por la forma y
la lectura que se hace de lo que se incluye.
Tarea que, sin embargo, emprende Guillermo
Orozco, en la que més que realizar una lectura
evaluativa o de un «estado del arte», lo que
pretende es, en palabras del mismo autor, «‘la
relevacién analitica’ —no descriptiva- de la
investigacién dentro y fuera de América
Latina, realizada desde suelo latinoamericano
y con el objeto explicito de retroalimentar la
. practica de la investigacién en el subcon-
tinente». Se trata pues de un diagnéstico pros-
pectivo en tanto da cuenta de las tendencias
de investigacién desarrolladas en la dltima
década. .
La estrategia analitica que sigue el autor
divide el texto en cuatro grandes temadticas:
en primer lugar, se aborda el contexto contem-
pordneo de lo comunicativo que define algu-

nos de los debates mds significativos dentro
de este dmbito. Dicho contexto le permite al
autor definir lo que para é! son las «macro-
tendencias» de la investigacién en Comunica-
ci6n dentro y fuera de Latinoamérica. Algunos
de estos rasgos de la Comunicacién contem-
pordnea pasan por el reconocimiento de la
centralidad de lo comunicativo en la sociedad
actual. Centralidad que sin embargo, no escapa
a la dificultad de referirse a la Comunicacién
de manera precisa en tanto que precisamente,
lo comunicativo invade todos los espacios de
la vida cotidiana, individual y social. A pesar
de esta ambigiiedad, Orozco determina dos
grandes tendencias de la investigacién comu-
nicativa: la centralidad de lo mass-medidtico
y la audienciacién de las sociedades.

En segundo lugar, aborda las caracte-
risticas predominantes del esfuerzo de genera-
ci6én de conocimientos en Comunicacién, «con
la intencién de explorar especificamente los

modos, Iimites y posibilidades de la inves-'

tigacién que actualmente se realizax».

En este aspecto, Orozco explica Ia crisis e
indefinicién de la Comunicacién situada en
medio de las disciplinas humanisticas y socia-
les y los resabios tecnolégicos, en el hecho de
que la Comunicacién surge como disciplina
justo en la crisis de los paradigmas. Crisis que
ahonda de manera significativa, la «bifurca-
cién» entre lo especificamente disciplinario y
lo profesional. Otro eje de andlisis de este as-
pecto, se ubicarfa en los condicionantes fun-
cionales de la disciplina que, a partir de la se-
paracion de la investigacion critica y la inves-
tigacién «administrativa» de la corriente norte-
americana, ha agudizado la desvinculacién de
lainvestigacién académica de la no académica.

Estos y otros andlisis desembocan en lo
que para el autor son caracteristicas generales
de la investigaci6n latinoamericana en Comu-
nicacién: la dispersion, la falta de rigor y la
falta de inStitucionalizaci6n, aspectos negati-
vos para mirar un posible futuro del campo.

En los capitulos IV y V, resefia las lineas

sobresalientes de la investigacion dentro y
fuera de América Latina. Varias tendencias son
las que describe, pero sin duda, el mds impor-
tante aporte eisté en definir los desafios que
estas lineas de investigaci6n plantean a inves-
tigadores e instituciones. Para el andlisis plan-
teado para la investi gacion de «fuera» de Amé-
rica Latina, el autor parte de las agendas de dos
de las organiz},aciones internacionales de in-
vestigadores en Comunicacién: IAMCR e ICI,
de las cuales destaca temas como: Economia,

. politica e imperialismo cultural; Comunicacién

internacional, intercultural y comunicacién para
el desarrollo; Comunicacién interpersonal, len-
guaje, interaccién social y otros.

Por su parte, la agenda latinoamericana
parte de la «in!vestigacién publicada» en algu-
nas de las principales revistas latinoamericanas
de Comunicacién. Obvia el anilisis desde los
organismos regionales como ALAIC o FELA-
FACS. Su anéi]isis por lo tanto, se enfoca més
hacia los problemas de los informes de inves-
tigacién publicados en revistas y su mirada
resulta un poca recortada desde esa perspectiva.

El texto en suma, resulta de un valor enor-
me para los mismos investigadores, los profe-
sores y estudiantes de Comunicacién en la
medida en que se trata de un esfuerzo por reco-
ger la dispersién de estudios sobre nuestra
disciplina. -

B Ana Maria Lalinde
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Bajo la mirada de la reflexion
cinematografica iberoamericana

Varios Autores

La Realidad Audiovisual Iberoamericana.
Editado por la Secretaria Ejecutiva de la
Cinematografia Iberoamericana y el CNAC
de Venezuela. Caracas, 1997, 256 p.

a Realidad Audiovisual Iberoamerica-
na: una iniciativa de la CACI llevada

al papel.

Con el advenimiento del fin de siglo, las
tendencias y perspectivas de la industria audio-
visual iberoamericana parecen adquirir un cariz
diferente. La realidad cinematografica de los
paises que conforman esta regién se encuentra
en una permanente metamorfosis y apunta hacia
un mejor entendimiento y cooperacién para el
logro de objetivos comunes, fortaleciendo —de

este modo- la identidad cultural que define a -

los pueblos de Iberoamérica.

Dentro de este contexto, la IV Reunién
de Plenipotenciarios de 1a Conferencia de Au-
toridades Cinematogréficas de Iberoamérica
(CACQI), celebrada del 16 al 18 de Julio de
1997 en Caracas, sirvié de marco de reflexién
y discusién acerca de diversos temas rela-
cionados con la Gerencia Audiovisual Con-
temporénea y sobre la realidad de la industria
cinematogréfica en cada uno de los 13 paises

miembros: Argentina, Bolivia, Brasil, Colom-
bia, Cuba, Ecuador, Espafia, México, Nica-

ragua, Panam4, Perti, Repiblica Dominicana .

y Venezuela; y de los que asistieron en calidad
de observadores: Canadd, Chile, Costa Rica,
Francia, Italia, Portugal y Uruguay.

Como resultado de la discusién, se com-
pilaron las distintas ponencias dictadas por las
principales autoridades en materia cinema-
tografica de los pafses miembros e invitados
adichareunién, en el libro La Realidad Audio-
visual Iberoamericana, cuya tematica recorre
las distintas cinematografias de los paises
participantes, contando con ponencias como
La Realidad Audiovisual de Argentina; Chile
La Imagen Obstinada: evolucion en los ulti-
mos 30 arios; La Situacion del Cine Mexicano,
Problemdtica y Perspectivas; La Realidad Au-
diovisual de Venezuela 'y El Nuevo Marco Le-
gal Cinematogrdfico del Perd, entre otros.

Introducido por la ponencia Las Megaten-
dencias y su Impacto Comunicacional en Amé-
rica Latina, a cargo del economista Abdel
Giierere, Secretario Ejecutivo de la SECI, La
Realidad Audiovisual Iberoamericana se cen-
tra principalmente en los problemas comunes

de los paises participantes y sus posibles solu-
ciones, con el fin de encontrar una via con-
junta para el desarrollo de la actividad cinema-
tografica en la region. Esta publicacién expone
las diferentes posturas de los representantes
de la CACI con respecto al estado actual del
mercado audiovisual en cada uno de sus pai-
ses, resaltando las principales producciones
realizadas y esbozando un balance general de
laindustria cinematogrifica y sus perspectivas
de desarrollo a escala local.

Adicionalmente, al final del libro se in-
cluye el Acta Final de la Reunién, con todas
las medidas y resoluciones a seguir acordadas
por los miembros tras dos dias de debates, en
un documento titulado « Formulacién de Pro-
puestas Estratégicas y Alternativas de Solu-
cion Gerencial a la Cinematografia Iberoa-
mericana», ademds de un anexo estadistico
en el que se exponen graficamente los datos
aportados por los organismos cinematogra-
ficos de los pafses miembros.

A través de esta publicacion, la CACI se
propone hacer un valioso aporte al conocimiento
reciproco de las diversas cinematografias de la
region, con el fin de crear e implementar politicas
y estrategias comunes para el fortalecimiento de
la industria del cine en Iberoamérica.
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DENUNCIAS,
MEDIOS
Y ELECCIONES

os dias 20 y 21 de mayo, en la Sala de
LConciert()s del Ateneo de Caracas y

organizado por la Cigarrera Bigott, se
celebr6 el Il Seminario Ciudadano Radio. En
esta ocasion, el tema general elegido fue «Los
medios de comunicacién y el proceso
electoral». En los ocho foros de que constaba
el Seminario, se estudiaron y debatieron temas
como «Los medios y la politica», «El manejo
periodistico de las denuncias», «La objetividad
informativa», «Las encuestas como estrategia
electoral», «Los medios y las elecciones», «La
opinién piiblica». Se evoc6 también la figura
de Renny Ottolina y cerraron el Seminario los
jefes de prensa de cuatro pre-candidatos a las
elecciones de diciembre.

En dicho Seminario, por nuestra Revista
Comunicacion y con el tema de las «denuncias
medidticas», participé José Ignacio Rey. En su
exposicién comenzd por preguntarse qué papel
pueden jugar las denuncias dentro de unproceso
eléctoral, més alld"de que las mismas puedan

acabar siendo recurso téctico de estrategias de
campaiia. «Desde luego —advirtié— es preciso
evitar la confusién frecuente entre el papel de los
medios y el papel de los periodistas profesionales».
En segunda advertencia, «es preciso ademds evitar
la confusi6n entre periodista propiamente dicho
y esa especie de ‘Caja de Pandora’ dentro de la
que se ubican todos los que hoy se llaman co-
municadores sociales». Al periodista profesional
le toca «investigar la realidad que acontece,
procesar los acontecimiento shasta reconocer en
algunos mérito de noticia y, con amor a la verdad
y con honestidad pero sin pruritos objetivistas,
ayudar al publico —al que sirve— para que llegue
hasta el conocimiento y la comprensién cabal de
la noticia. Ni més ni menos».

(Periodismo de denuncia? «En principio,
tenderfa a no consagrarlo como género y, me-
nos, si se lo confunde con periodismo de in-
vestigacién. Con denuncia o sin denuncia, todo
genuino periodismo supone fina sensibilidad
y acuciosa tarea de investigacién. Pienso que
es preferible decir que al periodista le corres-
ponde dar a conocer especialmente lo que,
siendo relevante, de hecho permanece oculto
o pretenden mantener oculto inconfesables
intereses, personales o grupales».

En referencia especifica a la denuncia
periodistica de hechos de corrupcidn (entendida
ésta como malversacion o aprovechamiento
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a llegado a nuestra redaccién la his
Htoria del Media Reserarch Center,
que resefiamos a continuacién. Fun-

dado en 1987 por L. Brent Bozell, se dedica a
tratar de conseguir un balance politico en los
Medios de noticias y entretenimiento, de acuerdo
con los valores tradicionales de la sociedad. Ha
llegado a ser una de las Instituciones Conserv-
adoras més grande y respetada de las que se
dedican a vigilar a los Medios de Comunicacién.
Tecnol6gicamente hablando, este Centro
posee los equipos més sofisticados existentes
en cuanto a edicién de video en linea, con un
archivo de mas de 115.000 horas de videotape,

ademds de una de las mds grandes Bases de -

Datos de su clase, dedicados a la vigilancia
de los Medios. Todos los dias se alimenta la

base de datos con todo lo que escribe la prensa
liberal y posteriormente se confronta a los
periodistas con pruebas sobre sus inclinacio-
nes izquierdosas.

Su Departamento de Noticias publica
mensualmente dos boletines: Media Watch y
Notable Quotables, con documentacién sobre
Ia parcialidad liberal de los medios noticiosos.
En 1996 lanzaron, en una conferencia de prensa
en Washington, la Media Reality Check «96»,
la campafia més ambiciosa, comprehensiva y
tecnol6gicamente més avanzada, con un presu-
puesto de 2,78 millones de délares, con la
finalidad de neutralizar a los medios noticiosos
liberales. El ltimo libro lanzado por el Centro
se titula: Pattern of deception: The Media’s Role
in the Clinton Presidency (Patrén de decepci6n:
El Rol de los Medios en la Presidencia de
Clinton), el cual es el resultado de cuatro afios
de investigacién y andlisis. .

La Divisién de Entretenimiento del MRC
ha venido exponiendo normalmente la agenda
para los Medios de Entretenimiento del ala iz-

Informaciones Il

y

’“

doloso y pri\lfado de bienes piiblicos, el
expositor afirmé que, «aunque siempre corta
en relacién a tantos casos reales, no ha faltado
en Venezuela»“| Eso si, «ligera, coyuntural, es-
pasmddica, sincopada, a veces sensacionalista
y hasta frivola». Tampoco se puede olvidar que
«la denuncia Sistemdtica de una corrupcién
siempre impurrile puede tener el efecto, no pre-
tendido, de acabar consagrando la corrupcién
misma en el imaginario colectivo, integrndola,
como natural, al paisaje societario».

Por otra parte, «no es justo endosarle al
periodista funciones de policfa técnica judicial.
Investigar la corrupci6n es tarea de jueces y
policias. Denunciarla es derecho y hasta deber
de cualquier ciudadano consciente».

«El buen periodista —concluyé José Ignacio
Rey— sabe mucho de dificultades y riesgos.
También de soledades. Ahora bien, al margen de
los riesgos que conlieva la denuncia sobre hechos
puntuales de-corrupcién, la verdadera dificultad
del periodismo estriba en asumir el reto de prestar
un servicio publico desde una empresa privada o
desde una‘institucion mediatica controlada por el
gobierno de turno. Tampoco resulta f4cil el
fornento de la reflexién auténoma y el debate ge-
nuino en una fépoca en que se nos pretende
imponer el qeterminismo global de ‘un
pensamiento tinico’, quizds la m4s radical,

andénima y transnacional de las censuras» M
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quierdista. En [1995 crearon una nueva oficina

en el corazén qe Hollywood, que acoge al PTC
(Parents Television Council), un Consejo de Pa-

" dres para vigilar el contenido de la programacién

televisiva. Sus} dos misiones son: a) Traer de

nuevo a la televisién un aprogramacién familiar;
b) Identificar, reclutar y movilizar elmovimiento
conservador enflergente en Hollywood. Sin fecha
fija, mantienen conferencias de prensa, en las
que intervienen senadores y diputados de ambos
partidos, Republicano y Demdcrata. 74 Legis-
ladores firmaron, ademds, una carta en la que se
pedia el retorno a la television de la Family Hour
(Hora Familiaﬂ'),_ en la que los padres pudieran
compartir con sus hijos un rato ante el televisor.

Otrade las.Divisiones del MRC es The Free
Market Project (FMP), que se dedica a educar a
los Medios en ¢l Sistema de Libre Comercio. Su
finalidad es la de ensefiar a los Medios a escribir
con més preqiéiéh sobre las posiciones conser-
vadoras en temas clave econémicos y de
negocios. Esta Oficina publica un boletin
mensual, Media Nomics, asi como otros libros,

|
|
|
|
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monografias y reportajes especiales. También
organiza cada cuatro meses lo que llaman
Breakfast Forums, un foro, que retne a Le-
gisladores Conservadores y a los Medios.
Finalmente, portavoces del MRC se en-
frentan regularmente a los periodistas, tra-
yendo pruebas de sus inclinaciones liberales,

en diversos programas de televisién de alcanza
nacional, como Zoday, en la cadena NBC,
Crossfire, de CCN, y programas en redes de
cable. También publican y ofrecen a nivel
nacional una columna sindicada y diversos
articulos en diarios tales como The Wall Street
Journal, The Washington Post, The New York
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POLEMICA SOBRE LA

JAUDITORIA DE MEDIOS]

n nuestro ambiente de medios de

comunicacién ha sido proverbial la

falta de un sistema serio para auditar
empresas, y, hoy ante la dimisién del Estado
para mantener algin modo confiable de
informaci6n sobre la situacién medidtica, las
entidades privadas contienden entre s{ con sus
estrategias favoritistas. El uso aberrante de las
encuestas de opinién en las campafias politicas,
la falta de confiabilidad en las estadisticas
oficiales -generalmente desactualizadas e

incompletas-, las investigaciones privadas

sesgadas, etc. tienen similitud por la forma
irresponsable como se maneja la informacién
administrativa en todos los sectores del pais. Un
ejemplo tltimo ilustra la situacién actual. Sien-
do asf que la empresa AGB Panamericana de
Medicidn es la dnica firma facultada par efectuar
la medicién del rating televisivo del pais, y su

palabra es ley para agencias publicitaria y
anunciantes, la empresa Radio Caracas Te-
levisién ha expresado que desconfia abier-
tamente de los resultados que arroja AGB. Segiin
el Vicepresidente de comercializacion de esta
televisora, Arnaldo Salazar, las cifras que arroja
AGB no son confiables y solicitd otra auditoria,
junto con Televen, sobre los mecanismos de
medicién y veracidad del proceso, ante la Aso-
ciacion Nacional de Anunciantes y la Federacién
de Agencias Publicitarias, reunidas en un comité
conjunto de verificacién de datos durante el mes
de junio. La-peticion fue acogida por el mencio-
nado ente, el cual gerenciara las acciones per-
tinentes. Por otra parte el costo serd asumido por
los tres grandes canales, 16 agencias publicitarias
suscritas al servicio -que cuesta 60 mil délares
al afio- y la auditoria escogida Ernst & Young
iniciard sus labores inmediatamente. El cues-
tionamiento de la AGB tiene que ver con la in-
seguridad generada por su sistema, ya que el
listado de lineas telefénicas, via por la cual
accede alainformacién de los equipos televisivos
-medicién conectada-, fue interceptado y co-
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IV ASAMBLEA DEL SERVICIO CONJUNTO

UNDA, UCLAPY OCIC

n La IV Asamblea conjunta y con-
tinental del Servicio Conjunto de
Comunicacién Unda, Uclap y Ocic,
las tres Organizaciones Internacionales Cat6-
licas Latinoamericanas (OIC), reunidas en
Santa Cruz, Bolivia -del 26 de febrero al 04

- de marzo-, en respuesta a las exigencias del .

momento actual de América Latina, estable-

cieron unos consensos bdsicos, cuyo fin es

compartir las siguientes lineas de accidn:

1. Inicio de un proceso de transformacién para
1a unificacién, en respuesta a los desafios
tecnoldgicos, politicos, sociales y culturales
contemporéneos, asi como por el propio
dinamismo de nuestro desarrollo institu-
cional. Este proceso de transformacién para
la unificacién implica:
¢ Andlisis, debate y elaboracién de pro-

puestas en cada asociada y pafs, en base .

a un documento comin que oriente el
proceso de cambio.

¢ Definir proyectos comunes, de articu-
laci6n e integracidn entre OICs, para en-
contrar mas adelante las estructuras de
coordinacién adecuadas.

» Agilizarla estructura organizativa a nivel
continental, con la representacién de un
presidente y un vicepresidente por cada
OIC.

» Estudiar los aspectos juridicos que su-
pongan los cambios.

2. Internamente, las OICs mantienen su es-
tructura organizativa actual: un presidente/
a, un vicepresidente/a y dos vocales. De-
sarrollan acciones de vinculacién e impacto
nacional.

3. El desafio fundamental es el Fortaleci-
miento de las Asociadas Nacionales en fun-
cién de:

+ El desarrollo de proyectos comunes para
una mayor articulacion.

+ La apertura a nuevas afiliaciones.

Post, ete.

En 1992, el MRC puso a funcionar un
Programa de Becas, The Montgomery Intern-
ship Program, destinado a ayudar a jévencs
conservadores en su biisqueda para balancear
el periodismo.

M Francisco J. Tremonti
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piado por un tercero, quien permanece en el
anonimato.. Aunque se trata de un panel que
debe ser rotado, no consta que AGB efectiie tal
actualizacion, en razén de que los nombres son
confidenciales. Una verificacién sobre el pro-
grama de concursos “Atrévete a sofiar”, rea-
lizado por la empresa Datos por peticién de
RCTV daba a éste un share de participacién
préximo al 58%, mientras que AGB sobre la
misma muestra seiialaba un 38%. Por su parte
el presidente de Venevision, Carlos Bardasano,
informé que la auditorfa de AGB costard este
afio 350 mil délares, a repartirse entre los tres
canales mds importantes, a un costo de 60 mil
por canal (RCTV, VV y Televen), y las agencias
publicitarias mds grandes del pafs, que apor-
tarfan 15 mil d6lares cada una. Ante los rumores
del momento, basados en una carta anénima
que circuld sobre la vulneracién del listado de
familias, utilizado por la AGB, los involucrados
han optado por solicitar la auditoria de
Ernst& Young, que, a juicio de Bardasano, es
una préctica de rutina gerencial ll
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» La visién pluralista, ecuménica.

» La influencia en la sociedad.

¢ Lapresencia en los medios comerciales.

* Lavinculacién con centros de formacién.

« El poswlonamlento del publico, desde la
ética y la calidad de vida.

* La formaci6n ciudadaria.

"« El fortalecimiento de la linea de Evan-
gelizacién y Pastoral.
4. El Servicio Conjunto de Comunicacién de-
be adecuar su estructura a los nuevos de-
safios, definiendo sus roles en acciones de:
« Servicio a las asociadas en sus procesos
de fortalecimiento, capacitacién, orga-
nizacidn, posicionamiento y unificacion.

« Asesoramiento, promocién y planifica-
cién de actividades nacionales y conti-
nentales. ' X

¢ Intercomunicacién, articulacién e inte-
gracidn entre Jas asociadas, partiendo de
sus necesidades y propuestas.

¢ Documentacién e informacién.

¢ Representacién continental, coordinacién
y alianzas interinstitucionales.

* Profesionalizacién y capacitacién B
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a multinacional de AT&T compr6 la

primera empresa de cable del pais TCl

por un monto de 48 millardos de
délares en una decision que tendrd importantes
efectos en el sector de las telecomunicaciones
norteamericanas. Con la AT&T se rompera el
monopolio de la telefonfa local, sector que tenfa
vedado desde hace més de diez afios por cambios
en la legislacién, y le permitird ampliar sus
servicios al consumidor al incorporar el sistema
de cable digital. Con esta fusion, que recibir4 el
nombre de AT&T Consumer Services, se

ofrecerdn servicios de telefonia de larga distancia ’

-nicho tradicional-, telefonia mévil, television

por cable y acceso a Internet de alta velocidad. -

AT&T, que no poseia lineas locales desde que el
gobierno le obligd a escindir su negocio en este
sector para crear las siete pequefias compafifas
conocidas como Baby Bell, tendré acceso directo
a Jos consumidores y podré ofrecer un servicio

NUEVAS FUSIONES DE TELECOMUNICACIONES
EN-USA vy CANADA

de telefonia local a través de las lineas de
television por cable en lugar de las conexiones
tradicionales. La AT&T es lider mundial en tele-
fonfa de larga distancia y celular con 90 millones
de clientes; también ofrece servicios de correo
de voz, de transferencia de informacién y de
- video; servicios en lineas, de subcontratacién,
de consultorfa, de integracion de sistemas y algo
de telefonfa local. La TCI, una de Ias principales
operadoras de cable, con 14 millones de clientes
-incluye a TCI Group, Liberty Media (QVC, Time
Warnery USA Networks), TCI Venturres (Sprint

PCS, TCI Int., United Video Sattelite Group).

La empresa resultante tendria a partir de 1999
unos ingresos por el orden de los 33 millardos
de délares y unos beneficios antes de intereses,
impuestos y amortizaciones de unos 7 millardos
de délares. La operacién conllevarfa algunos
cambios en la estructura de Liberty Media
Group, la empresa de programacién de TCI que
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~ NADA SAGRADO

1 dia 31 de mayo, el canal Televén,
Eestrenaba la serie norteamericana

“Nada Sagrado” (Nothing Sacred), en
el horario que se transmitia “Picket Fences”,
un extraordinario programa sobre las vicisitudes
cotidianas de una comunidad de los Estados
Unidos. Pero si en ésta, la familia compuesta
por un policia y una doctora con sus hijos com-
ponian el espacio enucleador de los problemas,
en la nueva serie es una fraternidad de
sacerdotes de una parroquia neoyorquina, el
lugar central donde giran los problemas de la
comunidad. En EE.UU. la serie causd, déspués
de varios meses, una controversia inusitada.
Pues la Liga para los Derechos Civiles y Reli-
giosos (Catholic League for Civil and Religious
Rights) inicié un boicot contra ABC y su
compaiifa asociada, Walt Disney, asi como
contra sus patrocinadores, por considerar que
el programa lesionaba las creencias cat6licas.
Lo curioso del caso es que los dos escritores

fundamentales del programa no son dos artistas
excéntricos y liberales de Hollywood, sino dos
jesuitas: el sacerdotes jesuita Bill Cain, que
- firma con el seudénimo de Paul Leland -escritor
de radio y televisién-, y el hermano Michael
Breault -artista asociado al “Circle in Square
Theater”-. La Liga para los Derechos Civiles
alegaba que la serie de Tv sobre la historia de
una parroquia, ubicada al interior de la ciudad
de Nueva York, menosprecia la fe catdlica,
desvaloriza el sacramento de la reconciliacion,
se muestra ambiguo con el aborto y distorsiona

el verdadero sentido del celibato. Una vez mas

nos encontramos con el viejo debate entre
quienes quieren presentar los dramas de la vida,
incluidas los de los sacerdotes, con tensién y

vividez para remover la conciencia, y quienes.

desean convertir los espacios medidticos en
"pulpitos para las hagiografias y la propaganda
eclesidstica. La conmocién causada en el
pasado por las novelas “El poder y la gloria”
de Graham Green o “Los santos van al infierno”
de Cesbron, la pelicula “Nazarin” de Buiiuel, y
“El Evangelio segtin San Mateo” de Pasolini,
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Ley pE TELECOMUNICACIONES

EN EL CONGRESO

ntre otras observaciones reali- zadas
E por expertos en la mate- ria, ya para el
mes de mayo, se seflalaba que el
Proyecto de Ley de Telecomunicaciones
adolecia de falta de claridad sobre la forma en

que tal ley afectaria a los convenios ya vigentes
con la Telef6énica (CANTV), empresas privadas

(Telcel,) etc. Ahora, cuando en el Congreso de
la Repiblica ha sido aprobado en primera
discusién por la Cdmara de Diputados, en el
mes de junio, han comenzado a salir las criticas
de fondo. CONATEL (Comisién Nacional de
Telecomunicaciones), a través de su director,
José Luis Avilez, ha enviado a la Comisién de

se unird a la unidad de inversiones tecnoldgicas
TCI Ventures ¢roup.

En otro én:lbito, vinculado sobre todo, ala
produccién fonogréfica, la empresa Seagram
Co. Ltd. Con sede en Montreal, acordé com-

‘prar a Polygra}m NV por 10.600 millones de

délares en un trato que corvierte a la compaiiia
canadiense de fentretenimiento y fabricante de
bebidas (Chivas Regal, Vodka Absolut, etc.)
en la primera industria de la misica, con ar-
tistas como Elton John y el grupo de Rock U2.
Hasta el presejme la compaiifa holandesa Phi-
1lips Electronics era propietaria del 75 por
ciento de Polygram. Con esta adquisicién y la
venta de jugf’)s Tropicana, el 70% de los
ingresos -unos 17 millardos de d6lares- de
Seagram provendrian de las operaciones
discogréficas,lcinematogréficas y de parques
de ocio agrupadas bajo su filial Universal Stu-
dios Inc. La pbrcién mds grande de esta cifra
-unos 7 millardos- se derivarfan de la combi-
nacién de PolyGram con la Universal Music
Group, lo qué convertiria a Seagram en la
discogréfica niilés grande del mundo M

.ou..o.oo’.o.o‘tdaonocco

etc., hoy consideradas obras excepcionales por
su valentfa y riqueza expresiva, nos debiera
hacer pensar sobre la necesidad de replantear
de otra manera la presencia de lo sagrado en
los medios de difusién. Porque, “de que hay
fundamentalistas en la Iglesia Catélica, los
hay”, aunque en lugar'del Coran usen la Biblia,
y en vez de cortar cuellos, descabezan talentos.
El hecho es qu!e la cadena estadounidense ABC
cancel6 el programa debido a los bajos indices de
audiencia quei)vem’a registrando, después que
docenas de compaiifas retirasen su apoyo al
programa. Tras un breve reacomodo en ABC la
serie fue sustitvida por los mds divertidos Video
domésticos defAmérica. En unas declaraciones
de Bill Cain al I“Canadian Catholic”, al hablar de
la “Teologia a! través de relatos”, comenté que
cualquier malanoche seis millones de americanos
conectaban con las vidas de la gente que es-
tdbamos presentando, y en Canadi la audiencia
alcanz6 los once millones (...) Lo hecho estaba
dentro de ambito de las empresas. Lo que me
sorprende es cudn poco esto les motiva a los
sectores corporativos de América” ll ’
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Administracion y Servicios de Diputados un
documento en el que califica de viciado de
inconstitucionalidad el proyecto de reforma de
la Ley. Segin las consideraciones de
CONATEL el ente regulador es demasiado
amplio, pues estaria integrado por siete
personas, y ello obstaculizaria la toma de
decisiones con la rapidez que el sector amerita.
Es decir, “serfa inoperante e ineficaz, ya que
las solicitudesde particulares no pueden esperar
a que todas [estas personas se pongan de
acuerdo, lo cual devendria en la mayorfa de los
casos en la figura del Silencio Administrativo
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Negativo. La sugerencia serfa que el ente sea
un cuerpo uninominal, asistido por un Consejo
Consultivo, donde las decisiones sean tomadas
por unatinica autoridad. En cuanto a la injerencia
del Estado, la Comisi6n recuerda que la Cons-
titucién Nacional establece que la materia de
explotacién del sector telecomunicaciones es
competencia suya, de donde se deriva la facultad
discrecional del Estado para decidir si otorga a
los interesados la figura de concesién o permiso,
razén por la cual el Proyecto de Ley, en caso de

sancionarse estaria viciado de inconstitucio-
nalidad. Otras violaciones tendrfan que ver con
las Habilitaciones Administrativas, al excluir la
prestacién de servicios no comerciales de
telecornunicaciones que no utilizan el espectro
radioeléctrico del control del Estado; con las
contribuciones establecidas en el Proyecto, que
deberfan ser consideradas como “contribuciones
especializadas”, a fin de que ingresen al patri-
monio del organismo; y, por fin, con las
interconexiones, que deben ser reguladas por un
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I os enciclopedistas franceses, coman-
dados por D’Alambert y Diderot,
sin duda, pensaron en la perdurabi-

lidad de su obra, al menos durante un siglo.

Sin embargo, hoy, tal pretensién resulta vana,

si se tiene en cuenta la aceleracién de los

procesos investigativos. La misma dindmica
de las transformaciones histérico-sociales, que
nos parecen tanto mas veloces cuanto mas
instantdneamente podemos seguirlas por el
efecto de la globalizacién informativa, somete
las enciclopedias a un proceso de obsoles-
cencia, cuya actualizacién es un verdadero

GRAN ENCICLOPEDIA DE VENEZUELA:
_ENTRE LA MEMORIA Y LA ACTUALIDAD

reto. De alguna manera este ciclo devorador
del tiempo tiende a transformar las enciclo-
pedias en inventarios hist6ricos mds que en
saber de actualidad. El gran mérito de esta
empresa de la editorial Globe es que, utili-
zando las ventajas de las nuevas tecnologias
de edicién, aborda la aventura de sintetizar el
estado actual en nueve 4reas fundamentales
de nuestro quehacer cultural: Geografia
(Vol.1), Geopolitica (Vol.IT}, Historia (Vol. III
y IV), Industria y Comercio (Vol. V), Cultura
y deportes (Vol. VI), Comunicacién y So-
ciedad (Vol. VII), Arte (Vol. VIII), y Literatura
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SEGUNDA CUMBRE MUNDIAL

~ SOBRE LA TELEVISION PARA LOS NINOS

Introduccién a la Carta de los Nifios
13 de Marzo de 1998

* Nosotros, los delegados menores de este
foro, queremos agradecerle al mismo por
invitarnos y permitirnos expresar nuestra
opinién acerca de la televisién de los nifios
alrededor del mundo. Hemos tratado de ser
justos y honestos en nuestros comentarios
pero nos sentimos en la obligacién de hacer
algunas criticas constructivas.

* Nosotros representamos a nifios de todas
partes del mundo y de diferentes edades.

* Nosotros encontramos que a algunas per-
sonas del medio televisivo no parecen gus-
tarles los nifios. _

« Frecuentemente, nosotros sentimos que
nuestras opiniones no son respetadas. A
nosotros no se nos consulta qué queremos
o qué necesitamos.

* Algunos programas contienen demasiada
violencia. Con esto nos referimos a la vio-
lencia y queremos decir con esto violencia
solo por el simple hecho de la violencia
como tal. A nosotros nos gusta la accién,
pero ésta no tiene que ser siempre violenta.

* Algunos programas explotan a los nifios.

Este tipo de programas, son hechos con el
dnico objetivo de vender juguetes para
nifios u otros productos.

* Nosotros queremos que todos los nifios vean
aalguien como ellos en televisién. ;, Por qué
los nifios en televisién no usan lentes? ; Por
qué no pueden haber nifios gorditos en
television? Muchos nifios alrededor del
mundo nunca ven a nadie como ellos en
televisién que hable su propio idioma. La
mayoria de las veces, ellos sélo ven pro-
gramas hechos en los Estados Unidos.
Para ayudar a cambiar esto, nosotros

hemos redactado una carta para la televisién

de los nifios.
La Carta de los Nifios sobre el Medio

Electrénico.

1. La opinién de los nifios relativa a la te-

levisién y laradio debe ser escuchada y respetada.

Los nifios deben ser consultados e in-
volucrados en la produccién de programas pa-
ra nifios. Aveces, ellos pueden ayudar a hacer
programas.

Los niflos deben tener derecho a progra-
maciones que incluyan: misica, deportes,
drama, noticias y comedia.

Los nifios tienen derecho a tener progra-

instrumento legal, para posibilitar las sanciones
en caso de incumplimiento por parte de las
operadoras de las reglas instauradas. Al cierre
de este niimero, entre los aspectos aiin no diluci-
dados del proyecto, antes de su envio a C4mara
Baja para la segunda discusi6n, estén los apor-
tes que deberdn hacer las empresas del sector
para asegurar su desarrollo, aspecto que incluye
las contribuciones al presupuesto de un nuevo
ente regulador de la materia que sustituiria a la
Comisi6én Nacional de Telecomunicaciones Il
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(Vol. IX). El volumen 10 estd integramente
dedicado a los indices, biografias y crono-
logias. En este momento en que sobreabundan
las casandras del pesimismo, dos notables
promotores de la cultura nacional, Doctores
Ramoén J. Velasquez, Atanasio Alegre y Emilio
Piriz Pérez, contando con la acreditaci6n aca-
démica de la Universidad Catélica Andrés
Bello, nos demuestran que ni en los tiempos
mas sombrios hay que desistir de la obligacién
de repensar el pais para atar los multiples lazos
dispersos de nuestra vida cultural y recobrar la
direccién, a veces perdida en la construccién
de nuestra identidad nacional. Sin duda es una
obra que no puede faltar en ninguna institucién
educativa, que pretenda saldar cuentas con la
cultura del pais en la antesala del pr6ximo
milenio W
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mas hechos en los paises a los cuales ellos
pertenecen, asi como también programas pro-
ducidos en el extranjero. . .

Los programas para nifios deben ser: di-
vertidos, entretenidos, educativos e interacti-
vos, asi como también deben ayudar al de-
sarrollo fisico y mental de estos.

Los programas para nifios deben ser ho-
nestos y realistas. Los nifios necesitan saber -
la verdad de lo que estéd ocurriendo al rededor
del mundo. ’

Los nifios de todas las edades deben tener
acceso a programas creador sélo para ellos,
ademds, estos programas deben ser transmitidos
en un horario cuando los nifios puedan verlos.

La televisidn para nifios debe desalentar
el uso de drogasg, cigarrillos y alcohol.

Los nifios deben poder ver un programa de
television sin que éste tenga cortes comerciales.

La televisién para los nifios deberia de
tener presentadores que respeten a los nifios y
no tomen al nifio como una audiencia capaz
de entender-y razonar los temas ahf tratados.

La violencia por la violencia o la violencia
como medio para resolver conflictos no deber
ser promovida.

Los productores de programas televisivos
deben asegurarse de que todos los nifios,
incluyendo a aquellos con impedimentos
visuales y auditivos, puedan ver y oir todos
aquellos programas especialmente hechos para
ellos. Estos programas deben ser traducidos
al idioma del pafs en el cual son vistos i
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Los diarios en América Latina.
Una industria en expansion

O Bernardo jaramillo H.

_ UNA INDUSTRIA EN EXPANSION

La industria de diarios en América Latina
ha sufrido importantes transformaciones en los
tltimos afios. Por un Jado, viene reflejando los
nuevos vientos de recuperacion econémica de
la regién y, por el otro, ha asumido los retos
que la globalizacién y el desarrollo tecno-
16gico le imponen dia tras dia.

En el primer frente, después de los dificiles

afios ochenta en los que la mayor parte de los -

indicadores de la regi6n se tornaron negativos,
de igual signo fueron los indicadores de la in-
dustria de diarios, especialmente los referidos
al consumo de papel y a la circulacién. La tasa
de penetracién de los diarios por cada mil ha-
bitantes (bastante baja en América Latina) su-
frié un marcado deterioro entre 1980 y 1995:

Pais 1980 1995
México 133 115
Argentina 142 135
Chile 108 99
Colombia 53 42

El bajo grado de consumo de diarios es
" md4s notorio si se compara con el promedio en
Estados Unidos en 1995 (218 ejemplares por
cada mil habitantes) o en Noruega (596 ejem-
plares por cada mil habitantes).

En el segundo aspecto, ante el embate de
las nuevas tecnologias y la mayor compe-
tencia, las industrias periodisticas han tendido
ala diversificacién, introduciéndose en nuevos
negocios del amplio universo de la infor-
macién: impresién comercial, industria edi-
torial, telefonia, televisién, cable, servicios de
Internet, etc. De otra parte, el imperativo de
la modernizacidn y la globalizacién es la re-
duccién de costos. Por ello, los diarios latinoa-
mericanos han tenido que mantener tasas altas
de inversién, con el fin de incorporar los mds
modernos adelantos tecnolégicos y la gene-

racién de eficaces via sistemas de impresién
remota y conexién satelital.

De acuerdo con las cifras de Unesco, la
participaci6n relativa de América Latina en la
produccién de diarios se redujo en el perfodo,
pero es claro que en los noventa se ha recu-
perado notablemente. Esta tendencia se dibuja
claramente en algunas cifras agregadas para
el conjunto de paises de la zona. En 1980,

‘circulaban en América Latina 1.244 diarios;

para 1994 esa cifra se redujo a 1.199, pero la
circulacién diaria aument6, pasando de 30 a
38 millones. El consumo de diarios est4 ligado,
obviamente, al tamafio, los niveles de ingreso
per capita y los indices de escolaridad y lec-
tura. En la region, el liderazgo en la produc-
cién de diarios se encuentra en Brasil, México
y Argentina (que concentran casi 70% del total
de titulos). En el caso del consumo por habi-
tante, el liderazgo lo tienen los paises del Cono
Sur (Argentina, Uruguay) y algunos del Ca-
ribe, que registran los m4s altos niveles de es-
colaridad en su poblacién.

El crecimiento de la industria de diarios
en la regidén se dibuja en la evolucién de al-
gunas variables relacionadas. El consumo de
papel para diarios fue de 2 millones de to-
neladas en 1995, de las cuales 900.000 fueron
producidas en los paises de la regidn; el resto,
1.1 millones de toneladas, provino del comer-
cio con el mundo desarrollado. El consumo
per capita de papel para diarios también ha
evolucionado favorablemente. Mientras en
1980 era de 3.5 kilos por habitante al afio, en
1990 se redujo a 3.4 kilos y para 1995 se in-
crementd a 4.1 kilos por habitante al afio. Este
indicador muestra c6mo América Latina viene

reduciendo la brecha frente al total mundial, ‘

que en 1980 era de 5.8 kilos y en 1995 de 6.3
kilos.

LA INDUSTRIA DE DIARIOS EN 1997

Desde el afio pasado, la revista Arzes

Documentos El

(@)

Grdficas viene realizando una encuesta di-
rigida a obtener informacién de fuentes pri-
marias sobre la industria de diarios en la re-
gién. La metodologia utilizada es bastante
sencilla. Se ubican las empresas editoras de
diarios en los paises de la region, a las cuales
se les envia un/formulario indagando por unas.
variables bésicas y se procesan las respuestas
recibidas. Dado que no todos los estableci-
mientos responden el formulario, los resul-
tados han de entenderse como una muestra del
desempefio del sector.

En la edicién de junio de 1997 de Artes
Grdficas (N° 6, Vol. 31) se publicaron los datos
de la encuestajde resultados para 1996. En la
misma, se dieron a conocer las cifras de 25
diarios de 12 plal’ses. Para la encuesta de 1998
reportaron sus datos 32 diarios de 12 paises
de la regién. ( Cuadro 4 ).

Los diari(!)s de la muestra obtenida tu-
vieron un desefmpeﬁo relativamente mejor. De
los 32 que respondieron en 1998 la encuesta,
28 reportan crecimiento en el consumo de
papel y si se éomparan las cifras de 1997 y
1998, parala rﬁayom’a de los diarios se registra
también un incremento en el tiraje total.

Obviamente, las clasificaciones realizadas
en 1997 se mantienen en la prictica, aunque
no es posiblef hacer comparaciones homo-
géneas por cudnto los instrumentos utilizados
fueron parcialmente diferentes y la muestra
de empresas que respondi6 también vari6. Esto
es, algunos establecimientos que reportaron
en 1997, no o hicieron en 1998 y viceversa.

Sin embargo, los primeros lugares en las
diferentes clasificaciones se mantienen, pues
estén correlacionados con el tamaiio de las
economias respectivas y/o con los indices de
lectura y alfabetizaci6n.

| . .
Laencuesta de 1998 permite construir una

serie de indica}dores para un grupo importante
de diarios en América Latina. A continuacién

se presentan lérs mas importantes.
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CONSUMO DE PAPEL

Esta es tal vez la primera variable in-
dicativa del tamafio de la industria en la regi6n.
De los 32 diarios que respondieron al
formulario, existe informacién sobre esta

variable para 24 de ellos. El consumo total de.

este grupo fue de 653.504 toneladas de papel
prensa, que si se correlaciona con las cifras
de Unesco puede estar representando cerca de
la tercera parte del consumo total de América
Latina y el Caribe. En esta variable es clara la
concentracién en cuanto a empresas y paises.
En el Cuadro 5 se presenta la clasificacién de
los 6 primeros diarios seglin consumo de
papel, medido en toneladas.

Las empresas que ocupan los seis primeros
lugares registran un consumo de 515.416
toneladas, que representan 78.9% del consumo
total entre las empresas de la muestra. Este
grupo se concentra en 3 diarios de Brasil, 2 de
Argentina y 1 de Colombia.

CIRCULACION

El tiraje promedio es otra variable defi-
nitiva al comparar la industria de diarios. En
1997, de acuerdo con los resultados de la en-
cuesta realizada por la revista se clasificaron
los diarios de la muestra con respecto a su tiraje
diario promedio. Los resultados (Cuadro 6)
muestran c6mo en el rango de més de 300 mil
ejemplares diarios sélo se ubican cuatro
diarios que respondieron la encuesta; entre 100
y 300 mil ejemplares diarios se clasifican 13
diarios; y 10 empresas mas registran un tiraje
promedio diario de menos de 100 mil
ejemplares.

Lo mds notable, sin embargo, es que en la
comparacién con 1997, casi todos los diarios
de la muestra registran ligeras caidas en el
promedio diario. Con respecto a las cifras de
O Globo es necesario hacer una aclaracién.
En el formulario diligenciado para la revista
aparece un total de ejemplares de 632 millo-
nes, que no se correlaciona con el consumo
de papel reportado (similar problema se re-
gistré en 1997). Para efectos del célculo, se
adopt6 la cifra que reporta el diario en su
pdgina de Internet, para octubre de 1997
(880.000 ejemplares entre lunes y sdbado y

La industria de diarios en América Latina
Principales indicadores 1998

Indicador Empresas en la muestra
Antigiiedad (afios) 31
Empleo 30
Consumo de papel (tons.) 24
Ejemplares impresos al afio (mill.) 26
Méquinas rotativas 31

" Unidades de impresion 29

Total Promedio  Maximo  Minimo
69 170 5
23.589 786 - 3203 91
653.504  28.413 124.410 1.480
1.996 74 515 0.5
96 3 10 1
173 27 7 9

1.779.000 los domingos). En el caso de los

diarios La Tercera, La Cuarta 'y La Hora, de
Chile, se promedi6 el tiraje total reportado
entre los tres diarios.

La comparacién del volumen de ejem-
plares impresos entre 1996 y 1997 registra,
como se anotd, ligeras caidas en casi todos
los diarios que aparecen en los primeros lu-

.gares. Los 24 diarios que suministraron la

informacién de volumen de produccién tienen
una produccién total de 1.781 millones de
ejemplares al afio. De este total, 77.5% se
concentra en la produccién de los seis diarios
que se clasificaron en los primeros lugares de
la lista (Cuadro 7).

A MODO DE SUMARIO

La industria periodistica en la regién tiene
un amplio camino por recorrer. Son muchos
los factores que hacen prever un desarrollo
importante hacia los préximos afios:

* Los bajos niveles de penetracién de los
diarios en la poblacién. Llegar a los es-
tandares internacionales es un reto paralos

pafses latinoamericanos. Esta tarea est4 -

correlacionada con que la regién registre
altas tasas de crecimiento econémico y se
eleven los niveles de escolaridad.

* Alcanzar niveles de eficiencia en la pro-
duccién industrial. Al mirar los indica-
dores de transformacién de materia prima
(papel prensa) por cada trabajador em-
pleado en el 4rea de produccién, muestra
una muy alta dispersién en 24 diarios que

reportaron informacién sobre ambas
variables. En promedio, cada trabajador
en el drea de produccién es responsable
por la transformacién de 118.5 toneladas
de papel prensa al afio. Sin embargo, las
variaciones son bastante amplias entre las
empresas de la muestra, oscilando entre
un méximo de 232 y un minimo de 19
toneladas al afio.

Es claro que la industria periodistica regional
ha hecho grandes esfuerzos en la moder-
nizacién tecnolégica, aun en los més dificiles
afios de la crisis reciente. Este es un proceso
que debe mantenerse como la Ginica garantia
de absorber el rdpido cambio que se estd
dando en el entorno internacional y de
aprovechar las oportunidades y desafios en
el negocio de lainformaci6n. En este sentido,
es saludable la nueva tendencia a disminuir
costos de produccion (especialmente conla -
eliminacién de costos de distribucién, a
través de plantas satélites de impresién y
otros mecanismos).

Un reciente estudio de Unesco (Worid Co-
mmunication Report, 1997), muestra c6-
mo en América Latina se registran los més
bajos indices de participacién del medio
impreso en el presupuesto total de publi-
cidad. Mientras que en el mundo desa-
rrollado esta participacién llega en algunos
casos a cerca de 80%, en América Latina
el pais con mas alta participacién es Chile,
donde el indicador llega a 45%. Aqui exis-
te un amplio campo de oportunidades para
la industria periodistica regional.
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Cuadro 1 / DIARIOS EN EL MUNDO

Cuadro 3 / CONSUMO DE PAPEL PARA DIARIOS

Zona ) Noméro Circulacion [mill. ejemplares) Zona Consumo {mill. tons.] Consumo per capita {K/hab.)
[emp! _ per cap
1980 1994 1980 1994 1980 1994 4 1980 1994
Mundo 8.206 8.896 393 539 Mundo 385 5.8 6,2 6,3
América lotina 1,244 1.199 30 38 América lofina ~ 2,0 3,5 34 4,1
Paises en desarollo 3.712 4.808 122 194 Paises en desarrolo 7,4 : 10 - 1.2 1.6
Poises desomolodos 4494 4,088 7 35 Fuente: Elaborado con bose en datos del Anuario Estadislito de Unesco, 1997.

Fuente: Elaborado con base en datos del Anuario Estadistico de Unesco, 1997.7

Cuadro 5 / CLASIFICACION SEGUN CONSUMO DE PAPEL (TONS.)

Cuadro 2 / DIARIOS EN AMERICA LATINA Pais Diario li‘;’:“m delp;:;'
- Nimero Circlacion (miles ejemp) Argenfina Clarin 120.000 124.410
Pais A 1980 1995 | 1980 1995 Brosi Folho de Sog Padlo S, 120000
Antigiia y Barbuda ! ! 6 6 Brasil O Estado de Sao Pavlo 110.000 110.000
Antillas Holandesas 8 6 52 53 Brasil O Globo 89.867 85.006
Argentina 220 190 4000 4700 Colombia £l Tiempo 40.000 40.000
Bahamas 3 3 33 35 Argentina la Nacién 28.000 36.000
Barbados 2 0 20 21 Fuente: Eloborado con base en datos del Anuario Estadistico de Unesco, 1997.
Belice | 3 | . : )
Bermuda I | 14 ] Cuadro 6 / DIARIOS CON TIRAJE SUPERIOR A MIL EJEMPLARES
Bolivia 14 1 226 500 Pais Diario " Tiraje promerio
Brasil 343 320 | 5482  7.200 Brasil O Globo 1.009.856
Chile 34 39 1.200 1.400 Argentina | Clarin 647.850
Colombia % 34 1200 1500 Brasil . Folha de Sao Paulo 640.931
) Colombia | E Tiempo 351.833
Costa Rica 4 5 251 300 - ”
Argentina la Nacién 236111
Cubo 17 17 1050 1.300 México Excelsior 200.000
Ecuador 18 2 538 800 Chile la Tercera - la Cuarto - la Hora 171.301
El Salvador 7 6 291 280 Venezuela El Universal ' 163.056
Granada ] 4 México El Universal 160.000
Guadolupe i 1 32 35 ‘Ecuador El Universo 155.833
Guatemala 0 5 200 240 CostaRica | lo Repiblica ] 152.778
Guyana i 9 58 30 Chile El Mercurio 142.924
Coyano Francesa ] ] ] 5 México El Financiero 133.500
=~ Perd El Comercio 122.222
Hait 4 4 36 45 Guatemala | Prensa Libre 117.697
Honduras 0 5 212 240 Ecuador El Comercio 117.277
lslas Caimén 1 -8 Néxico F Feraldo TT7.000
Jomaica 3 3 109 160 Fuente: Elaborado con base en datos del Anuario Estadistico de Unesco, 1997.
Martinica 1 ] 28 32
Méico 317 310 | 8322 10500 Cuadro 7 / CLASIFICACION SEGUN EJEMPLARES IMPRESOS(MILES)
Nmm?w 4 130 130 Pais Diario ! Consumo de papel
Panama 7 110 160 - 1996 1997
Paroguay 3 160 200 Bosl | O Globo i 363.549
Per 06 48 1400 2.000 Argentina | Clarin 290.000 233.326
Puerto Rico 4 3 512 700 Brasil Folha de Soo Paulo 5.0, 230.735
Rep. Dominicona 7 11 220 264 Chile la Tercera - la Cuarta - la Hora{? S.i. 185.000
Surinam 4 3 45 43 Brasil QO Estado de Sao Paulo 152.640 5.
Trinidad y Tobcgo 4 4 155 175 Colombia | El Tiempo 130.000 126.600
Urnuguay 94 32 700 750 Arge.ntino la Na.cién QO.QOO 85.000
- - México Excelsior s.i. 72.000
Venezuel 06 89 St Sl (1] Ajustado con los dalos mencionados en el texto
{2) la cifra total corresponde a la circulacion de tres diarios

Fuente: Elaborado con base en datos del Anuario Estadistico de Unesco, 1997. s.i.: sin informacién.
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Cuadro 4 / Diarios en América Latina

o
g 2 5 S 8_| & |5 | & s | % g
3 2 gl8| | 82 |5 |8 e_ | & 3 k4
3 g Els| 8|82 |3 25| 8% | s 5 5
o 5 2|2 & ex | &_| €S| S E |3 3 g
5 o < | @ 5] 26 23| E g a.n ) o o]
: ee (2|2 B 22 | 2Elsg| b 2| £ ] 2
a- zZ Z © <€ zZ > O @ O= | O o — i i [
Argentina | Clarin "1 Ae Grdfico 1945 6 72 | 124.410 nd. 107% | 233.226 | 336 443 718 -
' Editorial Argentino S.A. : '
Argenfina | la Nacién Sociedad Anénima 1870 3 |. 18 36.000 nd. 22% 85.000 343 302 155
' . La Nacién
Brassil Folha de S Paulo | Folhade S.P. 1921 2 .| 23 | 120.000 nd. 16% 230.735 | 2.078 220 905
Brasil O Estado SA Estado de Sa Paulo | 1875 | 10 56 | 110.000 nd. 0% nd. nd. nd. nd.
de S. Pauler
Jornal da Tarde
" Brasil O Globo O Globo Empresa 19251 3 27 85.006 276 5% 363.548 | 1.485 525 493
Jomalistica Brasileira lida. T .
Brasit Estado de Minas | S.A. Estado de Minas {1928 | 1 10 24.000 - nd. 10% “ond | 1.220 320 270
Diario da Torde ‘ . . ’ v
Brasil | Correio Braziliense | S.A. Comeo Broslense | 1960 | 3 17 | 10600 nd. 20% | 25700 380 260 160
Chile El Mercurio El Mercurio S.AP. 18281 2 32.581 765 .| 7.5% 51.453 887 280 395
Chile - Lo Tercerar Consorcio Periodistico . 11950 | 3 18 20000 | 3.000 2% 185.000 280 330 300
la Cuorterla Hora | de ChileS A. ' : , v
Colombia | El Tiempo Casa Editorial El Tiempo [ 1911 5 | 43 | 40.000 | 4.000 2% | 126660 300 120 320
Colombia | El Colombiano B Colombiano lida. 1912 1 |- 6 8000 | nd 7% 27.000 200 110 60
Colombia | El Pais El Pais S.A. 1950 | - 1 28 7.410 562 8,3% 33.280 271 171 69
Colombia | Lla Repiblica Editorial El Globo 1953 2 14 nd. nd. |- 23% 19.800 300 5 55
Costa Rica | La Repiblica Editoriof Lo Razén SA. [ 1950 | 1 1l 2.000 - nd. 20% 55.000 15 35 20
Ecuador Diario El Universo | Unioro S.A. 1921} 1 10 14000 |- 200 - 1% 56.400 229 151 149
Ecuador £l Comercio C.A. El Comercio 1906 | 2 21 12500 | 600 6% 42220 228 143 119
Guatemala | Prensa libre Editorial Prensa libre S.A. [ 1951 | 4 44 11.897 772 4,7% 42.371 316 110 119
México | El Universal - Compafiia Periodistica | 1916 4 32 20000 | 6.300 30% 57.600 700 300 390
Nacional S.A. de C.V.
México - | El Nacional El Nacional S.A. de C.V. [ 1929 | 3 32 12.000 432 70% 24.588 50 120 80
Meéxico £l Financiero El Financiero S.A. de CV.[ 1981 | 3 20 7.120 10 15% 48.060 150 170 44
México Uno Més Uno Editoriol Uno S.A. de CV.[ 1977 | 2 12 1.500 | 1.000 -10% 450 | 120 120 80
México Excelsior Excelsior Compofiia 1917 4 | 20 nd. 10 0 72.000 300 150 300
Editorial S.C. de R.L. ’
México El Heraldo £l Heraldo de México -
_ SA deCV. 1965 | 8 80 nd. - nd. nd. 39.960 40 66 67
México La Jomada Demos Desarrollo 1984 | 3 24 nd. nd. 15% | . 32.850 14 25 52
de Medios S:A. de C.
" México [ El Solde México | Compaiiio Periodisfica [ 1965 | 5 | 40 nd. nd. nd. 27.360 80 200 200
del Sol de México
México Novedades Novedades Editores S.A. | 1936 [ 2 20 nd. nd. nd. nd. 200 200 350
México El Reforma Consorcio Interamericano . .
de Comunicacién 1993 1 | nd nd. nd. nd. nd. 120 462 107
Nicaragua | La Prensa Editorial la Prensa SA. | 1926 | 1 9 1.480 104 23% 720 55 95 76
Perd £l Comercio Editora El Comercio S.A. [ 1839 | 3 18 22000 | 4.000 5% 44.000 300 550 220
Uruguay Bl Pais Ei Pais S.A. 1918 | 4 21 6.000 1.495 1,9% 13.007 239 200 135
Venezuela | El Universal Corporacion Pagina 7
Prop. C.A. (El Universal] | 1909 | 3 27 26.000 nd. 20% 58.700 500 - 160 278

Fuente: Elaborado con base en datos de la Encuesta de Artes Graficas 1988.
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Lo electoral Il

Dos casos para reflexion: Salas Romer y Alfaro Ucero

Analisis del discurso,
campana electoral

B Thamara Hannot *

o que dicen los politicos candi-

datos a ocupar un puesto impor-

tante en cualquier campaiia elec-

toral, el por qué lo dicen y las

campaiias electorales mismas
son objeto ideales para ser abordadas con
el Método de Andlisis del Discurso. Pero
como este método parece ser mas es-
curridizo que las anguilas, més dificil de
retener que la arena entre los dedos con la
mano abierta, perdone el lector que co-
mience por una breve y fastidiosa resefia
de los rasgos y problemas que caracterizan
al Andlisis del Discurso como método.

Esta reseiia conduce a una ilustracién
con ejemplos tomados de la campaifia
electoral de Henrique Salas Romer, can-
didato del Proyecto Venezuela y, en la
medida en que fue posible, una aplicacién
al discurso electoral de Luis Alfaro Ucero.

El Andlisis del Discurso abarca un am-
plio espectro de posibilidades, pero realmente
éstas difieren poco entre si. Ello obedece a
que el «Anélisis del Discurso» como tal
analisis, no es una técnica, un modelo o
paradigma, tampoco un método conven-
cional, cuanto una forma de encarar al texto
como algo més que el total de un conjunto
de signos, pero incluyendo, como centro de
esa totalidad, a esos mismos signos.

Eso es lo mejor y lo peor de todo lo
que lo caracteriza y designa: su complejo
sentido de la totalidad, pues incluye al
signo, a sus sentidos, a la «doctrina» que
resulta de ellos, como a la situacion desde
la que se habla y a aquella de la que se
habla. Ello, todo, en indiscutible relacién
con la forma de decirse en cuanto modo,
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énfasis e intencién.

Para Padr6n Guillén en su obra de ca-
racter didactico, pero de amplios alcances
pricticos y metodolégicos, el Andlisis del

Discurso, es una modalidad de Andlisis-

nueva, polifénica y multidisciplinar, pero
su origen y desarrollo buscan responder
anecesidades de andlisis tan viejas como
la humanidad intelectual, (José Padrén
Guillén: Andlisis del Discurso e Investi-
gacion Social, Caracas, 1996). En este in-
tento de respuesta se esconden dos cam-
pos de interés general, segin la distinta
naturaleza de los fines perseguidos: tec-
noldgica heuristica, (organizacién de la
informacién que cualquier «acto de ha-
bla» revela para un observador) y de natu-
raleza tedrica, «por la necesidad de expli-
car las acciones comunicativas y el len-
guaje en general, en cuanto clase uni-
versal de hechos que forman parte de las
realidades o experiencias de las que debe
rendir cuenta la produccién de conoci-
mientos sistemdtico-socializados».
Parafraseando, mas que citando, a Pa-
dr6n Guillén, segiin que el Anélisis del Dis-
curso vaya orientado a una u otra inten cién:
ordenamiento o explicaci6n, se quedaré en
una finalidad metodolégica, ordenamiento
y sistematizacién analitica de los «actos de
habla», o se «convertird, como explicacién

global y abarcante, en una teorfa o modelo -

de los actos de habla. (ob. cit. p. IX).

Ya sean ordenacién o explicacion,
estos dos momentos o formas de accién
metodoldgicas, el Andlisis del Discurso
permite interpretar situaciones y actos
sociales que «estdn definidos por una
perspectiva comunicacional». Y de esto
se trata y ac4 nos ocupamos: del interés
que despiertan hechos sociales, una cam-
paiia electoral, el programa politico de un
candidato, incluso la forma en que el mis-
mo candidato concibe y expone su can-
didatura, como hechos de comunicacion,
bajo la optica de una teorfa del Discurso.
(Lozano/Pefia Marin, 1988, en Padrén
Guillén). . .

Demas estd decir, terrible dificultad
asociada al nombre mismo del método
como proceso que lo vehicula, que al

anélisis del dicurso propiamente dicho se

lo llama indistintamente. -;Y precisa-
mente para mostrar su cardcter complejo,

global y total!- Anélisis del Texto... o

Andlisis del Discurso.

No sé si es el resultado de una vieja
mania inherente al propio discurso meto-
dolégico- mio y/o del método sociols-
gico- pero siempre me ha parecido que
ante el ojo profano el anélisis del Discurso

parece referirse més a la doctrina que se
desprende del conjunto de signos, y el
Anilisis de Textos, més bien, al conjunto
mismo de los signos jPero la doctrina y
el signo no pueden separarse!

‘En el momento actual del desarrollo

del método, parece todo més claro y -

definitivamente establecido si se habla, a
secas, de Andlisis del Discurso como un
método en el que son analizadas las re-
laciones entre el texto como conjunto de
signos, los sentidos o doctrinas derivables

de éstos y a la situacion a partirde la cual, -

y sobre la cual, se produce el texto sin
que ninguna de estas dimensiones puedan
ser separaradas en la relacién que asumen
entre ellas en un texto dado.

Asf, el Andlisis del Discurso es mucho
més que el Andlisis de contenido, pues,
necesariamente, el discurso es més que el
contenido informativo de un mensaje cn una
situacién dada, porque las contiene a ambas.

Asi, el texto (signos, significados) dis-
curso -(ideas, doctrinas, mensaje implicito
o explicito) y situacién desde la que se

habla, por la que se habla y de la que se -

habla son las tres dreas o dimensiones en
permanente relacién como el objeto de
estudio del Anélisis del Discurso.

En este orden de ideas el espectro de
posibilidades del anélisis del Discurso se
reduce draméticamente y casi anula el
poder hablar, ni siquiera de tres de los
«grandes Modelos» de Anélisis del Dis-
curso: Petoffi, Van Dijk y Halliday, sin

“desdeiiar los trabajos de Isemberg-Pike,

Martem Janov y Bembeniste.

Sin embargo, la lectura comparada de
estos distintos enfoques, aun conside-
rando los aportes de Van Dijk entre ellos,
reduce atin més el campo de las posibili-
dades y permite establecer que, para una
visién integral del Andlisis del discurso
en los términos de este trabajo, sélo luce
capaz de ser considerado el modelo de
M.A K. Halliday, en su afdn de dar res-
puesta al intento de anélisis de las tres
dimensiones arriba mencionadas en rela-
cién intrinseca, sin desmedro de ninguna
de ellas, y en perspectiva cada una de ellas
frente a las otras. En otras palabras, en la
obra de Halliday el texto puede entenderse
como una forma de conducta social, pero
al ser un fenémeno social, el texto viene
a quedar determinado en gran parte por
otros fenémenos sociales; sin embargo,
el texto no deja nunca de ser tal, es decir:
«El texto ademas de su cardcter social,
posee caracteristicas especificas». Pero el
texto es coherente, 0 sea es las dos cosas
a la vez: conducta social y signos lin-

giiisticos especificos. Por lo que lo prime-
ro que vemos -o debe verse- en un texto
cualquiera es su textura. Lo que equivale
a decir que textura es «lo que hace que
un texto posea coherencia». Esto no es
otra cosa que decir que -sin posibilidad
de separacidn- el texto tiene coherencia
porque su textura (cualidad de texto)
«resulta de la combinacién de configura-
ciones semanticas de dos tipos: registro
(aspecto sociales extralingiiisticos) y co-

 hesion (proceso de relacion entre las

distintas partes del texto).

Esta es segiin Berndrdez citado por
Padrén Guillén (op. cit., 43) la mas dis-
tintiva e importante diferencia del modelo
de Halliday frente a todos los otros mo-
delos o variantes del Método de Andlisis
del Discurso.

Esta definicidn del texto como unidad
total de relacién entre situacién, signos y
forma final de la emisi6n textual es 1o que
hace, a nuestro juicio, que Halliday, no
s6lo supere la confusién entre cohesién/
coherencia caracteristico de otros autores,
tal y como sefialan Berndrdez y Padrén
Guillén (ob. cit. p. 43), sino que constituya
el . modelo central e irremplazable para
el Andlisis del Discurso en situaciones tan
complejas, abiertas y ambivalentes como
puede serlo una campaiia electoral y un
candidato presidencial en campafa.

“Vayamos ahora directamente al encuentro

del Modelo de Halliday tal como queda
expuesto en su trabajo: El Lenguaje como
semidtica social (1978).

Dada la aridez que puede resultar en
el Andlisis del Discurso de seguir los
modelos sin ilustraciones de referencia a
un caso especifico bajo estudio, se ilustra
acé el seguimiento del Modelo de Halli-
day con distintos momentos y dimensio-
nes de la campaiia electoral del candidato
Henrique Salas Romer, tal como quedan
recogidas en distintas emisiones y formas
adoptadas por la misma campafia entre ¢l
6-3 y el 6-6 de 1998.

Entendemos que en Halliday resultan
de insoslayable consideracién en todo
andlisis de texto dos momentos: identi-
ficacién y traduccién. La primera con sus
tres importantisimos aspectos: campo o
situacion (Accién Social, lo que sucede),
el tenor (relaciones relevantes entre los
interlocutores, temporales o definitivas y
que incluyen sus roles, y el modo (funcién
del texto en el evento, incluye el canal y
el género o modo retérico).

Estos tres aspectos (campo, tenor y
modo) influyen, respectivamente, en otros
tantos. El campo determina el significado
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experiencial, el tenor el significado inter-
personal y el modo influye sobre el sig-
nificado textual.

El segundo gran momento, o fase, en
Halliday es la transformacién o traduc-
cién de los textos dotados de textura. Vea-
mos antes algunas ilustraciones de estos
momentos o fases. En la fase de iden-
tificacién, el punto inicial corresponde a
la caracterizacién del campo o situacién,
en este caso de la Campaiia de Salas Ro-
mer con la clase social que le adhiere en
el proceso electoral de 1998.

1. La situacion: EL CaNDIDATO
ESPECULAR, HENRIQUE SaLAS ROMER

Atrapada, sin salida, entre 1a pared de
sus vicios y la de sus suefios, que vienen
a ser los peores de entre esos vicios, la
clase media venezolana busca al candi-
dato espejo. Al politico especular por ex-
celencia, a aquel que les refleje esa qui-
mera de familia bien constituida, pequefia,
bien asentada, fragil por la falta de fuerzas
que la comodidad de su vida cotidiana ha
abogatado. Sin exponerse al dafio ni al
peligro, ha crecido libre de toda sospecha,
pero también, y por eso mismo, vulne-
rable a Ja primera tentacién, al mas mini-
mo embate de la vida.

Mamd, pap4 - asi se llaman entre ellos,
aun los adultos - trabajan duro; no son
flojos ni quieren nada de balde. Eso forma
parte de la representacién de familia ve-
nezolana que han asumido. Dos nifios
bien buscados -por lo general y preferible-
mente- nifio y nifia, cercanos en el tiempo
y en el buen decir, trabajan también muy
duro: tras la larga marcha en el carro fa-
miliar, clases hasta las doce y treinta,
almuerzo ligero, natacién, ballet, baseball,
karate, inglés, football, flamenco, algo de
juegos dirigidos, tareas o clases parti-
culares, ajuste de los frenillos dentales, sin
contar la eventual visita al pediatra o al-
guna compra de tiltima hora con mami.

Hacia las siete, vuelta a casa -hartos,
semidormidos- un «poquito» de televisién,
algo de cenary después a dormir en el cuarto
especialmente decorado para cada uno.

Los recuerditos de la ltima pifiata, algo
traido del dltimo campamento veraniego,
algin dinosaurio, acompafian a ambos,
. junto a fotos y afiches del tema predomi-
nante en la ambientacién de toda la casa.

El hierro sustituyé al mimbre blanco
en el cuarto infantil y borré las dltimas
trazas del arreglo «country» predominan-
te hasta hace poco en toda la escenografia
familiar. Lindos y brillantes colores «no

convencionales» sustituyeron al «Patch-
work» y lucen por doquier como nueva
convencién.

Todo es cercano a la perfeccion, cé-
modo, predecible y bello.

La enfermedad seria de un familiar
cercano, un embarazo no deseado, la
pérdida del trabajo de uno de los dos, una
tentacién en el camino, apenas entrevista,
la més leve de las interferencias en este
remanso doméstico, revolveria de tal ma-
nera sus aguas apacibles y transparentes
que la vida perderia su rumbo cotidiano
y, con €l, dejaria de ser tal vida.

Esa clase media venezolana estaba
huérfana electoralmente. Un burdo militar
ex golpista, una bella ex Miss Universo,
demasiado sola para su edad, unos poli-
ticos convencionales de la vieja guardia,
-0 de la nueva, sometidos por la vieja- no
eran tipos representativos ni de sus vicios,
ni de sus anhelos como para verse re-
flejados en ellos.

Estuvieron solos, desprovistos de can-
didato, hasta marzo de este afio, cuando
una cufia de TV, admirablemente familiar
en todos los sentidos del término, puso
de nuevo ante la mirada piblica al Dr.
Henrique Salas Romer, ex gobernador de
Carabobo y padre del gobernador actual.

Presente en su ausencia lamentada, no
era la primera vez que Salas Romer apa-
recia en cuiias institucionales o mensajes
cuasielectorales, pero en las anteriores
oportunidades el precandidato se mos-
traba como el «hombre de Carabobo» y
una utilerfa patriota - sin sudor de batalla
-intentaba, sin éxito, vincular el Carabobo
actual de sus actuaciones como gober-
nador con el de Ja gesta heroica de Simén
Bolivar y Péez.

La iconograffa del Arco de Triunfo del
Campo de Carabobo, los caballos, la lla-
nura y los sombreros, no hacian sino
ahondar la distancia entre el tono y el men-
saje en el discurso de Salas Romer. Lejos
de aumentar el caudal de posibles votantes
a su opcidn, este parecia diluirse suave-
mente y perdia, incluso, el empuje inicial
que llegé a tener su posible candidatura
cuando dejé la gobernacién en 1996.

La cuiia de la clase media, para la clase
media venezolana, parecié rescatar la
imagen perdida y con ella, la posibilidad
de figuracion electoral para Henrique
Salas Romer.

A la especularidad de clase de su
candidatura -discurso feliz de la clase media
en correspondencia absoluta con la biisqueda
de Ia felicidad para Venezuela -hay que
agregar, en la descripcién del campo o

i

situacién para' el andlisis del discurso- la
particular cara{:terizacién de esta campaiia
electoral de 1998. Como nos detenemos en
ella para al andlisis de Alfaro Ucero, a ella
remitimos en el aparte correspondiente y no
hablamos de ese rasgo, aqui.

El segundo aspecto de-anélisis del
campo o situatién, en este caso de la mé-
xima importancia en el Anélisis del dis-
curso de un candidato en campaiia, es el
Tenor: Re]acic!mes relevantes entre los ac-
tuantes o interlocutores, en este caso el
candidato- Saias Romer, Alfaro Ucero- y
sus posibles votantes. Esta relacién ad-
quiere una especialisima particularidad en
una campana ¢lectoral, pues en esta situa-
cién, el Tenor} o actuacién de los interlo-
cutores actuantes, se da mediada por la
encuesta electoral que viene a ser la voz
del votante frénte al candidato. A través
de esta voz se establece la relacién de au-
téntica interac:cién, mediada, pero real.

El hablante candidato estd todo el
tiempo de cara al electorado pero ambos,
segiin el momento en la interaccién, de-
terminan el cutso de la accién. Asi, el can-
didato s6lo ve|y oye a sus electores via la
encuesta, que muestra laintencién de voto
de los electorFs, pero los electores ven
todo el tiempo al candidato. Se establece
el tenor interactivo entre el hablante
candidato que1 estd de cara al electorado
(su publico actuante), frente al comando
electoral de si campaiia (que interpreta
«la voz» de 10s electores via las encues-
tas). El coman{io, asu vez, va vehiculando
la accién de los electores (si votaran, no
votaran por el i‘:andidato, segun la sintonia
de intereses y satisfacciones de expec-
tativas por parte del hablante candidato).
Con base en esto van «modificando» la
estrategia de dampafia.

La encuesta es la mediada voz del
hablante/e]ect'or frente al candidato y, de
alguna manera, el hablante candidato
presenta una voz también mediada por el
comando y por los expertos electorales
que le aconsej:a las respuestas.

En cada oportunidad de interlocucién,
con el resultado de cada encuesta, lo que
se muestra es| el grado de aceptacion o

‘rechazo que la voz del candidato tiene an-

te sus electores/ interlocutores.

En el caso que nos ocupa -candidato en
campaiia- en ellandlisis del tenor, el contacto
visual y auditivo entre los interlocutores es
siempre unidireccional y, como ya vimos,
mediado por los comandos, los expertos y
los medios de la campafia (candidato hacia
los electores) y por la encuesta electoral
(electores hacia el candidato).
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En cuanto a los elementos intrinsecos
del analisis situacional de las interaccio-
nes, como parte del tenor, todo discurso
lleva implicitos: peticidn, oferta y con-
firmacién. En la relacién de la estructura
semi6tica de la interaccién candidato/
elector, hay que comenzar por identificar,
una vez caracterizado el marco de los
hablantes, y su relacién (unidireccional,
bidireccional, directa, mediada) el cardc-
ter personal del hablante, en este caso un
conglomerado anénimo (masa hambrien-
ta de respuestas a veces, también de co-
mida) la peticién (demandas abiertas,
confusas, polivalentes), la oferta (en
forma de promesas) dan pie, nada menos
-en el caso de una campafia electoral- que
alos temas/ejes del discurso y la posterior
confirmacién, que en el caso de una cam-
paiia es una confirmacién abierta, media-
da y «polifénica», pues busca contestar a
alguien de quien s6lo sabemos el sf o el
no de sus intenciones de voto.

En el andlisis de la interlocucién, tan
particular en el caso de una campaiia elec-
toral, el tratamiento del tenor, ya carac-
terizado antes por la identificacién de ha-
blantes, roles y direcciones de la locucién,
con sus elementos ya vistos, requiere atin
de la consideracién de un elemento més:
la identificacién de los actos de habla en
si, a partir de los verbos que entran en
juego en la interaccién y que, por la forma
en que se da larelacién e interaccién: con
cada encuesta el puiblico halaga y «tienta»
al candidato, este promete mds atn, con
cada aumento de las intenciones de voto
en las encuestas, y con cada subida, el
candidato es mas halagado y fentado a
prometer més.

Prometer, adular, halagar son verbos
con acciones discursivas implicitas, por
tanto comportan actos de habla en si
mismos. (Searle, 1965).

Esto es fundamental destacarlo en el
andlisis del discurso electoral, pero nétese
que, por incluir larelacién del elector con
el candidato, como constitutiva del tenor
mismo del discurso, ya hemos ido mds

alld, pues hemos advertido como el texto

electoral, por ser texto, es una conducta
social en si, o dicho en palabras tedricas:
Halliday aventaja a Searle para el trata-
miento de este tipo de discurso.

El dltimo de los tres grandes elemen-
tos en el anélisis de la estructura semié-
tica, o identificacién del texto como con-
ducta social, es el modo o funcién del tex-
to en el evento segiin canal, género o mo-
do retérico. .

En la Campaiia electoral de Henrique

f“h

En el andlisis de la interlocucin,
el tratamiento del tenor,
ya caracterizado por la
identificacion de hablantes, roles
y direcciones de la locucidn, .
requiere de la consideraci6n de un
elemento mas: la identificacion
de los actos de habla en si.

)]

Salas Romer este aspecto se torna fasci-
nante porque s¢ manejan todos los tipos
del texto escrito o hablado, por television,
radio, prensa, revistas, programas graba-
dos distribuidos en cassettes, cuifias televi-
sivas en forma de micros, programas te-
maticos, iconografia, colores sueltos que
operan como simbolo del «Volver a Cara-
bobox; los tres colores de la bandera, unas
estrellitas, el arco del triunfo de Carabobo,
el caballo de los libertadores.

La funcién del texto, via tan variados
registros, formas y modalidades parece
unica: establecer la base de una comu-
nicacion patridtica que obligue a «Volver
a Carabobo».

En Venezuela, «Volver a Carabobo»

es la vuelta edénica por excelencia: re-"

fundar la nacionalidad desde sus origenes
mismos. Es intentar recrear la edad de oro,
el inico momento en que los venezolanos
han sido grandes: 24 de junio de 1821 es
una fecha sintesis del discurso patriota
porque es el hito que cierra la gesta de
independencia y sella para la Historia la
Gloria de Venezuela. Por eso, para Salas
Romer, como sefialan los «bumpers sti-
ckers» que se pegan en los carros: «Volver
a Carabobo (es) querer a Venezuela».

Dicho en las técnicas y precisas pala-
bras de Halliday, autor cuyo modelo se-
guimos acd, mezcladas con nuestras pro-
pias palabras, la relacién entre la estruc-
tura semidtica de la situacién tipo (cam-
pafia electoral) y la organizacién funcio-
nal del sistema semdntico (en los textos
de campaiia) puede establecerse de modo
perfecto como una correspondencia siste-
mética entre ambas dimensiones.

«En otras palabras, el tipo de actividad

simbdlica, campo o situacién, (en este ca-
so representada por la relacién especular
entre el candidato y la clase social que lo
prefiere y para quien habla, mas los elec-
tores de otras clases, que se ven reflejados
en él) tiende a determinar la gama de
significados como contenido. El lenguaje
en la funcién del observador (ideacional);
las relaciones de papel (tenor), en este
caso particularisimas (por mediacion,
monodireccionalidad y difusividad de las
demandas) y en el cardcter de promesa
que adquiere la oferta (respuestas del
hablante candidato), tienden a determinar
la gama de significados como participa-
ci6n. Asi, el lenguaje en su funcién intrusa
(interpersonal, cosa que en este caso nun-
ca lo es, pues siempre es habla mediada);
y el canal retérico (modo) (que en Henri-
que Salas Romer parece ser ain mds
amplio, polivalente e icénico para «Volver
a Carabobo» y refundar a Venezuela) tien-
de a determinar (segunda fase o momento
segundo del anélisis de Discurso de Ha-
lliday) «la gama de significado como tex-
tura» (recuérdese que textura en Halliday
es coherencia), o sea «el lenguaje en su
pertinencia para el entorno textual». (Ha-
1liday, ob. cit. 1978, p. 154).

Asi, texto/situacion forman un todo de
significados sociales en el Anélisis del
Discurso en Halliday. Todo en el cual los

_ rasgos semdnticos son determinados por

elementos de la estructura semidtica de
la situacion. Por eso en el andlisis de la
candidatura de Henrique Salas Romer, la
relacion especular que puede estable-
cerse con la clase media en ascenso es
de fundamental necesidad para entender
los ejes centrales de su discurso: familia
y patria. Nunca se obvian estos temas en
el discurso electoral de Salas Romer por-
que son los ejes que lo vertebran.
Siguiendo el esquema de andlisis acd
propuesto, segin el Modelo de Halliday,
el andlisis del Afiche, de dos cuifias de
television, de 25 declaraciones de prensa
emitidas entre el 6-3-98 y el 5-6-98, el
bumper stick «Volver a Carabobo», ya se-
fialado, el reportaje especial del nimero
aniversario del diario Economia Hoy (29-
5-98 pp. 22 y 23), el Programa especial
de Raiil Peimbert en CBS Telenoticias
(Globovisién, Caracas, 7-6-98, 7:30 p.m.
30 minutos) y el Reportaje especial de
Carlos Blanco en Primicia, («Salas Pro-
cer» N° 32, junio 16 de 1998), es posible
concluir que el discurso electoral de Hen-
rique Salas Romer es especular de la clase
media alta («Vamos a devolverle 1a alegria
a Venezuela») y se articula en torno a dos
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(2) ejes temdticos centrales: Patria («Vol-
ver a Carabobo») y familia y se verbaliza
en cuatro temas, tres fijos: despartidizar,
descentralizar y desmarginalizar y uno
mévil: petréleo y la apertura petrolera;
petréleo y la colonizacién de PDVSA,
petréleo y sus manejos y/o privatizacién
(como accidén «no como panacea»).

Llegar a este punto supuso sefialar la
correspondencia entre la fase semié6tica
(estructura de la accidn a través del ana-
lisis de campo, tenor y modo) y de la fase
semdntica (transformacién o traduccion
de los textos) mediante el establecimiento
de la textura (relacién de cohesion o es-
tructura en sucesiones de frases).

Esto tiltimo -fase capital en Halliday-
no estd en lo absoluto clara en sus textos,

" como si lo est4 la primera fase 0 momen-
to. Ello nos ha obligado a tomar previ-
siones propias y a ofrecer ac4 nuestras
personales salidas al problema de la au-
sencia de directriz para el andlisis de la
textura. Los textos sobre el tema se limi-
tan a sefialar mecanismos como los de la
moderna tagmémica «sobre todo las deri-
vadas de los Grammar Discovery Pro-
cedures de Longacre» (Padrén Guillén,
ob. cit. 1996, p. 47).

Creemos, muy determinados a ello,
que dado el integral enfoque de Halliday,
quien considera, recordémoslo una vez
mas, al texto como una forma de conducta
social, el circulo hermeneiitico de Gada-
mer, apoyado en las preguntas de Lelia
Madrid, vienen mucho mas en nuestro
auxilio para establecer la textura (cohe-
rencia del texto segiin su relacién entre la
estructura semidtica y la estructura se-
mantica del mismo) que cualquier otro
intento de gramdtica de las del tipo iden-
tificacién de elementos 1éxico gramati-
cales, conjuntos de posibilidades de alte-
racién del orden y de estructuraciones sin-
tactico/morfolégicas. Insisto: el andlisis
de estas estructuras nos mantendria, por
decirlo en el lenguaje mds grafico posible,
del lado de la estructura semaéntica.

En la consideracion del texto, segtin las
propuestas aqui seguidas o formuladas,
ambas estructuras no pueden ser sepa-
radas, por lo que las formulaciones ana-
liticas del tipo «gramética» ya citadas -si
bien necesarias- son sélo un instrumento
para orientar el andlisis del campo se-
mdntico. Nunca una finalidad del an4lisis
de textos en si mismo. Asi lo hemos con-
siderado en los ejemplos aqui suministrados.

Igualmente, la identificacién del circu-
lo hermenéutico, como fundamental ejer-
cicio de semiosis que es, nos afectaria el

andlisis, dejando el peso del «lado se-
midtico». De ahi nuestro afdn de interrogar
al texto (campaiia electoral de Salas Ro-
mer), con las preguntas de Lelia Madrid y
la identificacién de los actos de habla
(Searle, Austin) del candidato Salas Rémer.

Del encuentro de ambos procesamien-
tos derivamos la textura del texto Salas
Romeriano del cual, por supuesto en este
enfoque, él mismo forma parte esencial.
Dado el caracter de bisqueda metodo-
l6gica de este articulo, nos detenemos
brevemente en el circulo hermeneiitico
(Gadamer, Verdad y Método 1, 1996/1975
y las doce preguntas de Madrid (La

- fundacidn mitologica de América Latina,

1989) como vias para la biisqueda de la
Textura final del Texto. En este caso de

la Campafia electoral de Salas Romer, en’

algunas de sus apreciables muestras.
EL CIRCULO Y LAS PREGUNTAS

1. Visién de Conjunto: La Campafia
electoral de Salas Romer, frente y en
relacion con tres dimensiones esenciales:
la situacién socioeconémica y cultural de
Venezuela en el afio de la Campaiia. La
manifestacién de conducta que frente a
esta situacién y dentro de ella, tienen las
distintas clases sociales. Extraccién de
clase del candidato. Lenguaje comtn o
de clase del candidato. Situacion electoral
en el proceso politico electoral del cual
forma parte la campaiia en estudio. Iden-
tificacién de las lineas de adecuaci6n o
ruptura frente a las caracteristicas del pa-
norama electoral. Todo ello conforma el
«pre-saber» (Habermas) o formulacién de
una hipétesis que parta «del saber para
saber». Esta hipétesis de trabajo seria «el
candidato Henrique Salas Romer es el
candidato especular de las clases medias
altas y clases medias en ascenso».

2. Lectura total, con vision de conjun-
to, que incluye el estudio de la figura mis-
ma del candidato, de fodos los materiales
textuales, incluyendo cuiias, afiches y
«bumpers stickers». Ello permite el paso
N° 3: Extraccion de una idea global o tesis
del texto (conformacién de la hipétesis
definitiva).

El punto o paso cuatro requiere iden-
tificar las direcciones en que van los tex-
tos: ;en qué direccidn creo que van? ; hay
contradicciones entre la formulacién de
los distintos ejes: patria, familia, Estado,
riqueza?, ;Son todos ellos ejes?, ;qué pa-
pel juega el petréleo en el caso de los tex-
tos Salasromerianos? ;constituye el petrd-
leo un eje en si mismo, o forma parte del

eje econémico? ;es qué hay un eje eco-
némico? ;Y uno politico? Antes, por su-
puesto, de identificar los ejes, habremos
caracterizado lo que consideramos como
tal. En este caso, los temas recurrentes que
atraviezan de arriba a abajo, en forma
manifiesta y/o ticita el pensamiento de
Salas Romer en cualquier circunstancia
de su exposicién y que son verbalizados
una y otra vez a través de un conjunto
minimo y esencial de subtemas. Los ejes
se comportan como coordenadas que sos-
tienen el discurso y dan pie, o posibilitan
una verbalizacién vertebrada del mismo.
En este caso: Patria y familia, descentra-
lizacién, desmarginalizacidn, petréleo y/
o privatizacién. Estos ejes (2) y estos
temas (4) vertebran el discurso politico
de Salas Romer, en la sintesis de su pensa-
miento: «Volver a Carabobo» para «de-
volverle la felicidad a Venezuela».

5. Lectura parcial de cada uno de los
aspectos. Considerando cada eje, y cada
tema frente a cada eje. La verificacién de
los temas debe hacerse uno a uno y pregun-
tando siempre jes un tema, un subtema o
un eje realmente? En este caso se con-
trastaran todas las declaraciones relativas a
individuo/estructuras; petréleo/economia;
gobierno/sociedad; partidos viejos/moderna
politica; dinero/riqueza; centralizacién/
descentralizacién; partidismo/despartidiza-
cién; marginalidad/desmarginalizacién
(fijese que éste es tema «compuesto»).

Todas las preguntas sobre estos temas
deben hacerse en la misma direccién y
forma: ja qué apunta un tema en Salas
Romer? ;En qué direccién -reaccién,

~accidn, creacién -conduce su tratamiento?

¢ Cuando lo menciona? ;a qué lo vincula?
{Cuéntas veces? ;Toma la iniciativa o
depende de la pregunta que se le formule?.
Asi, una vez agotados todos los as-
pectos que han sido inicialmente iden-
tificados por su recurrencia y presencia
verbal en el texto, se establecerd si son
realmente todos los ejes y temas los que
se evidencian en el discurso SalasRo-
meriano, o si hay otros con suficiente en-
tidad o mds entidad atin que los inicial-
mente identificados. Por ejemplo, en el
caso de la ilustracién que acd seguimos,
la familia se mantiene como el contexto
de las acciones del candidato, pero no es
un tema que se manifieste con la misma
virulenta fuerza que el petréleo -petréleo
en si y como arma econémica- que podria
pasar a ser considerado un eje, mis que
un tema en el pensamiento del candidato.
Concluido el repaso de todos los as-
pectos, uno a uno, para verificar parcial-
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mente la direccién en qué apuntan y c6mo
operan en el texto estamos en capacidad
de establecer si el conjunto de estas pre-
sencias verifican o rechazan la idea matriz
que se tiene sobre un texto desde el «pre-
saber», a fin de comprobar o no la vera-
cidad o validez de la hipétesis sobre el
mismo. Elio a su vez permite, desde el
texto, establecer la UNIDAD DE SEN-
TIDO o interpretacidn del valor de con-
junto de nuestras apreciaciones.

Poner el todo en relacién con las par-
tes no s6lo garantiza la captacion plena
de la fusion de los horizontes del que da
(emite) y del que recibe (contesta) en una
interlocucién, (verdadera hermeneusis)
sino que, mediante la realizacién del
circulo hermenéutico, la comprension ad-
quirida nos acerca al encuentro de la
textura como dimension donde se da, 0 a
través de la cual se da el campo semidtico
disminuyendo el riesgo de interpretacio-
nes meramente subjetivas.

El circulo hermenéutico, como instru-
mento para la reduccién de una com-
prensién sesgada, potencia su papel si es
apoyado -en cada verificacién parcial- o
de los distintos aspectos de los ejes que
vertebran un discurso -en las doce pre-
guntas que Lelia Madrid le hace a un texto
para apreciar como se desarrolla el dis-
curso. A saber: aspectos privilegiados por
el lenguaje; qué hace que unos textos sean
lo que son y no otra cosa; cudles son las
coordenadas (siempre provisionales) que
asedian el pensamiento del hablante
escogido) (o sea qué predisposicion a Cier-
tas formas del pensamiento les hace pri-
vilegiar una determinada lectura de la
realidad); entre qué extremos -si los hay-
se desarrollan las formas discursivas de
su lenguaje; cudles son los espacios -los
mdrgenes -que se privilegian y cudles
dejan de lddo y porqué; qué espacios se
abren en el discurso y porqué; qué se deja
inacabado o qué cerrado; qué tipo de
conocimiento crean las obras (emisiones
verbales del candidato, en este caso), si
los hay (conocimiento propiamente dicho,
ideologia, retérica); cémo se deriva ese
pensamiento de tipo epistemoldgico
segun el modo de la emisién (yo afiado: y
de sus circunstancias); como se reestruc-
tura una tradicién filosé6fica (en este caso
politica) en el margen de la lectura.con-
figurado por estos textos (emisiones de
la campaiia y durante ella); cudl es el tipo
de orden que se conforman y cudles inte-
rrogantes se plantean acerca de ese orden)
y la dltima pregunta, derivada de las an-
teriores, en Lelia Madrid, interroga por

1

El anlisis de los actos de habla
de Salas Romer, en el encaramiento
oracional, globalmente
considerado, nos permite explorar
la coherencia entre los
campos semidticos y semanticos
del texto.

n

el lugar que ocupa -central, periférico la

-nocién de identidad, si es que debe seguir

plantedndose en estos términos. Pero aqui

el problema de la identidad noesel de la,
identidad cultural sino la del pais mismo

en relacion con su carécter de nacién rica
o pobre; subdesarrollada o en vias de de-

_sarrollo; en condicién critica de sus es-

tructuras o de las coyunturas y circuns-
tancias de tiempo y lugar.

Veri el lector que, si revisado el ma-
terial de la campafia de Salas Romer, es-
tamos en capacidad de contestar apropia-
damente estas preguntas, habriamos gana-
do en tres direcciones. La primera de ellas,
obviamente, en la mejor comprensién del
discurso politico salasromeriano; la se-
gunda por una completacién del «circulo
hermenéutico» y la tercera, que acd nos
afana de tal modo, en la reduccién de la
distancia entre el campo semidtico del
andlisis y el campo semdntico. Recuér-
dese la importancia que tiene en Halliday
la correspondencia entre ambos campos,
tinica forma de arribar a la transformacién
o establecimiento de las texturas o cohe-
rencia textual.

Nos falta explorar atin un tanto el
campo seméntico. Para ello proponemos
el seguimiento de los principios del esque-
ma de Searle (Actos de habla, 1965/1969
y La construccion de la realidad social,
1995/1997). ,

John Searle, en seguimiento de Austin,
nos sitia, en el andlisis de las oraciones,
frente a dos aspectos o partes de las mis-

mas: elementos indicativos (de proposi-

cién) y esquema de funcidn, la funcién
indicativa nos obliga a considerar: el or-
den de las palabras, el stress (tono emo-

cional), la entonacién, la puntuacién, el
"modo del verbo y el uso de los verbos
performativos (como advertir, ordenar,
condenar, cerrar).

El «esquemay de Searle, para el ana-
lisis de los actos de habla, puede sim-
plificarse asi: acto ilocutorio (particular)
acto de habla (-proposiciones-funciones)
- intencidn - reglas (regulatorias-consti-
tutivas) actos performativos hechos ins-
titucionales = realidad social como malla
de intenciones colectivas.

El andlisis de los actos de habla de
Salas Romer, en el encaramiento oracio-
nal, globalmente considerado, nos permi-
te explorar la coherencia entre los campos
semidticos y semdnticos del texto. Pero
ello nos capacité -por igual- para ver lo
que es coherente en el pensamiento de
Salas Romer (el petréleo como problema
y los tratamientos que a €1 deben dérsele)
y lo que es incoherente (el encaramiento
de ]a politica partidista o relacién con la
vieja politica). Esto tltimo pudo eviden-
ciarse de modo dramético en su decla-
racién del 5/6/98, recogida en El Uni-
versal, en la cual, al ser interrogado sobre
su relacién con Convergencia, (partido de
gobierno), Salas Romer critica el hecho
de la separacién de las elecciones por el
Congreso y cémo eso afecta sus propias
posibilidades de ser lanzado como candi-
dato de Convergencia y/o otras agrupa-
ciones. En estas declaraciones el discurso
politico de Salas Romer es agresivamente
tradicional, en contraste con las declara-
ciones dadas en otras veinte emisiones que
no implicaban actuacion. Veamos:

«Muchas de las alianzas estaban basa-
das en aprovechar el efecto portaaviones
de las candidaturas nacionales que tene-
mos mayor popularidad». Explicé Salas.
(...) «<Entonces, la negociacién planteada
era «yo te apoyo a presidente y td me
respaldas con mis diputados y goberna-
dores». Ahora eso desapareci6 y el efecto
portaaviones es muy limitado. Son dos
elecciones completamente separadas, por
lo que los partidos, entre ellos Proyecto
Venezuela, concluyen que no tiene dema-
siado sentido llegar a acuerdos ahora, a
menos que haya una afinidad muy gran-
de» (5-6-98). Veamos una de las, aproxi-
madamente, quince veces que se ha refe-
rido a la «ruptura civilizada» con las préc-
ticas politicas vigentes y/o a la vieja forma
de hacer politica: «sin quererlo las clipu-
las, Venezuela estd marchando hacia una
estructura politica moderna. En las orga-
nizaciones modernas, los partidos esco-
gen sus candidatos en primarias abiertas
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y concurrentes, precisamente para garan-
tizar que haya empatia, correspondencia
y sintonfa, entre la organizaci6n politica
y el pueblo que pretende representar».
(20-4-98). Contraste el lector las dos de-
claraciones como tal y deduzca la inco-
herencia discursiva en el tema politico del
eje patria. Recuerde que los temas en
Salas Romer se articulan mediante.un eje
temdtico central: salvar a Venezuela via
la Vuelta a Carabobo. Lo cual significa
dejar las corruptas précticas actuales y
volver alas limpias -idealizadas- pricticas
patriotas originales.

Véase que lo que importa en el an4lisis
de los actos de habla es estudiar la elo-
cucion, revisar su contenido de actuacion
en las proposiciones y lo funcional, y
contrastarlo con las intenciones indivi-
duales - colectivas. Las coincidencias en
las intencionalidades de los hechos nos
sitda -segtin el grado de correspondencia
mayor o menor con otras intencionali-
dades -en la presencia de hechos sociales
(realidad social es para Searle la red o
malla de las intenciones colectivas). Asf,
Salas Romer habla el lenguaje de la clase
media en ascenso, que no quiere nada con
las viejas précticas politicas, pero en su
actuacion, al ver alejarse sus posibilidades
de nombramiento por una de las «ci-
pulas», su lenguaje expresa una practica
absolutamente tradicional o caduca.

Este pedacito de andlisis del campo
semdntico -sin frasear las oraciones -en este
caso no hace falta- nos enfrenta a las
correspondencias entre campo seméntico
(veinte elocuciones a favor de la prdctica
de ruptura civilizada) pero la elocucion que
lo compromete con las cipulas habla de la
aceptacion de las viejas prdcticas, no del
apartamiento de las mismas. Asi, en el
campo semiético: Salas Rémer habla el
lenguaje de la clase media en ascenso, pero
norealiza como candidato sus expectativas.

Toda esta uiltima parte busca contestar
cémo son, c6mo se relacionan con Ia si-
tuacién (clase media en ascenso que
rechaza las practicas politicas tradicio-
nales) los textos bajo andlisis y qué nos
dan como aportes en el conocimiento de
la candidatura de Salas Rémer. (Esto seria
en Halliday la correspondencia entre cam-
po semidtico (la situacién) y el campo se-
mdntico (transformacién). En este caso
los textos parecen coherentes en el len-
guaje -proposiciones- con la clase que
representa el candidato, pero no con las
funciones (no hay correspondencia entre
lo dicho, lo hecho y lo esperado por sus
interlocutores), por lo que podria con-

cluirse que, siguiendo a Halliday, al me- -

nos en las declaraciones sobre practica

. politica hay cohesién pero no coherencia

textual en el discurso de Salas Rémer.

Ci1vILIZACION CONTRA BARBARIE »
0 EL DISCURSO DE Luis ALFaAr0 UCERO

Desde la imparable caida del bolivar en
el histérico viernes negro de 1983, Ve-
nezuela no ha conocido respiro. Lejos de
amainar, a lo Jargo de los dltimos 15 afios,
la crisis econémica resultado de la impre-
visién administrativa y los altibajos en los
precios del petréleo ha potenciado las
contradicciones sociales siempre presentes,
hasta ahora s6lo ocultados por la bonanza
petrolera, y ha contribuido al aumento
significativo de la inseguridad ciudadana.

En 1988 1a poblacién, movida por la
ilusién de volver a la «gran Venezuela»

del modelo perecista de 1973-1978 e]ige‘

de nuevo a Carlos Andrés Pérez. Craso
error dirdn muchos: las posibilidades de
crear condiciones de bonanzas desde una
base societal que no lo favorece, ni mucho
menos lo permite, fuerzan a Pérez a la
biisqueda de 1a gloria personal y el bienes-
tar colectivo por la via que los venezo-
lanos no esperan en lo absoluto: la adop-
cién de estrictas medidas econémica que
dan rapidamente al traste con las ilusiones
de enriquecimiento fécil por tantos afio-
radas. Las respuestas no se hacen esperar:
apenas tres semanas después de iniciarse
el segundo gobiertno de Pérez, el decreto
de aumento de la gasolina detona una
rebelién popular del mds tragico signo:
Entre el 27 y el 29 de febrero de 1989
Venezuela ve el horror de las masas en-
frentadas al ejército en lo que han sido
llamados «Los sucesos del 27 de febrero».
El clima de tranquilidad y confianza no
volverdn a restablecerse plenamente y
aunque el gobierno toma el rumbo y pa-
rece sortear las dificultades con cierta
propiedad y bonanzas, el cuatro de febrero
de 1992, al comienzo de la madrugada,
Venezuela es sacudida por una tragi-
cémica intentona golpista. El gobierno

capea la situacidn, el lider golpista Hugo

Chaévez Frias es apresado, tras no poder
entrar a Miraflores la tanqueta que aca-
baria con el centro fisico del poder. Hacia
la media mafiana del dia siguiente, Ch4-
vez es presentado por TV ante el pueblo
como lider derrotado para que pida la
rendicién a las fuerzas que adn luchan en
otras plazas militares del interior. Enton-
ces, antes los aténitos ojos del pais ex-
pectante, pronuncia el llamado de ren-

dicién que cierra con las fatificas pala-
bras: «por ahora». :

Las aguas nunca volverdn a su cauce.
Pescadores de todo tipo buscan pescar en
ese rio revuelto que es Venezuela entre
las dos intentonas golpistas de ese afio.
En efecto, la agitacién no parece amainar:
estudiantes, humillados, vencidos, resen-
tidos y creyentes de buena fe en el valor
de los alzamientos de uno u otro signo,
mantienen focos de protestas que hacen
del pais un espacio social conflictivo,
confuso, andrquico, y el 27 de noviembre
se produce el segundo intento de golpe,
también fallido. Recuerdo la mezcla de
estupor, terror y alivio agadecido a la pro-
videncia en solapada sucesion.

Poco después los acontecimientos se
precipitaron en la mds estrambética y
sobre impuesta sucesién: la renuncia de
Pérez, el gobierno interino de Veldsquez,
la eleccién de Caldera como presidente
por segunda vez, los casi dos afios de «in-
terinato» con la vuelta a las viejas férmu-
las politicas y econémicas, y, luego, el
intento de reimplantar el modelo neoli-
beral -»paquete trasmutado en Agenda
Venezuela». Ya no era posible volver
atras, a una Venezuela arcddica. Dema-
siados y revulsivos acontecimientos se-
guidos han acuiiado una forma colectiva
de «desesperanza aprendida» y el pueblo
ya no cree en nadie.

Si nada esperas, nada buscas y nada
tienes. Grandes grupos de venezolanos
emigran a Estados Unidos y Europa. Otros
muchos permanecen en el pais, habi-
tandolo como en una dimensién intermedia
entre el desencanto y el resentimiento.

En este clima de desconfianza y con-
formismo; ambivalencia ante el autorita-
rismo y rechazo de él; de derrota y espe-
ranzas solapadas se inicia la més atipica
de las Campaiias electorales recientes.

A fines de 1997 todo hacia presagiar
que Chavez tendria muy pocas posibili-
dades de triunfo -era la opcién mds repu-
diada -Irene Sédez- y tal vez Salas Rémer-
se disputarian la plaza de los indepen-
dientes y Claudio Fermin portaria la
bandera electoral de los acciéndemocra-
tistas. Pero sonando extrafio venia el rio
y pronto el oportunismo, la incertidumbre
y la confusién mordieron el flanco de los
ya bastante desligitimados partidos vene-
zolanos: si no podemos ganar por el voto
a la estructura, ganaremos por el voto a
la oportunidad.

Hasta bien entrado el afio electoral la
situacién no podia ser mds confusa: Irene
pasaba a ser, cada vez m4s, una candidata
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de partido. Chavez, de repudiado, casi
pasaba a bien amado. Fermin no seria el
candidato adeco y Salas Rémer no figu-
raba ya con igunal gracia ni empuje. Asi las
cosas hasta més o menos marzo del 98.

Ante tan extrafio y confuso panorama,
16gico resultado del clima de descreimiento
en que habita el pais desde 1992, el sentido
de la oportunidad parece ser el inico sen-
tido claro en los partidos politicos vene-
zolanos: candidato con algin caudal de
votos o simpatizantes, ese es mi candidato,
parecen decir todos los comandos.

Asi configurado el cuadro: Irene Sdez
es la candidata de Copei y el Movimiento
Irene, Chéavez -el comandante- lo es de
Patria para Todos, el MAS y el Movi-
miento Quinta Repiblica, Claudio Fermin
deambula sélo con su movimiento, y
Accién Democrdtica ha proclamado can-
didato a Luis Alfaro Ucero, lider de la
vieja guardia quien ocupara hasta 1998
la Secretaria General del partido.

La forma y razén por la cual estos
acontecimientos han tenido lugar en Ac-
¢ién Democrética no podra ser separada
nunca de dos fundamentales conjunto de

razones: el primero de ellos el panorama-

y clima dentro del cual ocurren estas elec-
ciones quinquenales: de confusién, derro-
tismo, falta de autoridad y desesperanza,
asi como el ancestral terror adeco al triun-
fo de la barbarie frente a la civilizacion.

Esta polarizada relacién entre civiliza-
cién y barbarie, y el consecuente intento
de que sea la civilizaci6n, encarnada en
Accién Democridtica, la que derrote a la
barbarie, encarnada en la fuerza lujuriosa
de la naturaleza y en todo lo que, por
analogia, resulte indomable, anima y con-
forma los mds profundos, arraigados y
claros, lineamientos politicos de Accién
Democratica. Recuérdese aquel comienzo
de novela:

«Un bongo remonta el Arauca bor-
deando las barrancas de la margen dere-
cha. (...) Abordo van dos pasajeros. Bajo
la toldilla, un joven a quien la contextura
vigorosa, sin ser atlética, y las facciones
enérgicas y expresivas prestan gallardia
casi altanera. Su aspecto y su indumen-
taria denuncian al hombre de la ciudad,
cuidadoso del buen parecer. Como si en
su espiritu combatieran dos sentimientos
contrarios acerca de las cosas que lo ro-
dean, a ratos la reposada altivez de su
rostro se-anima con una expresién de
entusiasmo y le brilla la mirada vivaz en
la contemplacién del paisaje; pero, en
seguida, frunce el entrecejo y la boca se
le contrae en un gesto de desaliento».

1

Para comprender el discurso
politico electoral de Alfaro Ucero,
debe introducirse un factor esencial
de la discriminacién del campo
o situacion. Este factor no es otro
que la forma en que se establece
en la actualidad la relacion;
partido politico -eleccién-voto-
democracia-Estado.

44

(Dofia Bdrbara, Rémulo Gallegos. 1929).

El joven es la civilizacién, su verda-
dero nombre, enmascarado en la ficcién
como Santos Luzardo, y viaja al encuen-
tro de la barbarie, para, mediante un acto
de reordenamiento de la realidad que pa-
rece serle hostil, inatrapable, someterla y
ponerla al servicio del hombre. Es un in-
tento que pone ambivalente al joven
Luzardo, por eso si quiere conseguir algo
de tanta hostilidad tiene que actuar con
determinacidn. '

Es la misma tarea que tantas veces
intentara Rémulo Betancourt y otros fie-

les y que afios, después, parece querer

intentar Luis Alfaro Ucero, quien se erige
-permanente ideal accién democrétista -
en contemporanea encarnacién de Santos
Luzardo para ir al encuentro del «Coman-
dante Chavez», encarnacién de la barba-
rie, en este momento- situacién, una vez
mas, en forma bipolar.

Para comprender plenamente el dis-
curso politico electoral de Luis Alfaro
Ucero como lenguaje situacién en los tér-
minos totales aqui asumidos, debe intro-
ducirse adn un factor esencial de la discri-
minacién del campo o situacién, antes
identificada. Este factor no es otro que la
forma en que se establece en la actualidad
la relacién: partido politico -eleccidn-
voto-democracia-Estado.

En una situacién politico electoral co-
mo la caracterizada, desde el punto de
vista politico, los ciudadanos «estamos
pues en el peor de los mundos posibles:
sin distribuci6n y sin capacidad de resolu-
cién institucional. La pregunta que surge
es obvia: ;C6mo salimos de aqui?» (Luis
Salamanca, Tharsis, 1997, pp. 106/107).

Dentro de este contexto, la trampajaula
tendida por Alfaro Ucero resulta de anlisis
fascinante, porque, recuérdese que:

«Los partidos politicos contempor4-
neos nacieron como respuesta a la desa-
paricién del caudiilismo tradicional vene-
zolano. (...) El surgimiento de los partidos
venezolanos venia a crear una mentalidad
institucional, frente a la mentalidad per-
sonal, en el manejo del Estado».

«Del manejo de una persona (un cau-
dillo) se pasaria al manejo de una insti-
tucién que expresaba el parecer de mu-
chas personas y los representaria» (Sala-
manca, ob. cit. p. 107).

Pero, la préxis politica ha acufiado una
relacién de poder distinta a la idealmente
deseada, y el moderno Estado venezolano,
lejos de favorecer las précticas desen-
mascaradoras del caudillismo, dentro y
fuera del aparato de administraci6n estatal
«ha seguido una légica de apropiacién
particular de los espacios de decisién» .
Ello ha convertido la practica del Estado
y la de los partidos que han ocupado el
poder cada quinquenio, en una prictica
de caudilos, no de instituciones.

El anélisis del discurso de Alfaro Ucero
muestra que no s6lo no se tiende a disminuir
esa préctica sino a esfatizarla porque €l
mismo se hace o deja llamar: «el caudillo».

Asi, cada acto del partido y de su
caudillo parecen reforzar una vuelta atrds,
en una doble direccién: por una parte,
dentro del partido, volviendo en €] al acto
caudillesco que equipara voluntad indi-
vidual con voluntad colectiva: cercenando
instancias de decisién, copando con alfa-
ristas los puestos internos, nombrando
candidatos a gobernadores a los secreta-
rios regionales del partido -desde 1983-
equiparando disencién con traicién, y el
mds importante de los actos de habla
totalizadores: reformando el articulo 165
de los Estatutos para poder proclamar a
Alfaro Ucero sin eleccion interna (El
Nacional, 2-6-98, Cuerpo D).

En la otra direcci6n -fuera del partido-
equiparando disencién con Golpe de Esta-
do y Democracia con Accién Democritica.
Asi, se cample una admirable trampa del
habla en la voluntad de anudar, y hacer uno
solo, al partido con Alfaro Ucero y a la
Democracia con la Civilizacién y contra
labarbarie (Chévez). Lo dice Alfaro Ucero:

«Finalmente no hay para donde coger:
0 se vota por nosotros, si queremos estabi-
1lidad o por Chdvez: No hay otra opcién».
(Rueda de Prensa, en El Nacional, D/2,
28-5-98).

La vuelta edénica, a la arcadia primi-
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tiva, constante en el discurso politico ve-
nezolano, se cumple aqui en el intento de
volver a la equiparacién caudillo/partido
enfrentada a la otra polaridad absoluta:
barbarie vs. civilizacion.

Todos los actos de habla de Alfaro
buscan esta polarizacién rescatada a
través de la vuelta atrds.

En este candidato, volver a rescatar
lo mejor de Venezuela es volver a los tiem-
pos que en el pais partido y pueblo se
confunden y el partido (AD) encama los
ideales y necesidades del Juan Bimba
(pueblo) en una sola accion que es la
democrética, la cual, a su vez es civilizacion
(AD/Alfaro Ucero/democracia) contra
barbarie (barbarie/Chavez/dictadura).

Reimponer a Accién Democritica es
rescatar la democracia, es volver a la
Venezuela de 1945 a 1948.

Hay que lograr que partido y pueblo
se hagan uno en una accién «democra-
tica» o sea en una accion civilizada.

La creacion de un instrumento desbar-
barizador es la fortificacién de AD como
partido dominante para mantener bajo
control las fuerzas barbarizantes. En el
«yo o Chavez» alienta el mismo reclamo
que o Democracia (AD) o dictadura (PPT,

MB200) o civilizacién (Santos Luzardo/ . -

Alfaro Ucero) contra barbarie (Dofia Bar-
bara/Chavez).

Por eso, en Alfaro Ucero, hay que
equiparar y para ello hay que anular,

eliminar, aplanar, cortar de rafz, todo lo-

que impida lideres esta equiparacién
(Claudio, Ledezma) lideres, moderni-
zadores son permisivos y no se puede ser-
lo, cuando se enfrenta a la barbarie.

Sin entrar en forma alguna de alaban-
za o diatriba de la propuesta de Alfaro
Ucero, desde el seno de su discurso, el
candidato tiene necesariamente que opo-
nerse a toda forma de conducta que dentro
o fuera de Accién Democritica introduzca
matices, modulaciones de énfasis, opcio-
nes a fin de emplazar a Venezuela ante la
disyuntiva: civilizacion o barbarie. Hacer-
la dar un topetazo con la «realidad» es lo
que busca Alfaro. Y lograr que Venezuela
se quede sin salidas ante las opciones
distintas para que se plantee una salida
tinica: votar blanco.

Venezuela serd civilizada o barbara,
no hay opciones, tal como muestran las
emisiones de texto por €l producidas y €l
. mismo como texto- jel caudillo! -entre el
6 de marzo y el 5 de junio de 1998.

Desde el apodo mismo del candidato,
veintiocho declaraciones de prensa, un
programa de television («Conversaciones

con Alfredo Pefia»), las Bases programa-
ticas tantas veces sefialadas, todo permite
seguir muy nitidamente el discurso elec-
toral de Alfaro Ucero como estructura
construida unifvocamente en torno a los
dos ejes bipolares descritos: civilizacién/
barbarie/ partido/caudillo frente al maras-
mo que es ¢l resto de Venezuela.

Los términos: Libertad, democracia,
firmeza, lucha, traspasan el discurso de
Alfaro Ucero y le dan consistencia en
torno a los dos ejes temdticos centrales.

El polo o aspecto mévil lo constituye
en el discurso del «caudillo», el petréleo,
y la necesidad de que el control de su
manejo lo retome plenamente el Estado
(«S1 efectivamente hay necesidad de
buscar un equipo que audite y supervise
el manejo de la industria, habra que ha-
cerlo») y la aclaratoria frente a las in-
dustrias bdsicas: «mi gobierno» no priva-
tizard PDVSA ni EBELCA» (Conver-
saciones con Alfredo Peiia, 27-5-98).

La oferta de combatir la corrupcién
con firmeza, igualmente la pobreza, la
inflacién y el delito son mencionadas al
menos una vez cada tres textos, pero en
lo que es enfitico el candidato es en la
conceptualizacion de la libertad como
centro de su discurso electoral.

La consecusion o defensa de la liber-
tad son esgrimidas aun para aclarar la
alianza politica que AD ha mantenido con
el gobierno de Caldera: ,

«Nosostros no votamos por Caldera.
Ese fue el gobierno que eligié el pais. No
podiamos procurar su fracaso. Lo ideal,
para quienes pensamos realmente en
Venezuela y en la gravedad de sus pro-
blemas, era promover y auspiciar su éxito.
(...) Le pusimos el hombro porque, de no
haberlo hecho, no estuvieras td sentado
ahf, quien sabe cudl hubiera sido el
destino del sistema Democratico». Estas
declaraciones a Alfredo Pefia centran su
discurso. Es ah{ donde esté el meollo del
mismo, quie se completa en sus manifes-
taciones contra la corrupcién, €l marasmo
petrolero, la pobreza y la no privatizacién
de empresas basicas. :

* A MODO DE CONCLUSION: MAS PREGUNTAS

~ Hubiesen cambiado en algo los resul-
tados de este articulo de haber aplicado
otro modelo de andlisis del discurso?
Creemos que no y que quizas hubiésemos
perdido mucho de la relacién entre los
componentes del campo semiético y del
campo semantico durante el anélisis del
texto como conducta social. Pero no crea

nadie que a estas alturas del desarrollo del
tema ello obedece a las bondades o a las
limitaciones intrinsecas de cada modelo.

Ma4s bien creemos que las limitaciones
que se observan para el componente se-
méntico, cuando trabajamos con Halliday,
€n otros casos no son siguiera claramente
observables y nos quedariamos sin la
fortaleza que el modelo de Halliday tiene
para la dimension del campo semiético.

Ello obedece a razones profundas que
quedan iluminadas con las palabras de
Eliseo Verén al referirse al problema de
los «verdaderos y falsos performativos»
(La semiosis social: fragmentos de una
teoria de la discursividad, Barcelona,
1996): «En los «actos del lenguaje», el
resultado no estd contenido en la defi-
nicién del acto; hablando con propiedad,
es imprevisible, pertenecen al orden no
convencional de lo perlocutorio. De alli
procede el desgarramiento del modelo en
dos partes sin relacién: por un lado conse-
cuencias, no teorizables por ser aleatorias;
y por el otro la intencién, que define por
si sola la naturaleza del acto y que no tiene
ninguna relacién con los efectos produ-
cidos». (ob. cit. p. 174).

Ellos nos explica la coherencia espe-
cular entre discurso/intencién de Salas
Romer y la clase reflejada en su campafia
electoral, e igualmente nos permite enten-
der que, en lo que menos coherencia
muestra su texto (campaiia) sea en larela-
cién con la vieja forma de hacer politica
(intencién vs. prictica).

En lo que afecta al trabajo sobre el
analisis del discurso, enfatizo la propues-
ta: hay que considerar todo texto como
conducta social, no separar -fuera del
plano estrictamente anal6gico- el campo
semantico del semidtico y, en el campo
semadntico, seguir el «consejo» de Eliseo
Vero6n: distinguir los verdaderos de los
falsos actos performativos, para lo cual,
«usar» las preguntas sugeridas en este-
trabajo con Gadamer y Madrid puede ayu-
darnos a acortar la patética distancia entre
el resultado y la intencién de toda conver-
sacién, maxime cuando se trata de una
Campaiia electoral. Mientras, en la prac-
tica, como seflalara la mancheta de El
Nacional (25/5/98): «Seguimos entre co-
mandantes y caudillos» B

* Thamara Hannot es Socioldgo (UCAB, 1970),
Magister en Literatura Latinoamericana (USB,1990)
y Dra. en Letras (U.S.B., 1996). Se desempeiia como
profesora de Metodologfa de Investigacién (3°) y
Sociologia del Conocimiento (5°) de la Escuela de
Ciencias Sociales de 1a UCAB).
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M Lo electoral

Un vistazo de los medios
impresos al debate electoral

Campana electoral se centra en imagen
de candidatos y no promociona programas

de gobierno...

B Carla Villamediana

as Elecciones de 1998 se per-

filan en un ambiente de crisis

fiscal y un cuestionamiento a la

partidocracia tradicional nunca

antes visto en las historia poli-
tica de los venezolanos, aunque las prin-
cipales encuestadoras del pais indican que
la abstencién no serd muy pronunciada
én los préximos comicios, los mismos se
realizaran en medio de un desorden en sus
preparativos y en un ambiente electoral
marcado por la premura ante el adelanto
de las elecciones regionales.

Pero qué hacen los candidatos presi-
denciales para luchar contra la postura
antipartido y “antipolitica del electorado
venezolano”, simplemente se muestran
como los préximos salvadores del pafs
alegando que sus programas de gobierno
contienen las medidas necesarias y
correctas para sacar al pais del atolladero
y para solventar los errores cometidos por
esta gestion y las anteriores. ..

Alo largo del primer semestre de 1998
y a sélo 5 meses de las elecciones, una
revisién diaria y analitica de la prensa
nacional nos indica que la opinién publica
venezolana lee muchos mas comentarios y
criticas sobre los candidatos a la Presidencia
de Reptiblica, que mensajes y opiniones
emitidas por ellos mismos que guarden
relacién con sus proyectos de gobierno.

Parafraseando al reconocido econo-

mista venezolano Emeterio Gémez, pare-
ciera que los candidatos no tienen una cla-
ra idea de las realidades econdémicas del
pais, ni de como adelantar un programa
de gobierno que conjugue las medidas re-
queridas para frenar al enemigo nimero
uno de Venezuela: la inflacién. Pero no
queriendo pecar de injustos, y otorgin-
doles el beneficio de la duda, a continua-
¢ién haremos una breve exposicién de lo
que cada uno de los candidatos presiden-
ciales ha prometido para salvar a Vene-
zuela de la criss.

IRENE SAEZ:
EN EL PafS DE LAS MARAVILLLAS

La Alcaldesa de Chacao, Irene Siez
quien en un principio lleg6 a puntear las
encuestas hasta con un 50% de la inten-
cién del voto del venezolano, ha centrado
su discurso basicamente en dos ideas
centrales: reiterar su posicién de candi-
dato independiente, sin rechazar el apoyo
de los partidos como Causa R y Copei, y
expresar que su preocupacién es Vene-
Zuela y no su vertiginoso descenso en las
encuestas. :

Podemos observar en el grifico, que
la Alcaldesa de Chacao no sélo ha bajado
en las encuestas (algunas ya la ubican en
el tercer lugar, antecedida por Chavez y
Salas Romer), sino que también ha per-

dido fuerza en los medios impresos. Las
informaciones sobre esta opcién presi-
dencial, han caido notablemente luego de
estar en la cispide a raiz de la definicién
de Copei en favor de su candidatura.

A continuacién presentamos un breve
resumen de los puntos tratados en este
primer semestre de 1998:

Enero

Apoyo de Copei a Irene: Sectores de la tolda
verde sefialan que Sdez no est4 preparada para
asumir la presidencia.

Séez ratifica su condicién de independiente
Factor Democrético asegura que la descen-
tralizacién tendré prioridad.

Febrero

Promete sacar a Venezuela de la pobreza. Des-
centralizacién como premisa.

Irene representa el cambio, reafirma su posi-
ci6én de Independiente.

Oficializado apoyo de La Causa R.

Malestar en Copei ante indefinicién de Irene
Séez.

Lideriza las encuestas con un 37% de la in-
tencién de voto de los venezolanos (Datos).
Irene Séez exige adelantar el REP.

Marzo

Centra si duscurso en tres aspectos fundamen-
tales: despreocupacién por lo que reflejan las
escuestas, anuncio de su programa de gobierno
y €l plan de emergencia nacional para la cedu-
lacién en vista de la cercania de las elecciones.
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Sigue sin definirse apoyo de Copei.

Abril

Incremento de indices delictivos en Chacao.
Discrepancias en Copei en torno al apoyo de
este partido a la candidatura de Irene Séez.
Rechazé el modelo de Primer Ministro, asi-
mismo reitera su condicién de independiente
y su premisa de combatir la pobreza.

Mayo

Copei proclama a Irene Saez como su aban-
derada: Medicién de 2K revela que 41% de
los encuestados piensa que apoyo de Copei
perjudica a Irene Séez.

Congreso debe someter a exdmen de la opinién
publica revocatoria parlamentaria.

Debe aumentarse cobertura de programas so-
ciales. Insiste en eliminacién y reduccién de
. impuestos.

Junio

Promete reformar el sistema educativo y de-
portivo en Venezuela, :

Designado Ezequiel Zamora como Jefe de
Campaiia de Irene Séez.

Se compromete a pagar deuda externa sin
disminuir inversién social. Reduccién de la
burocracia y la corrupcién.

Aumento de relaciones comerciales con Co-
lombia.

Reduccién de la inflacién a un digitoen 2 6 3
afios, regreso al IVA y fortalecimiento del
Seniat. :

Afirma que no estd planteada alianza ni con
el MVR ni con AD.

La Constituyente es una trampa, Venezuela no
puede tener como presidente un hombre con
las manos manchadas de sangre.

Sin embargo, a Irene Séez, entre sus
obligaciones en la Alcaldia de Chacao, sus
compromisos sociales, sus viajes al
exterior para publicitar su campaiia a
niveles internacionales, le ha dado tiempo
para contratar a un equipo de asesores,
encabezados por Rafael de la Cruz y
Asdribal Batista que tienen como tarea
preparar su programa de gobierno. Entre
las medidas que se han difundido se
destacan las siguientes, presentadas en
dos fases de accidn, en las cuales garan-
tiza la solucién a los males que aquejan
al pafs:

Primera fase

* Caja de Conversién para frenar la
inflacién, esta medida es considerada
por Emeterio Gémez como inconve-
niente para la economia venezolana,
en virtud de que este mecanismo le
castra al Estado la posibilidad de hacer
politica econémica.

¢ Ingreso de Venezuela al Mercosur:

Sdez aseguré que Venezuela debe

tener como objetivo ingresar en el
Mercosur antes del 2000, porque “es
una manera de aumentar los ingresos
del pafs y depender menos de los in-
gresos petroleros. Quiero abrir puertas
en todo el mundo para que nuestra
economia alcance alto grado de de-
sarrollo”.

* Reduccién de la burocracia adminis-
trativa, a través de la reestructuracién
del Estado, y programas de generacion
de empleo serdn sus armas para com-
batir la pobreza critica.

* Creacién de un Fondo de Apoyo alos
sectores mds Vulnerables. Aclaré la
alcaldesa que este no es un subsidio,
pero contara con recursos del Gobier-
no Central, del Ejecutivo Regional y
Alcaldias.

* Propone privatizar 15% de PDVSA
para pagar la deuda externa.

* Afianzamiento, continuidad y pro-
fundizacién de la politica de apertura
petrolera.

* Destinar los recursos excedentes a la
constitucién de un Fondo de desa-
rrollo Nacional que sirva como sopor-
te a las politicas de incentivacién a la
economia interna, y sin olvidar el
componente social.

¢ Promocién y profundizacion de las
relaciones internacionales en funcién de
inversiones asociadas, transferencia de
tecnologias, capacitacién del recurso
humano, mercados y educacién.

* Reduccién de los impuestos y trans-
ferencia del cobro de alguno de ellos
a las gobernaciones y alcaldias.

Segunda fase

*» Seguridad ciudadana.

* Administracién transparente y geren-
cia por objetivos en los campos de la
seguridad social, atencién médico
hospitalaria, educaci6n y transporte.

* Ruptura de las cadenas especulativas
de produccién, abastecimiento y co-
mercializacién de alimentos, medica-
mentos y vestido.

. Racionalizacidn de las tarifas de ser-

_ vicios publicos.

* Incentivos a la pequefia y mediana
empresa,

* Fortalecimiento del sector primario de
la economia.

Huco CHAvez Frias:
ToDO TIEMPO PASADO FUE MEJOR

Por su parte el Comandante Hugo

Chévez Frias disfruta en los actuales
momentos de una popularidad inigua-
lable, las encuestas lo colocan liderizando
la intenci6n del voto de la mayoria de los
venezolanos, situacién que se refleja en
el espacio otorgado por los medios impre-

's0s a esta candidatura. Mucho se ha

polemizado a raiz de este explosivo as-
censo del comandante en los sondeos de
opinién, sobre la veracidad o manipu-
lacién de los mismos. Sin embargo, lo
cierto es que Chdvez y su Constituyente
son un factor fundamental.

Qué se dijo de Chédvez en los primeros

" seis meses...

Enero

Encuesta realizada por las FAN, est4 ubicado
en el segundo lugar en la preferencia de los
votantes.

40 afios de democracia 40 afios de farsa y co-
rrupcidn. .
«Seré el proximo presidente pésele a quien le
pese».

Febrero

Represent6 una opcién de poder democratico.
‘La alianza entre MVR y PPT es casi un hecho.
Descart6 alianza con el MAS.

Marzo

Centra su discurso en torno a la propuesta de
una Asamblea Constituyente. '
Gobierno juega a crear imagen autoritaria de
Chévez.

Hugo Chavez lideriza los sondeos de opini6n.
Promete acabar con la corrupcion, se opone a
la figura del Primer Ministro y plantea su opo-
sicién al proceso de privatizacién.

Abril

Ofrece proteccién a algunos sectores de la
economia mientras estos alcanzan un nivel
6ptimo de competitividad.

Hay que devolverle a la banca su papel de in-
termediaria financiera.

Afirmé no estar de acuerdo con la venta de
Sidor reiterando que respetar4 la transaccién,
asimismo dio la bienvenida a los inversionistas
internacionales asegurdndoles que su gobierno
les brindar4 seguridad juridica a sus inversiones.

" Estados Unidos niega visa al comandante

Chévez.

Informa que existe un plan para atentar contra
su vida.

MAS incluye a Chévez en su lista de posibles
abanderados.

AD: Constituyente es el primer paso para
instaurar una dictadura.

Mayo

«Venezuela se estd hundiendo».

Renegociard deuda externa venezolana.
Reportenciar un plan nacional de produccién
agropecuaria.
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Exige la renuncia del Presidente Caldera,
calificandolo de cémplice en el «guiso» del
adelanto de las elecciones.

Fernando Ochoa Antich: Eventual triunfo de
Chévez podria representar la ruptura del hilo
constitucional.

Copei: Chdvez causa pénico y confusién en
los mercados financieros internacionales.
AD: vincula candidatura de Chévez a la narco-
guerrilla.

Junio

Este mes las informaciones se centraron en el
apoyo del MAS a la candidatura de Hugo
Chévez Frias.

AD: los principales voceros de la tolda blanca
reiteran su mensaje de que Chévez est4 propic-
iando una guerra civil. )

Chévez apoya candidatura de su padre para
Barinas.

Expres6 su rechazo a la Agenda Venezuela.
Asegur6 que la gobernabilidad del pafs volvera
con la Constituyente.

Chévez rechaza vinculacién del MVR con el -

narcotrafico.

Por ahora, los diversos partidos po-
liticos han hecho un frente comin para
defenderse de las ideas “autocréticas” o
mejor seré decir antidemocriticas de Ché-
vez, esgrimiendo que el interés que los
mueve es defender la gobernabilidad del
pais, o el status quo reinante en la demo-
cracia venezolana?... _ ’

Echemos un vistazo a las propuestas
del lider del Movimiento V Repiiblica,
que cuenta con el respaldo de Patria para
Todos y el reciente apoyo del Movimiento
al Socialismo. No sin antes destacar, que
las propuestas de Chévez son algo ana-
crénicas ya que plantean un regreso a los
controles, una vigilancia estricta sobre la
participacién de capitales privados en la
economia nacional, y su ideologfa choca
con lo que el mismo ha denominado neoli-
beralismo salvaje, y apunta mds bien a la
toma de medidas populistas y altamente
inflacionarias.

Asimismo, muchos analistas politicos
y econdémicos advierten que las propues-
tas econémicas esgrimidas por el coman-
dante pueden hacer que los inversionistas
se alejen por temor a falta de seguridad
en sus inversiones y falta de piso politico
que garanticen la presencia de sus capi-
tales en el pais.

Chdvez ha mantenido como columna
vertebral de su discurso electoral a la figu-
ra de la Asamblea Constituyente, que a
su juicio aglutina la esencia de un verda-
dero sistema democrético, que “impulsa-
ria un nuevo poder social en el pafs”. A

Y1

El Comandante Hugo Chévez
disfruta de una popularidad
inigualable, las encuestas
lo colocan liderizando la intenci6n
del voto de la mayoria

- de los venezolanos, situacion
que se refleja en el espacio otorgado
por los medios impresos
a esta candidatura.

”

dejado muy claro que de ganar la Presi-

dencia de la Repiiblica realizard un refe-

réndum para que el pueblo decida si desea

o no la Asamblea Constituyente. Asimis-

mo destacé ante los principales medios

impresos del pais las funciones de esta
figura legislativa:

* Asumiria en primer lugar la direccién
del cambio del actual modelo demo-
cratico a un sistema “realmente demo-
critico” y participativo que represente
a las mayorias del pais.

» Creacién del poder revocatorio de los
funcionarios del alto gobierno nacio-
nal, regional y local.

= Desarrollo de un nuevo modelo eco-

“némico basado en el humanismo a
través de estimular el mercado de la
ley de la oferta y la demanda, proveer
al Estado de la facultad de regular con
eficacia el mercado y disefiar ese mer-
cado en funcién de las necesidades de
la gente.

e Por dltimo Chéavez expone que otra
misién de la Constituyente, serd de-
volverle a los militares el derecho a
participar en la geopolitica del pafs y
restaurarles la autonomia para desig-
nar a sus jefes.

Plante6 como una de las metas in-
mediatas de su gobierno la reestructu-
racién total de la Poder Judicial. Chévez
considera que los jueces al igual que otras
autoridades del pais deben ser electores
por votacién popular.

Asimismo propone una revisién de los
proceso de privatizacién de las empresas
del estado, si las transacciones est4n ajus-
tadas a derecho se mantendran, si no se
corregirdn las fallas. Se muestra en desa-
cuerdo con la privatizacién de PDVSA'y
con la politica “entreguista de la apertura
petrolera”. Asimismo plantea severas cri-
ticas al Plan de Negocios de PDVSA
1996-2006. ‘

Entre sus preocupaciones fundamen-
tales est4 el fortalecer a la pequefia y Me-
diana Industria seré prioridad en el Go-
bierno de Chévez. Por otra parte, al refe-
rirse al sector financiero manifesté que a
la “banca hay que devolverle su papel
primordial de ser intermediaria financiera.
Hay que ponerla a trabajar en funcién de
un proyecto nacional, financiando proyec-
tos viables algunos de los cuales deberian
tener tratamiento preferencial”.

Acc16N DEMOCRATICA. SE JUEGA EL TODO
POR EL TODO CON SU ACUERDO NACIONAL

El partido Accién Democrética luego
de un “estudiado silencio candidatural”
design6 como su abanderado para los
préximos comicios de diciembre, al Luis
Alfaro Ucero; mientras que el resto de los
aspirantes se reacomodaron en otros cargos.

Los voceros de AD se han dado a la
tarea de sefialar que en las elecciones pre-
sidenciales se establecerd una polariza-
cién entre el “temible y sangriento” Hugo
Chavez, y el Caudillo tradicional demo-
crata que tendrd en sus manos la delicada
tarea de rescatar la gobernabilidad del
pais. Estas afirmaciones han logrado aca-
parar la atenci6n de los principales medios
impresos del pafs, veremos a continuacién
que se ha dicho en torno a esta opcién:

Enero

No estaba planteada la candidatura de Luis
Alfaro Ucero.

Febrero

Gobernadores adecos solicitan a Luis Alfaro
Ucero que presente su opcién como abande-
rado blanco, sin embargo el caudillo anuncia
que no se lanzard como candidato.

Marzo

Alfaro Ucero reitera que es mis importante el
programa de gobierno que presentard AD, que
la escogencia del candidato, y presenta a la
opinién piblica la propuesta de Acuerdo Na-
cional.

Se habla de la proclamacién (por consenso)
de la candidatura del caudillo.

Abril

Alfaro Ucero representa el consenso en AD.
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Candidatura de Alfaro es una necesidad para
el pais, afirma Carmelo Laurfa.

Alfaro Ucero no supera €l uno por ciento en
las encuestas de opini6n.

Mayo

Proclamada candidatura de Luis Alfaro Ucero.
Alfaro afirma: «No hay alternativas o se vota
por Chévez o se vota por AD».

Lewis Pérez y Antonio Ledezma retiran sus
precandidaturas para dar paso al consenso y
la unidad de AD.

Junio

Debemos transformar la educacién: la educa-
cién es una prioridad que debe ser asumida
desde el primer dia de gobierno y para esto
debe cambiar de mentalidad las instituciones
de ensefianza, las universidades, el Ministerio
de Educacién, los profesores de preescolar, de
educacién primaria, secundaria y universitaria,
los estudiantes y los ciudadanos. Segin Alfaro,
la educacién no es un problema de sueldos,
sino de formacién integral de la poblacion.
AD dar4 créditos para microempresas, comba-
tird inseguridad juridica, garantizard la paz en
el pafs.

Alfaro Ucero no ve inconveniente en recibir
apoyo de Apertura.

Admiti6 que sus llamamientos y su peregrinaje
para congregar a los distintos sectores en torno
al acuerdo nacional «han fracasado» y lamenté
que algunos parecen preferir «el discurso de-
magdgico y oportunista».

Afirma que AD repetird en todas las goberna-
ciones.

Canache Mata: En dos meses Alfaro tendra
30% en las encuestas. .

En materia de politica exterior, defiende el
consenso como elemento indispensable en la
elaboracién de toda politica exterior, al tiempo
que promete estimular la inversién en la fron-
tera mediante el otorgamiento de incentivos
fiscales y créditos a quienes se atrevan a insta-
larse en las poblaciones limfitrofes.

El caudillo sefialé que cree en las encuestas
pero que las mismas no le quitan el suefio.

AD ha centrado su discurso ante los
medios en la propuesta de Luis Alfaro
Ucero de lograr un “Acuerdo Nacional”
en torno a los lineamientos fundamentales
de un programa de gobierno que saque a
Venezuela de la actual coyuntura econd-
mica. Esta propuesta a calado favorable-
mente en la opinién publica y cuenta con
el respaldo de diversos sectores de la vida
nacional.

La apuesta de los adecos va mds alld
de su oferta electoral, estan intentando ca-
nalizar el descontento de un pueblo some-
tido a la crisis, y proponen un programa

de gobierno que se desligue de intereses

politico-partidistas, en el que se compro-

metan todos los sectores del pais, en el
mismo establece como prioridades los si-
guientes puntos:

¢ Reorganizacién del Estado en bisque-
da de la eficiencia y la transparencia
de la gestién administrativa.

* Profundizar la descentralizacion hasta
el nivel municipal.

¢ Combeatir la inequidad, cuyo aspecto
més dramatico es la pobreza, y ga-
rantizar las oportunidades mediante la
inversion en el capital humano: pro-
fundizar en 4reas fundamentales como
educacién, salud, empleo, salubridad,
cultura y recreacion.

* Desarrollar el aparato productivo del
pais en forma integral, con énfasis en
el nivel primario de la economia: sec-
tor agricola, pequefia y mediana in-
dustria, fortalecimiento de las micro-
empresas. :

¢ Hacer de la investigacién cientifica
una politica de Estado.

¢ Promover la seguridad ambiental
mediante la reestructuracién de los
sistemas degradados de las cuencas
hidrogriéficas,

* Destinar recursos financieros, cienti-
ficos y técnicos a la armonizacién en-
tre el desarrollo econémico y la pre-
servacion ecolégica.

* Garantizar la seguridad juridica y la
seguridad personal.

¢ Promover la participacién social y
comunitaria.

* Transformar la politica exterior del
pais en instrumentos para la realiza-
cién de estrategias y objetivos econd-
micos, sociales y culturales.

HENRIQUE SALAS ROMER.
Busca TRANSFORMAR EL PROYECTO
CARABOBO EN PROYECTO VENEZUELA

El candidato presidencial de Proyecto

Venezuela, Henrique Salas Romer, se
muestra como uno de los candidatos en
ascenso en las encuestas de opinion, goza
de una imagen favorable ante la mayoria
de los venezolanos quienes lo recuerdan
como un gerente exitoso luego de su paso
por la Gobernacién del Estado Carabobo.

Salas Romer se ha caracterizado por su
bajo perfil en los principales medios
impresos, pero esta situacion ha ido cam-
biando paulatinamente a raiz del impulso
que ha tomado su candidatura en el mes de
mayo. Sin embargo sus sefialamientos, han

estado centrados en defenderse de las
acusaciones que se le imputan por presuntas
irregularidades en el financiamiento de su
campaiia y en criticas a sus contendores
Irene Séez y Hugo Chévez. Asimismo es-
tablece a manera de advertencia que el pais
se enrumba hacia una ruptura, la cual debe
ser liderizada por aquellos que estén inte-
resados en una profunda transformacién de
la democracia venezolana.

Enero

Se pronunci6 a favor de que el nuevo gobierno
continde con los lineamientos econémicos
establecidos. ] ‘
Convergencia estudia apoyo a esta opcién
presidencial.

Febrero

MAS plantea su apoyo a Salas Romer.

Los aspirantes que figuran en los primeros
lugares de las encuestas no figurarén al final
de los comicios.

Propuso 1a reeleccién presidencial por dos
periodos continuos, y el recorte del mandato
a cuatro afios.

Continuard implementando algunos linea-
mientos de la Agenda Venezuela.

Marzo

Para resolver crisis de la salud en Venezuela
es necesario acabar con los intereses politicos
de la FMV. .
Asegur6 no temerle a las encuestas, y afirmé
que «de todos los candidatos yo soy el tnico
economista».

Exhorté al Congreso a adelantar la discusién
de la Reforma Constitucional.

Se opone a la separacién de elecciones.
Rechaza posible apoyo de Apertura.

Abril

Considera absurdo e irresponsable celebrar
dos elecciones el mismo afio.

Coloca su gestién como Gobernador de Cara-
bobo como ejemplo de buena gerencia y
administracion.

Investigan a Salas Rémer por propaganda en
Televisién. Se rumora que la Gobernacién de
Carabobo financia las cufias.

Mayo

Reitera su oposicion a la separacién de elec-
ciones.

Desestimé la propuesta de Fermin de crear
junto a Irene Séez, un niicleo wnico para frenar
candidatura de Chévez.

Convergencia estudia alianzas con Proyecto
Venezuela.

Junio

Henrique Salas Romer, candidato presidencial
del proyecto Venezuela. Manifestd, que la
elecgidn del proximo presidente de esta Repu-
blica se convertird en una confrontacién abso-
lutamente personal porque ninguno de los as-
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pirantes tiene asidero en los partidos que los
respaldan. Aseguré que hay una atomizacién
politica del pais que se debate en medio de
una encrucijada y ‘exige una direccién clara,
al mismo tiempo que aseguré que en la prac-
tica hay una despartidizaciones evidente, por
la situacién interna de organizacién como AD,
Copei, el MAS y La Causa R. :
Ratific6 que continuaré el proceso de priva-
tizacién en el pafs de diversas dreas, inclu-
yendo sectores de correo y cérceles, pero que
mantendrd bajo control estatal la industria pe-
trolera. En el plano interno, dijo que «la demo-
cracia venezolana se acerca a la ruptura», y
que la confusién que reina en el pafs evidencia
«una necesidad de cambio que ojalé se produz-
ca en el marco institucional».

Asimismo prometi6é profundizar la descen-
tralizacion, acabando con el partidismo malsa-
no que distorsiona los propésitos mismos del
Estado y declarando una guerra a muerte, no
a la democracia, sino a la marginalidad».
Propone Crear un Banco Ecolégico Mundial
para proteger 1a Amazonia.

Copei: Despilfarro de campaiia de Salas Ro-
mer ¢s una burla a los indices de pobreza.
Convergencia no descarta apoyo a Salas
Romer.

Salas Rémer considera apoyo de antichavistas
del MAS.

Entre declaracién y declaracion ha de-
jado entrever que una de las preocupa-

ciones de su gestién seria lograr la re-

forma del sistema de salud en Venezuela,
cuya finalidad seria garantizar la atencién
hospitalaria a todos los venezolanos. Cabe
destacar que Salas Romer establece com-
paraciones frecuentes entre lo que haria
al frente de la Presidencia de la Repiiblica
y su desempefio al frente de la Gober-
nacién de Carabobo.

Asi mismo se muestra partidario de
darle continuidad a los lineamientos es-
tablecidos en la Agenda Venezuela, desta-
cando que se debe profundizar el proceso
de descentralizaci6n en todos los sectores
de la vida nacional como una manera de
optimizar el uso de los recursos, y como
punto de honor establece el saneamiento
de la Administracién Publica. También se
pronuncié en torno a la privatizacién tanto
de las empresas del aluminio, como la
posibilidad de pasar a manos privadas un
porcentaje de PDVSA, ante lo cual no
manifesté un rechazo tajante, sino mas
" bien sefialé que las privatizaciones no
pueden convertirse en una religién, y que
estos procesos deben ser analizados de-
talladamente antes de tomarse cualquier
determinacién.

1

El candidato Henrique Salas
Romer se muestra como uno
de los candidatos en ascenso
en las encuestas de opini6n, goza
de una imagen favorable ante
la mayoria de los venezolanos
quienes 1o recuerdan como
un gerente exitoso luego de su paso
por la Gobernacion del estado
Carabobo.

)7

CrLAup1o FERMIN. QUIERE CORREGIR
LOS “ERRORES DE CALDERA”

Claudio Fermin se convirtié en la sor-
presa de estas elecciones gracias a su de-
cision de abandonar su partido, Accién
Democritica, y utilizar su discurso ante
los medios de comunicacién social para
difundir su posicién critica ante las ctipu-
las partidistas, la demagogia, la gestién
del Presidente Rafael Caldera y, dltima-
mente, a sus contendores en la arena elec-
toral, principalmente a la Alcaldesa Irene
Saez y al Comandante Hugo Chavez
Frias. A continuacion los principales men-
sajes emitidos en torno a esta opcion pre-
sidencial:

Enero

Apoyo de Apertura a la candidatura de Claudio
Fermin.

Candidatura de Irene S4ez comienza a dar
muestras de cansancio.

Propone al Congreso la posibilidad de discutir
y aprobar una ley que obligue a las organiza-
ciones politicas a escoger sus candidatos a
través del voto de las bases.

Febrero

Fermin acusa a Rafael Caldera y a Alfaro
Ucero de impedir separacion de elecciones.
Critica duramente gestion de Rafael Caldera.
Se discute posible apoyo del MAS al candidato
de Renovacién.

Marzo

Apertura retira su apoyo a Claudio Fermin.
Fermin acusa a Irene Sdez y Copei de guerra
sucia en su contra.

Propone separacidn de elecciones, medidas
para bajar la inflacién y pago de pasivos
laborales con acciones de PDVSA.

Primer Ministro es propuesto para tapar inep-
titudes de algin candidato.

Emplaza a los partidos politicos a renunciar
el aporte financiero del CNE.

Abril

Inst6 a Irene Séez y Henrique Salas Romer a
unificar los liderazgos regionales y hacer
frente comtn contra las ciipulas partidistas.
Inst6 al CNE a pronuncirse en contra del ade-
lanto de elecciones regionales.

Prometi6 eliminacion del ICSVM, reformu-
lacién del ISLR y creacién de un impuesto
tipo IVA pero con tasas entre 3y 5%.
Encuestas son manipuladas.

Mayo

Emplazé a los otros aspirantes a rendir cuentas
sobre el financiamiento de sus campaiias.

Su programa de gobierno tiene como priori-
dades: combatir la pobreza y creaci6n de
nuevos empleos.

«Alfaro, Irene y Salas Romer se hipotecaron
con los cogollos».

Aseguré que en las préximas elecciones los
enemigos a vencer son tres: el bipartidismo
de AD y Copei, el neototalitarismo, la conflic-
tividad y sed de venganza representada por
Hugo Chavez Frias y las cipulas partidistas
representadas por Alfaro Ucero. ~
Junio

Plante6 la conformacién de un frente contra
las «nefastas politicas de la actual adminis-
tracién de Rafael Caldera», ademds de cues-
tionar el silencio de Alfaro, Salas Romer e Ire-
ne Séez ante dicho gobierno, y se preguntd si
es que estdn comprometidos con el Ejecutivo
Nacional o no tienen vocacién de cambio y
ruptura con el pasado.

«Yo ganaré aunque escriban otra cosa en los
periddicos».

Programas de inversién y poblacién para el
agro y la ganaderia ofrece Fermin.

Afirmé que Renovaci6n no negociard alianzas
regionales con Accién Democrética y Copei,
porque no tenemos interés en pactar con quie-
nes han monopolizado la toma de decisiones
en los dltimos 40 afios.

Chavez es el tonto titil de la candidatura adeca.
Sostuvo que la candidatura «cupular» de Luis
Alfaro Ucero es la mayor representaciénd e
la antidemocracia, y afirmé que «lo que no
sabe el sefior Alfaro es que por muchas manio-
bras que haga, por muchos trucos que utilice
y por mucho dinero que pueda meterle a su
campaiia, no podra evitar enfrentarse a mf en
las préximas elecciones».
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Pero no todo es critica, Claudio Fer-
min en la dura tarea de preparar un pro-
grama de gobierno que logre corregir el
rumbo del pafs, aglutiné a su alrededor a
Francisco Suniaga, Antonio Paiva, Jests
Alexis Gonzélez, Vilma Petrash, Alvaro
Montenegro, Luigi D’ Alvano y Cipriano
Heredia, quienes son sus asesores y en-
cargados de exponer las principales me-
didas que acometerd Claudio Fermin de
ser electo Presidente de la Repiblica.

El equipo asesor de Fermin dejé claro
que el programa de gobierno se presentara
al pafs entre agosto y septiembre, pero que
junto al candidato de Renovacién se han
dado a la tarea de identificar los linea-
mientos generales del mismo, atacando
los problemas fundamentales del pais para
en base a esta primera fase desarrollar los
proyectos concretos que contendré el plan
definitivo. A continuacién los puntos mds
resaltantes del diagndstico de las nece-
sidades del pais vistas desde la Gptica de
Claudio Fermin.

* Aseguran que logrardn bajar la in-
flacién a menos de un digito - es decir
menos del 10% anual- en dos afios.
Para lograr este objetivo incluyen en-
tre las acciones a tomar el anclaje del
tipo de cambio combinado con un mo-
deradisimo crawling peg (minide-
valuaciones progresivas del bolivar), la
racionalizacién del gasto piblico y la
ejecucion de un programa completo de
privatizacion de empresas del Estado.

* Elprograma econémico de Fermin es-
tablece la necesidad de coordinar las
politicas monetaria, financiera y fiscal
y el darle autonomfa al Banco Central
de Venezuela. .

» El impuesto al valor Agregado se apli-
caria todos los renglones de la economia
y su tasa se ubicarfaentre el 5 y el 10%,
y no se exceptuaria ninguna region del
pais: atencién Nueva Esparta. Asimismo
proponen que el impuesto sea adminis-
trado por las regiones, lo que podria dar
origen a una competencia tributaria
entre los estados por obtener las mejores
inversiones.

¢ Seguridad juridica de los bienes y
personas.

* Mejoramiento de los servicios pibli-
cos'y fortalecimiento de las institucio-
nes del sector.

* Soporte ptiblico a la actividad pro-
ductiva y social.

* Apoyo al sector agroindustrial del pafs.

* Fortalecimiento de la integracién co-
lombo-venezolana.

ké

El partido Accién Democrética
luego de un “estudiado silencio
candidatural” designd como
su abanderado para los
préximos comicios de diciembre,
a Luis Alfaro Ucero; mientras
que el resto de los aspirantes
se reacomodaron en otros cargos.

4

* Incentivar la relacién con el Mercado
Comiin del Sur, a través de un acuerdo
Comunidad Andina-Mercosur gue
permita la creaci6n de una zona de li-
bre comercio en Suramérica.

* Incentivar una mayor participacién
venezolana en los flujos de comercio
¢ inversion de Norteamérica,

* Una de las propuestas més difundidas
por la prensa nacional es la de utilizar
acciones de Petr6leos de Venezuela
para pagar ]a enorme deuda causada
por los pasivos laborales y para no
dejar de lado a la poblacién venezo-
lana, el equipo de Fermin no descarta
la posibilidad de poner en marcha un
programa de participacién ciudadana
que permita a los venezolanos com-
prar acciones del negocio més rentable
del pafs. Asimismo ven con buenos
ojos el proceso de apertura petrolera.
Para concluir, podemos sefialar que

hasta ahora los principales candidatos a

la Presidencia de la Republica no han

hecho planteamientos concretos en fun-
cién de sus planes de gobierno, m4s bien
se han centrado en: Irene Sdez destaca su
condicién de independiente, Claudio

Fermin critica al gobierno, Hugo Chavez

sélo habla de la convocatoria de una cons-

tituyente, Salas Romer se mantiene a la
expectativa, y Alfaro Ucero, presenta un

Acuerdo Nacional que rija el destino del

pais que no ha logrado aglutinar a la vo-

luntad politica del pais.

Asimismo, no es una locura atreverse
a pronosticar que las elecciones presi-
denciales estaran caracterizadas por una
fuerte lucha entre el comandante Hugo
Chédvez Frias y el resto de los candidatos.
Si revisamos la prensa nacional es obvio
que existe una campafia generalizada
antichavista, si bien propuestas como el
Acuerdo Nacional de AD, el Entendimiento
Patri6tico de Convergencia y la proposicion
de Claudio Fermin de formar un frente
comtin con Irene Sdez y Henrique Salas
Romer, no han logrado calar en la voluntad
politica del pafs, si es cierto que todos tienen
un objetivo comin: frenar la candidatura de
Chdvez a cualquier costo y utilizando las
alianzas més inso6litas...

Por otra parte, el comiin denominador
en las candidaturas antes expuestas es el
vacio de las propuestas electorales, los
medios impresos reflejan el deseo de los -
candidatos presidenciales de proyectar
una imagen, alejada o no de la politica
tradicional, que denota una ausencia de
proyectos de pais en el actual debate
electoral.

Actualmente todos a una voz piden
al Gobierno que decrete la emergencia
nacional ante la crisis fiscal, producto de
la prolongada y abrupta caida de los pre-
cios del petrdleo, todos sacan a colacién
la famosa frase del doctor Uslar Pietri
“hay que sembrar el petréleo”, para lograr
diversificar nuestra economia y que los
precios del crudo no sigan signando el
futuro del pafs, sin embargo, no he oido
ni leido soluciones concretas que se pon-

"gan en marcha durante la presente gestién

o en el pr6ximo mandato. ‘
Veo con preocupacion que se repiten
las mismas propuestas, o deberia decir

. promesas de siempre: disminucién de la

inflacién, reduccién del Estado, lucha
contra la corrupcién, apoyo a la pequefia
y mediana industria, diversificacién de la
economia, nuevas fuentes de empleo; en
fin mejorar la calidad de vida del ciuda-
dano comtin... Sin embargo, no se estable-
cen lineas claras de accién ni la forma c6-
mo conseguird el futuro presidente tan
anhelados resultados.

A los venezolanos nos toca esperar
que esta tendencia se revierta y que para
diciembre préximo podamos obtener la
informaci6n necesaria para votar por pro-
yectos concretos para resolver los proble-
mas del pafs y no tener que conformarnos
con votar s6lo en funcién del carisma, la
imagen fabricada y la “experiencia” de
los candidatos presentes en esta contienda
comicial @
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Titulos recientemente pub,licados:

6. Realidad social de Venezuela

10. Venezuela y su petréleo. El origen de la renta
11. Venezuela y su petrdleo. El destino de la renta

14. La existencia campesina

15. La familia popular venezolana

16. Los partidos politicos en Venezuela |

17. El movimiento sindical en Venezuela |

18. El movimiento sindical en Venezuela Il

30. Proceso de la cultura en Venezuela |l

33. Los derechos humanos en Venezuela

34. Mercado y neoliberalismo en Venezuela

'35. La politica social en Venezuela

36. Los partidos politicos en Venezuela Il

De préxima aparicin: |
e Proceso de la cultura en Venezuela 1

¢ La produccién agricola
» Andlisis socioecondmico de Venezuela











