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B Estudio

Resumen

El texto analiza los factores

de desestabilizacion provocados
por el rdpido desarrollo de

las tecnologias de informacion

y de la comunicacién en las
universidades, que ponen

en cuestionamiento las prdcticas
v los equilibrios del sistema
universitario. Se centra en el caso
europeo y especificamente

en el francés.

Abstract

The text analyzes the destabzllzatlon
factors in the universities, provoked
by the quick developing of the
information and communication
technologies, that may question
the practices and balance of

the university system. The author
centers his study on the European
case, and specifically on France.
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PROBLEMATICA

Desde el punto de vista de las Ciencias
de la Informacién y de la Comunicacién,
los sistemas educativos y universitarios
se consideraran aqui, como organizacio-
nes que son de la competencia de los
Estados Nacionales, (en Francia exclusi-
vamente), y del sector privado. Estas or-
ganizaciones procuran para sus alumnos
y estudiantes de informacién la adquisi-
cién de procedimientos y sistemas de re-
presentaciones que cumplen tres funcio-
nes principales:

* La transmision de una cultura, en el

cuadro de las estructuras colectivas'.
» Elacceso a una profesion, (o al menos

a una puesta en camino), de donde
proviene un amplio sector llamado
profesionalizante.

* Enfin, y es una de sus caracteristicas
distintivas frente a un sistema de pro-
duccién, la emergencia de una postura
critica que conlleva a la investigaci6n.
La funcién critica de las universidades
se distingue claramente, por ejemplo,
de la simple biisqueda de desarrollos
aplicados y de la de una oficina de
estudios.

Estas funciones son tradicionalmente
ejercidas a través de procesos principal-
mente colectivos, en los cuales intervie-
nen a menudo un docente, garante de la
transmisién, a menudo simultineamente
un investigador (que vela por la funcion
de biisqueda), asi como eventualmente
unos profesionales (para la profesiona-
lizacién).

Los modos de inscripcién de las in-
formaciones y modos de transmisién de
procedimientos que permiten su apro-
piacién estdn relativamente estabilizados
después de varios siglos. Mis all4 de la
sola comunicacién oral, es la inscripcién
sobre el papel la que funda la comuni-
cacién universitaria, (del libro.en biblio-
teca, a las notas tomadas en cursos, a la
policopia o al deber del examen) y su exis-
tencia econdmica e institucional.

El desarrollo rapido de las tecnologias
de la informacién y de la comunicacién
provoca en €l sector universitario, como
en los otros sectores de la sociedad, una
puesta en cuestién de las practicas y de
los equilibrios. Los factores de desestabi-
lizacién del sistema son: ’

* Lainscripcién progresivamente gene-
ralizada sobre memoria electrénica,
tritese de CD-Rom?, de campos vir-
tuales, de “sites” de Internet o de bi-
bliotecas numeralizadas; (vs la ins-

i
El “Task Force” propone,
pues, favorecer las alianzas entre
grupos industriales y sistemas
universitarios (ensefianza
e investigacion) en sus acciones
tendientes a la investigacién-
desarrollo

”

cripci6n tradicional sobre papel).

» Laposibilidad técnica de duplicacién
y transmisién instantdnea de la infor-
macidn, (que no significa igualdad an-
te la informaci6n, pero plantea pro-
blemas juridicos y éticos fundamen-

- tales). .

* El paso de una situacién en que la
cuestién central era la del acceso a la
informacién a una situacién en que las
capacidades cruciales llegan a estar
ligadas ala clasificacion, a la elimina-
ci6n de informaciones imitiles, a la ex-
plotacién de informaciones, y se des-

vian hacia la gestion de la abundancia -

de la informacién (vs el acceso dificil
y escaso).

e La emergencia de situaciones en las
que la red puede llegar a ser la forma
dominante de circulacién de la infor-
macion para los info-ricos. Este es sin
problemas el caso de numerosos labo-
ratorios de investigacién desde hace
afios, pero el modo de comunicacién
difiere radicalmente de las formas tra-
dicionales de ensefianza (transmision
vertical, trabajo en el seno-de grupos,
y acceso al libro segin las redes ins-
titucionales).

DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

Desde el punto de vista histérico, si
consideramos las caracteristicas politicas,
culturales, econdmicas e industriales de
este movimiento, resulta casi un truismo
comparar el periodo actual con el de la
Reforma que vio la expansion de los ho-

rizontes geograficos para los Europeos a

. la vez que se producia el surgimiento del

libro impreso como soporte de la infor-
macién. Al trastorno de los circuitos eco-

" némicos respondia un cambio de los re-

paros culturales, de los modos de trans-
misién, de las redes de difusién, y de las
instituciones. Por una implicacién de los
cambios de soporte y las nuevas posibi-
lidades de duplicacién y difusién, surgian
las reivindicaciones del libre acceso al
Libro, de la traduccién de las Escrituras,

. ydesu critica fuera de la cldsica autoridad

clerical. La reforma y la reaccién violenta
de la autoridad universitaria y eclesiastica
se encadenaron. En ambos casos, sobre
un fondo marcado por las transformacio-
nes econémicas de gran amplitud y un
cambio técnico en los soportes de infor-
maci6n, son observables los reagencia-
mientos institucionales, politicos, cultura-
les, acompariados de discursos e ideolo-
gias que los prevén, los acompaiian o los
justifican.

- Los sistemas universitarios se ven
confrontados a unos desafios cuantitati-
vos inéditos, ligados en parte a la crisis
econémica (alojamiento de los estudios
debido al desempleo), y en parte a la de-
mocratizaciéon de los sistemas de ense-
fianza, en parte a la voluntad de los actores
por obtener cualificaciones mds elevadas.
Estas transformaciones cuantitativas

.tienen como efecto la desestabilizacién

de las estructuras tradicionales (falta de
docentes, piblicos nuevos) al mismo
tiempo que transforman la poblacién uni-
versitaria (un tercio de los estudiantes
ademds en Francia con ocho afios), en un
mercado potencial mayor para la industria
del conocimiento.?

La convergencia industrial provocala

. fusidn, en los grupos multinacionales

hacia las posibilidades y a las inversiones
sin igual, de la industria del audiovisual,
de la de las telecomunicaciones, y de la
de lainformadtica, (accesoriamente a la de
la edicién). La emergencia de los grupos
de telecomunicaciones de talla mundial
va acompafiada de:

“la neutralizacién de las instancias
ptiblicas internacionales y nacionales en
la regulacién de la comunicacién; una
diferenciacién tarifaria segin el tipo de
utilizadores; un desplazamiento de la re-
gulacién organizada hasta el presente en
el perimetro de los Estados hacia la esfera
internacional”.? :

En este paisaje inestable, se puede, sin
embargo, tratar de distinguir entre los fac-
tores objetivos que son relevantes entre
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las Universidades y las TIC y los que son
puramente ideolégicos.

SOBRE LOS DISCURSOS Y DE LAS IDEOLOGIAS

Pasemos rapidamente sobre los dis-
cursos radicales de los medios neolibe-
rales estadounidenses, que tienen la ven-
taja de dibujar claramente su visién del

~porvenir de las universidades. Asi Peter
Drucker, guri de la gerencia, prevé:

“Thirty years from now the big univer-
sity campuses will be relics. Universities
won nt survive. It’s as large a change as
when we got the first printed book. Do
you realise that the cost of higher edu-
cation has risen as fast as the cost of health
care? ... Such totally uncontrollable ex-
penditures, without any visible impro-
vement in either the content or quality of
education, mean that the system is rapidly
becommg untenable. Higher education is
in deep crisis... Already we are beginning
to deliver more lectures and classes off
campus via satellite or two-way video at
a fraction of the cost”.’

De la misma forma Eli Noam describe
a grandes rasgos:

“Many of the traditional functions of
the university will be superseded, their
financial bases eroded, their technology

replaced, and their rol in intellectual

inquiry reduced”.%

Otros discursos, sostenidos por orga-
nizaciones que estdn mds cerca con las
universidades y las TIC, y que pueden
parecer menos radicales, no son menos
perniciosos. Se tomardn aqui tres ejem-
plos de niveles diferentes, pero cuyas in-
fluencias convergen en el nivel de las
politicas puestas en marcha, de los con-
ceptos ideolégicos emergentes y de las
transformaciones organizacionales indu-
cidas. Desde el punto de vista de los dis-

- cursos de las instituciones y organiza-
ciones, se subrayardn aqui, yendo de lo
supranacional a lo local, aquellas lineas
de fuerza sostenidas y la situacién que
tales discursos prevén en su dominio,
tratando de organizarse en su nivel.

Desde 1966 la OCDE ha desarrollado

un discurso coherente en torno al “long

life learning” completamente coherente
con la desreglamentacion que ademds ella
preconiza. Los procedimientos de apren-
dizaje deben cambiar, desarrollarse a lo
largo de toda la vida, la frontera entre la
formaci6n inicial y la formacién continua
se debilitard.” El mercado se encargard de
regular la oferta y lademanda de formacion.

La Comisién europea, sensible a los

juegos en términos de empleo y a los de-
safios para los sistemas de formacién, ha
lanzado en 1996 una “Task force” encar-
gada de elaborar una politica de multi-
media educativo, cuyo informe® ha permi-
tido definir una politica de investigaci6n®
que asocia los programas de investigacion

y desarrollo (aplicaciones telematicas, .

tecnologias de la informacién, bisqueda
socio-econémica finalizada...) con pro-
gramas educativos o de formacién profe-
sional (Sécrates, Leonardo) o de sosteni-
miento para la elaboracién de contenidos
multimedia (Media II, Info 2000).
Parte de la constatacién de que existen
tres mercados que pueden asegurar el
desarrollo de una industria multimedia
educativa europea de la formacioén y de
la educacién. El de la empresa; el emer-
gente de las familias, di spuéstas ainvertir
en lo que consideran como un seguro con-
tra el paro para sus nifios", y el de los

_sistemas de formacién y de ensefianza que

ofrece “un fuerte potencial”'2. La uni-
versidad es, desde este punto de vista, un
“laboratorio para nuevas formas de ense-
fianza” marcado por “la fragmentacion de
las necesidades y su répida evolucién™’>.
Considerando ya sin objeto la cuestién de
la eficacia pedagdgica'®, el multimedia
permite el acontecimiento de una. ense-
flanza individualizada y a la medida. Los

obstaculos de su generalizacién son “los
costos elevados de equipo y las tarifas de .

telecomunicaciones”!?, y, a pesar de todo,
la insuficiente “escucha institucional y
social™é.

De cara a estos mercados, la oferta
industrial y comercial europea estd cons-
tituida por algunos grandes grupos y nu-
merosas pequefias empresas. Las univer-
sidades no pueden desairollar solas unas
estrategias industriales'”. El “Task force”
propone, pues, favorecer las alianzas entre
grupos industriales y sistemas univer-
sitarios (ensefianza e investigacion) en sus
acciones tendientes a la investigacion-
desarrollo'®. Hay que identificar los secto-
res en que el desarrollo del multimedia
es posible, y ayudar a este desarrollo aso-
ciando industriales, universitarios y politicos.

Los argumentos que fundan en fin la
posicién de la “Task force” son de orden
econémico. El primero es el crécimiento
previsto del mercado de multimedia (“a
més de 40% por afios en promedio para
los diez préximos aiios”, “portador de
importantes creaciones indirectas de em-

pleo™". El segundo es que “el multimedia-

permite igualmente reducir los costos de
la formaci6n teniendo en cuenta las eco-

nomias que permite (en locales, en despla-
zamientos, en actividades costosas o
peligrosas gracias a las técnicas de simu-
lacién)”®. De cara a los entornos econé-
micos, el problema de la utilidad no se

" plantea, puesto que: “los itiles y servicios

multimedia permiten mejorar la eficacia
dela educacién y de la formacién”.

' La 6ptica de Bruselas es pues econémi-
ca y se embaraza poco con las consecuen-
cias en las organizaciones universitarias.

Enrevancha, en el nivel de las univer-
sidades, aquf y all3, se entrevén cambios
de identidades profesionales, la aparicién
de nuevos oficios. Para desarrollar las
nuevas formas hibridas de ensefianza (pre-
sencial/a distancia, auténomo/tutoreado,
escritos/sobre Internet...), mds que de
docentes-investigadores, se tiene nece-
sidad de cinco tipos de perfiles. El campo
virtual contratard a jefes de proyecto,
expertos del dominio, responsables de la
puésta en forma pedagégica, especialistas
en interface grifica, especialistas en au-
diovisual y tutores?'. ;Qué tipo de ense-
fianza sabra encontrar plaza en esta nueva
organizacién, y que serd de las otras? De
la respuesta a esta cuestién viene en parte
la falta de escucha social de la que se
qué]a Bruselas.

‘Las relaciones en el interior de la or-
ganizacién corren el riesgo de verse re-
vueltas, como en toda organizacién lla-
mada a ver transformar® su oficio, en el
cuadro de un proceso de reingenieria, sin
duda acompaiiado de un “down sizing”.
Pero a esta mutacion interna corresponde
unq mutacién externa caracterizada por
la aparicién de un nuevo compaifiero, el
sector de la industria telecomunicaciones/
informadtica/audiovisual y el alza de una
concurrencia multiforme.

La primera concurrencia es la de las
universidades entre si para atraer los me-
jorés estudiantes. Esta viene a ser multi-
nacional desde el momento en que existe
la transferencia de conocimientos y de
diplomas a los individuos situados en el
extranjero, a la vez que hay una trans-
misién interinstitucional, y el estableci-
miento de entidades de pares. =

Con el fin de la segmentacién entre el
mercado de Ja diversi6n y de la educacién,
las universidades ya no gozan del mono-
poho de la produccién y de la trans-
ferencia de conocimientos. La comercia-
lizaci6n del saber instala una concurrencia
universidad/industria. Como lo subraya la
universidad politécnica de Barcelona:

{Les universités risquent de en tou-
cher qu’une part marginales des profits
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de la societé de l’information si les en-
treprises de télécommunications déve-
loppent leurs servies sur le modgle ‘payer
pour voir’ o ‘payer pour utiliser’ car alors
les établissements d‘enseignement supé-
rieur en seront plus que de simples four-
nisseurs pour le contenu des produits mul-
timédia, assurant un service de consul-
tance de base”™>.

Ciertos proyectos aparecen bajo la for-
ma de una sinergia/alianza, tales como el
proyecto EOE?* que asocia industriales
(Oracle, Apple, Java, Sun...), universi-
dades, editores y administraciones (como
el Departamento de Defensa Estado-
unidense). Otros podrian dirigirse mds
netamente a una concurrencia directa so-
bre las formaciones juzgadas rentables, 0

a tomas de control de sectores vitales de

la universidad por la industria, segiin pro-
cesos diversificados. Se daran aqui dos
ejemplos.

La oferta de formacién hecha por
empresas informadticas (Lotus, Micro-
" soft...) en el sector educativo francés de
propia demanda ha dado lugar a la firma
de unos marcos de acuerdos, ya conclui-
dos con el gobierno francés, con el fin de
asegurar la formacion de los docentes de
informdtica. Asi, una carta oficial del
Director de Tecnologia del Ministerio de
Educacién de la Investigacion y de 1a Tec-
nologias a los Presidentes de las Universi-
dades y Directores de establecimientos de
ensefianza superior, ha precisado después
que Microsoft no llegue a ser, por tanto,
el inico suministrador de formacién auto-
rizado en las universidades francesas. No
obstante, los docentes “formados” por
esta empresa que entrega sus propios
“diplomas”, en el cuadro del servicio pi-
blico, ‘corren el riesgo de no distinguir
claramente la informatica y los multime-
dia de los productos Microsoft.

El segundo ejemplo es el control pro-
gresivo de los sistémas de informacién de
las universidades, por el sesgo de un mo-
nopolio posible de los sistemas de infor-

macién. Ninguna politica de oferta de .

licencia gratuita por los establecimientos
de ensefianza superior debiera ser acep-
tada con el angelismo, cuya prueba pre-
sentan los politicos y decisores universi-
tarios, en la medida en que, al final, la
existencia de un standard tnico de sistema
de explotacién hipoteca la libertad de
escogencia para el conjunto de los ‘tiles
informéticos.” Igualmente convendria mi-
rar con circunspeccién las subvenciones
ofrecidas por la industria a las asociaciones
y a los laboratorios de investigacin.?

Para desarrollar las nuevas formas
hibridas de ensefianza (presencial/a
distancia, autonomo/tutoreado,

escritos/sobre Internet) més que
de docentes-investigadores, se tiene

necesidad de cinco tipos de perfiles.

Jefes de proyecto, expertos del
dominio, responsables de la puesta
en forma pedagdgica, especialistas

en interface grafica, especialistas
en audiovisual y tutores.

)

En esta situacion, el Estado esta ten-
tado de eclipsarse. El gobierno francés
prevé asi, como lo sugiere Bruselas, “lan-
zar llamados a propuestas para proyectos
pedagdgicos (...), poner en relacién a in-
dustriales y docentes y favorecer la mo-
vilidad de los docentes hacia las empresas
y animar la difusion directa de la infor-
macién por los docentes”.” )

Por ejemplo, cuando instaura en el
primer ciclo universitario un tutorado
sistematico, asegurado principalmente
por los estudiantes de més edad, medida
intimamente ligada a la llegada de los
multimedia, a los desafios cuantitativos
(dificultad de integracién de los estu-

_diantes ala vida universitaria), y que lleva

al final a cambios en las tareas profe-
sionales, e! ministerio francés no define
ni piblicos, ni objetivos, ni contenidos.
El decreto ministerial precisa simplemen-
te que: se trata de una estructura puesta
“para aquellos que la necesiten”.*

No es una cuestién de problemas cuan-
titativos que desestabilizan la universidad,
la que llevard o bien a ver la forma de li-
mitar los efectivos (un peligro de explo-
sién estudiantil), o bien a aumentar propor-
cionalmente los créditos y los recluta-
mientos. Se evoca mds bien la ‘heteroge-
neidad’ de estudiantes, término polisé-
mico que tiene la ventaja de significar

para los docentes que ciertos estudiantes
no tienen sitio en la universidad, y para
los estudiantes que ellos son por lo que
concierne a cada uno irreemplazables, en
términos de escogencia cualitativa y cuan-
titativa,® _

Analizado por un responsable de esta
estructura en la Universidad Paris 3, el
tutorado tiene asi por rol:

“Crear un vinculo social que favo-
rezca una proximidad psicolégica entre
el tutor y cada estudiante y que desarrolle
una cultura de solidaridad entre los estu-
diantes. Reposa sobre el ‘empirismo’ y la
‘escucha’, implica un ‘clima conveniente
de proximidad y de convivialidad’, que
permite superar ‘el inconveniente del
anonimato inherente a una ensefianza de
masa’. En cuanto al contenido, el princi-
pio es la ausencia de programa, pero hay
reparos fundamentales que dependen del
buen sentido”.

Debe hacer contra a:

“la dificultad de los nuevos estudiantes
para adaptarse al medio universitario, per-
cibido, a menudo, como anénimo y hostil, y
ofreciendo pocos contactos personales
seguidos entre estudiantes y docentes” .

Tales deslizamientos muestran clara-
mente que se trata de sustituir la comu-
nicacién por la informacién, el vinculo
social por la ensefianza, y que el cambio
de identidad profesional estd ya en obra.
Desde el punto de vista organizacional,
este forma de coaprendizaje podria ase-
mejarse a los circulos de calidad, que ad-
juntando el vinculo social y la comuni-
cacién, tenfan por fin prefijado el mejo-
rar el producto final y mejorar las rela-
ciones sociales en la empresa.

De ahi que el discurso oficial que
acompaiia la llegada de las TIC viene
acompafiada de un despliegue ideolégico
fundado sobre férmulas que no sabrian
disgustar a nadie. ;Quién se opondria a -
la modernidad, presumida por el Ministro,
a la necesidad de colmiar un retardo, a la
idea de una ensefianza a medida centrada
en el estudiante?* ;Quién se atreveria a
negar la necesidad de formaciones no
solamente adaptadas, sino también marca-
das por el sello de la flexibilidad, en la
medida y tiempo, tal como plantea la
empresa de tercer tipo de Toffler? Ni, a
priori, los estudiantes, que se ven, en pa-
labras, ocupando en la oferta la plaza cen-
tral del dispositivo, ni los industriales,
asociados a estos desarrollos que les ase-
guran mercados portadores, ni un-elec-
torado deseoso de ver a Francia alcanzan-
do los paises mds avanzados.
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UNA IDEOLOGIA EN ViA DE CONSTITUCION

Los pasajes del soporte papel al so-
porte electrénico, de la ensefianza de gru-
pos constituidos a la ensefianza destinada
al individuo, de la universidad (o sistema
de ensefianza) auténomo y mayoritaria-
mente publico a una situacién de aliado/

concurrrente de la industria, de la profe-

sién de docente o docente investigador a

los oficios de produccién y a una funcién

. de mediacién (ain mal definido si el

acceso a las informaciones estd represen-

tado como inmediato y universal), se ven
pues acompaifiados de un discurso ideo-

16gico que en el que conviene reparar y

desmontarlo. Aqui entendemos por ideo-
logia un conjunto de representaciones de
la realidad, organizadas en un discurso
coherente, que responde a una situacién
y a unos juegos econémicos poderosos.
Se proyecta aqui este discurso como
ideolégico puesto que no se plantea ja-
mads, frente a las TIC, mds que la cuestién
del “c6mo”, y jamés la del “por qué”, la
de las “modalidades” del cambio y de la
adaptacion y jamds la de sus “razones”
profundas. Se trata de un discurso “mi
tico”, en el sentido fuerte de que tiende a
crear el mismo las condiciones de su
carécter ineluctable.* Identificable tanto
en los discursos bruselenses como en los
del Ministerio francés de Educacién, In-
vestigacién y Tecnologla presenta las
caracteristicas si gu1entes
1. Reposa, en primer lugar, sobre el pri-

mado de la ilusién tecnolégica, asu- -

mida por referencias universitarias, y

he aqui un ejemplo entre mil:

“Las TIC nos ofrecen un vasto espacio
virtual en el cual se organiza® de manera
coherente diferentes tipos numerizados.
El que se un texto cuya riqueza informa-
cional reforzada por la puesta en plaza
de una organizacién particular (estruc-
tura hypertextual) permite una lectura
libre y personal, unas imdgenes cuyo
impacto visual acomparia a las ideas
aportadas por el contenido del texto aso-
ciado, unas secuencias de video que per-
miten una aproximacion mas dindmica de
las nociones abordadas o incluso sonido”?.

A la ilusién de transparencia de los-

media se afiaden la ilusién de transpa-
rencia del hypertexto (cuyos vinculos es-
condidos al utilizador vehiculan, sin em-
bargo, las representaciones ideolégicas
del mundo bien reales) y la ilusién de la
representacién. La convergencia tecno-
l6gica permite combinar bien la ilusién
de la ubicuidad (resultante del teléfono),

““

La convergencia tecnoldgica
permite combinar bien la ilusién de
la ubicuidad y la del ver/vivir una
realidad en conformidad con la
automaticidad aportada por la
informética. Los multimedia
ofrecen la ilusion de la libertad
asociada a la de la transparencia de
c6digos y medios.
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y la del ver/vivir una realidad (que existia
en el audiovisual) en conformidad con la
automaticidad aportada por la informa-
tica. Los multimedia ofrecen la ilusién de
la libertad (de vias) asociada a la de la
transparencia de c6digos y medios.*®
2. El segundo resorte es el concepto de
modernidad, asociado al retardo a
llenar por parte de los paises no anglo-
sajones. Hace falta cambiar para estar
ala altura de la época, los paises desa-
rrollados o los Estados Unidos, en
todo caso, para no volverse hacia el
pasado. Tal ideologia, que se pudierfa
llamar moderno-tecnicista, deja en un
impasse fendmenos bien reales: la no
homogeneidad de las redes y de los
accesos, la dificultad de puesta en pla-

za de productos didécticos, los pro--

blemas juridicos y de propiedad de la
informacion, y las légicas de apro-
piacién. Hace que la utilizacién del
multimedia en situacién de aprendi-
zaje vea su superioridad presupuesta
sobre toda otra situacién posible. Se
trata aqui de un a priori ideoldgico,
cuyo cuestionamiento® es denunciado
como una herejia retrégrada.

3. En el cuadro de esta ideologia, la
llegada de las TIC y las transforma-
ciones que ella inducird son presen-
tadas segin una vision meteorolégica.
Tal como un ciclén, el cambio llega,
y la tinica actitud posible es la de
tenerla en cuenta. Se considera que
todo lo que estd ligado a la comuni-

;cacion se desarrolla en un universo

{que sigue sus reglas propias y su pro-
pialégica.** Ninguna accién es posible
ante este cambio. Los actores sociales
deben adaptarse o perecer.

. -Es, afirma este discurso, una nueva

‘edad que comienza y que hace tabla
rasa de las antiguas oposiciones, dan-
do a cada uno su oportunidad. Ya no
se habla sino del futuro de 1a humani-
dad y de la aldea global.

. Esta ideologia es utopista. Convierte

la utopia del saber a disposicién de
.todos en programa politico. En este
| sentido se suma a todos los discursos
"utopistas que han acompaiiado a la
aparicién sucesiva de medios desde el
telégrafo a la television.

.6. Para justificar este eslogan, supone

“que el acceso a la informacién va por

\s{ mismo y que el acceso a la infor-
'macién equivale al conocimiento. Al
corte ideoldgico que establece la ideo-
logia neoliberal entre la economia y
lo social*! corresponde en la ideologia

‘moderno-tecnicista del multimedia
una asimilacién ideoldgica entre la

{informacién y el saber, el contenido y
el proceso, lo digital (modo de inscrip-
cién de la informacién) y el proceso
social de aprop1ac16n

. En efecto, ignora (y por ello tlende a

. destruir) la existencia de los colectivos
“sobre los que reposan las antiguas
: formas de la universidad y de la trans-
~misién. La apropiacién tanto del ins-

trumento como del conocimiento es

individual (ante la pantalla, sobre €l
- mercado del empleo como de los pro-

, ductos multimedia), accesoriamente
; i favorecido por el tutorado. En efecto,
'se propone que basta afiadir un poco

de comunicacién (el tutorado) y de la

formacién en los procedimientos im-

puestos por las méaquinas y los logi-
; ciales para crear las condiciones de un
“acceso democritico al saber.

. Una de las consecuencias inducidas

'es que, retomando una férmula de
Bourdieu, si el acceso al saber llega a
ser en el cuadro de esta ideologia igual

- para todos, puesto que estd garanti-
zado por el multimedia, destaca en el
vacio que:

© “El orden profesional y, por aproxi-

"macion, todo el orden social, parece
fundado sobre un orden de compe-
tencias o peor de inteligencias”*.

. Oculta en fin la fosa creciente entre

los info-ricos y los info-pobres tanto
jen el nivel mundial como en el nacio-
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nal. Bastara con recordar aqui que si
California consagra 400 millones de
délares a la renovacién del parque
informadtico de las escuelas, no se en-

cuentra en el mismo tiempo, el Tchad, -

_ que presenta nueve viejos P.C. en dos
facultades.” En el nivel local, los pro-
blemas estan en saber quién tiene ac-
ceso alared y quién paga el ordenador
y el acceso a la red. Si un enfoque in-
dustrial no puede menos que alegrarse
por la perspectiva del equipamiento
individual de cada estudiante (a su
costo), esta perspectiva corre el riesgo
de ahondar la fosa entre info-ricos e
info-pobres. :

Sin duda una funcién de la uni-
versidad se ve aqui olvidada, la de la ini-
ciacién en la investigacién y la de la for-
macién en el pensamiento critico, del que
uno se atreve a esperar que no caera tal
como el bebé en el agua de la bafiera, en
la escarcela de los multimedia.

CONCLUSION

Las tareas que incumben a las Ciencias
de la Informacién y de la Comunicacién
nos parecen desde ahora desarrollarse en
varias direcciones que mencionaremos
para concluir. ) )

La primera consiste en desmontar el
discurso que acompaiia la llegada de las
mdquinas de comunicar en el campo de la
educacién. No existe una técnica que sea un
dispositivo puramente técnico sin inscripcién
en las ideologias y las instituciones.*

La segunda concierne a los cambios de
oficios, las transformaciones en relacién
con la organizacién universitaria como con
toda organizacién en recomposicién.*

Una tercera tiende a la observacién de

los nuevos lugares y nuevas formas socia- -

les de apropiacién de las méquinas y de
los saberes (acceso, rol de las redes socia-
les preexistente, vinculo con los actores
sociales...).* _

En fin, nos parece que incumbe a los
universitarios de las Ciencias de la Infor-
macién y de la Comunicacién la elabo-
racién, de cara a la ideologia moderno-
tecnicista y al discurso de simple reaccién,
de un tercer discurso que reposaria sobre
dos principios, de una parte el tecno-rea-
lismo tal como se desarrolla al otro lado
del Atlantico, y de otra la instauracién de
una vigilancia ciudadana sobre el desa-
rrollo de los multimedia.*’ Se hace sentir
efectivamente la necesidad de un dis-
curso, cientificamente argumentado, que
no sea ni el del tecnicismo puro, aliado

del neoliberalismo, ni el de la reaccién

anti-técnicista, sino que sea una vigilancia
ciudadana, fundada sobre valores éticos
y no econémicos, que observa el rol de
las apropiaciones colectivas, vigila al Es-
tado y su implicacion, las estrategias in-
dustriales y las alianzas en marcha, cus-
todia la preservacién de ld funcién critica
de la universidad y contribuye a elaborar
los principios éticos y politicos que deben
acompafiar la puesta en plaza de las TIC.

En marzo de 1997, los profesores de
la universidad de Toronto se pusieron en
huelga durante ocho semanas, con el apo-
yo de sus estudiantes, para protestar con-
tra la politica de la universidad en materia
de TIC. Obligados a poner los contenidos
de su ensefianza sobre soportes multime-
dia, ellos vefan que sus derechos de difu-
sién y de propiedad pasaban en un se-
gundo tiempo a una alianza entre un difu-
sor privado y la universidad. ;Quién iba
a decidir sobre la difusi6én o no difusién
de un curso? ;{Quién se iba a beneficiar
financieramente de esta industrializacién
del conocimiento?

Antes de que esas situaciones se mul-
tipliquen, conviene medir claramente los
entornos de la difusién de las TIC en la
universidad, y en este sentido, las ciencias
de la informacién y de la comunicacién
tienen que jugar un rol crucial, que les
asigna su campo epistemolégico B

Nota de la Redaccién: Este trabajo fue
presentado en el Quinto Coloquio
Franco-brasileiio de Ciencias de la
Informacién y de la Comunicacién.
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