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... Presentacion

(... )Jnuestro dmbito es tan amplio,

y tan ambiciosas nuestras expectativas,

que no nos queda mucho espacio para los pequerios problemas

de los seres humanos, para sus deudas atrasadas, para sus dolores
de muela, para las muertes de amor de quienes, en la penumbra
de su cotidianidad, son los verdaderos protagonistas de la vida

' " Gabriel Garcia Mdrquez

ILUSTRACION: CARMEN ESCOBAR
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"ﬂ n ese tono de la escritura, magica
y maravillosa, del escritor co-
4 lombiano est4 expresada la idea
de la cotidianidad y de lo coti-
\.—d diano del ser humano. Podemos
encontrar muchas definiciones sobre el
tema, como por ejemplo aquella que
refiere el soci6logo britdnico Giddens al
hablar de las «rutinas, ritos, tradiciones,
mitos» de que estd construida la coti-
dianidad. Nos dice: «Si el sujeto no se
puede aprehender salvo a través de la cons-
titucion reflexiva de actividades cotidianas
en practicas sociales, no podemos com-
prender la mecénica de personalidad si no
consideramos las rutinas de vida coti-
. diana(...) Un rutina es inherente tanto a
-la continuidad de la personalidad del
agente, al paso que él anda por las sendas
de actividades cotidianas, cuanto a las
instituciones de la sociedad, que son tales
s6lo en virtud de su reproduccién con-
tinunada». El mismo Giddens nos dira en-
tonces, que «rutinas, ritos,tradiciones y
mitos» son la materia del orden social y
de la vida cotidiana.

Pues bien, en este tiempo que nos esta
tocando vivir tendremos que decir que los
medios de comunicacién conforman el
nucleo central de nuestra vida cotidiana.
Esos medios ya no sdlo sirven para la
transmisidn de informacioén, sino que a
través de ellos y desde ellos se estdn con-
formando nuevas e inéditas interacciones
sociales, se estd redefiniendo los espacios
piblicos y privados en nuevos espacios,
estdn surgiendo por todas partes nuevas
maneras de relacionarse con los otros e in-

clusive con uno mismo... Thompson afir- .

mara que «De manera fundamental, e] uso
de los medios de comunicacién transfor-
ma la organizacién espacial y temporal
de la vida social, creando nuevas formas
de accidn e interaccidn, y nuevos medios
de ejercer el poder, disociados del hecho
de compartir un lugar comiin».

En todo el conjunto de trabajos con-
temporaneos que han pensado el tema de
Lo cotidiano y su representacion (titulo
de este nimero de la revista) como aque-

llos de Agnes Heller (Historia y vida co-
tidiana, fundamentalmente), o los de Mi-
chel de Certau (La invencidn de lo coti-
diano), pasando por las reflexiones de An-
thony Giddens en Consecuencias de la
modernidad o en La constitucion de la
sociedad. Bases para la teoria de la es-
tructuracion, por citar algunos autores de
los mds referenciados sobre el tema, no
nos encontramos con explicitas reflexio-
nes sobre el papel de los medios de comu-
nicacién en la estructuracién del sentido
en la cotidianidad. Y en estos momentos,
tiempo de la «comunicacién generali-
zada» como define Vattimo al presente,
no tomar en consideracién el papel de los
medios y su centralidad en esa confor-
macién de la vida cotidiana, es-dejar de

lado un componente tan constitutivo y
constituyente de lo que somos como suje-
tos sociales. De ahi entonces el tema que
nos ocupa en esta nueva entrega de la re-
vista. Nuestra preocupacién ha sido la vi-
da cotidiana:su conformacion, su estruc-
turacién en lo vivido y por vivir, los signos
que la conforman y el papel que estén ju-
gando los media como piezas mediadoras
de lo material y simbélico de que est4 con-
figurada nuestras vidas.

Preguntas:; De qué estd hecha hoy dia
la cotidianidad de la gente? ; Vale la pena
«pararnos» en esa cotidianidad, por vulgar
y simple que ella parezca? En estos tiem-
pos la vida cotidiana representa y tiene
un papel importante,ya que se habla in-
clusive de una «sociologia de lo vivido»,
desde el lugar en donde se «juega» la vida.
Lo cotidiano es ese espacio que copa
nuestra existencia conformando la propia
cotidianidad de las realidades vividas y
sufridas. Dentro de la vida cotidiana fi-
guramos y desfiguramos (construimos y
deconstruimos) signos, discursos de di-
versa indole, recepcionamos infinidad de

‘mensajes mediéticos, para identificarnos

y reconocernos en ellos, por consiguiente
para comunicarnos. Alli estin presentes,
a través de sus rutinas, los medios de co-
municacién masiva y por sobre e] 4mbito
de la educacién formal en cuanto aparato.
Si este dltimo llegé a establecer en la
«sociedad letrada» o «escrituraria» una
serie de rutinas, ritos, tradiciones, mitos,
como materiales para la construccién del
orden social y de la vida cotidiana, al igual
que en e] disefio de imaginarios; ahora ese
papel ha sido asumido (por desplaza-
miento) por los aparatos mediéticos den-
tro de la «cultura de masas».

Lo cotidiano y su representacion, este
es el titulo de la revista, pero visto lo coti-

_diano desde el lugar que ocupan los me-

dios en la conformacién de esa cotidia-
nidad. Nuestra tarea ha sido la de mostrar
algunas claves de cémo los medios-hoy
estan ayudando, en ocasiones conforman-
do, la cotidianidad y sus rutinas... {Ojala
lo hayamos logrado! O
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4/ ETIEen ‘ _ _ Entrada [}

La clandestina
~centralidad de la vida cotidiana

B Rossana Reguillo

...a menudo utilizaban
las leyes, las prdcticas
o las representaciones
que les eran impuestas
por la fuerza o por la seduccion
con fines diversos a los buscados
- por los conquistadores; hacian
algo diferente con ellas;
las subvertian desde dentro;
no al rechazarlas
o al'transformarlas
(eso también acontecia),
sino mediante cien maneras
de emplearlas al servicio
de las reglas, costumbres
0 convicciones ajenas
a la colonizacion de la que no
podian huir. Metaforizaban
el orden dominante: lo hacian
funcionar en otro registro.
Permanecian diferentes,
en el interior del sistema
que asimilaban y que los
asimilaba exteriormente.
Lo desviaron sin abandonarlo.

Michel De Certeau
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a vida cotidiana se constituye

en un lugar estratégico para

pensar la sociedad en su com-

pleja pluralidad de s;imbolos y

de interacciones, ya que se trata
del espacio donde se encuentran las préc-
ticas y las estructuras del escenario de la
reproduccién y, simultdneamente, de la
innovacién social.

Armada sobre la certeza de su repe-
ticion, la cotidianidad es ante todo tejido
de tiempos y espacios que organizan para
los practicantes los innumerables rituales
que garantizan la existencia del orden
construido. A

La “naturalidad” con que ella se des-
pliega la vuelve ajena a toda sospecha y
amparada en su inofensivo transcurrir se-
lecciona, combina, ordena el universo de
sentidos posibles que le confieren a sus
procedimientos y a su légica el estatuto
de “normalidad”.

Para los actores sociales, definidos por
el curso de su propia accién, la vida coti-
diana no es problemdtica a priori' y es por
ello mismo problematizable; sus estra-
tegias y 16gicas de operacién revelan en
su transcurrir las distintas negociaciones
que los actores deben realizar continua-
mente con el orden social.

La vida cotidiana tiene su tiempo y
su espacio a contrapunto del tiempo y del
espacio de excepcién, de los cuales extrae,
sin embargo, la fuerza de sentido para ex-
plicarse a si misma. En el espacio y tiem-
po sagrado de los rituales religiosos, poli-
ticos, sociales que la interrumpen, la vida
cotidiana encuentra su sentido y renueva
su gestion.

En tal sentido puede decirse que una
manera de definirla es mediante una ope-
racién de oposici6én y al mismo tiempo
de complementariedad: de un lado, lo co-
tidiano se constituye por aquellas prac-
ticas, l6gicas, espacios y temporalidades
que garantizan la reproduccidn social por
via de la reiteracion, es el espacio de lo
que una sociedad particular, un grupo, una
cultura considera como lo “normal” y lo
“natural”; de otro lado, la rutinizacién
normalizada adquiére “visibilidad” para
sus practicantes tanto en los periodos de
excepcién como cuando alguno o algunos
de los dispositivos que la hacen posible
entra en crisis.

Un aspecto obvio y no por ello menos
central es la necesidad de asumir, anali-
ticamente hablando, que no existe una co-
tidianidad esencial, es decir, que ella no
puede explicarse mediante abstracciones
o generalizaciones univocas. En tanto que

44

Algunas teorfas feministas
han sefialado la importancia
de atender los espacios privados
a través del lema “lo privado
“es politico”, para develar
la reproduccion de los mecanismos
de poder en la vida cotidiana.

77

la vida cotidiana, desde la perspectiva que
aqui interesa resaltar, es centralmente el
escenario de la re-produccién social, est4
indisociablemente vinculada a lo que en
un momento especifico y en una cultura
particular se asume como legitimo, nor-
mal, necesario para garantizar la conti-
nuidad. Por tanto, la vida cotidiana es his-
térica; es decir, no puede pensarse al mar-
gen de las estructuras que la producen y
que son simultdneamente producidas (y
legitimadas) por ella.

Para decirlo con Giddens cuando se
refiere a las estructuras sociales (1986),
la vida cotidiana es simultdneamente “ha-
bilitante y constrictiva”. Sus mecanismos
y légicas de operacidn, al ser rutinizadas,
constrifien a los actores sociales, les im-
ponen unos limites, fijan unos margenes
y unos modos de operacién; sin embargo,
hay una franja de indeterminacién relativa
que deja espacio para la “improvisacién”,
lo mismo para hacer frente a situaciones
novedosas como para incorporar, norma-
lizando, discursos y pricticas que pene-
tran, desde el orden social, los mundos
de la vida.? Tal es el caso, por ejemplo,
de la tecnologia que ha sido paulatina-
mente incorporada a las rutinas cotidianas
sin desestructurar su tejido, o la incorpo-
racién al imaginario colectivo latinoame-
ricano de la crisis como componente “ru
tinario” de las practicas sociales.

Es en esta franja de indeterminacién
donde los poderes y los actores sociales
libran la batalla simbdlica por la defini-
ci6én del orden social, del proyecto societal.

La “ciencia ficcién” nos ofrece un

territorio fértil para la reflexién: el poder
autoritario se instaura, el ojo vigilante ex-
tiende sus dominios, no hay espacio para '
la privacidad ciudadana. Sin embargo,
para sus fines y su perpetuacién, este po-
der autoritario requiere de ciudadanos
hébiles, con competencias reflexivas, (au-
to) convencidos de la legitimidad del or-
den al que sirven.’ Es esta reflexividad
ciudadanala condicién para instaurar y
perpetuar el poder, pero es también el
obstaculo para su absoluto dominio. Se
produce una fuga, un “excedente” de sen-
tido; se crea la situacién para la subver-
sién o la inversién.

En estos intersticios y a la manera de
De Certeau (1996), puede decirse que los
practicantes, aun cuando sea castigados
por ejercer esta reflexividad, se hacen un
espacio, afirman (chapuceramente) y fir-
man su existencia como actores y autores.

Bien puede argumentarse que estas
estrategias no cuentan por su baja visibi-
lidad, por su poco glamour revolucio-
nario; sin embargo, mediante estas astu-
cias y ardides cotidianos los actores so-
ciales socavan el orden de la legitimidad,
erosionan el poder, lo obligan a disefiar
nuevos mecanismos de control.

Algunas teorias feministas han sefia-
lado la importancia de atender los espa-
cios privados* a través del lema “lo priva-
do es politico”, para develar la reproduc-
ci6n de los mecanismos de poder en la vida
cotidiana. Las estructuras de dominacién
se volvieron “de pronto” visibles al pro-
ducirse la reflexividad sobre los dmbitos
de la domesticidad, €l transcurrir cotidiano
y aparentemente inocuo del dia a dia.

Las adscripciones identitarias juveni-
les anarco-punks sefialan reiteradamente
la necesidad de un cambio en la coti-
dianidad y en la subjetividad como con-
dicién indispensable para el cambio social
(Reguillo, 1997). Colectivos de ecologis-
tas han priorizado sus acciones sobre el
ambito de la vida cotidiana como estrate-
gia para impulsar una nueva cultura sobre
el ambiente.

El discurso cinematografico abunda
en ejemplos de un cine intimista que ha
buscado reflejar a través de la “pequefia”
historia de unos personajes no-histéricos,
los grandes dramas de la vida social.

Para muchos artistas, la vida cotidiana
es-el mejor lugar desde el que puede mi-
rarse y hacerse lIa critica de lo real. Y el
nuevo periodismo incorpora como parte
del acontecer noticioso aspectos cotidia-
nos que antes no eran considerados como
noticiables; temas de “interés humano”
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sirven como analizadores de la politica,
de la economia, de la cultura.

Puede decirse entonces que el &mbito
de la cotidianidad no es esa penumbra
prerreflexiva en la que todo ha sido domes-
ticado y es por ello previsible, controlable.

Bajo ciertas condiciones, la vida coti-
diana puede pensarse como un espacio
clandestino en el que las pricticas y los
usos subvierten las reglas de los poderes.
Estas condiciones son la dimension aso-
ciativa y el desanclaje espacio-temporal.

MoD0S COLECTIVOS DE GESTION

Para Michel De Certeau, la primera con-
dicién de la comunicacién es 1a de “redes
sociales que aseguran su dindmica y
gestién” (1995:142). Parafraseando esta
afirmacién, puede decirse que la primera
condicién de la vida cotidiana es esencial-
mente la comunicacién, en la medida que
sus estructuras y légicas de operacion se
‘hacen visibles, no por la repeticién o ha-
bituacién, sino, por el sentido subjetivo
de la acci6n, que deviene intersubjeti-
vidad en la medida en que el actor social
va construyendo, en colectivo, la inteli-
gibilidad de la accién.

El sentido de las practicas cotidianas .

—por ejemplo, levantarse, asearse, vestir-
se, comer, usar el transporte, ir a trabajar-
adquieren su pertinencia y relevancia
cuando se verifica que tras ese conjunto
de rituales pricticos existe un colectivo
que sanciona y legitima tales pricticas.
Legitimacién que se opera a través del
acervo cognitivo y lingiifsticamente dis-
ponible en una sociedad. Cada pequefia
accién individual encuentra asi una inter-
pretacién social que provisionariamente
puede definirse como “discursos coti-
dianos para nombrar la vida”. Discursos
que se nutren simultineamente de las
précticas y dela cultura depositada en las
instituciones en un flujo continuo de pro-
duccién de sentido. ,

Asi, siguiendo el pensamiento de Ba-
landier (1994), estos discursos cotidianos
—que no pueden separarse mas que anali-
ticamente de las pricticas que orientan y
explican- tienen como funcién “proteger
contra el acontecimiento”, es decir contra
aquellos eventos disruptivos que trastocan
el continuo de la vida cotidiana. Protec-
cién que se opera mediante dos vias: de
un lado, cerrar mediante la repeticién y
la sancién el ambito de lo normal cotidia-
no; de otro lado, mediante los dispositivos
rituales que permiten la transgresion
“oficial” (por ejemplo, las fiestas o cere-

monias politicas y religiosas). Repeticién
y ruptura como elementos ordenadores de
la vida cotidiana.

Sin embargo, como se ha dicho, a vida
cotidiana es histérica y de acuerdo a la

teoria de Bourdieu (1987), las précticas

(cultura en movimiento) y estructuras
(cultura objetivada) se articulan mediante
el habitus (cultura incorporada) en una
dindmica garantizada por las estructuras
de plausibilidad; es decir, por las condi-
ciones que hacen posibles las pricticas.
Cuando estas estructuras de plausibi-

- lidad fallan o entran en crisis, se produce

un desajuste 0 una ruptura entre la practica
y la estructura que genera movimientos
en el habitus, es-decir, en los esquemas
de percepcidn, valoracién y accién sobre
el mundo social. La prictica queda desan-
clada, pierde su referencia en el universo
simbélico. El debilitamiento del sentido
otorgado a ciertas practicas cotidianas,
por esos desajustes o rupturas, genera un
fallo en lo que Schutz (1974) denominé
los presupuestos de la vida cotidiana. Es
posible también plantear la situacién
inversa: los presupuestos fallidos debili-
tan el sentido de las practicas. '

En un contexto de acelerados cam-
bios, los discurses orientadores pierden
rapidamente su potencia cohesionadora y
estructuradora de las précticas sociales.
Esto ha sido motivo de anlisis y reflexio-
nes diversas.’

No puede existir, sin embargo, una -

vida cotidiana sin un discurso que la ex-
plicite y la fundamente, por lo que lo so-
cial, lo colectivo, tender4 a restituir el sen-
tido a través de una intersubjetividad que
busque nuevos postulados socioculturales
asibles en el nivel de lo cognitivo- lingiifs-
tico, para garantizar la continuidad y
sobrevivencia del grupo o sociedad.

Esta “biisqueda”, puede reconocerse
en dos grandes tendencias. De un lado,
en las reemergencias de ciertos discursos
totalitarios o intolerantes que interpelan
la subjetividad mediante argumentos cen-
trados en la “recuperacién” de lo perdi-
do: las costumbres, la centralidad de la
familia, los valores religiosos, el exacer-
bamiento de los nacionalismos. A la incer-
tidumbre se responde “cerrando” el senti-
do y excluyendo la diversidad. Conser-
vacién y reproduccién como dispositivos
de continuidad.

De otro lado, y este es el punto sobre
el que interesa hacer énfasis, el desdibu-

- jamiento de los referentes, al debilitar el

significado compartido, ha hecho posible
la emergencia de relaciones horizontales

en las que es posible establecer una comu-
nicacién centrada en la seleccién de c6-
digos que tienen como base la definicién
en comtin de la situacién (Habermas, 1989);
por ejemplo, la ola democratizadora que
impregna distintos tipos de colectivos que

" reivindican la intersubjetividad. En otras
palabras, se ha hecho posible una comu-

nicacién no centrada en contenidos esen-
ciales, sino articulada por la interaccién
y lo que Habermas llama “acuerdo racio-
nalmente motivado” (1989).

Desde los d4mbitos de la vida cotidia-
na, estos acuerdos implican la aceptacién
de la diferencia y la reflexividad en la me-
dida en que “obligan” alos actores a poner
en cuestién la autoevidencia de la vida
cotidiana. Se abre la posibilidad de una
nueva forma de gestion colectiva capaz
de incorporar, respetindolos, los distintos
significados que pueden caber en una
definicién orientadora.

La vida cotidiana de los indigenas, de
las comunidades homosexuales, de al-
gunos grupos religiosos —la lista de ejem-
plos puede seguir- con sus ritos, sus habi-
tos, sus coordenadas espacio-temporales,
pasa de ser una “amenaza’” a formar parte

-de una red, de un tejido social miiltiple,

simulténeo y heterogéneo.

Es posible entonces construir puentes
entre lo cotidiano y la esfera piiblica, por-
que siguiendo a Habermas (1990: 156),
las pretensiones de validez para legitimar
la propia accién dejan de extraerse de
unos 6rdenes superiores (morales y politi-
cos) y se viven mas como resultado de un
proceso de entendimientos, de consenso.

Hoy, la posibilidad de la palabra co-
lectiva en torno a la vida cotidiana, debida
en parte al papel jugado por los grandes
medios de comunicacién que han trasto-
cado las fronteras entre lo privado y lo
puiblico, a través por ¢jemplo de los llama-
dos talking shows® y a la presién creciente
de las “minorias” que se hacen visibles
en el espacio piblico, abre un debate so-
cial en torno a las practicas y a los discur-
sos que las legitiman.

Y si bien es cierto que este debate pue-
de exacerbar el conflicto social por el con-
trol de las definiciones que dan sentido a
1a vida, también implica la posibilidad de
nuevos acuerdos, en la medida en que la
circulacién de ciertos temas (las estruc-
turas de dominacidn en la familia, los sen-
tidos atribuidos al trabajo por diferentes
sociedades, el comportamiento sexual, et-
cétera) demandan de los actores sociales
un replanteamiento entre “lo acertado y
lo verdadero” (Heller, 1985).
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Uno de los supuestos centrales en rela-
cién a los mundos de la via es que sus pos-
tulados operan como verdades autoeviden-
tes al demostrar su eficacia en las distintas
situaciones sociales: “lo acertado es sin més
verdadero” dice Heller, ya que la cualidad
pragmatica de la vida cotidiana la hace
reposar sobre “la confianza y la fe” en que
realmente el mundo es lo que parece ser.
Sin embargo, aceptar “sin méis” esta afir-
macién es problemético, ya que implica cuan-
do menos un supuesto discutible: lo que
- parece constituir una descalificacién a prio-
" 1i de las capacidades reflexivas del actor.

Sin poner en cuestién que en la vida
cotidiana los actores tienden a operar a
partir de una serie de presupuestos prag-
maéticos que funcionan “hasta nuevo avi-
s0”, lo que aqui se quiere argumentar es
que el hecho de que estos presupuestos
funcionen como elementos orientadores
de la accién colectiva, no implica necesa-
riamente que los actores sociales los asu-
man “sin mds”. Las resistencias, negocia-
ciones y aun francas oposiciones ante
aquello que aparece como “normal” o
“acertado” en funcién de las evidencias
empiricas que el actor obtiene con su ac-
tuacion, se hacen visibles cuando aparecen
“otros presupuestos” también pragmaticos
que ponen en cuestién las certezas cons-
truidas del actor, que entenderd que lo
acertado no es siempre ni necesariamente
lo verdadero. Esto es especialmente vélido
para los contactos interculturales.”

Ya se dijo ante la “amenaza” de presu-
posiciones distintas a “la mia”, el actor
individual o colectivo podra reaccionar
cerrdndose a la duda y oponiendo “su ver-
dad” a la “verdad de otros”. Sin embargo,
la interculturalidad propiciada por la socie-
dad contemporanea demanda ejercicios de
tolerancia que pueden resultar menos
costosos simbélicamente hablando que
sosterner una verdad de caricter universal.

De tal suerte que la “cognocibilidad”
de la vida cotidiana estd dinamizada por
la copresencia de actores diferenciados
portadores de discursos que confieren a
las précticas cotidianas sentidos diversos.
Ello no significa que esto se traduzca auto-
mdticamente en cambio social, pero sin
esta relativizacién de “lo verdadero”, posi-
ble por la comunicacién, no serfa posible
entender el cambio. La vida cotidiana no
es un contenido estdtico en el tiempo, sino
un proceso dindmico y necesariamente
histérico. Su especificidad no estd en las
précticas reiterativas, sino en los sentidos
que esas pricticas representan y en los
modos en que son representadas, para y

por los grupos sociales en un contexto
histérico y social.

La multiplicidad de sentidos propia de
la sociedad de fin de milenio disloca la
vida cotidiana y sus dispositivos cohesio-
nadores. Si de un lado, esta multiplicidad
de referentes puede significar una especie
de inercia, de divorcio entre las pricticas
y el sentido de las pricticas -una implo-
sién-, es decir, un quiebre hacia dentro que
erosione el tejido social; de otro lado,
puede representar una refundacién del
pacto social, de una vida cotidiana abierta
alapluralidad y en ese sentido no separada
del espacio piblico.

Las cartas estan echadas; en buena
medida, la posibilidad de darle espesor al
estramado social a partir de la vida cotidia-
na dependeré de entender y potenciar los
miiltiples espacios y proteicas formas de
la comunicacién y el papel desempefiado
por diferentes agentes e instituciones en
la configuracion y circulacién de visiones
del mundo. Lo que Michel de Certeau
(1995: 143) ha llamado los shifters?.
Definidos por la capacidad de poner en
circulacién los discursos y los bienes, de
manera no alineada u ortodoxa, como
agentes activos de la apropiacién y la
transformacion de la informaci6n para las
necesidades précticas.

EL ESpacIO Y EL TIEMPO, EL DESANCLAJE

El tiempo y el espacio son constitutivos
fundamentales de la vida cotidiana. Orga-
nizan y marcan para los actores sociales,
los diferentes ciclos y lugares para el desa-
rrollo de las pricticas. Se trata de dispo-
sitivos de orientacién institucionalizados
socialmente y apropiados por los actores
sociales.

El calendario y el reloj, dos de los prin-
cipales mecanismos de representacién del
tiempo, determinan las posiciones, fijan
los intervalos y pautan los ritmos de dura-
cién de las cosas.

El mapa y el croquis, representaciones
del espacio, también determinan posicio-
nes.y organizan transitos y recorridos.

Asi pues, el diario transcurrir de la vida
estd organizado por un cuéndo y un dénde,
establecidos socialmente y diferencial-
mente apropiados por los distintos colec-
tivos que conforman una sociedad.

El calendario social otorga la seguri-
dad y la certeza de la sucesién de puntos
reconocibles, pero-es en la actualizacién
cotidiana, a su vez anclada en matrices
culturales e histéricas, donde este calen-
dario adquiere sus “contenidos” especi-

ficos; por ejemplo, para la construccién
de categorfas sociales definidas por la
temporalidad: la nifiez, la juventud, la

-adultez, la vejez. Los historiadores y los

antropdlogos han aportado conocimiento
acerca de los distintos modos en que diver-
sas sociedades organizan el transito tem-
poral entre una etapa de la vida y la otra.

Enrelacién al tiempo como elementos
de control social sobre los grupos mis j6-
venes, hay datos que sefialan por ejemplo
que en Ja Europa judia de 1660, la ins-
truccién llegaba hasta los trece afios en el
caso de los varones pudientes y a los diez
afios en caso de los varones pobres, que
debian entrar a servir a esta edad.’

El tiempo de lo cotidiano se constituye
a partir de la relacién entre una dimensién
social y una dimension subjetiva. Puede
hablarse de un tiempo social y de una tem-
poralidad cotidiana definida por los usos
y los contextos.

En este sentido y para efectos de lo
que aqui interesa discutir, es itil recordar
lo que Giddens ha planteado en relacién a
las coordenadas espacio-temporales en las
sociedades que €1 denomina premodernas.
Dice el autor: “nadie podia saber la hora
del dia sin hacer referencia a otros indica-
dores socio-espaciales: el cudndo estaba
casi universalmente conectado al dénde o
identificado por los regulares aconteci-
mientos naturales” (Giddens, 1993: 29).

Para Giddens una de las principales
consecuencias de la modernidad ha sido
la separacién del tiempo y del espacio,
operada por lo que €]l denomina “vaciado
temporal” y “vaciado espacial”, que pue-
den entenderse como la uniformacién y
estandarizacién de estas dimensiones a
través de unidades de medida.

Indudablemente la objetivacién de las
dimensiones espacio-temporales, traduci-
da a unidades de medida entendibles por
“todos” los actores sociales en el mundo
moderno de Giddens, repercute en la asun-
cién colectiva de estos mecanismos orien-
tadores, pero deja aparentemente de lado
el problema de la experiencia o percepcién
subjetica del tiempo y del espacio.

La aceptacién y entendimiento de los
usos horarios o la posibilidad de las refe-
rencias espaciales sin necesaria referencia
al lugar,'® por ejemplo, no anulan la diver-
sidad de sentidos con que diferentes gru-
pos sociales se las apropian.

Y de nueva cuenta, si la vida cotidiana
es el escenario de la reproduccién y de la
imposicién de un orden construido, es
también el punto de ruptura de este orden.
Mas alla o més aca de la referencia a un
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mundo moderno y globalizado por la
circulacién de bienes y personas, por la
tecnologia de punta, por la racionalidad,
el planteamiento de Giddens adquiere
sentido, en un contexto como el nuestro,
al sefialar que el “vaciamiento” operado
en las categorias espacio-temporales,
genera para los actores la posibilidad de
una mayor “libertad” y una mayor capa-
cidad de negociacién e impugnacién de los
- poderes que definen el tiempo y el espacio.
La desacralizacién de los lugares de
culto o la sacralizacién de los lugares pro-
fanos, que si bien no es un fenémeno nue-
vo pero que ciertamente se ha acelerado
por la secularizacion y especialmente por
la posibilidad de la tele-presencia propi-
ciada por los medios electrénicos; el ago-
tamiento de los patrones temporales de
renovacion social (insercién en la fuerza
productiva, etapas y acceso a la instruc-
cién, etcétera) generada por el paradéjico
binomio crisis estructuralidad, esperanza
de vida; la diversificacién de los “lugares™
que requieren del ojo vigilante de los po-
deres: el disdibujamiento de las fronteras
entre el mundo publico y privado, entre
otros factores, propician burlar la “dura”
disciplina que impone el orden cotidiano,
mediante la delimiaci6n de sus tiempos y
espacios. , '
“Desancladas” de unas coordenadas
espacio-temporales fijas y rigidas, las
précticas cotidianas pueden ser objeto de
reflexién y critica en la medida en que el
actor recibe la evidencia de que el “nue-
vo” orden social no sélo tolera sino que
fomenta el trastocamiento de las rutinas
cotidianas, entre otras cosas porque la alta
diversificacién y especializacion de la
sociedad contemporanea requiere para su
mantenimiento de miiltiples temporali-
dades y de diversas especialidades. Hoy
la casa se convierte de nueva cuenta —por
razones distintas- en el “taller medieval™
que suponia una solucién de continuidad
entre el hogar y el lugar de trabajo; la in-
corporacién paulatina (y desigual) de la
tecnologia diversifica los lugares y las jor-
nadas de trabajo; los requerimientos y las
demandas del sistema econémico reper-
cuten en la temporalidad familiar que
tiende a flexibilizarse para ser funcional a
todos los miembros: 1a comida diaria en el
~ “gran” comedor y presidida por el patriarca
como un ritual repetido, forma parte cada
vez més de las imagenes de un pasado
“idilico” o “autoritario”, segin se vea.
Si el tiempo-espacio de la “casa” se
organizaba en funcién de categorias fijas:
adentro-afuera, arriba-abajo, descanso-

trabajo, noche-dia y asignaba a cada uno
de sus lugares una funcién particular, hoy
el tiempo-espacio de la “casa” estd cada
vez mas sujeto a una autorregulacién
diferenciada por lo que Habermas (1989)
ha llamado “las gramdticas de la vida”,
es decir, las normas, reglas y sistemas de
combinaciones posibles.

. Ladiferenciacién en las percepciones
y usos del tiempo-espacio, genera diver-
sos programas de accién que a su-vez de-
finen “regiones de interaccién” (De Cer-
teau, 1996: 138). Siguiendo este plantea-
miento, puede decirse que en la vida coti-
diana “hay tantas regiones como interac-
ciones 0 encuentros entre programas se
den” (ibid). Entendida la vida cotidiana
como constituida por “regiones” (progra-
mas de acci6n) ancladas en dimensiones
espacio-temporales diferenciadas, coloca
al centro de la problemadtica los cruces,
los préstamos, las negociaciones, los in-
tercambios, los enfrentamientos y aun el
conflicto entre los significados diversos
con lo que se asume la vida cotidiana.

Tanto el tiempo como el espacio en re-
lacién a la vida citidiana, deben ser en-
tendidos simultdneamente como delimita-
ci6én que equivale al tiempo social y como
una movilidad que refiere a las apropiaciones
y usos diferenciales de dichas dimensiones.

LAS REVANCHAS

Despojada de una definicién esencialista,
es posible ver en la via cotidiana el lugar
estratégico para observar el cambio social.
La mirada densa sobre sus formas de
estructuracién, sus rituales, sus horizontes
espacio-temporales, revelan los interfaces
entre las fuentes de donde se nutren las
précticas cotidianas y las propias précticas
situadas de los agentes sociales en una
dindmica de produccién-reproduccion de
significados. .

El anélisis social ha ido incorporando
paulatinamente el interés por la vida co-
tidiana y hoy se entiende como un com-
ponente indisociable y constitutivo del
mundo piblico social, que durante mucho
tiempo ha eclipsado la atenci6n de los es-
tudiosos como el mundo de “lo que si va-
le”, des-subjetivizando a los actores que
aparecerian asi ajenos a sus dmbitos afec-
tivos-simboélicos—

El riesgo es sin embargo, “substituir”
un tipo de andlisis por otro; es decir, al
rescatar los 4mbitos de la vida cotidiana,

caer en su sobrevaloracion al pensarla al

margen del poder y como el espacio de auto-
afirmaci6n a priori de los actores sociales.

En tal sentido, el pensamiento de Mi-
chel De Certeau, cuya obra inconclusa sin
duda apunta a una teorfa de lo cotidiano,
sefiala la estratégica importancia de enten-
der la cotidianidad a partir de la metafo-
rizacién del orden construido por parte de
los “practicantes” al “hacerlo funcionar
en otro registro” (1996). En la diversidad
con que los actores asumen y despliegan
los sentidos dados a lo cotidiano, no se
encuentran necesariamente los elementos
reflexivos que supondrian la apropiacién
critica de las practicas, pero si se acepta,
segtin el planteamiento de Foucault (1980)
que a todo poder se opone otro poder en
sentido contrario, puede pensarse que en
la vida cotidiana se articulan, mediante
las précticas, unos micropoderes que se
enfrentan “chapuceramente” a la inten-
cién normalizadora del poder.

Se trata de pequefias “revanchas” con
que los actores subvierten lo programado
y afirman su existencia como “autores”
al imprimir la huella de su propio hacer
en las practicas socialmente compartidas.
Lo que Foucault llamé “rebotes del po-
der”, los efectos no deseados que erosio-
nan el orden de lo legitimo social.

Ahi, el joven que burla la vigilancia
de las instituciones para “firmar la pared”
de camino a la escuela (Reguillo, 1997);
las mujeres que aprenden las reglas del
mundo masculino y se sirven de él, femi-
nizdndolo (Suérez, 1995); los trabajadores
que “obligan” a incorporar a los corpora-
tivos transnacionales, sus sistemas de cre-
encias y sus calendarios (Aceves y Ché-
vez, 1994); los creyentes que le ganan la
batalla a la jerarquia eclesidstica y sacra-
lizan una imagen de la Virgen apareciendo
en el metro'! y los modos no programados
con que los ciudadanos se apropian de los
espacios. Ejemplos todos que apuntan a
ese desvio “desde dentro”, del que hanla
De Certeau, al referirse al proceso de co-
lonizacién en América Latina.

Ciertamente no se trata de 1a gran es-
trategia o de un proyecto politico expli-
cito y orgénico; se trata m4s bien de un
conjunto de ticticas de evasién o nego-
ciacién. Sin embargo, no puede pensarse
en términos de “proyecto” (que supone
la intencionalidad reflexiva), sin conside-
rar estas tacticas ya que tras esa aparente
desarticulacion se esconde el potencial de
cambio y eso lo han sabido desde siempre
los poderes. _

La reflexividad es la competencia del
actor para pensar su. propio pensamiento
(Ibafiez, 1994), para objetivar el sentido
de su estar y su actuar en ¢l mundo o en
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otras palabras es la capacidad de referirse
al mundo en actitud objetivante (Berger
y Luckmann, 1991).

Esta competencia reflexiva se inscribe
en dos dmbitos, el lingiiistico y el cogni-
tivo. De una parte se articula a lo que el
actor en situacion es capaz de decir sobre
su propis accién y de otra parte, a lo que
el actor es capaz de comprender acerca
no sélo del curso de su accién, sino de
los marcos y normas que la orientan.

El consenso en teorfa social considera
que estas operaciones requieren de un
distanciamiento —necesario para la objeti-
vacién- del actor con respecto a sus con-
diciones de existencia.

Bajo este supuesto la vida cotidiana
no podria ser reflexiva mds que a poste-
riori, es decir como conjunto de acciones
revisables y corregibles en una linea de
tiempo que va del presente al pasado,
proyectindose hacia el futuro y siempre
de acuerdo al lugar social de los actores
de la estructura, lugar que modeliza la
competencia reflexiva.

Sin embargo, los actores realizan per-
manentemente “evaluaciones” y por tanto
“calificaciones” de su accién cotidiana.
Segiin la teoria de la estructuracién de
Giddens (1986), la relacién entre la accién
y su registro reflexivo son “procesos in-
manentes’’; se contienen una al otro. No
hay accién social sin representacidn,
podria ser otra manera de formularlo.

Hacer una revolucién requiere de al-
gunos anos, tal vez meses. Pero apropiar-
se en las trincheras cotidianas, Ia casa, el
trabajo, la calle, de los significados de esa
revolucién o de un nuevo Estado, requiere
muchfsimo mads tiempo. De ahi la nece-
sidad de entender las resistencias, los lar-
gos tiempos de la vida cotidiana con sus
procesos de sedimentacidn histérica y su
clandestina centralidad para la confi-
guracién del mundo social B

Notas

1 Agnes Heller ha sefialado como una caracte-
ristica de la vida cotidiana que ésta es extrafiada
cuando alguno de los mecanismos que la hacen
posible entra en crisis. Ver Historia y vida co-
tidiana. Grijalbo, México, 1985.

2 Lo que Habermas ha denominado “coloniza-
cién del mundo de la vida”, que puede pensarse
como la penetracién de las estructuras de poder
en el sentido comiin de los actores sociales. Ver

J. Habermas. Teoria de la accién comunicativa: -

complementos y estudios previos. Cétedra,
Madrid, 1989.

3 El poder no es tal sino en cuanto a la relacién
que funda. Para ejercer poder se requiere que
la contraparte ceda los controles. Ver Richard
Adams, La red de la expansién humana. CISI-

NAH, De. De La Casa Chata, México, 1978.

4 Desde ciertos enfoques, la vida cotidiana ha
sido equiparada a lo que pertenece el dmbito
de lo privado y, una vez més, por oposicién a
lo piblico. Esta conceptualizacién es proble-
matica: para una discusién amplia sobre sus
implicaciones analiticas ver E. Landowsky, La
sociedad figurada. Ensayos de Sociosemidtica,
México. FCE, 1993; y R. Reguillo, La cons-
truccién simbélica de la ciudad. Sociedad, de-
sastre y comunicacién. Guadalajara, Univer-
sidad Iberoamericana/ITESO, 1996.

5  Porejemplo, Vattimo, Giddens y en el contexto
latinoamericano, Lechner especialmente. Ver la
bibliografia.

6  Este nuevo género de programas televisivos (el
show de Cristina Saralegui entre dos ejemplos
exitosos) empiezan a ser estudiados con serie-
dad: ver Dominique Mehl. La vida piblica pri-
vada en Espacios piblicos en imdgenes, Bar-
celona, Gedisa, 1997.

7  Por interculturalidad nos referimos aqui no ex-
clusivamente y de manera acotada al contacto
entre sociedades histérica y geograficamente
distintas, sino al contacto entre grupos que
formando parte de la “misma” historia y com-
partiendo un mismo territorio, poseen sin em-
bargo matrices culturales diferenciadas por su
posicién en la estructura social: jévenes, homo-
sexuales, indigenes, empresarios, etcétera.

8  Latraduccién de shifter resulta complicada. De
Certeau utiliza el término en inglés. Su expli-
cacion se refiere al que “cambia de direccién o
sentido”. Pueden ser pensados como “traslada-
dores”; de manera més propia podrian denomi-
narse “‘operadores del cambio”. Para una com-
prensién cabal del término, ver M. de Certeau,
La toma de la palabra y otros escritos politicos,
México, Universidad Iberoamericana/ITESO,
1995. Pp. 142 y ss.

9  Para este fin, ver por ejemplo Giovanni Levi y
Jean-Clande Schmitt (directores) Historia de los
j6venes, Taurus, 1996.Y, el excelente trabajo de
recuperacién historica de Carles Feixa, La rribu
Juvenil, una aproximacion transcultural a la
Jjuventud. Torino, Edizione L‘Occhiello, 1988.

10 “unlugar es la configuracién de posiciones, im-
plica estabilidad. .. el espacio es un cruzamiento
de movilidades y existe cuando se toman en
consideracién los vectores de direccién, las
cantidades de velocidad y la variable del tiem-
po”. Michel De Certeau, La invencién de lo
cotidiano 1. Artes de hacer. México, Universidad
Iberoamericana/ITESO/Centro Francés de
Estudios Mexicanos y Centroamericanos, 1996.

11 El Arzobispado de México declara que “no hay
presencia divina” en la imagen que apareci6 en
uno de los corredores de la estacién Hidalgo
del metro de la ciudad de México y llama a
“evitar la vana credulidad”. Dos semanas des-
pués, la “imagen” es desprendida del piso (por
expertos en conservacién) y se le construye un
altar, con el dinero aportado por los propios
creyentes. R. Reguillo, “E! ordculo de la ciudad:
creencias, pricticas y geografias simb6licas”™.
IX Encuentro Latinoamericano de Facultades
de Comunicaci6én Social, Lima. 1997.
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La sociedad inventa

su propio mundo creando

las significaciones

que le son especificas

y ademds son ellas

las que estructuran

las representaciones

del mundo en general.

Estas estructuras son siempre
especificas. Aunque

el proceso de identificacion,
en su especificidad, siempre
es singular en cada sociedad
histéricamente constituida,

la identidad afirmativa

debe contemplar los procesos
de identificacién del otro.

Si este decide vivir y desarrollar
su identidad en la comunidad
que yo habito, en la
circunstancia geogrdfica

que cobija mis rasgos
identitarios, debo, en todos
los casos, aceptar las nuevas
reglas que se derivan

de los procesos de adecuacion
de la diversidad de identidades.
Es decir, no cabe, en ningun
caso, defender la identidad
propia a costa de rechazar

la de los demds. En la
convivencia de ambas

- 0 de mds, si fuera el caso -
todas se obligan a replantearse
permanentemente su propia
identidad.
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odo ser humano estd encuadrado,

de alguna manera, en un contexto

social. Todos nosotros sin excep-

cién pertenecemos, en mayor o

menor medida, a algtin tipo de co-
munidad. Nadie, independientemente de
lo que afirmemos, estd por encima de los
vinculos que conectan al individuo con
alguna comunidad y sin embargo, de
acuerdo con Edward W. Said, aunque la
supervivencia de la comunidad es un valor
inestimable al que el intelectual est4 obli-
gado a contribuir, la lealtad hacia la lucha
del grupo para la supervivencia no puede
llegar tan lejos como para anular su
sentido critico ni para dejar de plantear
cuestiones de liberacién politica y criticas
del liderazgo. Al intelectual le incumbe,
creo yo, la tarea de universalizar expli-
citamente la crisis, de dar un alcance hu-
mano mas amplio a los sufrimientos que
haya podido experimentar una comunidad
particular, de asociar esa experiencia con
los sufrimientos de otros.

La sociedad inventa su propio mundo
creando las significaciones que le son es-
pecificas y ademds son ellas las que es-
tructuran las representaciones del mundo
en general. Estas estructuras son siempre
especificas. Aunque el proceso de iden-
tificacién, en su especificidad, siempre es

singular en cada sociedad hist6ricamente

constituida, la identidad afirmativa debe
contemplar los procesos de identificacion
del otro. Si este decide vivir y desarrollar
su identidad en la comunidad que yo ha-
bito, en la circunstancia geogrifica que
cobija mis rasgos identitarios, debo, en
todos los casos, aceptar las nuevas reglas
que se derivan de los procesos de ade-
cuacidn de la diversidad de identidades.
Es decir, no cabe, en ningtin caso, defen-
der la identidad propia a costa de rechazar
la de los demés. En la convivencia de am-
bas - o de mds, si fuera el caso - todas se
obligan a replantearse permanentemente
su propia identidad.

En el cruce de los movimientos migra-
torios nos vemos obligados a poner en
cuestion la definicién de identidad inamo-
vible, a redefinirla permanentemente. La
riqueza de la diversidad cultural hace de
los procesos de identificacién un cons-
tante viaje reflexivo hacia una identidad
critica. En este cambio de perspectivas si
se desea defender una justicia humana
bésica, debe hacerse con todas las per-
sonas y no selectivamente con el pueblo
que tu grupo, tu cultura o tu nacién sefia-
lan como aceptable. Por consiguiente, el
problema fundamental reside en c6mo
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reconciliar la propia identidad y las rea-
lidades de las propias culturas, sociedad
e historia con la realidad de otras iden-
tidades, culturas y pueblos para tratar de
construir un proyecto laico y policentrista
que pudiera plantearse como alternativa
politica y socioeconémica.

Los procesos de unanimidad identi-

‘taria son formas de dominacién que con-

tribuyen inexorablemente a la configu-
racién de un mundo sin variaciones cultu-
rales. Por el contrario la existencia de
cualquier minoria, sea cual fuere, es fun-
damental para contribuir a la construccién
de una sociedad de acogida. Las culturas
son. hibridas, ninguna se identifica por
completo con una comunidad.

La cohabitacién cultural se convierte
en una férmula de convivencia que obliga
a vivir en una permanente actitud critica
de aceptacién, sin excepciones, de todas
las manifestaciones culturales que estén
contribuyendo a la construccién de nue-
vos procesos identitarios.

En este proceso de permanente cons-
truccién de la identidad es absolutamente
imprescindible habilitar formular politi-
cas que permitan un mayor grado de par-
ticipaci6én ciudadana para desarrollar me-
canismos de profundizacién democrética,
imprescindible para una eficaz cohabi-
tacién de las distintas culturas y sus mani-
festaciones. Esta actitud que debe plan-
tearse de una manera radicalmente demo-
crética obliga a disponer de un entramado

institucional que atienda a la complejidad
derivada de la multiplicidad de necesi-
dades que deben ser atendidas para man-
tener, en un dificil equilibrio, 1a dindmica
de cambio y participacién que requiere
una estructura social y politica integradora
y a la vez respetuosa con la diversidad.
Del mismo modo que las cuestiones de la
libertad, la justicia, la equidad y la igual-
dad siempre pueden ser replanteadas en
el marco del funcionamiento dermocratico
de la sociedad, también la identidad puede
ser interpretada a la luz de los nuevos com-
portamientos derivados de la pluralidad
cultural. Es en este dificil equilibrio entre
ética y politica donde se encuentran los
valores que configuraran los nuevos mar-
cos institucionales que acojan las diversas
manifestaciones culturales que acompa-
fien la complejidad de un sistema demo-
crético capaz de respetar por igual cual-
quier identidad. '
Construir la identidad desde posicio-
nes tnicamente historicistas y romanticas
ha determinado que la concepcidn tribal
y geogrifica se haya constituido en el eje
central de las teorias identitarias. La con-
clusién mas determinante ha sido una
politica de confrontacién de distintas po-
siciones nacionalistas que han pensado
sus correspondientes proyectos con f6r-
mulas politicas y juridicas del siglo XIX,
concebidos mds en términos de pasado
que de futuro. Desde las imperialistas a

. las de caricter defensivo, pasando por las

nacional-estatalistas, todas ellas derivadas
de concepciones - desde mi punto de vista
- anacrénicas.

Hoy la inevitable globalizacién orga-
nizada desde los centros de poder econé-
micos y mediticos nos obliga a pensar
en una nueva cartograffa que esté confi-
gurada desde otras Opticas politicas. La
pluralidad de registros y las diferentes vo-
ces que configuran los nuevos mapas po-
liticos derivados, fundamentalmente, de’
las grandes migraciones nos empujan a
diluir las lineas que configuran nuestros
espacios culturales.

Frente a esta concepcion territorial, ét-
nica o lingiiistica la apuesta por el desarro-
llo de un nuevo modelo politico basado
en el protagonismo ciudadano est4 gene-
rando una ilusionante disposicién politica
que tiene a la ciudad como un eje laico
que dispone'y organiza de manera radi-
calmente diferenciada. La ciudad est4 me-
nos sacralizada que la nacién o el Estado.
Enunas declaraciones realizadas por Ber-
nardo Atxaga a su vuelta de Atlanta se
recoge este comentario que comparto:
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«Bdsicamente se trata de construir una
ciudad que pudiera englobar a todos los

grupos que ya existen. Por ejemplo, grupos -

cuyo comportamiento sexual no es el
convencional, los grupos que sienten anti-
patia por la lengua vasca'y los que habla-
mos la lengua vasca y creemos que merece
un lugar que no ha tenido en la ciudad».
El proyecto de ciudad democrética de-
be entenderse siempre en clave dialéctica.
. Pensar la ciudad como un laberinto des-
provisto del] sentimentalismo caracteris-
tico de las comunidades aferradas a una
concepcidn originaria del mundo, inten-
tando devolver a los mapas su funcién
estrictamente descriptiva de manera que
se pueda elaborar una nueva cartografia
desprovista de lecturas de dominacidn.
Cuando se piensa la identidad como el
resultado natural de un proceso originario
que se desarrolla en el tiempo intentando
que se introduzcan las minimas variantes
posibles, se estd aplicando un principio
inmovilista que impide cualquier trans-

formacién. Como consecuencia se estiuc-

tura un modelo de pensamiento que en
ningun caso permite fisuras y por lo tanto
deviene en una actitud permanentemente
inmovilista.

Por el contrario, cuando la identidad
se organiza en torno al ciudadano proyec-
tado hacia el futuro, el origen se configura
como una de las muchas variantes que de-
terminan la pertenencia a una circunstan-
cia cultural. Esta pluralidad multifacética
permite acelerar los procesos de conver-
gencia con otras comunidades que habitan
nuestra realidad mds cercaba y posibilita
una inmejorable disposicién a asumir una
actitud critica y constructiva con las de
otros lugares. La identidad en trénsito es
por tanto la posibilidad de seguir siendo
fiel a uno mismo sin tener que hacerlo a
costa de los demés. Esta transitoriedad cri-
tica no significa, ni mucho menos, la di-
solucién de las peculiaridades sino una
disposicion diferente frente a objetos y los
sujetos que configuran el espacio ciuda-
dano. La reflexi6n sobre este sujeto/ciuda-
dano aparece intimamente vinculada al
problema de cémo fundar una ética alter-
nativa a la moral dominante que sea a la
vez individual y solidaria, en definitiva,

una ética laica que promueva las pricticas -

de libertad. Utilizando el neologismo de
Paul Virilio podriamos hablar de hombre
«trayectivo», habitante de la ciudad como
lugar de los trayectos y de la trayectividad.
Es el lugar de la proximidad entre las per-
sonas, de la organizacién del contacto. La
ciudadania se presenta por lo tanto como
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la organizacidn de los trayectos entre los
grupos y los hombres. Virilio afirma que
la cuestién del préjimo y del alejado es 1a
cuestién de la ciudad. El préjimo es aquel
que estd a mi lado y con el cual formo la
ciudad y defiendo el derecho de la misma.
Hoy en dia, si hay una solucién para los
problemas de la identidad estd en la reor-
ganizacién del lugar de vida en comin.
La l6gica de los procesos permite multi-
ples formas de relacién e interdependen-
cia cultural en la «polis» republicana. Cli-
fford Geertz habla de la necesidad de
buscar un c6digo comin (semiético) para
poder comunicar en la diversidad y hacer
posible una ética compartida.

De la misma forma que todos pertene-
cemos a algin lugar y por lo tanto vivimos
de distinta manera por un multiple deter-
minismo, asi del mismo modo por mucho
que se diga que todos somos iguales, lo
cierto es que somos realmente desiguales.
Es por ello que los denominados hechos
diferenciales no son més que constatacio-
nes de una realidad que sélo contribuye a
fortalecer el principio de que todas las per-
sonas somos iguales ante la ley y ante los

demas. El principio de igualdad ante la
ley debe ser aplicado estrictamente a to-
dos aquellos que quieran vivir de manera
diferente.

Para que este principio de igualdad
pueda autentificar la sociedad democra-
tica es urgente volver a situar a las perso-
nas en el centro de las preocupaciones de
la politica, doténdole de nuevos instru-
mentos y renovados cdédigos de comu-
nicacién. Al ser humano en tanto que
ciudadano solidari0. Solidario con su co-
munidad y con todas las manifestaciones
culturales que en ella convivan. Disponer
de recursos analiticos es fundamental
puesto que es imposible plantear salidas
alos conflictos con las categorias antiguas
viciadas y desgastadas. La democracia
convertida en retérica y desprovista de re-
cursos se convierte en un instrumento al
servicio de la perpetuacioén del sistema.
Y éste, de momento, no ha demostrado
ser capaz de abordar la multiculturalidad
con garantias de éxito. Es, por tanto, ur-
gente y necesario potenciar todo tipo de
iniciativas econémicas - fundamental-
mente en el terreno de la educacién y la
accién cultural - para que los recursos de
la sociedad de la informacién se pongan
a disposici6én de la ciudadania. Cualquier
ciudadano excluido de los medios que le
permitan interpretar los nuevos lenguajes
medidticos y telematicos se convertird
irremisiblemente en analfabeto y, por lo
tanto, en excluido social y politico.

Es aqui donde la cultura de integra-
cién puede desarrollar un papel funda-
mental a la hora de definir marcos de ac-
tuacién sociopoliticos que permitan una
ciudadania mds libre.

Sin embargo, en ocasiones, algunos
sectores ciudadanos, cercanos a posicio-
nes politicas populistas, reivindican que
la administracién publica intervenga en
sus programas culturales desde lo que
denominan la cultura de la normalidad,
es decir aquella que conocen, la que estd
descrita con los cédigos que dominan;
aquella que, de alguna manera, controlan
y nos la presentan como la «cultura po-
pular» y que casi siempre Se instala mds
cerca de los acontecimientos folckléricos
y costumbres domésticas que de las mani-
festaciones que requieren de una actitud
intelectual activa y en disposicién perma-
nente de aprendizaje. Es definitiva, una
cultura viva y dispuesta al desarrollo cog-
noscitivo.

Esta actitud critica se manifiesta en
un comportamiento bastante extendido y
comun a todas las sociedades. Del mismo
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modo que en las manifestaciones xené-
fobas, esa disposicién «popular» consiste
en desconfiar, tanto de las personas con
caracteristicas fisicas y comportamientos

- distintos de los suyos, como de las pro-
puestas culturales y artisticas complica-
das. Esta actitud que se reivindica como
la normal es una manifestacién més del
miedo a lo desconocido. Evidentemente
que un comportamiento sea habitual y
corriente rio significa, desde mi punto de
vista, que sea normal. Lamentablemente,
el ser humano tiende a desconfiar de lo
que no conoce del mismo modo que teme
a los que son diferentes de él, de los
extranjeros, de lo extrafio, de lo descono-
cido. Igual que el racista, el que reivindica
tinicamente la cultura para autoafirmarse
es el que piensa que cualquier cosa que
se aleje de lo que a él le resulta familiar
amenaza su vida. Tiene un complejo de
inferioridad y, a la vez, de superioridad.
Las dos cosas vienen a ser lo mismo,
puesto que su comportamiento, en un caso
como en ¢l otro, se basa en el desprecio.
Necesita sentirse resguardado, seguro. No
le gusta demasiado que le rompan sus
esquemas y sus certidumbres. Tiende a
desconfiar de lo nuevo. A menudo siente
miedo de lo que desconoce. Teme la os-
curidad porque no ve lo que ocurre cuan-
do las luces estdn. apagadas. Se siente
indefenso ante lo desconocido. Se siente
amenazado y atacado haciendo que el
miedo le provoque agresividad.

No voy a negar la importancia que tie-
ne la proteccién del patrimonio ni de las
costumbres populares. Serfa, por mi parte,
una estupidez no reconocer Ia absoluta ne-
cesidad de contar con recursos simbdlicos
que contribuyan a formar y desarrollar los

-signos de identidad. Desde mi punto de

vista, acomodarse en esa posicidén con
respecto al hecho cultural es desde todo
punto de vista legitimo, siempre y cuando
esa opcidén patrimonialista se considere
como un valor més, afiadido a otros mu-
chos que se manifiestan siempre en una
permanente vocacién transitoria. Por lo
tanto, frente al inmovilismo y a la auto-
complacencia, el desarrollo de la identi-

- dad critica y transitiva debe disponer de

recursos para construirse permanente-

‘mente ya que del mismo modo que la
.primera se coloca en la memoria y en la

infancia la segunda puede instalarse, tam-
bién, en el territorio del deseo, del futuro,

"del viaje, de lo que estd por venir.

En ese punto de inflexién es donde la
administracién ptiblica puede, en sus pro-
gramas sociales, educacionales y cultu-
rales, desarrollar politicas de integracién
ciudadana en los nuevos discursos creati-
vos. Puede, y entiendo que debe, posibi-
litar el desarrollo de programas que pro-
pongan nuevos c6digos comunicativos
que generen puntos de encuentro entre la
tradicién y la modernidad. De lo contrario
estamos condenados a la permanente au-
tocontemplacidn y autosatisfaccién. Pun-

ILUSTRACION: CARMEN EEgCOBAR

tos de encuentro entre las distintas formas
de pensamiento, para favorecer a una ciu-
dadania abierta al conocimiento. La auto-
complacencia sélo contribuye a hacer mas
grandes las diferencias. Propuestas cultu-
rales que enfrenten a los ciudadanos con
los nuevos lenguajes creativos, que desa-
rrollen nuevos c6digos de comunicacién
intercomunitarios, que propongan espa-
cios de reflexién no acomodaticios. En
fin, propuestas para el préximo milenio
que permitan desarrollar el patrimonio
cultural de las préximas generaciones.
Mirarnos tinicamente a nosotros mismos
supone una lenta agonia cultural y en defi-
nitiva la desaparicién de la comunidad. *

La permanente inversién en el desa-
rrollo de la educacién y el fomento de la
cultura es la base de la creacién de riqueza
para la futura y cercana sociedad de la
informacién. Educar individuos auténo-
mos y creativos, capaces de gestionar el
cambio continuo y de buscar y generar
informacién, supone una apuesta por un
futuro mas justo.

Esta posicién politica orientada a la
bisqueda de alternativas estd tratando de
encontrar espacios socioculturales para su
desarrollo y al mismo tiempo, para su le-
gitimacién. A falta de una instancia reco-
nocida que pueda otorgarla, queda la so-
lucién de expresar un tipo de preocu-
paciones que comparto con sectores cri-
ticos y beligerantes O

Nota

«La gran aglomeracién urbana, forma
predominante de asentamiento en un fu-
turo inmediato, congrega individuos y
grupos con muy diversos referentes cultu-
rales y patrones de comportamiento. Sin
un sistema de integracién social y cultural
que respete las diferencias pero establezca
c6digos de comunicacién entre las distin-
tas culturas, el tribalismo local serd la
contrapartida del universalismo global. Y
dicha fragmentacién cultural, al hacer del
otro un extranjero y del extranjero un ene-
migo potencial en la competencia por so-
brevivir, tiende a romper los lazos de so-
lidaridad y las actitudes de tolerancia, po-
niendo en cuestién, en dltimo término, la
convivencia misma.

(Jordi Borja y Manuel Castells: Local
y Global. La gestién de las ciudades en
la era de la informacién. P. 16.)
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Entrada [J]

a vida de las mujeres en la ciu-

dad es un tema de gran actua-

.lidad. Se celebran encuentros, se

promueven debates y se multi-

plican las publicaciones sobre

c¢6mo concebir un disefio de ciudad para

el siglo XXI en el que se tengan presentes

los cambios que se han producido a nivel

social y familiar'. El tema suscita re-

flexi6én e interrogantes porque la ciudad

devora nuestro tiempo, nuestra salud

fisica y mental y, en definitiva, nuestra

vida. Ademds, hoy el problema de la mu-

jer es un problema de interés comin, la

causa de 1a mujer, es la causa de la huma-
nidad, afirma Boutros Ghali.

. Qué relacién existe entre “mujeres”

y “ciudad”? ;Cémo podria contribuir la
ciudad moderna al cambio que deseamos
para las mujeres? ;Como pasar de una
ciudad fragmentada y deshumanizante a
una mds armoénica y habitable?

Las ciudades han sido pensadas y pla-
nificadas por los hombres. Histéricamente
las ciudades se pensaron para que el varén
fuera a trabajar y la mujer se quedara en
casa, pero al incorporarse ésta al mundo
laboral el panorama ha cambiado. Es hora
de que las mujeres intervengan en la plani-
ficacién urbanistica porque las afecta
directamente y necesitan expresar lo que
viven y lo que necesitan. Quieren y pue-
den contribuir a crear una ciudad disefiada
para todos, que tenga en cuenta también

a las personas de edad, a los discapaci-
tados y a los nifios y nifias.

Hoy se ve la ciudad como un espacio
para el cambio. En estos momentos en que
se ponen las bases de la construccién eu-
ropea, la “Carta Europea de la mujer en la
ciudad” (propuesta de investigacién-accién
planteada en el marco del Programa para la
Igualdad de Oportunidades de las Mujeres
de la Uni6n Europea), se propone incorporar
a la planificacién de los espacios urbanos
la experiencia que las mujeres tienen de la
ciudad y sus necesidades cotidianas y
especificas. El tema interesa porque no hay
duda que en la nueva Europa, las mujeres
tendrdn un papel protagonista.

ROMPER EL TECHO DE CRISTAL

ILUSTRACION: JOHN FUENTES

Mujeres

de ciudad

¢ De qué cambio hablamos y qué habria que cambiar?

Quizds la clave estd en pensar de otra manera.

El hombre ya no es la medida de la ciudad;

hay otras medidas y realidades que exigen

ser consideradas para lograr una planificacién urbana flexible
y coherente con los nuevos modelos sociales y familiares.

M Pilar Concejo

(De qué cambio hablamos y qué habria
que cambiar? Quizés la clave estd en
pensar de otra manera. El hombre ya no
es la medida de la ciudad; hay otras me-
didas y realidades que exigen ser con-
sideradas para lograr una planificacién
urbana flexible y coherente con los nue-
vos modelos sociales y familiares.

Es necesario cambiar la organizacién
social y superar las dicotomias entre
actividades publicas y privadas. La incor-
poracién de las mujeres a la sociedad
como miembros de pleno derecho estd
ligada a la desaparicién de espacios dife-
renciados para hombres y para mujeres.
Para que éstas accedan al tipo de cono-
cimiento que el hombre ha utilizado para
mantener su estatus de superioridad, es
preciso la integracién espacial; romper
barreras - techos de cristal -, y compartir
los espacios. Por otra parte, hay que tener
en cuenta que las mujeres no forman un
grupo homogéneo; hay mucha variedad
segiin la edad, estatus social, profesion,
etc. Por todo ello considero dificil llegar
auna dnica solucién apropiada para todas
ellas. Sin embargo, si es necesaria su par-
ticipacién en consultas y en planificacién
real de lo que les afecta directamente, y
que se respete su heterogeneidad en lo que
sea posible. Hay que buscar una férmula
que acoja la diversidad y la exprese de
una manera integradora; hay que desa-
rrollar técnicas mds participativas para
que las mujeres expresen sus necesidades
y puedan resolver sus conflictos.

El urbanismo moderno, basado en el
principio de la zonificacién, implica una
divisién del espacio segiin el género. El
espacio del trabajo es masculino y el es-
pacio del habitar es femenino. La dico-
tomia trabajar-habitar refleja el punto de
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vista del varén quien al trabajo (esfuerzo
y desgaste) opone la casa (descanso y
reposicién)®. El modelo burgués de replie-
gue de las mujeres al espacio privado del
hogar, cada vez mds diferenciado del es-
pacio publico, se va extendiendo progre-
sivamente a las restantes clases sociales.
La separacién més estricta entre los es-
pacios se da cuando el estatus, el poder y
la capacidad de las mujeres es menor.
La légica del urbanismo moderno de

" ..los afios veinte, vigente en la planificacién

urbana actual, se basa en un modelo fa-
miliar en el que la divisién del trabajo atri-
buye al hombre el trabajo remunerado y
a la mujer el cuidado del hogar. Esta 16-
gica se quiebra cuando se generaliza la
incorporacién de las mujeres a la activi-
dad laboral y los nuevos modelos econé-
micos familiares estan basados en la doble
ocupacion e ingresos.

Sin embargo, las ciudades se siguen
planificando como si la familia tradicional
siguiera siendo el modelo dominante,
mientras ha ido emergiendo un nuevo tipo
familiar. La familia basada en la divisi6n
de roles se transforma y se sustituye por
la familia de dos ocupados y doble ingre-
so. Esto trae consigo el que se produzca el
vaciamiento diario durante muchas horas
al dia de espacios puiblicos donde se da la
actividad econémica, y al mismo tiempo, el
vaciamiento de los espacios residenciales,
con lo que supone todo ello de empobre-
cimiento, despilfarro y falta de seguridad.

A esto hay que afiadir el aumento de
la movilidad urbana que entra en contra-
diccién con la zonificacién como concep-
to central del urbanismo y con el trans-
porte privado como respuesta principal a
la demanda de desplazamientos.

UN LUGAR MAS HABITABLE

La distancia es un obstaculo para las mu-
jeres en el acceso al trabajo asociado a
sus responsabilidades familiares, en espe-
cial los hijos. El automévil privado confie-
re la mayor movilidad con el menor coste
en términos de tiempo-dinero, pero la
motorizacién de las mujeres es mucho
menor por lo que los empleos a los que
solo se puede acceder en automévil son
discriminantes seguin el género. Las muje-
res que tienen que armonizar la actividad
laboral y 1a actividad doméstica, tienden
a trabajar. cerca de casa, lo cual lleva
consigo, muy frecuentemente, empleos de
baja cualificacién y remuneracién.
Aunque las mujeres se han incorpo-
rado al mercado laboral, es una realidad

el alto nivel de discriminacién existente
en salarios e igualdad de oportunidades

respecto a los varones. Todo ello junto a -

los altos indices del paro femenino (bas-
tante més elevados de lo que reflejan las
estadisticas oficiales), conducen a la “fe-
minizacién de la pobreza” en las ciuda-
des y a situaciones especialmente aguadas
cuando la mujer tiene tras sf una familia
monoparental.

Otro aspecto a tener en cuenta es la
inseguridad o el miedo que ciertas situa-
ciones, muy relacionadas con el disefio
urbano, provocan cotidianamente en mu-
chas mujeres. Espacios como aparca-
mientos, tineles, pasadizos, callejones,

" pasos subterrdneos, descampados, etc.

con escasa iluminacién constituyen una
fuente de inquietud ante el temor a la vio-
lencia y a la agresién sexual. Todo ello
exige hacer las ciudades mds seguras, en
especial para las mujeres que son las que
més afectadas estdn ante la realidad de la
violencia.

La incorporacién de las mujeres al tra-
bajo plantea la necesidad de un nuevo mo-
delo de planificacién urbana que responda
a sus necesidades. Con frecuencia se que-
jan de la mala ubicacién de los servicios,
de las distancias entre colegios, centros
de salud y mercados, de la falta de zonas
verdes y lugares comunes de esparci-
miento. Los hombres todavia miran a la
ciudad como un instrumento; las mujeres,
como un lugar para vivir.

Las mujeres quieren vivir en la ciudad
porque ésta les ofrece mucho mas opor-
tunidades laborales y culturales, de entre-
tenimiento y de relaciones sociales. Aun-
que la ciudad puede implicar una vida soli-
taria, también es liberadora; para muchas
mujeres es un espacio de independencia y
autonomia’. El objetivo es lograr una ciudad
mds habitable y més humanizadora. Los roles

- han cambiado pero el disefio urbano estd

mayoritariamente en manos masculinas, por
ello es urgente que las mujeres intervengan
en los planes de urbanismo de sus
ayuntamientos, y que hagan oir su voz y su
experiencia. En las ciudades del siglo XXI
deberfa facilitarse a las mujeres el acceso a
una vivienda digna, con una distribucién del
espacio interior flexible, para ir adaptdndolo
alasnecesidades familiares.

EN NOMBRE PROPIO

Si creo que es posible que la ciudad sea
una espacio para el cambio, un cambio
que tenga en cuenta el ser y el hacer de
las mujeres, un cambio surgido de su pro-

pia voz y experiencia. Para lograrlo, ade-
mds de lo que se ha dicho, es necesario
que ciertas actitudes y valores de la vida
privada invadan la vida publica, y en este
sentido, considero que las mujeres pueden
liderar el cambio y aportar una visién
distinta. Es preciso un tiempo de trabajo
més flexible para todos, unas estructuras
urbanas mds adaptadas a las necesidades
de la vida privada, una menor acumula-
cién de responsabilidades en manos de
unos pocos, etc. Pero, sobre todo, nuestro
mundo reclama con fuerza: misericordia,
ternura, fidelidad, compasién, vulnerabi- -
lidad. En la sociedad del bienestar a unos
les falta tiempo para dedicarse a si mis-
mos, porque les sobre trabajo, mientras que
otros muchos estdn parados y se ven
obligados a malgastar el tiempo que les sobra.

La entrada progresiva de las mujeres
en las distintas profesiones-deberia produ-
cir cambios significativos en el conjunto
de la sociedad; deberia favorecer modos
de vida mds humanizados; deberia favo-
recer una sociedad donde se supere el mo-
do de vida volcado hacia la profesién y
sin tiempo para el ocio creativo.

La ciudad es donde tiene lugar la vida;
es el dmbito externo donde nos relacio-
namos y compartimos, luego es urgente
participar en su planificacién y contribuir
a transformar la ciudad fragmentada en
otra m4is arménica y habitable. A estas al-
turas del siglo XX ningin partido poli-
tico que se precie de demdcrata puede
prescindir en sus programas de propuestas
que.favorezcan a las mujeres, pero al mis-
mo tiempo es de especial importancia im-
pulsar la educacién a todos los niveles pa-
ra superar mentalidades y actitudes que
reproducen los vicios del pasado con to-
das sus inercias. Durante demasiado tiem-
po los politicos y profesionales han toma-
do decisiones en nombre de las mujeres;
es hora de que establezcan un didlogo con
ellas y las incluyan en la gestién de nues-
tras ciudades y pueblos O

Nortas

1 Entrelas publicaciones més recientes destacamos:
C. Booth, J. Darke y S. Yeandle (coord.), La vida
de las mujeres.en las ciudades, Madrid, Narcea,
1998; Durén, Ma. Angeles, La ciudad compartida.
Conocimiento, afecto’y uso, Colegio de Arquitec-
tos, Madrid, 1998; Habsib, S. y Pratt, G. Gender;
Work and Space, De. Routledge, 1995; Mujer y
urbanismo. Una recreacion del éspacio. Instituto
de la mujer, Madrid, 1996.

2 Tobio, Constanza, “Zonificacién y diferencias
de género”, en Astrdgalo, n° 5, p.62.

3 Concejo, P. Prélogo a La vida de las mujeres
en las ciudades, Narcea, 1998.
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as Tecnologias de la Informa-
ci6n y la Comunicacién (TIC)
han permitido el desarrollo de
sisternas de comunicacién me-
diante computadoras, cuyo ex-
ponente paradigmatico es la Internet, que
ha sido definida como la «red de redes».

No obstante, un hecho se ha hecho
evidente: la diferencia existente en el ac-
ceso que tienen los sectores de mayores
y menores recursos y la poca presencia
en la red mundial de contenido prove-
niente de los sectores marginados (nacio-
nes, grupos o individuos) de la poblacién.

Tratar de precisar las causas que in-
ciden en la falta de equidad en el acceso
y participaci6n de los usuarios, nos lleva
a plantearnos la bisqueda de respuestas
desde una perspectiva que ha estado
ausente de los andlisis que se han hecho
sobre el uso de las redes teleméticas: la
comunicativa.

En tal sentido, cabe destacar que las
teorias de la comunicacién mds sélidas y
fundamentadas han sido desarrolladas
previo advenimiento de las redes, por lo
cual esta indagaci6n es sélo una aproxi-
macién sobre la que desconocemos refe-
rencias anteriores, salvo las expresadas en
los articulos de Morris y Ogan (1996) y
Newhagen y Rafaeli (1997), en los cuales
justamente preguntan: ; Por qué los inves-
tigadores de la comunicaci6n deben estu-
diar los fenémenos de Internet?

Son varias las razones que pueden ar-
giiirse. En nuestro caso, responde a la ne-
cesidad que percibimos de abordar el uso
Internet, como nuevo medio de comuni-
cacién, desde una perspectiva social.

LLAS REDES TELEMATICAS )
COMO MEDIOS DE COMUNICACION

En la actualidad, a 1a pregunta clsica ;de
qué hablamos cuando hablamos de comu-
nicacién? (Bisbal, s/f: 81), habria que afia-
dirle ;a qué nos referimos cuando nos re-
ferimos a los medios de comunicacién?,
debido al surgimiento de nuevos medios,
entre los cuales se cuentan las redes tele-
méticas. :

La utilizacién de las TIC ha abierto el
paso a la denominacién red telemdtica
para aludir al “tejido” o medio que la
soporta: el dela informética (almacenaje
y procesamiento) y las telecomunicacio-
nes (transporte).

Aunque en la prictica no se puede
separar el proceso de tratar y difundir la
informacién, existen dos espacios en los
cuales estas tecnologfas tienen su aplica-

\.
~
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Gracias a las potencialidades
interactivas de los medios
telematicos, en la actualidad
es posible hablar de un receptor
con facultades emisoras, base
del paradigma de comunicacién
dialégica que revaloriza,
justamente, las posibilidades
discentes de los destinatarios.

7

cién. El primero, cuando una persona trata
informacién y conocimiento en el 4mbito
individual, sin interaccién, y el segundo,
cuando ésta se relaciona con otro actor.
El primer espacio es el de la informa-
tica y el segundo es el de la telemdtica
(palabra derivada de la contraccién de
telecomunicaciones e informdtica), defi-
nida como “una amplia telarafia elec-
trénica formada por computadoras co-
nectadas en redes que tiene a la informa-

cion como el elemento principal de su ac- -

tividad, la cual transporta de manera eco-
némicay multiescalonada, ofreciendo al
usuario un uso interactivo al integrar es-
pacio 'y tiempo” (Cartier, 1992: 121) y
que se ha convertido en un nuevo medio
de comunicacion.

Los medios telemdticos se distinguen
de los anteriores porque ademds de que
“la interconexion de todas las redes sig-
nifica la aparicién de nuevas formas de
transmisién y de intercambio de infor-
macion (...) estos permiten el acceso a un
tipo de informacién antes no vehiculizado
por medio masivo alguno (la informa-
cién-conocimiento o informacidn-saber),
disponible en los bancos de datos interco-
nectados” (Pineda, 1996: 63).

Laintegracién del computador, las te-
lecomunicaciones y los sistemas audio-
visuales se considera “el pilar funda-
mental de una nueva revolucién, deno-
minada la revolucién del conocimiento,
porque estd generando transformaciones
en los paradigmas convencionales de

ensefianza-aprendizaje, trabajo.y comuni-
cacion” (Montilva, 1995: 1).

En tal sentido, el concepto de red tele-
mética no se ha mantenido imperturbable.
Actualmente, se observa la tendencia a
equipararlo con el de comunicacion me-
diante computadoras (CMC) “con lo cual
se enfatiza que lo fundamental es la apli-
cacién de la herramienta para la comuni-
cacién” (Pimienta y Liendo, 1993: 79), pues-
to que el concepto designa al «uso de co-
nexiones directas o remotas entre computa-
doras para facilitar la comunicaci6n entre
personas distantes». (Chacén, 1994: 101).

LA INTERACTIVIDAD
Y EL ROL DE LOS USUARIOS -

Como ya hemos sefialado, las TIC han
permitido el desarrollo de nuevos medios
de comunicacién que se distinguen prin-
cipalmente de los anteriores porque son
multimedia, hiperaccesibles, teleinformaé-
ticos e instantdneos. Pero quiz4s la carac-
teristica mds relevante de todas €s que la
tecnologia telemética abre la posibilidad
de la interactividad, que ha sido definida
como «la capacidad que tienen los usua-
rios de ser productores/consumidores de
informacién y contenido» (December,
1998: 3)

Gracias alas potencialidades interac-
tivas de los medios teleméticos, en la ac-
tualidad es posible hablar de un receptor
con facultades emisoras, base del para-
digma de comunicacién dialégica que
revaloriza, justamente, las posibilidades
discentes de los destinatarios.

Esta situaci6n, impensable antes de la
aparicién de esta tecnologia, implica la
posibilidad de hacer valer, con un medio
extraordinariamente poderoso de almace-
namiento y transmisién, la nocién de co-
municacién que supone un real intercam-
bio (didlogo) entre emisores y receptores.
Ya el ansiado emirec (amalgama de emi-
sor-receptor), utdpica postulacion teérica
del canadiense Jean Cloutier en la década
del setenta, es posible, al menos, técnica-
mente hablando.

El cambio que se opera frente al mo-
delo comunicacional, de «uno que emite
para muchos», como la TV, a otro que
implica la existencia de comunicaciones
«uno a uno», (como el correo electrénico,
los modos de conversacién o talk), de
«muchos a muchos» (como las listas de
discusion, las conferencias electrénicas y
los cuartos virtuales de conversacién o
chats), de «uno a muchos» (como las tele-
conferencias y revistas electrénicas) y
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sistemas de difusién de informacién sen-
cillos y econémicos, como el WWW, po-

dria generar mayores cuotas de partici-

pacién para los, hasta ahora, pasivos re-
ceptores.

Pero si cuando hablamos de inter-
actividad nos referimos a la posibilidad
del intercambio de roles entre emisores y
feceptores, cabe preguntarse si los usua-
rios estan explotando esta alternativa, si

. se est4 operando este cambio, o si, por el
contrario, los nuevos medios se siguen
usando como los tradicionales, vale decir
como aparatos que s6lo permiten un flujo
unidireccional de la informacién.

La realidad nos dice que, a pesar de que
«lariqueza de las TIC radica en la posibilidad
de incorporar contenidos, lamentablemente
el trdfico Sur-Norte sigue siendo altamente

. desigual: exceso de consumo y muy baja

produccién». (Piscitelli, 1998: 6),

Al respecto, llama la atenci6n el hecho
de que sélo un estimado del 5 al 10 por
ciento del contenido de Internet sea de
origen asiatico, cuando esta poblacién re-
presenta casi la mitad de la poblacién
mundial. (Uimonen, 1997:11)

En el d4mbito académico, donde las
redes han tenido gran difusién, la situa-
cién no es distinta, pues «se observa una
muy baja oferta de informacién por parte
de las instituciones que, por su misma na-
turaleza, son grandes productoras de in-
formacion y de conocimientos». (Reac-
ciun, 1998a) ,

Indagar sobre los factores que deter-
minan estos hechos nos lleva a revisar
algunos planteamientos tedricos.

LA INTERACTIVIDAD
Y LOS FACTORES CONDICIONANTES

Los profundos cambios de todo orden (eco-
némicos, politicos, sociales y culturales)
gue se estdn manifestando a finales de este
siglo han generado una incertidumbre que
recorre todos los campos de las ciencias
sociales de la cual no escapa la comu-
nicacién, un fenémeno que ha sido descrito
de disimiles y variadas maneras.

Pero desde su surgimiento en las pri-
meras décadas de este siglo, la llamada
Teorfa de 1la Comunicacién, construida
con los aportes de la psicologfa, sociolo-
gia, lingiiistica, ingenierfa y otras disci-
plinas, estuvo siempre ligada a los medios
que la soportan.

Desde que Lasswell en 1930, conjun-
tamente con Lazarsfeld y Hovland, es-
quematizaron el llamado «proceso de la
comunicacion», mediante un diagrama en

el que se enfatiza el quién dice qué por
qué canal a quién con qué efectos, el pro-
ceso se vincula indefectiblemente al me-
dio o canal que permite al emisor diri-
girse, simuitdneamente, a un gran niimero
de destinatarios, surgiendo lo que se cono-
ce como corriente funcionalista de la
investigacién de la comunicacién (Mass
Communication Research) representada
también por autores como Lazarsfeld,
Merton y Schramm (Moragas, 1981).

El periddico, la radio, la TV, el cine,
la publicidad, son, entonces, los medios
que vehiculizan la «comunicacién» de
masas, cuyos paradigmas o modelos son
la expresion de una investigacién de la
comunicacién que pretende constituirse
a si misma como una ciencia auténoma y
que contempla su objeto de estudio como

una realidad aislable del contexto social.

En 1960, los cambios politicos que se
operan en Latinoamérica impactan los
planteamientos académicos y la Mass
Communication Research comienza a ser
cuestionada por una serie de investigado-
res que, con base en la sociologia critica
de la Escuela de Frankfurt, representada
por Adorno, Horkheimer y Marcuse,
aportan una nueva visién del papel de los
medios en la los paises subdesarrollados
o del Tercer Mundo. :

Estos autores, entre los que destacan
Beltran, Mattelart, Pasquali y Verén, do-
tan de finalidad politica a sus investi-
gaciones al cuestionar «tanto el concepto
de comunicacion aceptado hasta el mo-
mento, como las funciones y objetivos
que ésta debe cumplir dentro de la socie-
dad» (Aguirre y Bisbal, 1981: 29).

En sus anélisis, si bien aceptan que
los medios son parte esencial del proceso
comunicacional, coinciden en considerar
a la comunicacién como una actividad

‘humana fundamental a través de la cual

los seres humanos se relacionan entre si
y pasan de la existencia individual a la
comunitaria, por lo cual ponen su acento
en el proceso de comunicacién como un
acontecimiento personal y social y en el
hombre como protagonista de éste.

Por ello, al estudiar la comunicacién
tomando en cuenta que €s un proceso
vinculado con el contexto social y cultu-
ral, la teorfa critica de la comunicacién
propone el rescate de la nocién dialégica
y lareconsideracién del rol de uno de los
elementos claves de la relacién: el recep-
tor o destinatario cuya participacién en
los medios masivos clasicos aparece poco
menos que anulada. _

De ella se desprende el modelo de co-

municacién dialégica, horizontal o parti-
cipativa, que se rebela contra los paradig-
mas funcionalistas que establecen un emi-
sor que habla y un receptor que simple-
mente escucha o responde a estimulos
preestablecidos; en contraste, plantea que
la comunicacién constituye un proceso en
el cual “dos 0 mds seres o comunidades
humanas intercambian y comparten expe-
riencias, conocimientos 'y sentimientos,
aunque sea a distancia y a través de me-
dios artificiales” (Kaplin, 1985:68).

Y una comunicacién de tal tipo sélo
ser4 tal (Habermas, 1981: 171) “cuando
exista para los participantes una distri-
bucion simétrica de oportunidades (...)
vale decir, igualdad efectiva de oportuni-
dades para asumir roles de didlogo”, el
cual, para el fil6sofo aleman heredero del
pensamiento critico de la Escuela de
Frankfurt, es «<nada menos que tomar de-
cisiones conjuntamente» (citado por Pas-
quali, 1998: 43)

Por lo tanto, en esta época signada por
la invencién de modernos artefactos, las
condiciones para una comunicacién ideal
se vinculan con la problemadtica relativa
ala posesion y uso de los medios, pues
«el flujo y almacenamiento de mensajes
dependen de una tecnologia tan compleja
y costosa que multiplica los desequili-
brios entre comunicadores fuertes y débi-
les» (Pasquali, 1979: 11).

Refiriéndose a los medios teleinfor-
maticos, Melnick (1997: 2) destaca que
en la llamada superautopista informativa
no circulan todos, sino elites, pues la dis-
paridad que existe en nuestro mundo se
reproduce en ella, por lo cual es posible
afirmar que la posibilidad de recibir infor-

‘macién a través de Internet y, mucho més,

la viabilidad de colocar contenido en las
redes mundiales es uno de los elementos
que diferencian a ricos y pobres.
Alrespecto, dice Pasquali: «la supues-
ta abundancia de aparatos concierne casi
exclusivamente a la funcion acceso (re-
cepcion) a los mensajes ajenos, y casi en
nada a la participacién (emisién) en la
produccién y emision de mensajes pro-
pios; y segundo, porque, alin en equipos
de acceso o receptores, el 20% rico de la
humanidad ha conservado con creces sus
distancias del 80% pobre» (1998:178).
Los factores que limitan el acceso de
grandes mayorias son, entre otros, la ca-
rencia de una infraestructura bdsica de
telecomunicaciones, el bajo porcentaje de
lineas telef6nicas por habitante, la poca
cantidad de computadoras per cdpita, las
altas tarifas, un 4mbito juridico favorable



T cién / 19

alos monopolios y la inexistencia de sub-

venciones que favorezcan un acceso equi-,

tativo de todos los sectores de la poblacién
(Reacciun, 1998 b).

Los siguientes datos soportan esas
afirmaciones: ’ :

«Tres cuartas partes de las lineas te-
lefonicas existentes a escala mundial se
encuentran en ocho paises industrializa-
dos. Alrededor del 80 por ciento de la po-
blacién mundial no ha tenido nunca ac-
ceso a una linea telefénica. En China e
India, con una poblacién de mds de 2 bi-
llones de personas, aproximadamente el
40 % de la poblacién mundial, sélo dos
de cada 100 personas (1) tienen acceso a
una linea telefénica para una teleden-
sidad de 2. Estados Unidos, por contraste,
tiene una teledensidad de 64y Suecia de
68» (Panos, 1997: 2) .
" Por otra parte, el poco porcentaje de
lineas telefénicas disponibles en los paises

con menores indices de desarrollo estd

concentrado en las 4reas urbanas mas
pobladas, cuando se estima que «63% de
la poblacién de los paises en via de desa-
rrollo viven en zonas rurales y que este
grupo representa el 49% de la poblacién
mundial» (Panos, 1998:5).

En cuanto a los hosts o computadoras
anfitrionas que entrelazan a Internet, en
1997 se estimaba que de 6,6 millones,
apenas 28 mil se encuentran en América
Central, del Sur y el Caribe; es decir, me-
nos del 0,6%. Mientras que en Norteamé-
rica (incluyendo a México) tenia unos
4,5 millones y Europa Occidental 1,5 mi-
llones (Trejo, 1996).

El costo del equipamiento es otro fac-
tor que debe analizarse. El costo prome-

dio de una PC y un modem, aproxima- .

damente unos 1500 USS$, es algo inalcan-
zable para la mayoria de la poblacién de
los paises subdesarrollados, con un ingre-
so nacional per capita promedio de 1200
US$, mientras que el de los paises del pri-
mer mundo se ubica en unos 22.500 USS$.
(PNUD, 1996)

Por otro lado, la infraestructura de las
telecomunicaciones revela que las cone-
xiones entre ciudades del mismo pais y
entre paises limitrofes son pobres o ine-
Xistentes, mientras las que se establecen
con los paises centro se encuentran mejor
desarrolladas.

Y si analizamos las tarifas, las dife-
rencias entre los paises de mayores y me-
nores fndices de desarrollo también se en-
cuentran presentes. Un Proveedor de Ser-

vicio de Internet (PSI) que quiera «alqui- -

lar» una linea de alta capacidad tiene que

b4
La infraestructura

de las telecomunicaciones

revela que las conexiones
entre ciudades del mismo pais

y entre paises limitrofes

son pobres o inexistentes,
mientras las que se establecen

~ con los paises centro

se encuentran mejor desarrolladas.
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pagar 3800 US$ anualmente en Estados

Unidos, mientras que en Argentina, por

ejemplo, el mismo servicio cuesta unos
180.000 USS$. (Panos, 1998:9).

El costo promedio de una cuenta de '
acceso.dlimitado a Internet en Estados -

Unidos es de aproximadamente unos 15
US$ mensuales, mientras que en paises
como el nuestro, esta asciende a unos 52
USS$, sin tomar en cuenta los costos inhe-
rentes a la llamada telefénica que, segin
célculos propios, realizados con base en
la tarifa més reducida (01-01-99) de Bs.
13,26 por minuto, alcanzarian mensual-
mente, por una hora diaria de conexién,
los 41,87 US$, calculados a una tasa de
cambio de Bs. 570 por US$.

Sobre este punto, vale la pena resaltar
que «en América Latina el costo del servi-
cio telefénico cuesta mds del triple que
en EEUU(...) y Venezuela presta el mds
costoso de todos», segiin sefiala un estu-
dio del Instituto Alexis de Tocqueville,
con sede en Virginia, EEUU, (Infoamé-
ricas, 1998), que dice textualmente: «un
empresario de Virginia, EEUU, al llamar
a Londres paga US$ 5,40 por cinco lla-
madas de 4 minutos cada una; en México
paga 25,20; en Peri, 31,20; en Bolivia,
43,60 y en Venezuela 53,60».

Con esas referencias, la misma fuente

- revela que «una cuenta mensual que in-

cluya 1500 minutos en llamadas locales,
240 de larga distancia nacional e interna-
cional (5 a Londres y 5 a Chile, de 4 mi-

nutos cada una) y 30 horas de conexion
a Internet, cuesta en EEUU 78,97 US$ y
322,26 en Venezuela».

Con respecto a c6mo estos hechos
afectan a los usuarios, «se estima que el
3,1 por ciento de los habitantes de los pai-
ses de mayores ingresos tienen acceso a
la red, mientras que la poblacién conec-
tada de los paises pobres es sélo el 0,0002
por ciento, en una relacion de 1 a 15.000».
(Uimonen, 1997: 3)

En cuanto a la distribucién mundial
de los usuarios, Pasquali (1998: 203) apun-
ta que éstos «viven 81,70 % en el Hemis-
ferio Norte y 18,30% en el Hemisferio Sur»

En Venezuela, aunque «no existe una
entidad oficial que maneje estadisticas»
(Pasquali, 1998: 292) algunos estudiosos
como Cadenas (1998) sefialan que «los
servicios de Internet alcanzan apenas a
un 0,01 % de nuestra poblacion, pues
cuenta con apenas un 12% de penetracion
telefénica, cifra que llega a ser menor al
5% en zonas rurales. Alrededor de 20.000
centros poblados no disponen de servicios

. telefénicos de ninguna especie».

Otros autores, como Liendo (1998:1)
sefialan que «de 25 millones de venezo-
lanos 100 mil, vale decir, el 0,4 por ciento,
cuenta con una conexion a Internet».

En todo caso, y a pesar de las diferen-
cias entre las cifras, puede afirmarse que,
en Venezuela, la poblacién con acceso
no llega al uno por ciento. Y este selecto
grupo de ciudadanos, segiin se desprende
de la encuesta anual realizada por la
publicacién especializada PC News &
Report, (Tortello, 1998) en un 34,2 por
ciento cuenta con ingresos mensuales de
entre 500 mil y un millén de bolivares,
un 18,4 por ciento gana entre uno y dos
millones y un pequefio porcentaje de 7,4
gana més de 2 millones.

En cuanto a las redes académicas, a
pesar de que la mayoria de las universida-
des venezolanas cuenta con ellas, éstas
no constituyen un recurso ampliamente
difundido y explotado.

Un estudio realizado entre los usuarios
de la Universidad de los Andes (Urribarri,
1999) revela que menos de la cuarta parte
de los profesores usan la red con relativa
frecuencia (semanal) y que la mayoria de

.éstos sefiala el limitado acceso directo, o

las posibilidades de conexién remota a
través del modem (linea telefénica), como
el mayor obstdculo para el uso y aprove-
chamiento de los recursos disponibles en
lared. Igualmente evidencia que el rol del
usuario es principalmente el de receptor
y/o consumidor de informacién.
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Aunque parezca una obviedad, hay

que recalcar que la disparidad de los re- -

cursos se refleja en la investigacién cien-
tifica que se realiza en los paises desarro-
llados y en los del Tercer Mundo. Como
bien advierte Trejo (1996) «los nuevos
recursos tecnolégicos tienden a acentuar
las diferencias que ya existen en el desa-
rrollo y creacion de conocimiento».
Dave Wilson, de la Universidad Rho-
des, de Sudifrica, lo expresa de esta ma-
nera: «las diferencias en el acceso pueden
ser ilustradas comparando un investiga-
dor estadounidense conectado directa-
mente a una red de alta velocidad, a otro
de Africa que puede conectarse a una ve-
locidad de 200 caracteres por segundo a
través de una linea telefénica analdgica:
al primero le tomard pocos segundos, y
a muy bajo costo, transferir a su compu-
tadora, de una base de datos, un extenso
articulo, mientras que al segundo le to-
mard unos 10 minutos a costos de llama-
da internacional». (Panos, 1995: 7)
Estas cifras y consideraciones sin lu-
gar a dudas nos obligan a ubicar a la co-
municacién como parte fundamental de
la estructura econémico-social, sobre todo
a partir de 1998, cuando la Organizacién
Mundial del Comercio (OMC), que con-

trola mas del 80% del trafico mundial de -

telecomunicaciones, decret6 la liberali-
zacién de las telecomunicaciones, como
ingrediente fundamental para la amplia-
cién y consolidacién de un mercado que
representa unos 600 miltardos de délares
- dominado por EEUU en un 30 por ciento
- y cuyo paradigma reside, fundamental-
mente, en la red de redes, como nuevo
medio de comunicacién global. Cabe re-
saltar, ademads, que «el acuerdo de la
OMC incluye toda la telefonia, trans-
mision de data y servicios satelitales».
(Panos, 1998:13)

Las consecuencias de estos acuerdos
apuntan hacia la exacerbacion de los mo-
nopolios y ya existen.estudios compa-
rativos que demuestran la presencia de
«una relacién causa - efecto entre la exis-
tencia de estos monopolios y las fallas de
servicio, altos precios y la consolidacion

de la infraestructura en zonas geogrdficas

donde se concentran las poblaciones de
mayores recursos» (Carty, 1997:15).
En Venezuela, por ejemplo, el aumen-

to de las tarifas ha sido, en el periodo -

comprendido del 01-01- 92 al 01-01-99,
de 369,55 % (residencial) y de 661,93%
(comercial y otras) (El Universal, 03-01-
99 p. 1-2).

En lo que respecta al entorno regula-

torio, a pesar de una realidad que pone
en evidencia lo estratégico del sector
telecomunicaciones para el desarrollo
econdmico y cientifico de una nacién, pai-
ses como el nuestro cuentan con estruc-
turas juridicas obsoletas.

- LaLey de Telecomunicaciones vene-
zolana vigente data de 1940 y resulta ina-
decuada para responder a los cambios tec-
nolégicos y a las desregulaciones, asi co-
mo también para normar procesos impor-
tantes que se han dado, sobre todo en la
década de los 90, como son la privatiza-
cién de la telefénica nacional y la conce-
si6én de dos bandas de telefonia celular.

Los esfuerzos que se han heche por
dotar de un texto juridico adecuado al
sector telecomunicaciones, considerado el

. mas importante después del petrolero, han

sido infructuosos debido a la confronta-
cién de intereses en pugna, representados,
entre otros, por la Camara de Empresas

de Servicios de Comunicaciones (CASE--

TEL), la Comisién Nacional de Teleco-
municaciones (CONATEL) y el Comité
por una Radiotelevisién de Servicio Pu-

“blico (RSTP).

Los mismos comienzan en 1990 con
la presentacién al Congreso de la Repi-
blica de un Anteproyecto de Ley cuya
discusién fue pospuesta; se presenté otra
propuesta en 1993 que tampoco logré con-
senso y, finalmente, en 1998 nuevamente
se defiri6 un Anteproyecto de Reforma de
la Ley de Telecomunicaciones que espera
su discusién y aprobacién por parte del
Congreso instalado el 23-01-99.

LA URGENCIA DE NUEVAS TEORIAS

Pero independientemente de estas consi-
deraciones econémico-politicas, y sin
pretender abordar un problema comuni-
cacional partiendo s6lo del medio, si es
preciso acotar que, debido al hecho de que

" 1a tecnologia telemética ha generado un

nuevo medio de comunicacién, nuevas
teorias parecieran lucir necesarias para
analizar en su totalidad el fenémeno de
la comunicacién mediante computadoras.

En este sentido, el investigador vene-
zolano Marcelino .Bisbal ha advertido
que, debido al cambio profundo de los
medios, hoy luce vilido preguntarse si
acaso «;es posible seguir empleando las
dos corrientes de investigacién dominan-
tes en América Latina en la reflexion e
investigacion de la comunicacion?. Nos

referimos a los planteamientos de la Es- -

cuela de Frankfurt y a la corriente empi-
rico analitica conocida como «Mass

Communication Research o Escuela Nor-
teamericana de Comunicacién» (Bisbal,
s/f: 83).

También la investigadora Migdalia Pi-
neda ha sefialado que las transformacio-
nes tecnoldgicas estin planteando retos-a
la teorfa de la comunicacién, ya que “los
conceptos y las tipologias recogidos por
las ciencias de la comunicacién estdn co-
menzando a quedarse obsoletos ante el
surgimiento de la sociedad global de la
informacion” y plantea que “debido a que
las nuevas redes y medios potencian la
diversidad de procesos, no pueden existir
teorias y modelos tinicos que los expli-
quen”. (1996: 107)

El mexicano Trejo Delarbre (1998),
por su parte, subraya la necesidad de
realizar estudios sobre la base de una re-
visi6én de las teorias tradicionales «a par-
tir de la capacidad de casi cualquier
receptor para ser a su vez emisor'y de la
enorme, aunque por cierto escasamente
empleada, posibilidad de retroalimen-
tacion que supone la red de redes.

Jean Cloutier y Michel Cartier, de la
Universidad de Quebec, Montreal, inten-
tan dar cuenta de los cambios producidos
por los desarrollos tecnocomunicaciona-
les y ponen su acento en el perceptor, cuyo
rol como usuario-mediador y sus percep-
ciones como consumidor-receptor deben
repensarse a la luz de los nuevos desa-
rrollos. :

Segun Cloutier, “a fines de este siglo
ya no puede hablarse de medios de comu-
nicacion de masas, sino de auto-medios
de comunicacion de masas”. (Cloutier,
1992: 172).

Cartier, por su parte, plantea que la
telemdtica “no puede. considerarse otro
medio que puede afiadirse a los existen-
tes, sino un modo distinto de comunica-
cion (...) pues posee una arquitectura mul-
tiescalonada, ofrece al receptor la posibi-
lidad de emitir e integra espacio y tiempo
aescala planetaria” . (Cartier, 1992: 121)

Por ello, subraya este investigador, por
ser no s6lo una mutacién tecnolégica sino
una innovacién, “plantea nuevos retos
socio-culturales que requieren la elabora-
cion de nuevas teorias”. (Cartier, 1992:
122). v

Entre ellas, Cartier plantea la de “una
teoria de la comunicacion multiescalo-
nada que tome en cuenta la presencia de
grupos de intereses situados entre el polo
de la comunicacién interpersonal y el po-
lo de los medios de comunicacién masiva;
una teoria de la informacién fundada en
las necesidades de informacion y en la
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busqueda del conocimiento; una gramdtica
interpretativa de los mensajes que tome en
cuenta el comportamiento de los usuarios
de la informacion y una gramdtica genera-
tiva de los mensajes que tome en cuenta la
demanda social de informaciones, asi como
el imaginario suscitado por las nuevas
tecnologias” (Cartier, 1992: 123).

Aun cuando estas consideraciones
conceptuales sean sumamente atractivas,
constituyen sélo esbozos que apenas co-
mienzan a definir prioridades para futuras
investigaciones destinadas a la produc-
cién de una teorfa més consistente.

Si acaso nos ofrece una opcién, es la
que nos indica volver la cara hacia los
usuarios, a los sujetos (ahora posibles ac-
tores) de la comunicacién. Sobre esa pers-
pectiva, también Bisbal (s/f: 88) ha dicho
que «quizds alli encontremos una salida,
porque frente al fracaso de los macropro-
yectos o propuestas globales irrumpe,
aunque siempre haya estado ahi, la gente
como usuariay es ella la que debe decir».

Por otro lado, el estudio de los medios
desde la perspectiva de los usuarios es una
necesidad que comienza a plantearse, a
partir de la existencia de los medios tele-
miéticos que permiten que las audiencias
se conviertan en creadoras de contenido
(Dervin, citado por Rojo, 1995: 11).

LA VIGENCIA DE LA TEORIA “VIEJA”

El usuario, no obstante, no es un ser ais-
lado. Es un ser humano con caracteristicas
biopsicosociales definidas, pero también
es un ser social que participa en un proce-
$0 comunicacional en el cual el elemento
«medio» es, cada vez maés, en funcién de
los cambios tecnolégicos, un factor estra-
tégico.

En consecuencia, las opciones de
andlisis que provee la teoria critica se
mantienen vigentes y quizas cobren ma-
yor relevancia si tomamos en cuenta que
“los efectos o impacto de los cambios tec-
nolégicos implican la evaluacién de las
infraestructuras materiales y sociales que
crean las tecnologias especificas para la
actividad de nuestras vidas” (Winner,
1979: 73, citado por Lander, 1994: 154)

En este sentido, Ia comunicacion es,
en esencia, un problema econémico y
politico (Beth y Pross, 1990: 176) ya que
se relaciona con la disponibilidad y al
acceso de medios materiales mediante los
cuales se emite o recibe informacién, lo
cual remite al problema de la justicia
distributiva e igualitaria. Y la tecnologia
«no corre en un vacio social’y no modifica

4

El usuario, no obstante,
1o es un ser aislado.

Es un ser humano con
caracteristicas biopsicosociales
definidas, pero también
es un ser social que participa
en un proceso comunicacional
en el cual el elemento «medio»
es, cada vez mas, en funcion
de los cambios tecnoldgicos,
un factor estratégico.

77

la cultura sin ser ella misma profunda-
mente redisefiada por el mundo que con-
tribuye a crear» (Winner, 1979:87).

Las carencias informacionales y las
desventajas comunicativas no son sino
consecuencia de disparidades sociales con
causas histdricas,.politicas, econémicas,
geoestratégicas, incluso. La pobreza no
es resultado de 1a disparidad en el acceso
a la informacién, sino todo lo contrario.

Las redes teleméticas, como medio
“tecnol6gico material”, susceptible de po-
sesion y uso, podriamos afirmar enton-
ces, no escapan de las consideraciones
de tipo econémico, politico y social, refe-
ridas a la capacidad de acceso y partici-
pacién de los usuarios, a las cuales alude
la teoria critica de la comunicacién.

Como lo advierte Antonio Pasquali
(1998: 286) «ya el entero bagaje semdn-
tico conceptual que caracterizé las diatri-
bas de los afios 50-80 sobre los Medios
de Comunicacion Masivos (MCM) ha que-
dado transferido al terreno de Internet
(...) Habrd cambio de actores, pero se des-
cubrird que los viejos criticos de los
MCM ‘no dejaban de tener razén’».

Los APORTES DE ANTONIO PASQUALI

Entre las figuras méas representativas e
influyentes de la teoria critica de la comu-

\

nicaci6n se encuentra el venezolano Anto- -
nio Pasquali quien se constituyé en pio-
nero de este tipo de estudios en la regién
con su obra: Comunicaciény Cultura de
Masas, editada en Caracas (Ediciones de
la Biblioteca de la Universidad Central
de Venezuela) en 1963.

Las investigaciones y miultiples ensa-
yos de Pasquali sobre la comunicacién
han ocupado los ambitos relativos el libre
flujo de informacién internacional, a la
funcién e industrializacién de la informa-
cién, a la tecnologia, asi como también
lo atinente a las politicas nacionales de
comunicaciény a la ética de las comuni-
caciones. Su tltimo libro Bienvenido Glo-
bal Village (1998), se subtitula, justa-
mente, Comunicacion y Moral.

Pero es en su ensayo Comprender la
Comunicacion, cuya primera edicién data
de 1970, en donde encontramos bien
definidos sus postulados teéricos. De
entrada, en dicha obra (citamos la edicién
de 1979) el autor establece que los pro-
blemas que aquejan a la comunicacién se
derivan de la propiedad de los medios y
de su uso puesto que el flujo, almace-
namiento y control de los mensajes depen-
den de una tecnologia compleja y costosa
que multiplica los desequilibrios y, en
consecuencia, el esfuerzo del débil por par-
ticipar en la generacién de mensajes es
conculcado con extremada violencia.

Con extraordinaria capacidad predic-
tiva, Pasquali se anticipa a advertir, en la
década de los 70, sobre la concentracién
que harén las superpotencias en los sec-
tores terciario y cuaternario (comunica-
cién/informacién), generadores del mayor
valor agregado y de controles realmente
globales.

El pensamiento critico, afirma, debe
dirigir la mirada al en si de la relacién
comunicante. Mis que a los medios, el
pensamiento debe comprender la comu-
nicacion; y, también, confrontar una si-
tuacién novisima, pues al plantearse uno
de sus problemas capitales, como es el
de las comunicaciones, involucra en su
discurso a una de las industrias més po-
derosas de la tierra. .

En este mismo texto, el investigador
propone un modelo simplificado del
proceso de la comunicacién, que redefine
como «relacién de comunicacién», con
el prop6sito de mostrar la funcién que
cumplen los elementos intervinientes y de
evidenciar el papel muy especifico y
limitado que juegan el medio el cual es
definido como un simple aparato, es decir,
un «artefacto que amplia, facilita, per-
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fecciona, aumenta, afina y, en suma, ex-
tiende una preexistente capacidad natural
del hombre» (p. 37).

Clarificado el papel que éste juega,

postula que, como todo.medio es un canal, -

un aparato artificial transportador de men-
sajes codificados, al comienzo y al térmi-
no de todo proceso de comunicacién siem-
pre habra y hay un canal de codificacién y
descodificacién natural (humana) del
mensaje, con lo cual se ratifica la subordi-
nacién del aparato al proceso (p.39).

EL EMISOR Y EL RECEPTOR
{ES POSIBLE UN EMIREC?

Pasquali define como emisor al productor
humano de mensajes destinados a uno o
«n» perceptores. «En una auténtica re-
lacion de comunicacién todo emisor pue-
de ser perceptor y todo perceptor puede
ser emisor, en condiciones de reciproci-
dad igualitaria o biunivoca» (p. 53).

El perceptor es quien descodifica y
comprende el mensaje que le ha sido pre-
sentado por el emisor, para lo cual debe
estar en capacidad de elegir o de acceder
a los canales artificiales donde se pre-
sentan los mensajes, interpretar el cédigo
natural en el cual se cifré el mensaje, com-
prender el mensaje y emitir un respuesta
que seré cifrada én principio en un cédigo
natural y luego, si el acceso es posible,
serd vehiculizada a través de un canal
artificial.

En tal sentido, el autor sefiala que el
término comunicacion «debe reservarse
a la interrelacion humana, al intercambio
de mensajes entre humanos, sean cuales
fueren los aparatos intermediarios utili-
zados para facilitar la interrelacion a dis-
tancia». (p.37)

Entendiendo la comunicacién como
un factor esencial de sociabilidad y como
un elemento estructural de la sociedad,
Pasquali sostiene que «toda modificacién
o control de las comunicaciones revierte
en una modificacion o control de la so-
ciedad» (p:42).

El investigador se vale de la lingiiis-
tica para resaltar que el término griego
«koinoonia» significa a la vez comunidad
y comunicacién y que el radical comun
también es compartido por ambos térmi-

nos, lo cual indica la estrecha inherencia

siempre establecida entre comunicarse y
estar en comunidad, dependiendo lo dl-
timo de la capacidad del emisor y del mo-
do, forma y condiciones de lo primero.
Definida la comunidad como «una
accién reciproca entre agente y paciente»,

s6lo existird una verdadera comunicacién
en aquella relacién en que «cada interlo-
cutor habla y es escuchado, recibe y emi-
te en condiciones de igualdad». (p. 47).

En cuanto a los aparatos, refiriéndose
por supuesto a los medios anteriores a la
invencién telematica, Pasquali afirma que
por razones técnicas y de uso politico-
ideolégico impiden una accion reciproca
entre agente y paciente puesto que «fun-
cionan de hecho como diodos que sélo
permiten el paso de los electrones-en un
sentido» (p. 48).

Aunque pudiera pensarse que sus
apreciaciones podrian ser rebatidas a la
luz de los nuevos desarrollos tecnocomu-
nicacionales, que permiten la bidireccio-
nalidad en el flujo de los mensajes, con
la pregunta «; Es posible la participacién
del perceptor?», el tedrico ubica lo me-
dular del problema ético de las comu-
nicaciones, més alld de las caracteristicas
técnicas del medio, para acercarlo a las
nociones de acceso, uso y participacién
condicionadas por factores econémico-
politicos.

La reconstruccién de la dignidad del
perceptor - subraya - «pasa por la ope-
racidn de restituirle su capacidad inter-
locutora, por convertirlo en participante
inter-locutor» (p.138). Para que un ser hu-
mano participe de una verdadera relacién
de comunicacién debe, a juicio del autor,
estar en la posibilidad de: elegir libremen-
te 1a posibilidad de ser perceptor, «sin ver-
se obligado a serlo por imposibilidad de
emitir»; decidir libremente la sintonizacién
de los mensajes, es decir, disfrutar de
acceso; descifrar los mensajes, compren-

- derlos y «asumir el rol de emisor cada vez

que lo considere pertinente» (p. 140).

De acuerdo con este esquema, unare-
lacién de comunicacién degradada es
aquella en la que el perceptor se encuentra
limitado en su capacidad emisora (con
un bajo coeficiente de participacion) y se
ve obligado a sintonizar el mensaje im-
puesto por el emisor sin alternativas, de-
bido a que tiene un «bajo coeficiente de
acceso».

Nuevamente en este punto podria pen-
sarse que los aportes del autor venezolano
no contribuyen con la explicacién del
fenémeno telematico, puesto que se re-
fiere al acceso a los mensajes y no a los
medios, pero la definicién que aporta de
los términos acceso y participacién des-
pejan las dudas.

Acceso, para Pasquali, es: «la capa-
cidad de acceder a o de utilizar libre-
mente, en calidad de receptores, todas las

fuentes y canales de envio, sin restric-
ciones de ninguna especie y en condi-
ciones de absoluta igualdad» (p.140).
Participacion, por su parte, es «la capa-
cidad de utilizar en calidad de creadores
y emisores de mensajes todas las fuentes
y canales de emision, sin restricciones de
ninguna especie y en condiciones de
absoluta igualdad» (p. 141).

El investigador considera estos pos-
tulados como utdpicos de aplicar en esta
época de alta tecnologia debido, princi-
palmente, a que la degradacién del per-
ceptor comienza por el «acceso negado y
la existencia de relaciones pendulares en-
tre acceso y participacién» (p.141).

En tal sentido, Pasquali sefiala que los
factores que dificultan la participacién en
los procesos de comunicacion se relacio-
nan 1) con una intrinseca dificultad tecno-
l6gico-social que tiende a hacer la recep-
cién cada vez mas sencilla y menos cos-
tosa, frente a la complejidad y altos costos
de la producci6n lo que conlleva a la
institucionalizacién de los oligopolios de
emisi6n y 2) con una extrinseca dificultad
econémico-politica expresada en altos
costos tecnolégicos que crean «una casta
de ciudadanos més libres que otros» para
comunicarse. (p. 142).

En consecuencia, al indagar sobre el
rol de los usuarios y los factores que inhi-
ben el aprovechamiento de las redes tele-
méticas, concebidas como un medio de

"comunicacién, podemos afirmar que los

postulados de la teoria critica de Ia comu-
nicacién, en general, y las apreciaciones
de Antonio Pasquali, en particular, atin se
mantienen vigentes y nos proveen de un
marco de referencia adecuado para ubicar
las causas que limitan su acceso y parti-
cipacién B
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nuevas sensibilidades
sin las trampas adornianas

M Massimo Desiato

Saber. de otro modo implica
plantearse el problema de como
puede en la actualidad superarse
la crisis de la critica. Significa
preguntarse si la critica es '
todavia el camino adecuado
para enfrentar la industria .
cultural o si, en cambio, .

ha llegado el momento

de comprender los medios

y la comunicacién desde

el mismo terreno en el cual
ellos se insertan y desde

el cual nos constituyen

como sujetos. Este terreno

es la cotidianidad que

ha de ser comprendida
mediante una sociologia

de lo vivido, tratando,

en lo posible, de suspender

las categorias conceptuales
que durante décadas

nos han consignado

no sélo un campo de estudio,
sino una postura a priori
negativa de ese campo.
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’-ﬂ 1libro Industria cultural: de la
crisis de la sensibilidad a la
-4 seduccion massmedidtica de
los autores Leoncio Barrios,
Marcelino Bisbal, Jestis Mar-
tin-Barbero, Carlos Guzman y Jesis Ma-
ria Aguirre, editado por Litterae, no es
simplemente, como podria pensarse por el
titulo, una investigacién més sobre la cultura
de masas.. Estamos en presencia de un
esfuerzo por liberarse, en el seno mismo del
pensamiento sobre la industria cultural, de
las trampas de pensar la comunicacién
generalizada desde la teorfa critica. Como
lo indican sus autores al comienzo de su
- disertacién, el problema no radica en saber
si podemos conocer més acerca de los me-
dios, sino si podemos saber de otro modo.

Empero, para saber de otro modo hace
falta desprenderse de aquello que durante
mucho tiempo ha marcado el quehacer de
los investigadores latinoamericanos que
se ocupan de los medios, a saber, el pen-
samiento de la Escuela de Francfort y su
nocién critica. Como lo sefiala Jesis Mar-
tin-Barbero al final de su ensayo: “cuando
la critica de la crisis convoca a la crisis
de la critica es el momento de redefinir
el campo mismo del debate”.

En consecuencia, saber de otro modo
implica plantearse el problema de cémo
puede en la actualidad superarse la crisis
de la critica. Significa preguntarse si la

critica es todavia el camino adecuado para

enfrentar la industria cultural o si, en
cambio, ha llegado el momento de com-
prender los medios y la comunicacién
desde el mismo terreno en el cual ellos se
insertan y desde el cual nos constituyen
como sujetos. Este terreno es la coti-
dianidad que ha de ser comprendida me-
diante una sociologia de lo vivido, tra-
tando, en lo posible, de suspender las
categorias conceptuales que durante dé-
cadas nos han consignado no sélo un cam-
po de estudio, sino una postura a priori
negativa de ese campo. :

b4

La redefinicion del debate
sobre la industria cultural
ha de comenzar, segtin nuestros
autores, por constatar que estamos
asistiendo a nuevas sensibilidades,
a formas distintas de entablar
las relaciones con los otros
y el mundo. Se trata de
experiencias sociales distintas
que, si han de ser comprendidas,
obligan al pensador a superar
las trampas de su propio pensar.
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La redefinicién del debate sobre la
industria cultural ha de comenzar, segtin
nuestros autores, por constatar que esta-
mos asistiendo a nuevas sensibilidades, a
formas distintas de entablar las relaciones
con los otros y el mundo. Se trata de
experiencias sociales distintas que, si han
de ser comprendidas, obligan al pensador
a superar las trampas de su propio pensar.
Por ello, el primer ensayo de Leoncio
Barrios, escrito en un lenguaje claro y
sencillo, expone en clave retrospectiva el
desarrollo de la Escuela de Francfort con
la expresa intencién de ir mds alla de él.
No se trata, desde luego, de desechar los
valiosos aportes de los francfortianos,
sino de reconocer sus limites y de comen-
zar a reflexionar allende tales limites.

Por esta razén, Barrios expresa con
firmeza lo que a todas luces parece ser el
principal problema del circulo de Franc-
fort, afirmando que la “forma en que la
escuela analiza el hecho cultural o la
obra de arte produce la sensacion de estar
refiriéndose a valores superiores de la hu-
manidad” . Esto a su vez.conduce a asumir
el arte, la mdxima expresion de la sensi-
bilidad humana, descalificando de entrada
los actos cotidianos y haciendo imposible

su revalorizacién en una nueva concep-
cién de vida.

El ensayo de Barrios indica con clari-
dad el hilo conductor del libro, cuya ma-
gia y sugestion radica, a mi entender, en
el esfuerzo de rendir cuenta y hacerse car-
go de la critica en el contexto de una re-
valorizacién de lo cotidiano, operacién sin
la cual los intelectuales se condenan a la
marginacién y al encierro discursivo. Por
ello, el texto es mas que una reflexién
acerca de la industria cultural. A la par es
una critica a la critica, un replanteamiento
de las funciones del intelectual, del pen-
sador, del investigador, de sus relaciones
con ese mundo que ha cambiado de
manera de relacionarse con los mismos
intelectuales, que los ha desplazado y los
desplaza continuamente, obligdndolos, si
es que quieren seguir pensando y comu-
nicando, a modificar su autorrepresenta-
cion y sus métodos de trabajo. _

En esta direccién, Marcelino Bisbal
reconoce sin dudas que la “gente, como
sujeto social, estd cada vez mds deter-
minada por la cultura de masas que cons-
tituye, por lo tanto, una manera distinta
de vivir la existencia” . Esta nueva manera
de vivir la existencia, continda Bisbal,
quebranta la diferenciacién artificial y
académica entre la cultura de los letrados
y la de lo popular-masivo. No s6lo la hace
estallar, sino que, reparando en la totali-
dad del libro, es legitimo preguntar si
acaso la cultura de los letrados se encuen-
tra todavia en la capacidad de comprender
lo popular-masivo y de comprenderse
sobre todo a si misma dentro de lo popu-
lar-masivo. Porque guste 0 no, la cultura
de las elites se encuentra no sélo rodeada
por la cultura de masas y por la industria
cultural, sino que es penetrada e infiltrada
por ella. Y no puede ser de otra manera
cuando pensamos que para comunicarse
los letrados se ven obligados a hacer uso

_de tal industria.

A partir de lo anterior, Bisbal aboga
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por una superacién de los prejuicios
ilustrados y pregunta a la vez: “;Cudl es

la otra manera de entender los massme- -

didtico?” (Otra respecto de lo que las
consignas ilustradas establecen que hay
que hacer). Y contesta: “esa otra manera
debe consistir en intentar leer los signos
que estdn atravesando esta época de fin
de modernidad para darle sentido en
términos culturales y estéticos, en claves
de vida cotidiana de eso que han llamado
la sociologia de lo vivido”. En otras pa-
labras, el intelectual debe abandonar la
posicién de “aquel que se sabe con la
verdad” para emprender mas que una
voluntad de sospecha una voluntad de
escucha. Es decir, la critica cultural de
cufio francfortiano no sirve para entender,
mads bien oculta lo que estd pasando con
la produccién cultural actual. Y la oculta
porque su concepto de industria cultural
se encuentra desfasado de la realidad. Con
estas reflexiones, este libro propone, si
bien transversalmente, una discusién
respecto de la modernidad y la postmo-
dernidad. :

En algiin momento, el ensayo de
Bisbal llega realmente a provocar, cuando
afirma: “Y si bien es realmente cierto,
terriblemente cierto, no s€ si ;frustrada-
mente cierto?, que cincuenta millones de
familias aisladas cada una en su casa 'y
mirando la television representan a la vez
la socializacion externa mds avanzada
que se haya conocido jamds y de de-so-
cializacion interna, la privatizaciéon mds
extrema, con qué derecho nos atrevemos
a decir que alli hay pérdida de identidad,
de solidaridady a lo mejor de comunidad,
e inclusive llegar a afirmar que se trata
de un placer miserable”. C

Es en esta linea donde el estudio de
Martin-Barbero destaca sin ambages que
“fuimos descubriendo todo lo que el
pensamiento de Francfort nos impedia
pensar a nosotros, todo lo que de nuestra
realidad social y cultural no tenia cabida
ni en su sistematizacion ni en su dialéc-
tica”. En el bellisimo “ajuste de cuentas”
que Martin-Barbero realiza en su trabajo,
el papel del critico tradicional queda en
-entredicho. Adorno le produce perple-
jidad, pues leyéndolo uno nunca sabe de
qué lado esta el critico. “Hay textos en
los que la tarea parece ser la desmisti-
ficacion (...) Pero hay otros en los que se
afirma que la complicidad de la critica
con la cultura no se debe meramente a la
ideologia del critico: mds bien es fruto
de la relacion del critico con la cosa que
trata”

1

Es decir, 1a critica cultural
de cufio francfortiano no sirve
para entender, mas bien oculta
lo que estd pasando
con la produccién cultural actual.
Y la oculta porque su concepto
de industria cultural se encuentra
desfasado de la realidad.

" Con estas reflexiones, este libro
propone, si bien transversalmente,
una discusion respecto de la
modernidad y la postmodernidad.

)]

“¢De qué lado estd el critico?” He
allf una de las preguntas claves del libro.
Es ésta ]a pregunta que redefine el campo
del debate. Primero, porque con esta
afirmacién se niega la posibilidad de que
el critico se ubique fuera de los lados, en
algin hiperuranio, inclusive cibernético.
Segundo, porque tal aseveracién insta a
tomar partido y mds alld de eso propone,
si bien indirectamente, el interrogante de
en qué lado debe estar el critico de la
industria cultural. Y la respuesta del libro
es, a mi entender, bastante clara. Debe
estar en la industria cultural, para lo cual
tiene que volver a pensar el concepto de
industria cultural de forma tal que éste no
niegue la posibilidad de comprender el
fenémeno.

Si el texto concluyera aqui, no sélo
seria incompleto, sino que caeria en una

" contradiccién pragmatica. No se puede

afirmar programdticamente que hay que
estudiar el fenémeno mediético desde la
cotidianidad si luego no se aporta una des-
cripcion, por més preliminar que sea, del
mismo autor. Por ello, tras haber introdu-
cido el tema, haberlo considerado retros-
pectivamente indicando sus limites y la
intencién de sobrepasarlos (Barrios);

luego de instalarse en la sociologia de lo
vivido, mostrado la fecundidad del en-
foque, provocado al lector respecto del
papel del intelectual (Bisbal); considerada
y criticada la critica, propuesto el camino

. parauna nueva critica abierta al fenémeno

(Martin-Barbero), los ensayos de Jests
Maria Aguirre y Carlos Guzman nos en-
tregan una topografia del nuevo mundo
que constantemente se hace nuevo en su
hacerse mundo.

Aguirre sigue las huellas de la dina-

mica sociocultural y sus implicaciones.

Aqui se introduce un concepto més
positivo de industria cultural, entendida
como “un conjunto de ramas, segmentos
y actividades auxiliares, productoras y
distribuidoras de mercancias con conteni-

“do simbdlicos, concebidas por un trabajo

creativo, organizadas por un capital que
se valoriza y destinada, finalmente, con
una funcién de reproduccion ideolégica
y social”. A partir de esto, Aguirre se da
ala tarea de identificar las tendencias ac-
tuales de las industrias culturales sin tonos
apocalipticos ni integrados. Acepta con
serenidad que el “modo de comunicaciéon
determina el mensaje comunicativo”. El
impacto sociocultural que tienen los me-
dios es de tal magnitud que su dindmica
no solamente se superpone, sino que
ademds atraviesa los subsistemas de acul-
turacidn tradicionales, diferencidndose de
otras instituciones del conocimiento, co-
mo la ciencia, la educacidn, el arte, la re-
ligién por una funcién general portadora
de todo tipo de conocimiento. ,

De esta manera, Aguirre muestra c6-
mo los medios redefinen el espacio pui-
blico, a la par que predice algunas pers-
pectivas en funcion de la globalizacién.
De particular interés es su descripcion de
la “casa de las miltiples ventanas virtua-
les”, asi como sus ponderadas reflexiones
en torno a la cibereducacién, donde se
destaca que “el uso del multimedia inter-
activo, utilizable incluso a distancia, sin
duda, suple las funciones de mera trans-
mision de informacion, de repeticién y
aun de ciertos tipos de correccién. Pero
si educar es formar personas que puedan
actuar conscientemente, ejercitar en la
responsabilidad y creatividad, promover
la integracion de afectos y valores, la re-
lacién educador-alumno sigue siendo
nuclear y puede aprovecharse de la tecno-
logia para reducir al mdximo los procesos
mecdnicos, siempre que los educadores
conozcan, manejen, investiguen y generen
nuevas estrategias para optimizar el pro-
cesq_de ensefianza-aprendizaje”. Su
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ensayo concluye con la comprensién de
que en nuestra realidad, a pesar de dis-
poner en algunos casos de circuitos apro-
piados para todos los grados de cultura
en funcién de necesidades locales, hacen
falta los pioneros que apuesten por Vi-
siones alternativas. En el fondo, cabe afia-
dir aqui, de nada sirven las transfor-
maciones tecnolégicas si no son acompa-
fladas de una manera de hacer. Esta nueva
manera de hacer es propiciada por un
nuevo saber, por un saber diferente acerca
de los medios que el libro intenta sefialar.

No podia faltar en un libro tan equi-
librado y bien sintetizado, una visién eco-

némica de los medios. El estudio de Car-
los Guzman sobre la innovacién y la com-
petitividad de las industrias culturales en
Venezuela analiza la situacién venezolana
en el ambito de las tendencias internacio-
nales de recomposicién de los mercados
audiovisuales. A pesar de la gran dificul-
tad de presentar un panorama tan abiga-
rrado y en constante transformacién como
el del mercado de las industrias culturales,
el ensayo de Guzmén es preciso y real-
mente ubica con claridad al lector frente
a los acontecimientos. Sobre la base de
una gran cantidad de datos muy actuali-
zados se va tejiendo un andlisis minucioso
de las posibilidades y desafios que la
industria nacional puede encarar. Este

‘ensayo tiene el inmenso valor de subsanar,

como el propio autor advierte, una notable
falla en los trabajos sobre los medios, pues
son realmente escasos los estudios sobre
las ventajas competitivas del conjunto de
industrias que conforman el sector de la
cultura y de la informacién.

‘En resumidas cuentas, Industria
cultural: de la crisis de la sensibilidad a
la seduccién massmedidtica no sélo in-
troduce al lector en los problemas mas
actuales de las industrias culturales a
través de su replanteamiento, sino, supe-
rado lo que en muchos casos es un defecto
habitual de esta clase de trabajos, a saber,
su fragmentaci6n, logra, mediante una

especial alquimia, trasmutar cada ensayo -

a la luz del sucesivo y de alli hacia una
totalidad que, si bien no agota el proble-
ma; abre una multiplicidad de horizontes

y d debates, en un lenguaje ameno y

accesible. Es un libro que puede servir
tanto como texto basico para estudiantes
de comunicacién social, como para el
lector més experimentado. E inclusive, es-
te ltimo encontrara frente a si un libro
estimulante para seguir reflexionando so-
bre el tema. Y tendria que ser asi, si pen-
samos en la calidad de sus autores, su
dedicacién y compromiso con la materia
que investigan y su extraordinaria senci-

llez a la hora de presentarse ante los

auditorios. A diferencia de muchos otros,
no invaden con pedanteria la reflexién
“solitaria” del lector, sino que, por asi
decirlo, se ponen a su disposicién ll
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n el plano estrictamente legal

los derechos comunicativos se

incluyen en lo que se ha dado

en denominar el derecho a la
informacién. Este wltimo, en su

versién actualizada, vale decir, como
derecho humano universal a la informa-
cién, es el resultado de un proceso de
evolucién histérica y juridica. :
El derecho a la informacién se recono-
cié en primer lugar a quienes eran propie-
tarios de las instituciones mediadoras.
Estamos hablando de la libertad de prensa
del siglo XIX, y por ende de un pequefio
porcentaje de la poblacién. Luego se le
reconocer4 el derecho a quienes trabaja-
ban bajo la dependencia de los empresa-

" rios de la informacién. Es asi como a co-

mienzos de siglo surgen las sociedades
de redactores y el reconocimiento de sus
derechos. Verbigracia, los estatutos de los
periodistas franceses e ingleses. Final-
mente, el reconocimiento alcanza a todos
los hombres, por su sola condicién de
tales. Encontramos asi el Decreto Inter
Mirifica del Concilio Vaticano II, y sobre
todo, la letra de la Declaracion de los
Derechos Humanos, aprobada en Paris el
10 de diciembre de 1948, en su articulo
19: “Toda persona tiene derecho a la li-
bertad de opinion y de expresion; este de-
recho incluye el de no ser molestado a
causa de sus opiniones, el de investigary
recibir informaciones 'y opiniones y el de
difundirlas sin limitacién de fronteras,

. por cualquier medio de expresion.”

Tal como observamos en el pérrafo
anterior, el derecho a la informacién in-
cluye los derechos a investigar, recibir y
difundir informaciones a todos los seres
humanos por cualquier instrumento tec-
nolégico de comunicacién. Del sujeto em-
presario decimondnico, se pasé al sujeto
profesional de los albores de este siglo,
y, luego, al sujeto universal. Cabe resaltar
que en las dos primeras etapas, los dere-

El derecho a la informacién

se reconocio en primer lugar

a quienes eran propietarios

de las instituciones mediadoras.
Estamos hablando de la libertad
de prensa del siglo XIX,

y por ende de un pequerio
porcentaje de la poblacion.
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chos son reconocidos a quienes cumplen
un rol de produccién o emisién de la
informaci6n, en tanto que en la etapa ac-
tual se admite juridica e institucionalmen-
te las facultades propias de los mal deno-
minados receptores, y que por cierto, in-
cluyen entre ellas las relativas a la posibi-
lidad de convertirse en emisores.

Es importante resaltar aqui que en esta
concepcidn juridica el acto comunicativo
o informativo forma parte de una relacién
compuesta por derechos y obligaciones;
“...todo derecho implica el deber corres-
pondiente para otros, que han de estable-
cer las condiciones que requiera su ejer-
cicio...” (FISHER, 1984:36). Esos otros
eran identificados por la visién estatista
-de la UNESCO de los setenta y ochenta
con el Estado. Ahora, sin eximir de res-

ponsabilidades a ese organismo podemos

agregar <otros> como los diversos secto-
res de la sociedad civil.

El derecho a la informacién tiene inti-
ma relacién “...con otros principios consi-
derados como inherentes a la personalidad
del hombre, como la libertad de opinién,
de expresion y de prensa...” (LORETI,
1995;15). Estos conceptos no son sinéni-
mos entre si, ni equivalen al derecho alu-
dido, que es a todas luces mas amplio.
Hoy dia, el concepto de libertad de prensa
incluye el gjercicio de la libertad por cual-
quier soporte tecnolégico. Es de una im-
portancia sin igual para los regimenes de-
mocréticos. No obstante, su alcance es
mads limitado que derecho a la informa-
cién. La libertad de prensa no cubre las
necesidades y expectativas del sujeto
universal. Empero, “...1a definicién del
derecho a la informacién contempla la
existencia del sujeto universal con dere-
cho a la informacién, y que este sujeto,
en tanto receptor, tiene derechos especi-
ficos (a recibir, a seleccionar y-a respon-
der) que no estdn garantizados por la
libertad de publicar”. (Ibidem; 31).

Ademds de la Declaracién de Dere-
chos Humanos, en donde se introdujo el
derecho a la informacién como un plexo
de facultades’, existen otros tratados y
acuerdos internacionales que reconocen
estos derechos en términos. similares,
entre ellos;

» Carta de las Naciones Unidas .(1945)

» Pacto Internacional de Derechos Civi-
les y Politicos (1966).

* Convencién Europea de los Derechos
del Hombre (1950).

+ Convencion sobre el derecho interna-
cional de rectificacién (1952).

» Declaracién de los Derechos Civiles,
Politicos y Culturales de Teheran (1973).

» Declaracién sobre el fortalecimiento
de la seguridad internacional (1970).

« Acta de Helsinski de 1975.

* Resoluciones de la Asamblea General
de las Naciones Unidas (ver Fisher,
1984; 31).

» Conveniosy reglamentos dela Unién
Internacional de Telecomunicaciones
(Loc. Cit.).

El derecho a la informacién incluye
una gama de facultades y obligaciones
tanto para el destinador como para el
destinatario?.

En relacion con el destinador:
¢ derecho a no ser censurado en forma

explicita o encubierta,

* derecho a investigar informaciones u

. opiniones,

« derecho a difundir informaciones u
opiniones,

» derecho a publicar o emitir informa-
ciones u opiniones,

¢ derecho a contar con los instrumentos
técnicos que le permitan hacerlo,

» . derecho a la indemnidad del mensaje
0 a no ser interferido, ’

¢ derecho a acceder a las fuentes,

* derecho al secreto profesional y ala
reserva de las fuentes.

» derecho a la clausula de conciencia,

En relacién con el destinatario;

« derecho arecibir informaciones u opi-
niones,

+ derecho a seleccionar los medios y la
informacién a recibir,

* derecho a ser informado verazmente,

* derecho a preservar la honra y la inti-

midad,
¢ derecho a requerir la imposicién de

responsabilidades legales,

e derecho a rectificacion respuesta

(Ibidem;20).

En cuanto a los derechos del destina-
dor, podemos decir que el derecho sustan-
tivo que se le reconoce es el derecho a
expresarse sin ningiin tipo de censuras.
Un elemento integrante de este derecho
es la facultad de contar con los recursos
técnicos y los insumos apropiados para
el ejercicio de la libertad de informar. Sin
los medios suficientes el derecho a infor-
mar se transforma en una mera declara-
cién. “...Al entender el derecho a la in-
formacién como un plexo de facultades,
el derecho a difundir por cualquier medio
implica también el derecho a acceder a
ellos...” (Ibidem; 23).

Los comunicadores sociales cuentan
con dos importantes derechos; la cldusula
de conciencia y el secreto profesional.
Este tltimo es “...]a facultad de reservar
las fuentes de informacién y los datos
obtenidos de ellas ante las empresas, las
autoridades y los jueces”. (Ibidem;74).
La cldusula de conciencia tiene un funda-
mento ético. De €l surge el pleno respeto
ala identidad del comunicador social en
el ejercicio de su profesion. Es la via legal
mediante la cual éste puede abandonar
voluntariamente la empresa, percibiendo
igual indemnizacién que si hubiera sido
despedido injustamente. Este férmula
legal puede invocarse en el caso de que
un cambio en e] cardcter u orientacién de
la publicacién o programa, produzca para
el comunicador una situacién susceptible

Comumnicaciomn,

derechos y «:@ngftu{tuy@nft@

O Carlos Colina



30/ MITEcton

de lesionar su honor, reputacién o inte-
reses morales.

En lo que respecta a los derechos del
destinatario, en primer lugar se le recono-
ce como un agente activo en la relacién
informativa. En este caso, el derecho sus-
tantivo es el de recibir informaciones y
opiniones por cualquier medio y sin limi-
tacién alguna. El derecho al conocimiento
de la noticia le permite al individuo parti-
cipar en la comunidad en la que est4 inserto.
La posibilidad de seleccionar los medios de

informacién estd relacionada con el derecho .

al pluralismo informativo, garantia de una
informacién sana y participativa.

Si tomamos en cuenta el derecho com-
parado, el derecho de respuesta esté pre-
visto en la ley francesa del 29 de julio de
1881, que correponde a las personas fisi-
cas y se planteaba como la “..1a facultad
de contestar a ciertas alusiones periodis-
ticas en forma pronta y gratuita, en los
6rganos de publicidad que lo difundie-
ran”. (BALLESTER, Eliel,1987: Derecho
de Respuesta, Buenos Aires, Astrea,
citado por LORETI, 1995;127).

Aqui mds que en cualquier otro andli-
sis, destinador y destinatario son papeles
intercambiables, porque el derecho a la
informacién parte de la noci6én de un su-

jeto universal, y, por ende, todo ser hu-

mano puede y deberia cumplir los dos
roles sefialados.

El cumplimiento del derecho a la infor-
macién, en todos sus vertientes, es indis-
pensable para alcanzar una sociedad par-
ticipativa y democriética. Este tipo de
organizacién era el norte discursivo de los
planteos de los comunicélogos latino-
americanos en las décadas de los setenta
y ochenta. “Comunicacao: direito ou pri-
vilégio?” (Melo, 1984;98) era la pregunta
que se formulaba José Marques de Melo
a comienzos de los ochenta. Podemos
decir que el problema subsiste pero debe
ser reformulado, y, fundamentalmente, plan-
tear otras preguntas y dar otras respuestas,
tal como muy bien lo sabe el autor citado.

Lo invariante es.la relacién histérica
entre los derechos comunicativos y la
ciudadania. Los primeros garantizan y
viabilizan la integracién de los individuos
a la comunidad (Op. Cit). Comunicacién
proviene del latin communis, comiin. Cuan-
do nos comunicamos tratamos de com-
partir informacién, una idea o una actitud.
(Wilber Schramm, citado por Proafio,
1983; 4). En la comunicacién se trans-
mite, se interactia, se influye, y se com-
parte, ora en el 4gora, ora en la aldea Glo-
bal, ora en una esfera local.

El derecho a la comunicacién, en el
sentido de acceso al conocimiento y la
informacién es una falacia en ciertos
paises latinoamericanos, y en Venezuela
en particular, porque ingentes cantidades
de gentes estdn excluidas de la escuela, y
con ¢llo, de una base cultural indispen-
sable para el ejercicio de la ciudadania. Y
también de un background que les permita
aprehender algunos mensajes informa-
tivos y formativos de los mass media

. “...Sem ter direito a escola, e portando im-

possibilitado de dominar o cédigo alfa-
bético, o cidadao latinocamericano esté
automdticamente excluido do direito a co-
municacao enquanto acceso a informacao
sobre os fatos da actualidade, sua interpre-
tacao, sua andlise...” (Ibidem;100). Mds
alld de cierto cardcter apocaliptico de la
época que Melo siempre ha sabido tras-
cender, ahora nos enfrentamos a un nuevo
analfabetismo. Nos referimos a aquel
relacionado con las tecnologias de la in-
formacién y la comunicacién (TIC). He-
mos de superar tanto el viejo como el nuevo
analfabetismo, y sobre todo trascender el
concepto de democracia comunicacional
que subyacia a los planteamientos de los
comunicélogos latinoamericanos de la

-época citada. Habria que preguntarse si

debemos demandar el acceso de todas las
TIC para todos y la <alfabetizacién>
concomitante. Si ello fuera valido para los
sectores marginales urbanos; ;porque no,
verbigratia, para los wayi? No todos los
desequilibrios y las desigualdades son
negativas. La diferencia es esencial dentro
de un marco juridico y social que ofrezca
igualdad de oportunidades.

Algunos viejos problemas subsisten;
la pobreza econémica y social que en
nuestro pais alcanza al pavoroso ochenta
por ciento de 1a poblacién, y el escaso desa-
rrollo de Ia sociedad civil, que hoy mds
que nunca debe ser apuntalada. Empero,
en el sentido clsico, en la actvalidad el
problema no es dnicamente el del acceso
a la informacién®. De una u otra forma
todos estamos participando en un entorno
globalizado; ya sea mediante la televisién
0, unos pocos a travas del ordenador.

Otro concepto clasico debe ser revi-
sado es el de participacién. Hoy dia, en
muchos casos 1a emisién de mensajes estd
obturada por los habitos de los usuarios y
no por la accién “malévola” de las trasna-
cionales de la informacién. Acceso, parti-
cipacién, son conceptos claves que flore-
cieron de un debate que se suscité durante
la Cumbre del Movimiento de Paises No
Alineados realizada en Argel en 1973 y

se prolongé en las Conferencias Regio-
nales de 1a UNESCO de San José de Costa
Rica en 1976, y la de Belgrado® en 1980
y en la reunién de la Asociacién Inter-
nacional para Investigadores de la Comu-
nicacién Colectiva realizada en Paris en
1982, cuyo tema central fue “Comunica-
cién y Democracia”. Nos estamos refi-
riendo al contexto de las politicas nacio-
nales de comunicacién y del NOII, de las
demandas de un flujo libre y equilibrado
<Norte-Sur> y de la critica a la doctrina
liberal anterior de la UNESCO sobre el
libre flujo internacional de las noticias.
Ha pasado mucho tiempo desde ese en-
tonces. La UNESCO feneci6 organizacio-
nalmente y fracasé pragmaticamente. Las
nuevas realidades han estado acompa-
fiadas de paradigmas emergentes que
rompen con los esquemas politicos de la
época. No obstante, no todo fue en vano.
Veamos la siguiente cita; “<Cabe definir
la democratizacién diciendo que es el
proceso mediante el cual: y) el individuo
pasa a ser un elemento activo, y no un
simple objeto de comunicacién; ii) au-
menta constantemente la variedad de
mensajes intercambiados: iii) aumenta
también el grado y la calidad de la repre-
sentacién social en la comunicacién o la
participacién>" (Un solo Mundo, Voces
Muiltiples, FCE/Unesco, México, 1980, p.
289, citado por Roncagiolo,1983;15).
No obstante, podemos decir que las
TIC y el aprendizaje de los usuarios han
abierto amplias posibilidades democra-
tizadoras. En muchos casos parece reque-
rirse un cambio actitudinal y motiva-
cional. E1 VHS habita en muchos hogares
como mero reproductor de cintas cinema-
togréficas y grabador de programas de TV,
y €50 no es una situacion bautizada por la
necesidad. La vetusta bandera de 1a comu-
nicacién alternativa y dialégica ya se in-
corporé al hardware. La interactividad
enterré los conceptos <humanistodes> de
comunicacién. Por otra parte, la orienta-
ci6n marxista de la comunicologia latino-
americana de los setenta y ochenta acallé
injustamente ciertos derechos fundamen-
tales: la libertad de expresién y de infor-
macién y de prensa. Es verdad que la li-
bertad de expresién no debe reducirse a
la libertad de prensa (o de empresa) , pero
también estd tltima es de una significacién
siningual. Tanto la Constitucién primigenia
de 1811 (articulo 181) como la Bolivariana
de la Tercera Reptiblica la reconocen como
un derecho inestimable del hombre en
sociedad’. Empero, asi como nuestra época
el debate no se puede reducir a una élite de
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mantuanos (de la Sociedad Patriética), el
derecho debe ser ampliado.

En cuanto a la situacién actual pode-
mos acotar que el ltimo informe del Pro-
grama Venezolano de Educacién-Accién en
Derechos Humanos (PROVEA) reporta
varios casos de violaciones a la libertad de
informar en el perfodo Octubre 1997-Sep-
tiembre 1998. Algunos comentan que el
nuevo Cédigo Orgéanico Procesal penal erige
obstaculos a la libertad de informar. Para el
profesor de ética'y Legislacién de los Medios,
Jesus Sotillo, Janueva ley restringe el acceso
ala fuente de primera mano al prohibir a los
funcionarios policiales dar informacién a
terceros. (PROVEA 1998).

En la propuesta del grupo de “Perio-
distas con la Constituyente”, ademés de
incluir Ia mayorfia de los derechos resefia-
dos en esta seccién, se crea la figura del
defensor del usuario de los medios para
garantizar los derechos de los mismos,
atender sus quejas, reclamos o sugeren-
cias sobre los mensajes mediaticos.S Algu-
nos comunicadores estdn conscientes de
que fue precisamente la propuesta del gre-
mio’ presentada al Congreso Nacional en
el afio 1992, la que abortd la reforma cons-
titucional, debido a la presién del Bloque
de Prensa y la Cdmara de Radio. Otros
comunicadores abogan por la negocia-
cién, a sabiendas de que “...una carta mag-
na debe ser expresién democrética de toda
la sociedad, sin erigirse en el piso juridico
parala aniquilacién o el sometimiento de
un sector respecto a otro...”.8 Para la ma-
yoria resulta consensual la necesidad de
darle rango constitucional a todo lo esti-
pulado por el derecho a la informacién y
no incluido en la <moribunda> Constitu-
cién. Verbigracia, el derecho a la infor-
maci6n en su sentido amplio, el derecho
de los periodistas al secreto profesional y
la garantia del acceso a las fuentes, el
derecho a replica, entre otros. En la pro-
puesta aludida al comienzo de este parrafo,
se incluye el derecho de los periodistas a
participar en la-linea informativa de 1os
medios, una disposicién antimonop6lica y
la garantia del derecho al honor, a la
intimidad y a la propia imagen, asi como
el secreto de las comunicaciones.

A pesar del encomiable esfuerzo de
este grupo de profesionales el tratamiento
de la privacidad result6 doblemente de-
ficiente. En el fondo, y en la forma. El
articulo respectivo no define claramente
un concepto de privacidad a tono con los
nuevos tiempos. Ademds de la nocién
decimonoénica de privacidad, ligada a la
intimidad y el honor, hoy dia existe un

novedoso concepto de privacidad y liber-
tad informética, definido en sentido po-
sitivo. A diferencia de la nocién anterior,
no se define negativamente como secreto,
como la limitacién de una posible inter-
ferencia ajena. Por el contrario, se estable-
ce -positivamente- como el derecho que
tiene la persona a conocer, controlar,
corregir, actualizar, cancelar, los datos que
sobre si misma estdn almacenados en un

dispositivo informatico. ““.. Now it is quite

easy to collect a vast amount of data about
individuals. More importantly, now it is
quite profitable to collect such data...”
(LESSIG,1999). Actualmente, existe la
posibilidad cierta de acopiar informacién
personal de los ciudadanos a través de las
tarjetas de crédito y de consumo, de sus
requerimientos en una biblioteca o de su
navegacién en INTERNET. Algunas de
estas informaciones son sensibles como
las relacionadas con las creencias, la salud
y los estilos de vida. _

En relacién a las democracias euro-
peas, Estados Unidos de Norteamérica se
distingue por su falta de proteccion en este
campo. “...Data protection is an important
part of European human rights law. But
with slight exceptions, it is not an impor-
tant part of our tradition...” (LESSIG,
1999). Esta disparidad juridica ha traido
varios problemas para el intercambio co-
mercial intercontinental y el flujo de datos
transfronteras.

Urge que el “Grupo de Periodistas con
la Constituyente” y/o los constituyentistas
se orienten e incorporen los nuevos con-
ceptos de la legislacién europea. Indepen-
dientemente del grado de informatizacién
del pais estos cambios juridicos se impo-
nen en nuestra sociedad globalizada. Cabe
resaltar que araiz de un articulo de prensa
publicado por el autor sobre este mismo
tema, el profesor Eleazar Diaz' Rangel
expres6é via e-mail que incorporarian
nuestras sugerencias a la propuesta.

Finalmente, otro de los retos juridicos
planteados tiene que ver con las caracte-
risticas especiales del soporte digital en
cuanto a reutilizacion, facilidad de copia
y difusién. Algunas organizaciones pode-
rosas como la WIPO (Organizacién Mun-
dial para la propiedad intelectual) y la
SPA (Software Publisher Association) han
hecho propuestas legislativas al respecto.
Las redes teleméticas globalizadas harlan
necesario el desarrollo de protecciones de
la propiedad intelectual a nivel interna-
cional. Verbigracia, [a Directiva Comuni-
taria (UE) de proteccién especifica de las
colecciones electrénicas de datos (PE-

'NAS, 1998). La carencia de proteccién

se ha aducido como factor clave para el
freno de las inversiones. Por el contrario,
muchas organizaciones como la FrSF
(Free Software Fundation) o la UPD

" (Unién por Dominio Piblico) pretenden

detener lo que conciben como una pro-
teccién desmedida de los derechos de
autor. Este espinoso asunto debe ser
discutido también en el seno de la Consti-
tuyente, cuando su agenda aborde el tema
de las comunicaciones @
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La politica cultural como politica social

‘.

Narrar la cultura
en el proceso constituyente

B Marcelino Bisbal / Pasquale Nicodemo

Si los debates provocados

por el posmodernismo

nos han ensefiado alguna

cosa, no es precisamente

que los procesos de desarrollo
caracteristicos de las sociedades
modernas nos hayan impulsado,
mds alld de la modernidad,
hacia una nueva y, de momento,
indefinida era, sino

que nuestras estructuras
teoricas tradicionales para

la comprension de esos procesos
son, en muchos aspectos,
tristemente inadecuados.

Lo que nosotros necesitamos

en la actualidad no es la teoria
de una nueva era, sino la nueva
teoria de una era cuyos amplios
contornos fueron establecidos
afios atrds, y cuyas
consecuencias ain tenemos
que esclarecer plenamente.
John B. Thompson

I

Es necesario, y ahora mas que nunca y
veremos por qué, pensar la cultura. Pocas
veces sentimos esa necesidad, quizas por-
que es parte de la vida y como ya pensa-
mos la vida, sus necesidades y proble-
maticas, pues para qué pensar la cuitura
si ya la estamos pensando: {No! Estamos
acostumbrados a discutir de politica, de
economia, de los derechos de los hu-
manos, del petréleo y la riqueza que él
significa para el pafs... En fin, reflexio-
namos sobre aspectos bien concretos que
estan incidiendo en nuestras vidas y coti-
dianidades, pero no nos detenemos a
pensar cémo estamos encarando todos
esos signos/problemas, con qué imagina-
rios los estamos asumiendo y con qué
instrumentos mentales y précticas los
intentamos resolver o simplemente tratar
de entender.

En realidad, tenemos en nuestras
manos un serio problema. A veces no lo
vemos como tal, pero es cuestién de
detenernos un poco y.pensar. | Dificil ejer-
cicio éste cuando hay tantos aspectos de
crisis que nos estdn agobiando! Reque-
rimos del esfuerzo y no sélo de la volun-
tad de aplicarlo, pero también se hace

solicita la necesidad de descubrir qué
significa hoy la cultura para la vida. Se
habla de una cultura de la vida, incluso

_ de una «cultura de la muerte». Nosotros

apostamos por la vida y ésta e juega en
las précticas sociales de la gente, en su
estamento cotidiano, en sus juegos por la
supervivencia y en sus disfrutes por la
vida misma. Todo eso tiene que ver con
la cultura. Es la idea de considerar a las
practicas sociales como practicas cultura-
les. De ahi entonces que hagamos men-
cién de una politica cultural como politica
social.

. En los momentos que estamos Vi-
viendo en el pafs, y por supuesto que en
el mundo entero, en tiempos en que todo
estd cambiando y que penetramos a una
zona desconocida de la historia, reque-
rimos de pensar la cultura con nuevos
instrumentos de reflexién que tomen en
cuenta a los protagonistas y los cambios
que se estén produciendo desde esos mis-
mos protagonistas y el entorno social que
emerge. Se dice que estos tiempos son
dispersos, caéticos, plurales...Desde esos
signos es que se requiere discernir sobre
la historia que est4 apareciendo, ya no por

_ venir, y la cultura que desde ahi se estd

haciendo posible. Se hace, cada vez més

NIN



patente 1ndlspensable pensar sobre la
forma en que pensamos. y en la.manera
'¢6mo nos confrontamos con la reahdad
presente. - . ,,
. +¢Es posible pensar la-cultura como un
proceso o un acto homogéneo? jNunca
fue posible! Sin embargo.se hicieron gran-
des,esfuerzos, .de politicas.y. de.conoci-
miento; para que asi.fuera. ;Es posible
hablar de cultura desde la totalidad? ;Cla-
10 que no! Pero muchas ideas se desarro-
aron en tiempos en que, pensdbamos
.desde la totalidad misma. El fracaso, sino
-rotundo, evidente al.dia de hoy. .. .. ¢
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Estos tiempos. nos estdn .diciendo. que
asistimos.a los dolores de -parto.de;una
forma nueva de soc1a11dad .a maneras
,1néd1tas de construir la cultura. Creemos
que. en Venezuela aszs_tz_mos,al inicio.de
un ciclo nuevo de.su historia politica que
se abre con el fracaso de. la sociedad po-
litica evidenciado en las elecmones del 06
de diciembre, aunque presente desde
tiempo-atrés. Por lo tanto,.y la.practica
.nos lo.estd demostrando, la politica se estd
transformando Empieza a aparecer un

nuevo.medo de hacer, politica .y este.es -

unhecho de ,sxgn_lﬁcacu")_n cultural que se

.
hace presente Aun todav1a estamos mo-
viéndonos a tlentas repmendo esquemas
agotados € msurglendo de repente, otros
-nuevos, Es el desplazamiento que se estd
dando en-la polmca y la forma de ella
hacerse Todo - este. _giro es asunto de, la
cultura porque ella tiene que,.ver.con la
construccién soc1a1 de la realidad. , ,.

. .En suma, ante los cambios que irrum-

pen a nivel mundlal pero especialmente

enel. reﬂejo de lo Jocal, preguntamos: jen
~NUestro pals .c6mo.se asumen esos. cam-
bios, .qué tlenen que.ver, el hecho de. la
a’ ntendemos a la: cultura a la
manera de como José Joaqum Brunner
.nos la descnbe enel sentldo de serellael
_«espacio pnv11eg1ado de las med1ac10nes
de la.pugna en torno a los sentidos, de la
constitucién de. las 1dent1dades de la mo-
de}acmn de las percepciones, en fin ( )
es una constelacwn moyible de 01rcu1tos
culturaleés que se engarzan unos con otros
Y que entreveran, por as{ demr,desde
dentro, ala sociedad»{". .. | -
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o

;!; o

Durante este ulumo tlempo en Ios prlme-
10§ ;meses del afio, el.tema de la cultura
ICJOS de estar aquletado se ha estado mo-
viendo. Aunque ese movmnento ha gxrado

entomo a los nombrarmentos del Consejo

N ac1onal de la Cu]tura ¥y poco en relacién

asu remgmﬁcamon en el clima nuevo que
,esta presente en el pa1s Ya tenemos alos

«conductores» delas polltlcas culturales,

asus gestores Ahora hay que abr1r espa-

de los «paradlgmas pohtlco _de la ac016n
cultural»,en, visperas del proceso constl—

tuyente. Requenmos cntonccs de mode-
los, no .sabemos. $1.nuevos, pero. si de
.mlradas amphas que abarquen las trans-

formac1ones que esté asumlendo la v1da

-todaen el pais. Desde la crisis economlca
Jhasta;los kdesplazarmentos que | ha temdo
la poht
.nuevas sen51b1hdades hacen dela consu-

profesional, pasando por las

tlicién de polltlcas una asuncnon de plura—
lldad de formas pohtlcas desde las cualcs
.Se.van a traduc1r €508 camblos y. despla—
zamlentos Como apuntaba en cierta
oportumdad Gar01a .Canclini: «A ﬁn de
salir de Jos tratamlentos ‘meramente des-

.crlptlvos o burocratlcos de la po]mca cul—

tural hay que ¢ encarar el debate sobre. las

i
o
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concepciones y los modelos que la orga-
nizan» @, :

Asi pues, un buen ejemplo lo ilustra
el nacimiento del Instituto Nacional de
Cultura y Bellas Artes, que luego daria
paso al actual y desvencijado CONAC.
En esos momentos la discusioén tedrico-
conceptual acerca de la cultura, sus va-
riantes y su papel en el proyecto de pais

que se deseaba fueron fundamentales y .

de clara confrontacién. M4s alld de los
. detalles y de las diferencias siempre exis-
tentes, hay que rescatar la discusién de
base doctrinaria que encabezaba cada pro-
yecto o planteamiento. Este elemento se
fue perdiendo hasta el dia de hoy ©.

En estos momentos estamos dvidos de
participacién. Por todas partes y en cada
rincén de la institucionalidad del pais, sea
esta oficial o privada (hasta mixta), hay
la urgencia de la necesidad de querer
intervenir en lo piiblico como aquella cosa
que nos pertenece y que sentiamos se nos
habfa ido de las manos. Dejamos el largo
y tedioso bostezo de tanto tiempo y vol-
teamos, todos sin excepcién, hacia la
Asamblea Nacional Constituyente como
escenario para discernir nuestras culpas
y «darle un nuevo rumbo republicano a
Venezuela». Un signo nuevo de la cultura
nuestra que se estd convirtiendo en cultura
politica del venezolano. jOjala que per-
dure! y que no sea «suefio de una noche
de verano».

Estamos aqui pues frente al proceso
de reunién de una Asamblea Constituyen-
te. Las preguntas ahora a formular serén:
;Qué papel debe jugar la cultura dentro
de 1a definici6n de la vida politica y ciuda-
dana? ;Tendré algo que decir la cultura
dentro de un nuevo esquema constitucio-
nal? ; Seguiremos repitiendo lineamientos
para un tiempo pasado, para un tiempo
«que no es como antes»? ;La retdrica del
pasado y del presente, sin contar con indi-
cadores serios y cientificos que nos sirvan
de guia, podré tener existencia hoy?

En los momentos que corren, en don-
de la cartografia cultural tradicional se ha
desplazado hacia nuevas fronteras cultu-
rales, requerimos de indicadores que nos
hablen y que sepamos leer acerca de las
propuestas que aquellos agentes y pacien-
tes de la cultura est4dn imaginando/sofian-
do para cada uno de los sectores en donde
ellos se sienten involucrados por pensa-
miento y accién. Surge la necesidad de
preguntarles desde la gestion de la cultura,
desde el aparato burocrético en donde se
gestionan las politicas, acerca de esas po-

liticas culturales que se deben imple-

mentar y para ello se requiere de la pes-
quisa de campo mediada por la rigurosi-
dad cientifica del instrumento a emplear.

Estas notas e ideas no intentan otra
cosa que ayudar a un proceso de reflexién
necesario sobre el tema de la cultura.
Quienes escribimos esto deseamos apun-
tar una representacién que requeriria com-
plementarse con otras. Nuestra perspec-
tiva parte del trabajo de campo en donde
quisimos averiguar lo particular para lue-
go ir a lo general. Desde esa micro-
porcién de la realidad (lo particular)
inferimos sobre la poblacién cultural del
pais (jtamafio desafio intelectual!). No
podemos preguntarle a todo el mundo.

Requerimos entonces de una fuente de -

participacién del piblico (calificado o no)
y surge asi la encuesta como instrumento
de medicién entre lo global como proble-
ma y lo particular también como proble-
ma. Pensar lo particular para seguir pen-
sando los problemas.

¢ Cudl es la nocidn tedrico-conceptual
que se debe asumir sobre la cultura'y que
debe estar presente en el proceso consti-
tuyente? ;Cudles son las propuestas de
cardcter global que debe contemplar la
nueva constitucion en el drea de la cul-

‘tura? ;Qué politicas culturales deben

priorizarse en cada sector especifico?
Estas son las tres preguntas que nos lle-
varon a estudiar la cultura en el proceso
constituyente que se abre al pais .

Del repertorio de cuestiones surgidas
en la investigacién queremos destacar
aquellas que creemos son las mds sig-
nificativas para dar luz y conformar una
agenda cultural constituyente.

1. LA cuLtura como
CONCEPTO Y REALIDAD «BISAGRA»

Alguien llegé a afirmar esa idea de cul-
tura. La bisagra es la que nos permite ce-
rrar y abrir, permite el movimiento de
ciertas cosas respecto de otras. Permite
la movilidad ante lo previsto y lo impre-
visto. ; Debe ser la cultura asumida desde
esa metifora? También se dice que la
cultura es una especie de collage. ; Debe-
mos entonces hablar de culturas en plural?

Sea cuales sean las respuestas, de lo
que si debemos estar claro es que hoy la
cultura no transita un dnico lugar de pro-
duccidn, de reconocimiento, ni de iden-
tificacién. Se disuelven las fronteras y se
mezclan para producir y acceder a pro-
ductos culturales bien disimiles y variados
como nunca antes habian existido. Todos
los estudios actuales -de caricter renova-

do- reconocen que la conformacién de la
llamada «cultura-hoy» es hija de los gran-
des postulados ideolégicos-filos6ficos
que dieron forma a la modernidad en el
sentido ilustrado del término, pero que
ahora desconoce como si fuera un hijo
natural. Esa cultura-hoy ha sido el resul-
tado de la expansién masiva de la esco-
larizacién, de las grandes industrias cultu-
rales, de las regionales y locales estruc-,
turas de comunicacién y de la aparicién
de una cultura de masas de base industrial
©). A lo que estamos asistiendo es a una
reorganizaci6n de la cultura a partir del
desarrollo tecnolégico e industrial que son
fruto de esa modernidad.

En esta necesidad que tenemos de
formular definiciones para todo, en el
dmbito de la cultura es como buscar una
agujaenun pajar. La UNESCO por ejem-
plo arroja un concepto que nos dice: «La
cultura, en su sentido m4s amplio, puede
considerarse hoy como el conjunto de
rasgos distintivos, espirituales y materia-

"les, intelectuales y afectivos, que caracte-

rizan a una sociedad o a un grupo social.
Engloba no sélo las artes y las letras, sino
también los modos de vida, los derechos
fundamentales del ser humano, los
sistemas de valores, las tradiciones y las
creencias. La cultura da al hombre la
capacidad de reflexién sobre si mismo.
Es ella la que hace de nosotros seres
especificamente humanos, racionales,
criticos y éticamente comprometidos. Por
ella es como discernimos los valores y
realizamos nuestras opciones. Por ella es
como el hombre se expresa, toma
conciencia de sf mismo, se reconoce como
un proyecto inacabado, poné en cuestién
sus propias realizaciones, busca incansa-
blemente nuevos significados y crea obras
que lo trascienden». Pero se trata de una
conceptualizacién demasiado laxa. -

El esfuerzo que hiciera cierta vez
George Balandier de levantar un censo
acerca del concepto de cultura dio mues-
tras de una 250 definiciones y condujo al
final diciendo que todavia no existe ni
definicién ni teorfa de la cultura a la que
se pueda uno adherir sin ninguna clase
de reticencias ©.

El planteamiento se hace presente en
la investigacién. Segin el orden jerdr-
quico de la respuesta afirman los encues-
tados: *En primer lugar: la cultura es todo
; *2do. lugar: es educacion ; *3er. lugar:
es diversa ; *4to.: la cultura es libre y es
un mecanismo de cambio social y *5to.:
cultivo de valores; servicio publico; pro-
ceso socializador; proceso dindmico; la
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cultura es independiente de todo proceso
constituyente y no tiene nada que ver.

(Alguna llamada de atencién? Pri-
mero,la que tiene que ver con la cultura,
en su concepcién tedrico-conceptual, y su
inserci6n en la discusi6n de 1a nueva cons-
titucién. Se afirma, aunque no mayorita-
riamente, que ésta no tiene ninguna rela-
cién 'y luego que la cultura es un plantea-
miento independiente de la Constituyente.
Sin embargo, para los actuales gestores
de la politica cultural desde el CONAC
hay una relacién evidente y necesaria
cuando se afirma que debemos «entender
ala Constituyente como un proceso cultu-
ral en si misma, delimita las politicas y
derechos culturales primordiales que sean
producto de la reflexién colectiva, y fijar
cudles son los principios culturales bési-
cos que se deben incluir en la nueva
constitucién» 7.

Desde otro frente, esta vez desde la
Comisién Permanente de Cultura de Di-
putados, se hace bien explicito que «el
tema cultural tiene que ir de la mano del
proceso constituyente. Tiene que asumirse
como un asunto vital del Estado, para el
desarrollo de una nueva institucionali-
dad(...) la cultura debe asumir los cambios
que hoy por hoy esté reclamando Vene-
zuela»®, :

Pareciera que hay contradicciones,
pero hilando fino no es asi. Cuando se
afirma que la cultura es educacion cultivo
de valores,proceso socializador estamos
asumiendo evidentes procesos de gesta-
cién de un nuevo sujeto social, de una
nueva ciudadania, de cambios que deben
darse en el venezolano para un pais distin-
to. Las diferencias se hacen visibles en el
mecanismo para los cambios. Unos pien-
san, la dirigencia de la burocracia cultural
actual, que los cambios (tanto de menta-
lidad como de gestién) vendrén a partir
de la nueva constitucién. Los otros, dentro
de la investigaci6n son la mayoria,se ins-
criben en una linea més antropolégica, in-
cluso estructural y socioldgica. Estas
iltimas acepciones no tienen que ver con
el proceso politico actual que est4 vivien-
do el pais, estin mds enclavadas en los
sentidos y resultados de la propia cultura
como «proceso vital del hombre».

(Es posible unificar esas diferencias?
Creemos que si. Serfa el momento de en-
carar el proceso constituyente para iniciar
un didlogo sobre el tema, para romper di-
ferencias y exclusiones, para acercarnos
a realidades bien concretas y para enten-
der que hoy la cultura (su produccién y
disfrute) estd transitando por otros medios

i
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Alguien llegé a afirmar esa idea
de cultura. La bisagra es la que

nos permite cerrar y abrir, permite

el movimiento de ciertas cosas
respecto de otras. Permite
la movilidad ante lo previsto
y lo imprevisto. ; Debe ser
la cultura asumida desde esa
metdfora? También se dice
que la cultura es una especie
de collage. { Debemos entonces
hablar de culturas en plural?

)7

que tienen que ver més con lo social de la
gente y su cotidianidad. De ahi nuestra
tesis de una politica cultural como politica
social.

La otra ausencia que estan eviden-
ciando las respuestas es la no consi-
deraci6n de los circuitos masivos-indus-
triales de produccién cultural: las indus-
trias culturales, el sector de la informdtica
y las telecomunicaciones como elementos

a tomar en cuenta en una conceptuali-

zaci6n de la cultura. Como hemos apunta-
do en otro lado:»(...)es la idea de com-
prensién tedrica sobre el sentido de indus-
tria cultural que es la forma como el mer-
cado ha concentrado sus esfuerzos de
produccién-distribucién-circulacién-

consumo de las formas simbélicas segre-
gadas, pero antes sistematizadas por los
media. Es la apuesta por un pensamiento

no negativo, sino mas bien de compresién
de lo que pasa al interior de esas formas
dominantes y hegemoénicas de industria-
lizaci6n de la cultura» ©).

Es el entender, como nos dice Can-
clini, que las industrias culturales son hoy
el principal recurso con el que cuenta una
inmensa mayoria de gente en nuestro pais

para acceder a una diversidad de bienes
culturales, a un conocimiento (aunque
sesgado en ocasiones, manipulado en
otras) reciproco de la realidad, a la cons-
truccién de un imaginario comun para la
diversidad de experiencias y ademas para
la constitucién de la ciudadania de este
tiempo. Por ello es imprescindibie en la
cultura del «aqui y ahora» comprender los
procesos comunicacionales masivos e
insertarlos en el hacer cultural (9.

2. DE LA poLITICA
A LAS POLITICAS CULTURALES...

La cultura debe ser objeto de politica. No
hay contradiccién entre politica y cultura.
Lo que ha sucedido en los tltimos tiem-
pos, y quizas desde siempre, es una ins-
trumentalizaci6n de la cultura como bien
simbélico y como proceso de comuni-
cacién simbdlica para fines politicos-par-
tidistas. Cuando la sociedad politica se ha
planteado el quehacer cultural en sentido
mds parcial que global lo ha hecho como
instrumento de venta de su imagen como
partido politico y pocas veces como in-
centivador del hecho cultural en si. En ese
sentido, surgié una profunda desconfianza
del sector cultural hacia la sociedad
politica del pais. Era evidente que ese
proceso tenia que darse dada la forma que
se ha «jugado» la politica. (Es posible
cambiar esa relacién?.

Ante el -desarrollo descrito los <hom-
bres de la cultura» voltearon hacia otros
circuitos que podian ser incentivadores
del hecho cultural: el sector privado y
mercantil. Pero eso si, sin abandonar
absolutamente al Estado. Surgfa de esa
forma un nuevo mecenas que algunos
empiezan a llamar «mecenas liberal».
Estos sectores de la «racionalidad mer-
cantil» asumen lo cultural por diversas
razones que aqui no vamos a comentar.
El hecho es que este sujeto de la politica
cultural va reduciendo poco a poco el
papel de la sociedad politica y en oca-
siones suplanta al propio Estado. Pero
aqui surgen también desconfianzas del
parte del sector cultural por la suplan-
taci6n del valor cultural hacia «valores no
eéspirituales» que tienen que ver con el
signo del mercado. ;Es posible lograr
equilibrios, no forzados, entre el valor cul-
tural del creador y los valores que susten-
tan a la empresa mercantil? ;Es posible
establecer desde ese sector de mecenazgo
una relacién de creacién distinta a la de
imposicién de signos creativos por el
simple hecho del gusto que proporciona
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el mecenas o ]o que los publicos desearian
eni'un ' momiénto déntro del mercado?.
“+*Hay'que redefinir-¢l panorama tanto
formal com6 conceéptual. Para ello sé-hace
necesario estat claro én'la idea-de una
politica cultural en democracia y que séa
aplicable tanto a la'sociedad polmca (go-
biernoy pamdos pohtlcos) ‘como a'la so-
ciedad ‘econdmica (empresas fundac1o-
nes, mecenas) JAsi apuntarlamos que las
politicas culturales para'la’ demdcracia
«son-en un‘sentido més general-inévita-
blemente politicas formales. Pers1guen
arreglos institucionales mas que difundir
contenidos ‘¢ognitivosa: 1a sociedad.
. Per51guen crear y multlphcar las estruc-
turas de oportumdades (mercados 51ste-
- mas de eleccion, plurahdad de ofenas va-
riedad delos consumos) y, al mismo tiem:
po, 1mped1r (medlante contrabalances;
procedlrmentos formas de control medl-
das’de competenc1a apertura de ciérres,
etc) que esas estructuras de oportumdades
sean objeto de ciérré social o ldeologtco
ode cualqu1er otra forma de mampulacxon
monopéhca» an;
" "Una véz que Confluimos én un’con-
cepto acabado (pero no ‘inflexible) ‘de
politica cultural desde la perspectiva de
Brunner, siguiendo‘al mismo-autor %
podemos indicar los distintos tipos de
politicas culturales que se pueden’desa-
rrollar en relaci6n a los componentes -los
agentes; -los medios de produccién; “los
canalese comunicaciéh/difusién;41Qs pi-
blicos;- las instancias institucionales de
organizaci6n; -el mercado-'> que confor-
man todo circuito cultural. Es decir, que
tendremos pohtlcas cultarales que deben
incidir en cada componente del circuito.

(Ahora bien, qué tipo de politica cul-
tural plantearonlos encuestados de la in-
vesti gacxén’? Que componente del Circui-
to cultural'se estd pnv1leg1ando en rela—
cién al contexto'y modelo ‘cultural exis-
tente enel paxs" (,Qué modelo cultural sa-
lea relu01r én nuestro ambiente? Las res-
puestas en orden jeratquico por la’ fre-

' cuencia de Coincidencia en las polmcas
propuestas (Cuadro 1). -

" Entonces, podemos agrupar 145 poll-
ticas culturales apuntadas como propues—
tas'y disefiar un «mapa de propuestas de
pohtlcas culturales» (Cuadro 2).

' Dela conﬁguramon de ese mapa

cultural de propuestas de polzttcas cultu-

. rales, de acuérdo a nuestra investigacion,

resaltan algunos aspectos en los cuales

queremos ‘llamar a atencién’ y que me-
tecen una breve reflexién(!¥:

1. "En lo relativo a aquellas pql1t1ca$ qii_e

Bcurorolil

EKD]IIH?B UI.TU LES{PROPUESTAS

POLTICA CULTURAL'

- o llevar la cultra a las instituciones educativas.” - . ..

* . » Financiomiento y subsidio de la cultura.

¢ Regulocion.de los media en perspectiva cultural.

- -Promocitn de valores culturales redles y afirmativos;
..# Incentivar-en la cultura la relacion cul furar Estcdo

- Fomentar la cultura popular.

- ¢ Democratizacion de la cuhuro poTL T

e Generocton de una politica de segundod social poro el actor culural;

" % DisefiG de polmcos culturales masivas hac;o los seclores mayoritarios del pais.

o Promover lgcultura local; .

o Asegurar y profundizar |o infervencion del CONAC £t
como.ente rector de la poliicaculral; ™ * =+ '

¢ Eliminacién del CONAC y creocnon de un mlmsteno dé'la culturo

¢ Politica de creacién de cooperohvas culturoles oy
para el desarrollo de politicas culturales sectoriales; ..

)

« Crear mecanismos nuevos e intensificar "

los existentes en el ambito de la’difusion cultural.

. * Transformar y convertir a los instituciones culturales del Estado
. en_fundaciones culturales y dofarlas de esa manera

. Dor|e |eroqu|o de epoliica de Estodo' al hecho cuttural;

* Infervencién del Estado en todo el quehacer cultural del pais;

* legislar en funcién de politicas culfurales.
Generor leyes que impacten el quehocer cultural del pafs;

" de una:mayor flexibilidad en cuanto’a la creacién,
difusion y crrculouon del hecho culural;

. Creoaon de nuevos centros de proyeccion de o culturo

* Cesfacion de proyecios culturales nuevos e inéditos;

. Dlognoshcor e| sector cultural del pais
a havés de un «mventono noc10no| cuhurol» un censo cuhurol

L L3

 tienen que ver con el nivel de los agen-

tes, es decir con los actores md1v1-
duales o mstltucmnales “del hecho

‘ . 'cultural llama la con51derac1on el Iu-

" ma del ﬁnanczamzento y subsidio a la

cultura. En ese sentido mucho s ha
hablado y pensado al respecto y pocas

_luces hemos encontrado. Al respecto,

de todas las dlSCUSlOIlCS pubhcas que
se han dado nos parece interesante la
opini6n del joven bailarin, coredgrafo

. ydocente de danza Luis Viana. Decfa:
- «A mf el sabsidio me parece una ﬁgu—
. Ta muy importante, y este es un tema

_ bastante ‘controversial. Es una figura
" que yo rescato. La politica de subsi-
dios, con todo lo paternalista, es avan-
~ zadisima. Que el Estado genere una
"polmca ‘de apoyo 'a‘sus artistas, me
parece ‘fundamental, pero también
deberia haber un control que en este
caso no se veria como censura sino
como supervision de los proyectos»

. (Cursivas nuestras) 9.

El tema del presupuesto para el hacer
cultural es vital, pero también es clave la
evaluacxon y seghimiento de los pro-
yectos. Inclusive, habria que considerar
la «legitimidad» del hecho cultural en



[TTTIFeién / 37

relaci6n al subsidio o financiamiento en
base a coordenadas tales como: 1.De-
mocratizacién y descentralizacién (como

puntos de acceso a la cultura); 2.La poten- " *

cia de produccién cultural; 3. Aspectos de
calidad, trascendencia y valores cultu-
rales; 4.Consideracién en torno a la pro-
duccién nacional vs: externa; 5.Orienta- -
cién de los subsidios hacia los circuitos
culturales:los aspectos de concentracién
y de multiplicacién de la actividad cul-

tural; 6.Relacién del subsidio conla ac- ~~

tividad cultural: complejidad de la pro-

duccién,agentes que intervienen, resul-

tado final...
Seguramente deben haber muchos
més aspectos a tomar en cuenta y habrd

que ubicarlos en la discusién ante-la ne-

cesidad de armar un «modelo cultural» y
un «mapa cultural» distintos. Simplemen-
te porque el pais ha cambiado y el clima

cultural de este tiempo tamblén se ha

reorientado.~ - -t~ -
2. Agquellas propuestas que fueron sefia-
ladas en relaci6n a los medios de pro-
duccién se interrelacionan. Se plantea
el fomentar la cultura popular y la
promocién de la cultura local. Aqui
entramos en interrogantes tales como:
(Qué es hoy lo popular? ;Qué es lo
local? Esas interrogantes tienen que
ser abordadas frente a cuestiones co-
mo:-la avasallante presencia de las in-

dustrias culturales de la informacién,

entretencién y las telecomunicacio-
nes; -la globalizacién de esas mismas
industrias culturales y la mundializa-
cién cultural que introducen; -los pro-

cesos de «glocalizacién» que estdn

sufriendo las culturas populares y lo-

cales; -los procesos de desterritoria-
lizaci6én que se hacen presentes desde

la mundializaci6n de la cultura y; -la
idea de lo «popular» y de lo «local»
. que asientan las industrias culturales.
3. Las relativas a los canales de comu-
nicacién como»puentes» de salida y
llegada del hecho cultural. Se destaca,
por el ordén jerafquico que ‘ocupé-,en
“ tercer lugar, la que plantea laniecesidad
* de regulacion de los media en perspec-
‘tiva cultural. (A qué viene ese plan-
' teamiénto bajo la forma de politica? -

” La propuesta de regular a los medios
‘¢ho serd por la competéncia y el uso que
de ellos hacen las audiencias?. Este tema
debe hoy ser analizado a 1a luz de nuevos
planteamientos que asuman no tanto la
consideracién de qué cosa hiacen los meé-
dios con‘los perceptores, $ino mds bien
que hacen los piblicos conlos medios y

“

“El tema de los piblicos
en este asunto de las politicas

« culturales es de gran significacion..

Ya no se puede seguir
«imaginando» a la audiencia
~ como consuinidora de cultura
pero tampoco los pubhcos pueden
ser reducidos a un simple datd
estadlstlco

e

. . T S
entender/ver c6mo los seducen, les son
ttiles, c6mo los integran a sus rutinas
como précticas sociales de cotidianidad.
Esta visién debe partir desde 1a conside-
racién de los media como instrumentos
tecnolégicos que son, hasta los contenidos
que ellos difunden y que impfégnan los
distintos espacios de vida-cultural.

En la investigacién no hay ninguna
otra consideracién en torno al papel-de
los medios, lo.cual nos estd apuntando que
los gestores culturales y los actores del

. quehacer cultural encuestados siguen

manteniendo la reflexién y la accién sobre

_politicas culturales de una manera o forma
«elitista» diri glda tanto a los circuitos co-

mo a las propias acciones culturales. Al
respecto, es importante séfialar sobre este

a comienzos de la década de los ochenta:
«(...)las politicas culturales desde hace
unos diez afios han versado casi exclusi-
vamente sobre los esfuerzos que‘desplie-
gan los poderes piiblicos a ‘partir de un

pequefio nimero de' instituciones; y han

descuidado el:desarrollo; que’es sin em-
bargo considerable; ‘del sectot-mercantil
de la cultura. Hoy en dia, 1a vida cultural
se compone de.dos fenémenos iconco-
mitantes pero paralelos; por un‘lado, una
‘explosi6n’-cultural; o-una vidacultural,
de las diferentes capas de 14 poblacién que
ha-cambiado ampliamente::ciando :no
profundamente- en lo que: se refiere-al
tiémpo que se dedica a ella, al i'n'stnimen:—
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tal ‘cultural’ de las familias y al consumo
de productos ‘culturales’ 91y por otro,
la clara percepcidon por los poderes

. 'publicos de la necesidad de explicitar o

de aplicar una politica cultural mds racio-
nal. La falta de convergencia de esos dos
fen6menos obedece al hecho de que la

- labor dereflexién sobre las politicas cul-

turales se ha referido principalmente a los
modos de difusién cldsicos, y ha apuntado’
ala democratizacién de unas instituciones

- que hasta entonces estaban reservadas a

una ‘elite,han pasado por alto el muy im-

.. portante desarrollo, al mismo tlempo de

aspecto lo que decia Augustin Girard'ya

las mdustnas delai 1magmac1on ydelos
‘articulos de consumo’ culturales que
compra un piblico muy numeroso»‘'”.

.-Paginas adelante, el mismo autor nos

refiere la ceguera de los dirigentes cultu-
rales ante el crecimiento y uso de las
industrias culturales al ignorar «el lugar
que empezaban a ocupar poco a poco los

- productos de esas industrias en el tiempo

libre-de la poblacién».

Ya Néstor Garcia Canclini desde
América Latina, por su parte, habia sefia-
lado en 1987 en un tono muy critico hacia
la izquierda politico-intelectual del con-
tinente la misma queja. Nos referia:

«(...)laexpansién de laTV, el video y otras

‘maquinas culturales’ ha cambiado los
hébitos estéticos, asi como la estructura
del campo cultural. Se reducen los gastos
familiares en publicaciones y especticu-
los teatrales, musicales y cine, mientras
crecen los que se destinan a la compra de
las méquinas que llevan la ‘cultura a do-
micilio’(...) Pocas veces hemos encarado
el uso sistematico de los medios de comu-
nicacién masiva(...)para ocupar estos
espacios con eficacia, de manera
adecuada a la l6gica de los medios y a los
cédigos de simbolizacién y hdbitos de
consumo de las clases populares,debemos

. cambiar los paradigmas culturales de

nuestra accion politica» (Cursivas nues-

tras) 9,

4. Eltema de los publicos en este asunto -
~- de las politicas culturales es de gran
'+ - significacién.~Ya no se puede seguir
+ «imaginando» a la audiencia como

-+ consumidora de cultura, pero tampoco

" los publicos pueden ser reducidos a

- un simple dato estadistico que sola-

*'i. merite nosHabla de su habito de prefe-

** “rencia o-consumo y nada acerca de
aspectos que tienen que ver con cues-
tiones mas cualitativas del consumo

» y-el'uso del producto cultural.;Qué
B _SabemOs-en el contexto nuestro cémo
-+ .son recibidos y apropiados las distin-



TIPO DE POLITICA CULTURAL

MAPAIDEIPROPUESTASIDE[POLITICASICULTURALES

PROPUESTA ORDEN
DE ACUERDO A LOS "COMPONENTES" DE POLITICA CULTURAL JERARQUICO
Politicas en el nivel de los agentes * Financiamiento y subsidio de la cultura 2
: * Generacion de una politica de seguridad social 6
para el actor cultural
Politicas relativas a los medios de produccion * Fomentar la cultura popular 4
o » Promover la cultura local 6
Politicas relativas a los canales de comunicacion * Regulacion de los media en perspectiva cullural 3
o Crear mecanismos nuevos e intensificar los existentes 7
en el ambito de la difusion culural
Politicas relativas  los piblicos * Disefio de politicas masivas hacia los sectores 6
mayoritarios del pais
* Democratizacién de la cultura ] 5
© llevar la cultura a los instituciones educativas - 1
Polticas relativas a las instancias organizativas . ¢ Eliminacién del CONAC y creacion - 7
y creacion de un ministerio de la cultura
* Politica de creacion de cooperafivas culturales 7
para el desarrollo de polilicas culturales sectoriales
* Intervencion del Estado en todo e quehacer cultural 8
* legislar en funcién de politicas culturales. Generar 8
leyes que impacten el quehacer cultural del pais
» Transformar y converir & las instituciones cullurales 8
del Estado en fundaciones cullurales y dofarlas de esa
manera de una mayor flexibilidad en cuanto a lo creacion,
difusion y circulacién del hecho cultural
o Asegurar y profundizar la intervencién del CONAC 6
como ente rector de la politica cultural
* Incentivar en la cullura la relacién cultura - Estado 4
* Darle jerarquia de “poliiica de Estado” al hecho culural 8
» Promocion de valores culturales reales y afimativos 4
» Creacion de nuevos centros de proyeccion de la cultura 8
+ Gestacién de proyecios culrales nuevos e inéditos 8
* Diagnosticar el sector cultural a través de un “inventario 8

-nacional cultural”: un censo cultural

Politicas en y frente al mercado

¢ NINGUNA

tas ofertas culturales? ;Cudles son los
comportamientos culturales més recu-
rrentes, incluso extremos, de los pi-
blicos? ; Tenemos conocimiento acer-
ca de los hébitos, demandas y dispo-
siciones de la gente ante la oferta cul-
tural? ;Qué usos le dan al producto

cultural y cudl es 1a relacién con sus.

contextos diferenciados de desenvol-
vimiento?.

+ Respuestas como llevar la cultura a’

las instituciones educativas (en primer
lugar del conjunto de las propuestas) no
sabemos de qué nos estdn hablando. Qui-

z4s sea la necesidad de orientar a las pu-
blicos j6venes y formarlos para ser nue-
vos publicos,para el futuro. Pero cabria
preguntarnos para qué tipo de disfrute
cultural. Quizés, en la propuesta esté pre-
sente la idea/concepcién de «educar» a
los j6venes a nuevas alternativas cultura-
les frente a aquellas consideradas «sub-
culturales» o de poco «valor cultural». Si
cruzamos esta respuesta con algunas de
las que se dieron para otros componentes
de-las politicas culturales a lo mejor
podemos sacar el agua clara. Aunque todo
lo que podamos «especular» serdn meras

sospechas. Nos gustaria creer que esa pro-
puesta tan referida tiene que ver con la
«formaci6n» de los piiblicos para el con-
sumo de las variadas formas de productos
culturales y con la educacién de esos
publicos para el acto creativo en si sea
este del signo que sea. Duda: ;Y los que
no acceden a la educaci6én formal institu-
cionalizada qué ocurre con ellos? Como
simple dato de referencia hemos descu-
bierto que,segiin andlisis de Josefina
Bruni Celli (IESA), en 1995, 1.116.266
(24,22%) de un total de 4.608.200 jévenes
en edades comprendidas entre 15 y 25
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afios ni estudiaban ni trabajaban, ademds
que de ese total de jévenes el 13,5 %
(623.699) se encontraba en estado de
exclusién social y econémica.

Mais clara, o confusa, segun sea el
caso, estan las otras dos propuestas de
politica, es decir: democratizacion de la
cultura (en el lugar quinto) y disefiar po-
liticas culturales hacia los sectores mayo-
ritarios del pais (ocupando el lugar
sexto).En relacién a la propuesta de demo-
cratizar la cultura estaria implicito la idea
de la difusién de productos y gestiones
culturales con caricter democratico; con
la expansidn a todos los piiblicos y con la
llegada de productos culturales a la di-
versidad de consumidores sin menos-
preciar a ninglin segmento de publico y
con la necesidad de orientar la diversidad
de circuitos culturales con variables
formas de operar. Y también tendria que
ver, ademas, con los mecenas y cada vez
mas requeridos procesos de descentra-
lizacién cultural en relacién a las gestio-
nes, presupuestos de financiamiento/sub-
sidios y una referencia a los propios pro-
ductos culturales en si.

Pero no tnicamente es necesario de-
mocratizar la politica cultural afirman los
encuestados, sino que plantean la nece-
sidad de diseriar politicas masivas hacia
los sectores mayoritarios del pais. (Es
que acaso, hoy por hoy, hemos orientado
las politicas de gestién y creacién hacia
sectores minoritarios y privilegiados de
la sociedad? ;Tenemos indicadores que
nos hablen de hacia dénde se orientan la

. politicas culturales en concordancia con
las audiencias? ;Serfa un indicador el
conocimiento de hacia dénde van los di-

- neros del Estado para la cultura en el
sentido de grupos, referencias y espacios
geogrificos? Quizds ayude lo que nos
dijera Canclini cuando afirma que «Las
politicas culturales méds democréticas y
ma4s populares no son necesariamente las

- que ofrecen especticulos y mensajes que

lleguen a la mayoria, sino las que toman

en cuenta la variedad de necesidades y

demandas de la poblacién» 9.

Para hacer justicia con los piiblicos en
relacién a su diversidad,sus gustos y sus
vivencias en cierta forma necesitamos re-
currir a los estudios de audiencia por
aquello que decia el sociélogo Raymond
Williams y que muchos han referido:
«(...)podriamos utilizar la investigacién
de audiencia para reducir la distancia que
existe entre los hébitos de los intelec-
tuales,estudiosos,cientificos y criticos y
los hébitos del resto de nosotros.Todos

1

Dentro del componente
que hace referencia
a «las instancias institucionales
de organizacién» surge entonces
la politica cultural frente
a esas instancias.

"

creamos y mantenemos explicaciones e

hipétesis para construir identidades, for-

mar alianzas, dar sentido a las cosas e im-

poner significado y orden en el flujo de

la experiencia. Qué se consigue al hacer
ésto, con qué consecuencias, bajo varias
condiciones -estas cosas son importantes
porque los diferentes modos de ordenar
el mundo tienen diferentes consecuencias

(Jensen,1994b)» @0,

5. Dentro del componente que hace refe-
rencia a «las instancias institucionales
de organizacién» surge entonces la
politica cultural frente a esas instan-
cias. Aqui es donde hubo mayor canti-
dad de referencias/propuestas: once en
total, aunque solamente dos -incen-
tivar en la cultura la relacion cultura-
Estado y promocion de valores cultu-
rales reales y afirmativos - ocuparon
lugares privilegiados de jerarquia,
ambas el lugar cuatro.

La recurrencia al nombrar repetidas
veces, en el conjunto de propuestas dentro
de este componente, al CONAC, ya sea
para transformarlo en ministerio de la cul-
tura, o para que legisle y cumpla su papel
como rector cultural, y ademds asegurar
su intervencién como érgano del Estado
en la organizacién-orientacion-garante
del financiamiento del circuito cultural
publico se nos estd hablando de la necesi-
dad de que él a lo mejor no estd cum-
pliendo con el objetivo para el que nacié.
En ese sentido, meramente especulativo
desde las propuestas anotadas,hay conso-
nancia con lo que las nuevas autoridades
del CONAC han planteado: «Recupera-
cién del papel rector del CONAC como
lider del sector. Revisidon de su estructura

organizativa(...)Disminuir el aparato

burocratico(...)Presencia nacional del

CONAC en todos los espacios. Coordi-

nacién de permanentes didlogos e inter-

accién de las instituciones culturales con
las comunidades. Lograr que sea el CO-

NAC el 6rgano que concentre y distribuya -

directamente la asignaci6n de subsidios

culturales(...) Hacer una consulta nacio-
nal que defina tanto el destino del CO-

NAC como los cambios que deben

hacerse.Garantizar los derechos cultura-

les y promulgar una Ley Orgénica de la

Cultura(...)»?, :

Pero retomemos un punto anterior: el
tema del financiamiento y el subsidio. Recu-
rrencia en las lineas propuestas por las
actuales autoridades culturales y lo que la
investigacion nos est4 sefialando. Otra vez
la ausencia de la necesaria y titil evaluacién
de los proyectos en el nivel piblico de la
1gestion, y sentido- llegada del proyecto en
lo que atafie a su articulacién social.

Siendo este tipo de politica una de las
mas importantes, porque es desde la
instancia organizativa de donde parten las
propuestas de politica cultural, vemos
como todos las referidas estan orientadas
hacia la consideracién de la cultura en su
promocién y hasta en su gestacién desde
la perspectiva exclusiva del Estado,
inclusive algunas de las propuestas son
bien explicitas al plantear el darle jerar-
quia de politica de Estado al hecho cultu-
ral e incentivar la relacién cultura-Esta-
do. Habri que preguntarse en este tiempo
y por los modelos de gestién que se van
conformando, por la irrupcién de un
«paisaje cultural distinto», si no se reque-
rird propiciar la interlocucién partici-
pativa de otros circuitos y agentes cultu-
rales distintos a los del Estado. Exitosas
experiencias existen en nuestro contexto
al respecto. Otra interrogante: ;Lo piblico
es s6lo competencia del Estado?

6. Ninguna propuesta en y frente al
mercado. El término mercado como
que suena feo cuando se refiere al
dmbito de la cultura. Se suele decir
que «lo cultural no es un producto, o
como un producto, que tiene que ser
exhibido en el estante de las mercan-
cias». En esa afirmacién est4 la rela-
cién de polaridad que establecfa un
pensador como Walter Benjamin
cuando diferenciaba en la obra de arte
su valor cultural ,que comienza con
hechura al servicio del culto, y el valor
-exhibitivo. El propio Benjamin resuel-
ve el dilema citando a Brecht: «Cuan-
do una obra artistica se transforma en
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mercancia, el concepto de obra de arte
no resulta ya sostenible en cuanto a la
cosa que surge. Tenemos entonces
cuidadosa y prudentemente, pero sin
ningtin miedo, que dejar de lado dicho
concepto, si es que no queremos liqui-
dar esa cosa. Hay que atravesar'.esa
fase y sin reticencias. No se trata-de
una desviacién gratuita del camino
recto, sino que lo que en este caso ocu-
rre con la cosa la modifica funda-
mentalmente y borra su pasado hasta
tal punto que, si se aceptase de nuevo
el antigno concepto (y se le aceptar4,

{por qué no?), ya no provocaria nin-

-giin acuerdo de aquella cosa que anta-

fio designara» @2, S

(Qué sucede ante el marcado, el mer-
cado cultural 7 Quizas sea el hecho de no
entender al mercado como espacio de
relaciones socio-culturales, y no sélo con-
formado por valores de cambio. Esa instidh-
cia que denominamos mercado es el lugar
‘0 espacio estratégico en donde se cumple
el valor exhibitivo del producto cultural y
en donde los consumidores (ciudadanos
antes y ademas...) sienten realmente que
estan participando de alguna manera en la
vida publica. En la perspectiva de una
politica cultural ante el mercado requeri-
mos, siguiendo a Canclini, de una concep-
tualizacién distinta que de antemano no
juzgue al mercado y que descubra nuevas
relaciones entre Estado y mercado, incluso
entre el creador y el gestor cultural y el
mercado.Ramén Zallo, analizando la idea
del «valor de la cultura» en relacién con
los productos culturales que irrumpian
desde la industrializacién de la cultura, nos
llega a expresar «que junto a producciones
deleznables las nuevas industrias crearian
las condiciones para nuevas.expresiones
artisticas; (...) que los binomies cultura e
industria, arte y capital, iban a alcanzar
‘sintesis bien contradictorias, dada la ines-
perada ambivalencia de la produccién cul-
tural susceptible de reproduccién -demo-
cratizacién de la recepci6n cultural y ge-
neracién de nuevas formas culturales, por
un lado, e irrupcién directa del capital en
el ambito de la creacién y la produccién
cultural con todas las servidumbres que
ello’implica, por otro-»*?. .

El mercado nos convoca-al consumo.
(Algin problema en esa convocatoria?
(Prejuicios? Simplemente «Recordar que
los ciudadanos somos también consumi-
dores 11éva a encontrar en la diversifica-
cién de los gustos-una de las bases estéti-

_cas que justifica la concepcién democra-
tica de la ciudadania» @,

e

CUADRO]III;
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AREA O SECTOR:, 3.5 272

POLITICAS CULTURALES
(EN ORDENJERAROUICO)

 Cine. .

) Fmonaomlento y subsidios

¢ Reforma de la actual Ley de Cine

¢ Consolidacion del CNAC
» Crear espacios de distribucion del cine nacional
* Copiar reformas de ofros paises para iogror -
el despunte del cine industria :
¢ Vinculor la TV ol cine noaonol s e

Danza

» Seguridad sociol. dadisa . . . . .
* Definir los estudios formales de danza . . ... .
* Implementacion de infraestruciura .+ .

® Creacion de talleres de.donza = - -+ % i\

Gestion cultural. ... ...
8 Apoyoesiatal a locultuo . - - 5y

* Mecanismos de proyeccion fanfo naaonol como mternamondl

. Fortoleamlenro del CONAC

Teatro

- *Creacion de polmco dem mecenozgo o

- L7 1o+« Apoyo a insfifuciones de investigacién cullural: - =
Liferatura 'y edicion N 0' Subsidios al area
o . Amphomon de la Biblioteca Naciondl .
* Mecanismos de masificacin de la. hteroturo
Musica " # Polificas de mejoramiento educativo del drea
. Sub5|d|os
. Creocnon de festivales
. " o Involucrar a los media en planes de difusion
Cultura popular R ' Creacién del sistema nacional de escuelos
) de formacién de cultura popular
' e Polmcos para los eias indigenos
e Incéniivar o mveshgoc:on sdbre cullur populor
« Difundir los manifestaciones md:genos '
* Rescale y preservacion de los dcfualés espacios teat roles

* Ordenamiento del aparoto culiiral def Eslado 3
* Creacion del Instituto Autonomo de Teofro v 7 '
o Subsidios o R

Artés plésticas

~# Respaldo al arfista como creador

e Promover las obras UlbﬂnGS :

‘Sub5|d|os S P T

» Créar nuevos ceniro de fofmacion ef en ‘6l Grear
* Definir los perfiles de los actudles museos

* Fotografia

¢ Crear uria escuela superior'defotogroﬁd Sl
¢ Creatuna foioteca nacional =~ -+~ 5 e e

3. UNA PLURALIDAD. .

* Politica de conocimiento yéxbori_sién*dei area

plural) es variado. Dentro de los distintos
circuitos culturales, amén de contar con

DE POLiTICAS CULTURALES

No hay una dnica pohtlca cultural el
plano de las politicas culturales (asi en

los componente que los conforman y que
ya explicitamos antes,-nos encontramos
con 4reas o sectores culturales los cuales
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se asocian unos con otros dentro de la
sociedad y conforman la cultura. Cada
sector de la cultura posee unas carac-
teristicas diferenciadoras del resto, es lo
que podriamos llamar el lenguaje desde
el cual se muestra la accidn cultural espe-
cifica. Desde ese lenguaje circulan signi-
ficados propios que configuran el proceso
de reconocimiento y de resignificacién
cultural.

A partir de lo que hemos apuntado, y
siempre desde el resultado de nuestra
investigacién, veamos inmediatamente el
conjunto de politicas culturales que se
plantean para cada uno de los sectores
considerados dentro del amplio 4mbito de
la cultura. Las respuestas de los encuesta-
dos parten de la base de cémo intervenir
en el drea especifica y formular asf las po-
liticas culturales especificas (Cuadro III).

v

Hemos repetido muchas veces que hoy
las cosas han cambiado. En el pafs se estdn
viviendo cambios que no son de ahora,
aunque sea en este momento cuando ellos
han reventado o se han hecho demasiado
explicitos... En sentido general ha habido
cambios del orden cultural, porque sino
como explicar los acontecimientos que
estamos viendo y viviendo. Entonces, el
tema de la cultura debe ser abordado
como un tema prioritario acerca del orden
de vida que empieza a perfilarse en
Venezuela.La cultura es un tema politico
y como tal debe asumirse. Compete a to-
dos plantearlo y ver cémo la cultura se va
disolviendo en lo politico, econémico y
social del pais. Estamos viviendo transfi-
guraciones importantes en nuestras exis-
tencias como venezolanos y ellas se estin
manifestando en diversos planos de la
vida publica.

En estos cuarenta y tantos afios de vida
democrética en Venezuela no todo debe
ser echado por la borda, hay aspectos que
merecen ser rescatados y otros sometidos
al debate, formularles interrogantes para
ver que tal funcionarian en este ciclo
nuevo en el que nos insertamos y que
ademds coincide con el nacimiento de un
nuevo milenio sobre la tierra. jEl desafio
es inmenso!.

"Luego, se trata de definir el cardcter
general de nuestras politicas culturales
con ese ambiente de cambios que presen-
ciamos y que nos tocard vivir con mayor
profundidad aun. Politicas culturales que
estén conectadas directamente con el pais
que queremos, con la institucionalidad

que deseamos y que lo hard posible y con
los sujetos sociales bien dispuestos a en-
carar al pais y hacerlo concreto. El asunto
es filoséfico, politico y ético...es cultural.
{ Venezuela requiere de un modelo
cultural distinto? ; Qué papel deben jugar
los creadores, los gestores y 1a gente como
puiblico/audiencia? ;Se deben redefinir,
en términos de politicas culturales, la ac-
cién de los distintos circuitos culturales?
¢(Los distintos circuitos culturales deben
engarzarse uno con otro y no permanecer
aislados en perspectiva de politicas cultu-
rales? ;Habra que priorizar algtin compo-
nente cultural, por lo tanto una politica
cultural determinada, por sobre los otros?.
Sobran las interrogantes. Ojald que
estas ideas, producto de la investigacién
llevada a cabo y que debiera extenderse
al resto del pafs, sirva para darle otra mi-
rada al tema de la cultura en visperas de un
proceso constituyente que debe considerar
a los valores democriticos, de respeto a la
diferencia y de no exclusién como princi-
pios culturales no discutibles. Alli reside el
efecto de estos afios de democracia que
vivimos y que hemos heredado O
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4  Nuestra investigacién en cuestién tiene como
caracteristicas (Ficha Técnica) las siguientes:
-Encuesta de Opini6én Calificada
-Se planteo como Objetivos Generales:

* Determinar la percepcién del valor de la
cultura dentro de un proceso de cambio politico;
« Indagar las propuestas bésicas, bajo la forma
de politicas culturales, que debe contemplar la
nueva Constitucién de Venezuela;

* Determinar las politicas culturales especificas
en determinadas dreas de hacer cultural.

-En cuanto al Método: para lograr los objetivos
generales planteados se empled una encuesta
exploratoria de opinién calificada, la cual
consistié en obtener opiniones de expertos del
entorno cultural de Venezuela. Se seleccio-
naron,segn criterio de importancia y significa-
cién, 60 personalidades relacionadas con las
siguientes dreas culturales: -Gestién cultural;-
Artes pldsticas;-Danza;-Cultura popular;-Cine;-
Literatura y edicién;-Muisica;-Fotografia;-Teatro.
* Los resultados:se presentaron en forma je-
rrquica, de acuerdo a las frecuencias obtenidas
por las categorias, en los distintos orden de
respuestas dadas a las preguntas formuladas.

15

16

17

18
19

20

21
22
23

24

-Entrevistadores: estudiantes del quinto se-
mestre, segundo periodo de 1998, del curso de
sociologia de la comunicacién de 1a Escuela de
Comunicaci6n Social de la UCV.

-Fecha del trabajo de campo: abril de 1999.
-Contamos con la asistencia del estadistico
Ricardo Meza y de la estudiante de sociologia
Marisela Pereira.
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chileno José Joaquin Brunner: -»Un espejo-
trizado»(1988); -»La cultura como objeto de
politicas» (1985) y; -»Cultura y politica en la
lucha por la democracia: la vieja y la nueva
izquierda» (1986)

Referido por Duvignaud, Jean(1972): La
sociologia. Guia alfabética Editorial Anagra-
ma. Espaita, p.139 y ss.

Alejandro Armas en declaraciones recogidas
por el diario El Nacional, 15 de mayo de 1999,
p.Cr7.
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han servido de guia, especialmente ¢! ensayo
de José Joaquin Brunner: «Hacia una teoria de
las oportunidades», en el libro colectivo Politi-
cas culturales en América Latina, aunque tam-
bién lo podemos encontrar en América Latina:
cultura y modernidad. Brunner sistematiza el
pensamiento de autores como Ilkka Heiskanea,
Augustin Girard y Raymond Williams.

"Entrevista concedida a el diario El Nacional del

10 de mayo de 1999, p. C/Ultima.

Ver al respecto nuestra investigacién El consu-
mo cultural del venezolano (varios autores).
Consejo Nacional de la Cultura y Centro Gu-
milla. Venezuela, 1998.

Girard, Augustin (1982): «Las industrias cul-
turales: jobstdculo o nueva oportunidad para
el desarrollo cultural?, en el libro colectivo In-
dustria Cultural: el futuro de la cultura en jue-
go. UNESCO y F.C.E. México, p.25 y ss.
Garcia Canclini, Néstor(ed) (1987): Politicas
culturales en América Latina, op.cit,, p.56 y ss.
Garcia Canclini, Néstor(1995): Consumidores
y ciudadanos. Conflictos multiculturales de la
globalizacién, op.cit., p.89.

Citado por Jensen, Juli y J. Oauly, John (1998):
«Imagino a la audiencia: pérdidas y ganancias
en los estudios culturales», en el texto colectivo
Economia politica y estudios culturales. Colec-
cién Bosch Comunicacién. Espafia, 1998, p.282.
En el diario El Universal del 13 de mayo de
1999, p.1-12.

Citado por Benjamin, Walter(1973): Discursos
interrumpidos I. Editorial Taurus. Espafia, p.30.
Zallo,Ramén(1992):El mercado de la cultura.
Gakoa Liburvak. Pais Vasco, p.11.

Garcia Canclini, Néstor(1995): Consumidores
y ciudadanos. Conflictos multiculturales de la
globalizacion, op.cit., p.30
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n el presente texto presentamos

una sintesis de las construccio-

nes tedricas acerca de la comu-

nicacién popular y alternativa

en las ultimas décadas en el
Brasil y en América Latina, bien como
una evolucién de sus conceptos hasta su
denominacién comunitaria, en confor-
midad con las mudanzas ocurridas en los
medios de comunicacién y en el conjunto
de la sociedad.

Hacemos una aproximacién para la
cuestién de las radios y de los canales
comunitarios como forma de evidenciar las
alteraciones en el escenario social, que van
configurdndose en cuanto nuevos medios
comunitarios en la realidad brasilefia,
incorporando principios surgidos en el
contexto de los movimientos sociales.

Algunas de las caracteristicas de los
medios comunitarios en este final de siglo
son el pluralismo, la sintonia con las es-
pecificidades de cada realidad donde esta
inserta y la participacion activa de enti-
dades no gubernamentales y sin fines de
lucro.

LA COMUNICACION POPULAR:
EL SALTO HACIA LO MASIVO!

Quien agiste a un programa en una emi-
sora de radio comunitaria, 0 a un pro-
grama de television en un canal comu-
nitario de television por cable, tal vez no
piense que se trata de una evolucién por
la cual viene pasando la llamada comu-
nicacién alternativa o popular.

En primer lugar, conviene resaltar que
la comunicacién popular puede ser
entendida de diferentes maneras. Puede
ser tomada en cuanto manifestacién de lo
“popular -folclérico”, abarcando las ma-
nifestaciones culturales tradicionales y
genuinas del “pueblo”, presentes en ma-
nifestaciones folcléricas tales como dan-
zas, fiestas, objetos, etc. Como “popular-
masivo”, lo cual puede manifestarse en
tres dimensiones: a) la apropiacién e
incorporacién de los lenguajes, de la reli-
giosidad, costumbres y otras caracteris-
ticas de la cultura del “pueblo” por los
medios de comunicacién de masa; b) lo
“popularesco”: el caso en que deter-
minados: programas, o incluso algunos
vehiculos de comunicacién, son enten-
didos como populares por el hecho de
tener grandes audiencias y aceptacién,
principalmente por parte de los segmentos
sociales mds pobres y con poca instruc-
ci6én (programas de auditorio, novelas,
etc.); ¢) de “utilidad publica”: programas
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de radio o televisién, o paginas de diarios,
destinados a tratar problemadticas de
interés para las comunidades, barrios,
organizaciones colectivas, etc., también
acostumbran a ser concebidos como po-
pulares. Y, finalmente, puede ser enten-
dida como “popular alternativo”, en que
lo popular se sitda en el universo de los
movimientos sociales populares (Peruzzo,
1998).

Sus tiempos dureos, en el Bras:] se
remontan al final de la décadadelos 70y
80, cuando se configur6 en cuanto comu-
nicacién nacida y vinculada al contexto
de los movimientos sociales populares.
Tales movimientos fueron organizados
por segmentos de las clases subalternas
mirando, esencialmente, a la satisfaccion
de sus necesidades de acceso a los bienes
de consumo colectivo, en una coyuntura
de opresi6n y participacion politica y de
degradacién de las condiciones de exis-
tencia de una gran parcela de la poblacion,
una vez advenidas las condiciones impues-
tas por los regimenes militares antoritarios
en muchos paises de América Latina.

Inicialmente, las manifestaciones de
comunicacién que emergen en el contexto
de la organizacién de las clases populares
se concretan en cuanto una comunicacién
popular (o sea, ligada al pueblo) o alterna-
tiva, en el sentido de ser alternativa en lo
tocante al contenido y a los canales utili-
zados, tales como boletines, panfletos,
altoparlantes, etc., en relacién con los me-

dios de comunicacién de masa. Los me-
dios, en la época, estaban sometidos a los
mecanismos rigidos de censura y auto-
censura, ademds de sus vinculos politicos
y econémicos con los sectores de las cla-
ses dominantes y con el gobierno, y no
reflejaban todo’lo que estaba acontecien-
do en la sociedad.

En la dindmica de actuacién en el
conjunto de la sociedad, los movimientos
populares'y otras organizaciones fueron
creando canales propios de expresion en
los cuales pudiesen transmitir sus reivin-
dicaciones y sus criticas al “orden” esta-
blecido y asi divulgar su modo de ver el
mundo y contribuir para la efectuacién de
los cambios que la sociedad requeria.

La comunicacién llegada de ese con-
texto se configuré tedricamente, en cuan-
to: “ligada a la lucha del pueblo”, critica
de larealidad, reivindicativa, democratica,
que tenia al pueblo” como protagonista y
como instrumento de las clases subalternas
en la defensa de sus intereses?.

En esa perspectiva, se la concxblo
como opuesta.a los medios de comuni-
cacién de masa, tomada como domina-
dora y manipuladora de las mentes y co-
razones a fin de adecuarlos a la ideologia
y otros intereses de las clases dominantes.
La comunicacién popular, a su vez, era
vista como ocupandose esencialmente de
las cosas del pueblo, sus problemas, sus
aspiraciones y procuraba concientizarlo
de sus derechos de ciudadania, lo que
Ilevaria a la transformacién de la socie-
dad. De hecho, en la época, solamente los
medios “alternativos™ se aventuraban a
hablar de asuntos prohibitivos bajo el ré-
gimen militar. Por tanto, el antagonismo
entre comunicacién popular y masiva fue
una construccién tedrica que reflejaba una
coyuntura especifica.

Con las mudanzas verlﬁcadas en el
pais, tras la decadencia y el fin del régi-
men militar, ocurren muchas alteraciones.
Primero, por el paso de una cuadro poli-
tico autoritario hacia la democracia, con
elecciones directas y mas libertad de orga-
nizacién y expresién. Segundo, los gran-
des medios, poco a poco y de forma cre-
ciente, fueron abriendo el espacio en su.
programacion para temas y tipo de abor-
dajes, antes tratados solamente por seg-
mentos progresistas. Comenzaron a hacer
denuncias, entrevistar lideres populares,
etc. Muchos de ellos incluso crearon
programas del tipo “El puebloenla TV”,
“Comando Vivo”, “Comunidad en Ac-
cién”, ademas de incorporar formatos y
lenguajes creados en el &mbito popular.
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Hasta en las telenovelas se pasé a
incluir el “merchandising social”, o sea,
la discusién de temas de interés piiblico
en la trama de las mismas, tales como el
racismo, la reforma agraria, los nifios
desaparecidos, AIDS, etc.

Por otra parte, los sectores populares
organizados, ademés de ampliar los es-
pacios para la divulgacién de sus ideas a
través de varios vehiculos de comuni-
cacién de masa, comenzaron a conquistar
también espacios para programas en
emisoras de radio convencionales, fuera
del pais. Siendo asi, las propuestas de las
que se ocupaba la comunicacién popular
pasaron a permear, de forma creciente, la
programacién de los medios de comuni-
cacién de masa. Como ejemplo podemos
citar las experiencias pioneras de “Radio
Ligado” producido por un conjunto de
ONGs, entre ellas, el Ibase (Instituto Bra-
silefio de Andlisis Sociales y Econ6mi-
cos), es transmitido por emisoras de radio
del pais. Lo mismo aconteci6 con los pro-
gramas de los Sindicatos de los Bancarios,
de Contag (Confederacién de los Traba-
Jjadores de Agricultura), de Famerj (Fede-
racién de Asociaciones de Moradores de
Rio de Janeiro) y de Cemina (Centro de
Proyectos de la Mujer), entre muchos
otros en todo el pais.

Los espacios eran cedidos gratuita-
mente, o comprados, para la exhibicién
de programas producidos de forma aut6-
noma por las organizaciones sociales sin
fines de lucro.

Muchos de los movimientos popula-
res que no tuvieron condiciones de pro-
ducir o vehicular sus programas radio-
fénicos a través de las emisoras conven-
cionales de radio, crearon sistemas de al-
to-parlantes que pasaron a funcionar co-
mo radios comunitarias®.

Por tanto, en los primeros tiempos la
comunicacion popular se valié de instru-
mentos de comunicacién mas elementales,
artesanales, de pequefio alcance y mds
baratos, y poco a poco fue superdndose o
apropi4ndose de los medios masivos. Po-
demos agregar a los ejemplos ya citados,
también algunas “radios libres” y TVs
Comunitarias, o los atin incipientes forma-
tos de TVs Libres (o TV de Calle), como
parte del proceso de apropiacion de los len-
guajes y tecnologias de comunicacién por
los movimientos populares y comunidades.

De los alto-parlantes se caminé hacia
las radios comunitarias y de las TVs de
Calle para los Canales Comunitarios y
Universitarios, en el sistema de televisién
por cable, conforme veremos més ade-

lante. Todavia, persiste el uso de instru-
mentos mas rudimentarios, condicionado
por las propias diferencias y desigualda-
des existentes en lo tocante al acceso de
la poblacion brasilefia a las tecnologias
de comunicacién.

En suma, en nuestra investigacion, a
lo largo de la ultima década, reunimos da-
tos e informaciones que evidencian que
la comunicacién comunitaria, tal como se
presenta en el final de la década del 90,
tiene sus raices en las manifestaciones
comunicacionales que marcaron época en
la sociedad brasilefia, en el contexto de las
transformaciones ocurridas a partir del fi-
nal de la década del 70. De los movimien-
tos sociales se extraen principios y expe-
riencias, tales como la de la participacion
y la de la democracia que van ayudando a
configurar las nuevas experiencias.

Como dice Carlos Eduardo Zanatta
(1996, p.1),

Los observadores de la escena politica
brasilefia tienen verificado el “sube y ba-
ja” del movimiento social, en especial de
los llamados movimientos sociales urba-

- nos que, al ver atendidas sus reivindica-

ciones, al menos parcialmente, acaban
disolviéndose y los antiguos participantes
pasan a actuar en otros movimientos. Es-
tos movimientos son también generadores
de las ONGs - Organizaciones No Guber-
namentales -, que tienen un papel politico
esencial en el desenvolvimiento de la
democracia. Son estas entidades las que
se van articulando para la ocupacién de
los canales comunitarios.

Volviendo a la cuestién de la mayor
visibilidad de la comunicacién popular en
el curso de las décadas pasadas, queremos
todavia resaltar que ese hecho no implica
la evidencia de que antes de eso existieran
experiencias de comunicacién ligadas a
los sectores subalternos de la sociedad.
Echese un vistazo de la prensa trabajadora
y sindical, y en los barrios a los boletines,
altoparlante, teatro, volantes, secuencias
sonorizadas de slides, cartillas, bandas y
tantos otros, inclusive aquellos medios
inherentes a la comunicaci6n interperso-
nal y grupal que se han revestido de una
importancia poco comin. ;Por qué? Jus-
tamente en funcién de que la-comunica-
cién es un proceso, lo que implica comul-
gar intereses, poner en comiin e interac-
tuar en las dindmicas de organizacion y
accién colectivas, en un ambiente de
constantes mudanzas en las costumbres

_y valores culturales, o sea de un proceso

de construccién de sentido agregador de
nuevas perspectivas de accién ciudadana.

MEDIOS COMUNITARIOS:
ADIOS A SECTASRISMO

En un ensayo publicado en 19965, decia-
mos que al mismo tiempo en que la glo-
balizacién de las comunicaciones pone en
relacién los contrastes del mundo actual,
también acelera el contraste de la propia
comunicacién: la convivencia entre su
internacionalizacién y regionalizacién. Y
es que la tendencia hacia la regiona-
lizacién de las comunicaciones, principal-
mente de la televisidn, aumenta el poten-
cial de desenvolvimiento de la comuni-
cacién comunitaria. Dos afios més tarde
que el canal comunitario, la TV por cable
es ya una realidad en muchas ciudades
brasilefias. Y, las radios comunitarias es-
tin haciendo la otrora llamada “reforma
agraria del aire”, con aproximadamente
diez mil emisoras irradiando sus mensa-
jes, de norte al sur del pais.

Esas son evidencias del proceso de
transformacion por el cual vienen pasando
las comunicaciones en la sociedad brasi-
lefia. Los grandes medios de comunica-
cién de masa son cada vez mas poderosos,
eficientes y técnicamente cualificados. La
otrora timida comunicacién popular viene
ganando nuevos contornos. Surgen los
medios comunitarios, que pasan a dispu-
tar la audiencia en los sistemas nacionales
de television y radio.

El canal comunitario, en la televisién
por cable, fue viabilizado a través de la
Ley 8.977/95, reglamentado por el De-
creto 2206/97, que obliga a la operadora
de TV por cable a poner a disposicién, en
su drea de prestacién de servicio, seis
canales de utilizacién gratuita, que sean:
un canal legislativo municipal/estadal, un
canal reservado a la Cadmara de Diputa-
dos, un canal para el Senado Federal, un
canal universitario, un canal educativo y
cultural en el nivel federal, estadal y
municipal, y un canal comunitario, abierto
para la utilizaci6n libre por entidades no
gubernamentales y sin fines de lucro.

La concrecién de esa legislacion es,
en gran parte, fruto de todo un proceso
de movilizacién social, representado por
el Forum Nacional por la Democratiza-
ci6én de la Comunicacién, compuesto por
varias entidades representativas de la
sociedad civil.

Una vez vuelto viable, bajo el punto
de vista legal, se desencadené todo un
proceso para la ocupacién de los canales
comunitarios 6, lo cual viene realizdndose
en forma democréitica, contando con la
participacién activa de varias entidades
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de la sociedad civil, como en el caso de
las ciudades de Porto Alegre y Rio de
Janeiro.

El canal comunitario de Porto Alegre
fue el primero en entrar al aire, el dia 16
de septiembre de 1996, por el canal 14 de
Net Sul. Se reunieron mds de 300 entida-
des. Crearon la Asociacién de las Entida-
des de Usuarios del Canal Comunitario
de Puerto Alegre, el cual funciona como
Consejo Gestor del Canal, ademds de
otros 6rganos de deliberacién colectiva.

En Rio de Janeiro, el canal comuni-
tario recibié el nombre de TV Carioca.
Se estrend el 30 de octubre de 1996.
Transmite por el canal 41 de Net/Cable
Rio. Se adhirieron ciento tres entidades
al movimiento de ocupacién del canal,
que transmiti6 inicialmente videos produ-
cidos por las entidades, ademads de otros
programas editados. '

Sao Paulo también tiene su canal co-
munitario, viniendo de un proceso bastan-
te conflictivo, pero inaugurado el 1 de
noviembre de 1997. Opera 24 horas en el
aire. Transmite por el canal 14 de Mul-
ticanal, canal 72 de TVA y canal 14 de Net.
Es utilizado para programas de entidades
no gubernamentales y sin fines de lucro.

Ademis de los canales comunitarios
de acceso publico en la televisién por
cable, el Brasil estd viviendo también una
experiencia de radio comunitaria de baja
potencia, nunca antes vista en la historia
del pafs. A partir de 1995 vienen surgien-
do emisoras en las mds variadas localida-
des brasilefias. La demanda social por este
tipo de radiodifusién fue tan grande que
provocé la aprobacién de la Ley 9.612/
98, reglamentada por el Decreto 2.615/
98, en medio de un gran conflicto de inte-
reses’. Ella instituy6 el Servicio de Radio-
difusién Comunitaria, sonora, en frecuen-
cia modulada, operada en baja potencia
(25 watts ERP) y con antena no superior
a 30 metros.

La autorizacién para el funciona-
miento de las emisoras de baja potencia
es concedida solamente a las fundaciones

"0 asociaciones comunitarias, sin fines de
lucro, con sede en las localidades de pres-
tacién de servicio. Como minimo deben
articularse cinco entidades y constituir un
Consejo Comunitario para acompaiiar la
programacion y gestién de la emisora con
vista a la atencién del interés exclusivo
de la comunidad, segun el Art. 8° de la
referida ley.

Tanto las radio como los canales co-
munitarios despuntan como espacio plu-
ral, o sea, abierto a la participacién de toda
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y cualquier entidad representativa de la
sociedad, desde que nace gubernamental
y sin fines de lucrativos. Esa participacién
se hace necesaria tanto bajo el punto de
vista legal, como operacional, y se viene
realizando en la prictica, variando esta
claro, el grado de intensidad participativa
y representativa, de una experiencia por
otra. En las experiencias mas consolida-
das democraticamente la participacién se
viene realizando, en varios niveles:? a) en
el planeamiento de las acciones para la
visibilizacién de la implantacién de los
canales (encaminamiento de los aspectos
legales) equipamientos, entrenamientos,
formas de sustentacién financiera, etc.);
b) en la organizaci6n del sistema de ges-
tién y en la propia gestion a través de los
érganos de deliberacion y ejecucién: con-
sejos, asambleas, directorio ejecutivo,
etc.; ¢) en el planeamiento del sistema y
grado de programacion, produciendo y
transmitiendo sus programas; e) en algu-
nos casos, participacién en el costeamien-
to, asumiendo el pago de cuotas o anuali-
dades asociativas.

Si por un lado la participaci6n en esos

varios niveles apunta para la efectuacion
del gjercicio de ciudadania’, por otro po-
tencializa la “hechura” de canales de co-
municacién que consiguen comportar y
expresar las varias tendencias politicas,
varios credos religiosos y varios tipos de
programas, pero siempre en conformidad
con larealidad, necesidades, expectativas,
gustos y culturas locales, mirando al de-
senvolvimiento de las comunidades.

De este modo, la comunicacién comu-
nitaria del final de siglo, en el Brasil, abar-
ca una diversidad mucho mayor que la
de la comunicacién popular de los afios
70 y 8010, cuando el énfasis se centraba
en la propuesta de contestacién al “status
quo”, concientizacién politica y organiza-
cién para la transformacién de la sociedad
capitalista. Actualmente, a pesar de que
algunas premisas continian vivas, la co-
yuntura es otra, las preocupaciones de las
personas también, y asi van siendo in-
cluidas otras teméticas y mudando los len-
guajes y formatos, mas adecuados al mo-
mento actual. Hoy el discernimiento de
las cuestiones gira en torno a la informa-
cién, educacidn, arte y cultura, con més
espacios para el entretenimiento, pres-
tacién de servicios, participacién de varias
organizaciones (cada una hablando lo que
quiere, felizmente respetando los princi-
pios éticos y normas de programacién) y
divulgacién de las manifestaciones cultu-
rales locales.

Resumiendo, presentamos algunos as-
pectos que caracterizan unos medios co-
mo comunitarios: a) estar abiertos a la
participacién activa de los ciudadanos en
sus entidades representativas; b) las per-
sonas de la propia comunidad se relevan
en cuanto productoras y receptoras de los
productos comunicacionales; c) desenvol-
vimiento del proceso de interactividad en
la comunicacién; d) autogestionada por
las entidades representativas de la propia
comunidad; e) auténomos y libres de las
injerencias en relacién con los 6rganos del
Gobierno, grandes medios, partidos poli-

‘ticos y sus afiliados etc.; f) no tiene inte-

reses comerciales; g) ofrece posibilidades
ilimitadas de innovacién de lenguajes y
formatos de programas; h) programacién
sintonizada con la realidad local. Temas
de interés local; i) dirigida a segmentos
especificos de la poblacién; j) alcance
limitado en términos de cobertura, audien-
cia o nimero de lectores; k) las acciones
se desenvuelven en torno de intereses co-
munes; 1) envuelve un proceso de apren-
dizaje en el ejercicio de la democracia y
de la ciudadania.
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En el campo de los medios comuni-
tarios, no todo es pacifico y perfecto. En
muchos casos lo comunitario se consuma
apenas en el nombre. Hay confluencia de
intereses divergentes que pueden ser
agrupados en tres grandes tipos: a) Intere-
ses volcados esencialmente para la cons-
trucci6n del bienestar de las comunidades
y favorecimiento en el desenvolvimiento
social local. Se procura incentivar la par-
ticipacion activa de los ciudadanos en el
proceso de comunicacién. b) Intereses de
cufio politico partidario y electoral. Se
propone como objetivo usar el medio
comunitario como vehiculo para la cam-
pafia politica de los candidatos. c) Intere-
ses econémicos y comerciales. O sea, se
trata de explorar el vehiculo como forma
de captacién de recursos para uso parti-
cular de sus duefios, a través de la inser-
cién de anuncios publicitarios, patrocinios
o, produccién de. audio o audiovisuales
para terceros.

CONCLUSION

Los grandes medios, con sus caracte-
risticas de dirigirse a una gran gama de
lectores, oyentes o telespectadores y por
consiguiente ocuparse de temas de interés
més amplio, acaban por no suplir todas
las necesidades comunicacionales, princi-
palmente las de 4mbito comunitario y
local. En ese nivel pasa a existir entonces
una confluencia de otros tipos de vehi-

culos de comunicacion, entre ellos los me-

dios impresos, radiofénicos y televisivos,
que van a ocuparse de los asuntos direc-
tamente relacionados con las proble-
madticas de interés local o de segmentos
organizados de poblacién.

Se trata de experiencias innovadoras,
principalmente las de implantacion de
canales comunitarios, pues representan
algo nuevo en la historia de la televisién
en el Brasil. Por un lado, siempre tuvo su
control centrado en las manos de grandes
grupos ligados al poder econémico y
politico, y ahora surgen posibilidades
reales de otras alternativas, que necesitan
ser comprendidas. Ademads de eso, el
hecho de las evidencias de la llegada es-
pectacular de la televisién por suscripcion
justifica la necesidad de entender los
nuevos procesos comunicativos, en el
nivel de los medios, que esa nueva situa-
cién viene ayudando a configurar.

A continuacién presentamos la biblio-
grafia basica en el area. Recordamos que
por ser algo reciente y que aun estd en
proceso de realizacion, los datos prima-

rios se constituyen también en importante
fuente de investigacién Wl
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de ciudadania” 1998”, capitulo 3, Comuni-
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Es también de esa época el importante papel
histérico desempeifiado por la prensa alternativa
(ver Kucinski, 1991), como por ejemplo los
periédicos “Pasquin” y “Opinién”, entra tantos
otros, en formato tabloide, vendidos en bancas,
lo que posibilitaba una distribucién més abar-
cante de lo que los pequeifios vehiculos ligados
a las organizaciones populares.

Sobre los alto-parlantes ver Gogo (1998) y
Villegas Uribe (1997).
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Revista Interface, Ano I, n° 1, marco de1996,
pp. 59-64.

Lo mismo est4 aconteciendo con el canal uni-
versitario. En Sao Paulo el mismo estd en el
aire desde el 10 de noviembre de 1997 y trans-
mite programacion producida por nueve univer-
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la gestién actual.

Ver Peruzzo (1997)
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cacién comunitaria, ver Peruzzo (1998), capitu-
lo 2, Participaci6n; cap. 3, item III, Comuni-
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Sobre ciudadania, ver Peruzzo (1998), capitulo
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aplicabilidad en muchas organizaciones popu-
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Los medios,
electrénicos
-a los que hacemos
referencia mds especifica-, "
han tomado la bandera de lo light,
esa version ligera. Sin embargo, en aras

de los fines comerciales que persiguen
tienden a banalizar el fenémeno,

lo cual conduce a la creacion de nuevas
imdgenes o iconos de fdcil consumo masivo.

La version light
como fendmeno de masas en Brasil

M Andrés Caiizdilez T

ILUSTRACION: EDUVIN PORRAS
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W radicionalmente se nos ha dicho
que en los medios impresos estd
el andlisis y en los electrénicos,
en particular la televisién, laima-
\.. gen viva. Esa tendencia a identi-
ficar lo que podemos llamar como el
show, con la pantalla chica, tiene en la
actualidad dos vertientes especificas, que
se alimentan mutuamente. Por un lado,
la tendencia cada vez més marcada a dar
versiones light de los fen6menos y a con-
vertir a estos, gracias a la relacién con la
magquinaria comercial-publicitaria, en pro-
ductos vendibles y con cardcter masivo.

La versi6n light, si intentamos defi-
nirla, es aquella ligera en relacién al fe-
némeno en su versién completa, que po-
driamos catalogarlo de pesado; heavy en
contraposicién. Lo ligero conceptualmen-
te apunta a darnos pistas sobre el fené-
meno, con lo cual eventualmente no nece-
sitamos adentrarnos completamente en él,
suponiendo que sea complejo.

Los medios, electrénicos -a los que
hacemos referencia més especiﬁ'ca—, han
tomado la bandera de lo light, esa versi6n
ligera. Sin embargo, en aras de los fines
comerciales que persiguen tienden a ba-
nalizar el fenémeno, lo cual conduce a la
creacién de nuevas imégenes o iconos de
fécil consumo masivo. En estos puede atin
encontrarse alguna referencia al fenéme-
no original, pero distorsionado en relacién
con €, por ser una nueva creacién comu-
nicacional que adquiere vida propia en el
mercado de imégenes y productos.

Aunque el fenémeno ni es nuevo ni
se limita a un pais, en este 1999 en Brasil
han tenido lugar —de forma paralela- dos
ejemplos claros de esta banalizacién, ver-
sién light a ojos de los medios electré-
nicos. Al intentar resefiarlos ponemos
sobre el tapete cémo la masificacién hasta
puede crear productos vendibles, por
millones, de hechos tan disimiles como
lo religioso y las perversiones sexuales.

LA RELIGION COMO PRODUCTO MASIVO

Niega ser un pop star pero dificilmente
se le pueda presentar de otra forma. La
crénica periodistica coincide en descri-
birlo asi: “es joven, bonito y de estampa
atlética, vende millones de discos y las

emisoras de television se disputan su pre--

sencia”. Hablamos de Marcelo Rossi, el
sacerdote catblico que se ha convertido
en fenémeno de masas en Brasil.

“No hice ningiin curso de comunica-
cion, no quiero crear un modelo (de co-
municacion de masas). Lo que quiero

4é

Rossi asegura que “cuando el papa
Juan Pablo II estuvo en Brasil
en 1997 y nos pidié pensar
en nuevos métodos para difundir
la religion, yo pensé que habia
que acercarse a los medios”
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simplemente es que la iglesia, que tanto
amo, crezca cada dia mds”, asi define su
labor este hombre de 31 afios, sacerdote,
adscrito a una didcesis en Sao Paulo, la prin-

- cipal ciudad brasilefia, y quien en el dltimo

afio ha provocado més de una polémica y
ha colocado en primer plano la cuestién de
la masificacién del mensaje religioso a
través de los medios electrénicos.

“El encantador de almas”, dice el se-
manario Epoca para tratar de definirlo.
“La Xuxa (la popular animadora de tele-
vision) de la iglesia catélica”, ataca por
su parte Leonardo Boff, uno de los lideres
de la Teologia de la Liberacién. “Suceso
con canciones evangélicas”, recalca la
revista cristiana Vinde. Todos se refieren
al sacerdote, quien con su “aerébica del
Sefior” ha devenido en auténtica estrella
del movimiento de Renovacién Carism4-
tica de los catdlicos brasilefios.

A sus misas asisten mas de 30.000
fieles en un barrio de Sao Paulo, y su disco
compacto Misicas para alabar al Sefior
vendi6 en pocas semanas mds de tres mi-
llones de copias, un récord nunca alcan-
zado por artistas consagrados de la firma
PolyGram, quien tiene los derechos sobre
las canciones de Rossi. Un programa que
transmite Radio América, a la cual se
encadenan mas de 90 estaciones, ticne una
audiencia de 800.000 escuchas cada dia.
Las redes de televisiéon Globo, SBT, Ban-
deirantes y CNT se disputan su presencia
en disimiles espacios porque cuando él est4
la audiencia se eleva, segin las encuestas.

Rossi es un verdadero fenémeno, tam-
bién puertas adentro de la iglesia catélica

brasilefia. De espaldas a la tradicién més
bien politizada del clero en el pais mis
grande de América Latina, Rossi jamds
alude a la cuesti6n social en sus homilfas.
Considera pecado la homosexualidad,
condena el aborto, los anticonceptivos y
el sexo antes del matrimonio. La labor de
los religiosos “debe ser mds espiritual
que social”, afirma.

Segiin investigaciones periodisticas, el
sacerdote posee una empresa llamada

" “Rosario Bizantino Limitada”, que se en-

carga de vender diferentes productos en sus
concurridas misas. Pese a que la firma estd
anombre de Rossi y de su madre, el obispo
de la di6cesis de Santo Amaro, monsefior
Fernando Figueiredo, ha reafirmado que
la misma est4 al servicio de la acci6n social
de la iglesia en la regi6n paulista.

De acuerdo con el autor del libro El
marketing aplicado a la iglesia catélica,
Antonio Kater, “la didcesis de Santo
Amaro parece una empresa. Estd orga-
nizada y sabe vender su producto: la sal-
vacion”. Lo cierto del caso es que Rossi

'y don Fernando parecen estrechamente

ligados y asf lo dejan por sentado en cada
declaraci6n piiblica. Es conocido que el
obispo defendi6 al sacerdote cuando su
estrellato fue motivo de polémico debate
en el seno de la Conferencia Nacional de
Obispos de Brasil (CNBB, sus siglas en
portugués) y el cura dice que “fodo” lo
consulta previamente “con mi obispo”.

Leonardo Boff ha sido particularmen-
te duro con Rossi, cuya practica califica
de “religion de mercado”. Segun el autor
de mds de 40 libros de temdtica eclesial y
religiosa, “el padre Marcelo sélo sabe
que Dios estd en el cielo, feliz, sin percibir
que el pan estd faltando” . Para esta figura
emblematica de la Teologia de la Libera-
ci6n, Rossi es una mera creacién de los me-
dios que “nunca mds lo van a llamar a
partir del dia que clame ante las cdmaras
por la reforma agraria o hable de la pobreza
de la mayor parte de la poblacion”.

Sin embargo, la cuesti6n social no estd
de ninguna manera en la agenda del sacer-
dote, ni hay indicios de que aparezca en
el futuro, especialmente porque el pop
star tiene bien claro el papel que le ha
dado éxito. “Los discos compactos son
un instrumento maravilloso. La prueba
estd en que hay gente regresando a la
religion a través de la miisica y no espe-
raba eso. Me quedo pensando, no soy
cantante, no desafino, pero no soy can-
tante y hay tanto artista con talento que
no consigue el éxito. Por eso sé que ha
sido una gracia divina”, dice.
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Rossi asegura que “cuando el papa
Juan Pablo 11 estuvo en Brasil en 1997 y
nos pidié pensar en nuevos métodos para
difundir la religion, yo pensé que habia
que acercarse a los medios” . Entre la vi-
sita papal y hoy han pasado menos de dos
afios y el padre Marcelo, como se le
conoce popularmente, ha dado” pasos
gigantescos desde que se iniciara con un
modesto programa semanal en una esta-
ci6n del interior de Sao Paulo.

“Hasta los diez afios sofiaba con con-
ducir en Férmula Uno y después que po-
dia llegadr a ser un buen futbolista, pero
la muerte de un primo en la adolescencia
me acercé a la iglesia y me puso en el
camino del Sefior”, confiesa el sacerdote,
quien con preparacion en educacion fisica
practicamente tiene un entrenamiento ae-
rébico con saltos y ademanes en cada una
de sus misas, que por supuesto van acom-
pafiadas de su musica.

La vida del sacerdote ha variado tanto
y en tan poco tiempo, que tiene que recu-
mrir a cuerpos de seguridad para poder
arribar a lugares piblicos, cuando se diri-
ge a su misa usa tres vehiculos distintos
para despistar y desde que es famoso-sélo
una vez intentd, sin suerte, ir a comprar
el pan a la esquina.

Esté en la primera plana de distintas
maneras: recientemente la Policia Federal
debid seguir un proceso para suspender
una pagina web con ofensas al sacerdote
en Internet. Segin el semanario Epoca,
alrededor de 900 voluntarios participan
en las diferentes actividades y ayudan, de
diverso modo, al popular sacerdote, que
con su accién prevé un retorno de los
fieles a los templos cat6licos.

Entre los sefialamientos recibidos por
Rossi est4n los del lado evangélico, como
el de la revista cristiana Vinde que en un
reportaje comprobé los casos de copias
sin derecho de -autor que hizo Rossi de
algunas canciones evangélicas.

Si bien, la disquera PolyGram respon-
di6 debidamente a los compositores, esta
actitud alimenta las acusaciones del lider
de la Iglesia Universal, Edir Macedo, para
quien el sacerdote catélico “clona los cul-
tos evangélicos y usa clichés que suenan
como religiosos”. :

EL SADOMASOQUISMO
TAMBIEN PUEDE SER LIGHT

La fusta, la lenceria negra y el antifaz ya

‘“
La fusta, la lenceria negra
y el antifaz ya no forman parte
en Brasil exclusivamente del culto
sadomasoquista, desde que una
modelo de television, la més
popular en el presente afio,
ha colocado en la cresta
de 1a ola una version light
de las perversiones sexuales.
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no forman parte en Brasil exclusivamente -

del culto sadomasoquista, desde que una
modelo de television, la mas popular en
el presente afio, ha colocado en la cresta

de la ola una versién light de las perver-

siones sexuales.

Tiazinha, que se traduciria como
“tifta”, es una joven de 20 afios y cuer-
po exuberante que aparecié cada no-
che durante méas de cuatro meses, aunque
s6lo unos minutos, para castigar —fusta
en mano- a los adolescentes que se
equivocaban en un programa de concur-
sos. Rdpidamente se convirtié en un fe-
némeno de masas, que ademds de des-
pertar la curiosidad de soci6logos ha con-
vertido en millonaria a la antigua estu-
diante de periodismo. -

“Tiazinha introdujo el sadomasoquis-
mo light en el pais, lo ha hecho mds fa-
miliar”; apunta el columnista Mauro Rasi
ante la modelo, que hizo suyo el Carnaval
de Rio de Janeiro del febrero pasado, “cuan-
do habia decenas de diosas mds atrac-
tivas”, segiin el poeta Geraldo Carneiro.

Esa fiesta del rey Momo fue el esce-
nario apropiado para que Tiazinha mos-
trara todos sus encantos fisicos, a la par
que se desplegaba una enorme maquinaria
comercial-publicitaria que colocé en el
mercado todos los productos que la iden-

tifican. La avalancha también arrop6 al
mercado infantil y asf ha resultado fami-
liar encontrarse con nifias de cinco o seis
afios disfrazadas como si fuesen camino
de una sesién sadomasoquista. '

“Es dificil asociar el zapato infantil
con una figura sadomasoquista”, reco-
noce Mario Spaniol, duefio de la firma
Point Shoes, quien sin embargo se lanz6
a la avalancha que significé poner 40
modelos distintos de calzados asociados
a la “tiita”, encarnacion brasilefia de las
perversiones que tomaron el nombre del -
Marques de Sade, y quien a los 20 afios
dej6 la carrera de periodismo para ponerse
el antifaz. Cuando no lo usa responde al
nombre de Susana Alves y pasa totalmen-
te desapercibida.

Ha sido tal el fenémeno de 1a modelo,
que el diario especializado en finanzas e
inversiones, Gazeta Mercantil, le dedic6
un completo estudio para determinar que
s6lo en los derechos por usar su irnagen
le reportardn a la Tiazinha casi dos mi-
1lones de ddlares.

Esta versi6n light del sadomasoquis-
mo ha inundado las escuelas: unos cinco
millones de nifios y adolescentes la tienen,
en actitud castigadora, muy sexy, en la
tapa de los cuadernos con los que asisten
aclases y de lejos ha sido el mayor suceso
de la empresa Jandaia, que se dedicaala
comercializacién de estos productos.

La apoteosis de la fiebre tuvo lugar el
pasado mes de marzo cuando la “tiita” fue
portada de la revista Playboy, que tuvo
una edicién récord por encima del millén
de ejemplares. Poco después se puso a la
venta algo asi como 300.000 ejemplares
de un CD-Rom, donde 1a modelo debuta-
ba como cantante y ademds podia vérsele
en imagenes inéditas.

“;Cudnto tiempo durard su reina-
do?”, se ha preguntado el investigador
Marcos Cobra, de la Fundacién Getulio
Vargas, para quien Tiazinha es s6lo “un
personaje de verano”. '

Sea corto o largo este fenémeno del
personaje, en realidad ella encarna un
modelo que efectivamente tiene proyec-
ci6n a largo plazo. Es el papel de los me-
dios masivos como vehiculos para la ba-
nalizacidn, ese toque light, con el cual
ahora debemos leer y aproximarnos a
diversos hechos de la sociedad. Todo cabe
en ese reino medidtico de mercado masi-
vo, hasta las perversiones sexuales, pasan-
do por la religién W
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La formacion

de periodistas cientificos

M Argelia Ferrer Escalona

La introduccion

de la ensefianza

del periodismo cientifico

en los programas
universitarios es cosa reciente.
En general,

no hay en América Latina
suficientes instituciones

donde se formen profesionales
especializados

en la comunicacion

de la ciencia y tecnolbgz’a,
pese a la importancia
creciente de estos temas

en la vida cotidiana

y en los propios medios

de comunicacion.

rasil fue el primer pais latine-

americano donde comenzaron a

dictarse postgrados para formar

periodistas cientificos. Actual-

mente, tenemos informacién que
hay programas de formacién académica
de periodistas cientificos en Chile, Co-
lombia, Argentina y Venezuela. Hay dis-
tintas experiencias en diferentes niveles,
pero todas estdn motivadas por la misma
intencién de especializar a los comunica-
dores que se encarguen del tratamiento
periodistico de la ciencia y tecnologia en
los medios de comunicacion.

ILUSTRACION: ADRIAN GUTIERREZ

UNA ESPECIALIZACION EFICIENTE

Hasta la primera mitad del siglo XX, los
periodistas aprendian su oficio en la
préctica. No habfa en las universidades
una facultad que formara periodistas y
mucho menos comunicadores sociales, tal

. como sucede en la actualidad. El adies-

tramiento universitario para el trabajo de
los medios masivos es un fenémeno bas-
tante reciente. Los estudios de periodismo
s6lo sé desarrollaron sisteméticamente
después de la II Guerra Mundial, cuando
se consolidaron en paises tales como los

Estados Unidos, Jap6n y la entonces
Unidn Soviética. (MacBride, 1987).
José Marques de Melo afirma que la
-aparicién de escuelas de comunicacién en
América Latina, en los afios 30 y 40, coin-
cide con el avance tecnolégico de los me-
dios en los paises metropolitanos, en el
periodo de postguerra. Estas escuelas sur-
gieron a partir de la inspiracién de los pro-
yectos gestados en las universidades nor-
teamericanas de Missouri, Columbia y
Harvard, pero en su funcionamiento pre-
sentaban pocas similitudes con ellas, que
estuvieron articuladas con la industria
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cultural, mientras que las latinoameri-
_..canas permanecieron segregadas en el
" /gueto universitario, manteniendo poca re-

- *"lacién con los medios de comunicacién.

‘(Marques de Melo, 1991: 33-37).
" Porsu parte, Raiil Fuentes precisa que
los primeros cursos universitarios de pe-

riodismo en la regién se impartieron en -

1935 en la Universidad Nacional de La
Plata, Argentina, tomando el modelo esta-
dounidense consagrado por Joseph Pu-
litzer, enfocado exclusivamente hacia el
periodismo y desligado de la investiga-
cién. Este modelo surgié por la presién
de periodistas y de las empresas perio-
disticas como medio de legitimacién so-
cial de la misma prensa, la cual se encon-
traba en proceso de transformacién de
empresa artesanal a industrial comercial.
También en 1935, en Brasil se creé una
citedra de periodismo, en la Universidad
Federal de Rio de Janeiro, orientada més
al estudio del periodismo como un fené-
meno social y literario, que a la formacién
de profesionales. (Fuentes Navarro, 1991:
19-25).

" Seguin la Federacién Latinoamericana
de Facultades de Comunicacién Social
(FELAFACS, 1986: 293), en América
Latina la ensefianza de la comunicacién
se realiza en tres tipos de instituciones:
las cat6licas o pertenecientes a alguna otra
religién; las privadas laicas, vinculadas a
grupos econémicos; y las publicas, de fi-
nanciamiento gubernamental. All, la for-
macién de los comunicadores sociales es-
t4 orientada, en buena medida, hacia el
desarrollo, en los términos de las teorias
desarrollistas. Pero consideramos que
seria recomendable revisar esta formacién
basada en modelos que han tenido poco
éxito.

En cuanto al periodismo cientifico, su
.introduccién en los programas universi-
tarios es cosa reciente. En general, no hay
en América Latina suficientes institucio-
nes que formen a profesionales especia-
lizados en la comunicacién de la ciencia
y tecnologia. Por tanto, muchos de los que
hacen periodismo cientifico aprenden en
la practica. »
Hasta los afios 20, los cientificos eran,
generalmente, quienes divulgaban las no-
ticias relacionadas con su actividad. Di-
versos autores reportan el New York Times
como el primer diario que, en esa década,
tuvo periodistas especializados en temas
de ciencia y tecnologia, por lo que se con-
sidera que es el aifio del inicio del perio-
dismo cientifico moderno.
El nacimiento del periodismo no tiene

nada que ver con la ciencia ni la tecno-
logfa, cuyo auge se vincula a la Revolu-
ci6n Industrial. En 1a segunda mitad de
este siglo es cuando sucede el “gran esta-
1lido” del periodismo moderno que se
ocupa - ademds de los asuntos de las gue-
rras y sus tecnologias asociadas- de otros
aspectos que van ganando interés, como

.el desarrollo de la medicina, las teleco-

municaciones, el transporte, la climato-
logia, la geografia, economia, estadistica,
quimica, etc. (Moreno G6émez, 1994: 142).

Una de las conclusiones de 1a I Con-
ferencia Mundial de Periodistas Cien-
tificos, celebrada en Tokio en 1992, ha
sido la urgencia de una mejor formacién

. delos periodistas cientificos. Afirma Ma-

nuel Calvo Hernando (1994a) que en
América Latina la penuria de periodistas
especializados en ciencia y tecnologia es
notoria, lo que preocupa a las instancias
més sensibilizadas hacia la educacién
popular y el desarrollo integral.

El periodista generalista ya no est4 en
condiciones de afrontar la tarea de pre-
parar a la colectividad ante los cambios
tecnolégicos, como tampoco lo estin los
cientificos que no hayan recibido alguna
formacién en materia de comunicacién.

En América Latina, mentes avisadas
procedentes de la cultura, la politica, la
educacién y la economia han empezado
a advertir la necesidad de formar perio-
distas cientificos, para que el conocimien-
to de nuestro tiempo pueda ser compar-
tido por el publico, sobre todo en socie-
dades que presentan una doble y negativa

" caracteristica:

« Haber llegado tarde al conocimiento
cientifico universal.

¢ Afrontar graves problemas educativos
que las estructuras de la ensefianza,
tal como estdn planeadas y realizadas
en la actualidad, no son capaces de re-
solver. (Calvo Hernando, 1994a:2).
El iltimo informe global sobre este

aspecto se realizé en 1994, durante la pre-

sidencia de Calvo Hernando en la Aso-

ciacién Iberoamericana de Periodismo

Cientifico. Alli se habla de los “esfuerzos

- importantes” en Argentina, Brasil, Co-

lombia, Costa Rica, Chile, México, Uru-
guay y Venezuela, para subsanar estas
deficiencias. :

La formacién de periodistas, gene-
ralistas o especialistas, debe tomar en
cuenta las peculiaridades sociales, eco-
némicas y culturales de los paises, adap-
tando sus objetivos a las prioridades e in-
tereses nacionales, para evitar las con-
secuencias negativas de la implantacién

—sin evaluacion— de determinados mo-
delos comunicacionales y la promocién
de valores ajenos a las tradiciones y cul-
turas propias. Como expresa Marcial
Murciano (1992), es habitual que en un
mismo Estado coexistan varias culturas,
estructuralmente jerarquizadas en el pro-
ceso histdrico. En un momento determi-
nado, los valores tradicionales estable-
cidos reciben el impacto de los valores
fordneos, poniéndose de esta forma en
funcionamiento un proceso desintegrador
que afecta las modalidades de socializa-
cién y ala organizacion productiva. Cree-
mos que la formacién de periodistas cien-
tificos en América Latina no puede dejar de
lado la existencia de esas culturas tradicionales
con sus valores propios, a riesgo de suffir las
consecuencias antes mencionadas.

El periodista cientifico latinoamerica-
no deberia estar preparado, por una parte,
para poder dirigirse a cualquiera a los
miembros de las diversas culturas que
coexisten en su pais. Por la otra, para de-
fender los valores y saberes tradicionales,
contribuyendo a la difusién de aquellos
que pueden mejorar las condiciones de
vida de la gente. No olvidemos que con
la creciente globalizacién de las comuni-
caciones, pricticamente la totalidad de los
grupos humanos estd expuesto a la im-
plantaci6én de valores ajenos a sus cultu-
ras. Los periodistas, como mediadores,
pueden ser un puente o un freno para la
introduccién de esos valores en el seno
de sus comunidades.

La falta de capacitacién o formacién
especializada por parte de periodistas y
divulgadores para comunicar puede cau-
sar problemas profesionales, tanto a los
cientificos como a los mismos comuni-
cadores, y derivar en problemas éticos.
Pongamos el ejemplo de un investigador
que busca un farmaco para curar una
enfermedad mortal. Un periodista lo en-
trevista o publica los avances obtenidos
por el cientifico, pero de modo tergiver-
sado por falta de experiencia o rigor pro-
fesional. La noticia crea esperanzas en los
enfermos o sus familiares, que comienzan
a llamar al laboratorio para obtener mayor
informacién. Este hecho produce un
perjuicio a los afectados, al cientificoy a
los otros profesionales de la prensa que
se encontrardn con una puerta cerrada —
o abierta con recelo- cada vez que acudan
a buscar a ese cientifico, a su grupo de
investigacion, etc. '

Algunos periodistas dedicados a la es-
pecialidad pueden relatar historias afines.
No somos los tinicos profesionales que
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sufrimos agravios por los fallos ajenos,
pero estamos convencidos que mientras
mejor formado esté el periodista cienti-
fico, cometerd menos desatinos por igno-
rancia y podra cumplir su labor de la me-
jor manera.

LOS NIVELES Y MODALIDADES DE ENSENANZA

Desde 1962, cuando se celebré en Santia-
go de Chile el ler. Seminario Interame-

ricano de Periodismo Cientifico, se acor-

dé6 recomendar a las universidades incor-
porar a sus planes de estudio de las es-
cuelas de Comunicacién Social, asigna-
turas o cétedras de periodismo cientifico.
En 1973, la Reunién de Directores de
Escuelas de Periodismo de América La-
tina recomendé conceder al periodismo
cientifico un lugar destacado en los pro-
gramas de estudio de Sus centros acadé-
micos. (Calvo, 1994 b: 4).

Los cursos, talleres y seminarios son
las modalidades més extendidas para la
formaci6n en la especialidad, segiin la
AIPC (1998:1). Muchos de ellos estin a
cargo de los circulos de periodismo cien-
tifico y no de las instituciones universitarias.

En Brasil funciona el Nicleo José
Reis de Divulgacién Cientifica en 1a Uni-
versidad de Sao Paulo, cuya finalidad es
promover actividades académicas de in-
vestigacién y formacién, que contribuyan
al estudio y al desarrollo de la divulgacién
de la ciencia y tecnologfa, para la popula-
" rizacién del conocimiento. Asimismo, la
Universidad Metodista de esa ciudad tiene
un Programa de Maestria en Comuni-
cacién Cientifica y Tecnol6gica.

El médico y divulgador Julio Abram-
czyk, quien en esta fecha se desempefia
como presidente de la Asociacién Ibero-
americana de Periodismo Cientifico, en
su ponencia presentada en el VI Congreso
Iberoamericano de la especialidad - rea-
lizado en Chile, en 1996 —resefi6 el desa-
rrollo de la ensefianza del periodismo
cientifico en Brasil. Este pais, con 135
millones de habitantes, tiene 128 uni-
versidades, de las cuales en unas 60 hay
la carrera de Periodismo. El periodismo
cientifico puede ser estudiado en un ma-
ximo de cinco escuelas de comunicacién,
como lo son la de la Universidad Federal
de Pernambuco, la Escola de Comunica-
cao e Artes da Universidade de Sao Paulo
(ECA/USP), y la Facultade dos Meios de
Comunicacao Social de la Pontifica Uni-
versidade Catélica do Rio Gande do Sul,
donde la asignatura es de caracter obli-
gatorio. Los postgrados en el drea se dan

1

El periodista generalista ya no estd
en condiciones de afrontar la tarea
de preparar a la colectividad ante

los cambios tecnoldgicos, como

tampoco lo estén los cientificos
que no hayan recibido alguna
formacién en materia
de comunicacién.
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en la ECA/USP y en el Instituto Metodista
de Ensino Superior. En 1996, este iltimo
inicié un doctorado en periodismo cien-
tifico. (Abramczyk, 1996).

En Chile, se puso en marcha un Ma-
gister en Comunicaci6n de la Ciencia y
la Tecnologia, y se inici6 un programa de
Especializacién en Periodismo Cientifico
en la Escuela de Periodismo de 1a Uni-
versidad de-Chile.

En Colombia, sélo la Fundacién Uni-
versitaria Los Libertadores, una de las 16
facultades de Comunicacién Social, tiene
periodismo cientifico como citedra de
pregrado durante un semestre. (Fog,
1997:13). : '

Hay cursos universitarios de grado y
postgrado en periodismo cientifico, entre
los que destacan el postgrado de la Funda-
ci6n Campomar y la Facultad de Farmacia
y Bioquimica de la Universidad de Bue-
nos Aires, asi como el de la Facultad de
Ciencias Sociales de la misma Universi-
dad, en el nivel de licenciatura. All{ mis-
mo se organizan cursos de divulgacién
cientifica para periodistas, docentes e
investigadores. (Yriart, 1996:7).

En Venezuela, se han dictado semina-
rios ocasionalmente en la Universidad
Central de Venezuela y en la Universidad
Catdlica Andrés Bello. En la Universidad
de Los Andes, el Programa de Comunica-
ci6én Social contempla la mencidn, en la
licenciatura, de Periodismo para el De-
sarrollo Cientifico.

En la Universidad del Zulia hay una

Catedra de Comunicacién y Salud. Ade-
méds de la formacién universitaria de pe-

-riodistas cientificos, hay otras moda-

lidades que contribuyen a esa formacién,
como las pasantias de comunicadores en
centros de investigacién cientifica. En
este sentido se tienen experiencias en
América y Europa. En la década del 70,
mediante un convenio entre el Instituto
Venezolano de Investigaciones Cientifi-
cas (IVIC) y la Universidad Central de
Venezuela, estudiantes del dltimo afio de
la carrera de Comunicacién Social de esta
universidad hacfan précticas periodisticas
en la Oficina de Prensa del IVIC. La
iniciativa dur6 un par de afios y luego no
tuvo continuidad, pero-en ella participaron
estudiantes que actualmente se dedican
al periodismo cientifico en medios de co-
municacién o en instituciones piblicas
vinculadas al sector.

Manuel Calvo Hernando, en su condi-
cién de presidente de la Asociacion Espa-
fiola de Periodismo Cientifico y directivo
de la Asociacién Iberoamericana de Pe-

" riodismo Cientifico, propuso a la Comi-

sién de Energia, Investigacién y Tecno-
logia del Parlamento Europeo incluir a los
periodistas cientificos latinoamericanos
en el programa de estancias en centros de
investigacion de la Uni6én Europea (Cal-
vo Hernando, 1991).

APROVECHAR LOS NUEVOS MEDIOS

La teleducacién es una modalidad que de-
biera considerarse en la era de Internet,
para la formacién de periodistas espe-
cializados en ciencia y tecnologia.

Yoneji Masuda, informético y futuré-
logo, calificado entre los “optimistas” de
la sociedad de la informacién, cree que
dentro de las transformaciones que se
esperan en la esta era, la transformacién
del sistema educativo serd el cambio
social més dramdtico. El cambio con-
sistird en: “... la liberacion de la educa-
cion de las restricciones de las escuelas
formales. El entorno actual cerrado de
la educacién serd sustituido por un en-
torno educativo abierto, compuesto por
redes de conocimiento. Erradicard los va-
cios educativos existentes entre el campo
y la ciudad y entre los paises industria-
lizados y los no industrializados”. (Ma-
suda, 1984:85).

La formacién de periodistas cientifi-
cos también pudiera apoyarse en la te-
leducacién, aprovechando los recursos de
las telecomunicaciones y las experiencias
de las universidades virtuales.



ST YA comunica;[ 1]

AMPLIANDO HORIZONTES

La ensefianza de técnicas periodisticas
pudiera extenderse a aquellos cientificos
o profesionales de otras disciplinas in-
clinados a la divulgacién cientifica, para
que, desde espacios apropiados, expresen
sus conocimientos y opiniones. El interés
de los cientificos por divulgar sus saberes
y puntos de vista tiene larga data. Calvo

Hernando (1997) recuerda que hay una -

larga lista de cientificos, entre quienes
menciona a-Marfa Sklodowska — cono-
cida como Madame Curie- , Max Plank,
Santiago Ramén y Cajal, Bertrand Ru-
ssell, Adam Smith, David Hume, Julian
Huxley, Edwin Schrodinger, Albert Eins-
tein, explicando sus aportes a la ciencia y
ala divulgacién. Recordamos a Isaac Asi-
mov, Carl Sagan y Stephen Hawkins,
cientificos y divulgadores de resonancia
internacional, que han puesto la ciencia
al alcance de la mano de multitudes de
personas. A esta lista se deben sumar los

cientificos que en cada pais y regién con-.

‘tribuyen diariamente con la presencia de la
ciencia en los medios de comunicacion.
Amalia Dellamea (1996:36-37) refie-
re que en Argentina muchos comunicado-
res formados como tales en carreras uni-
versitarias no se apuntan al desafio del
periodismo cientifico. Sefiala que, en la
prensa de su pais, la mayoria de los perio-
distas cientificos proviene de disciplinas
biomédicas o del campo de las ciencias
exactas. Por estas razones, el Centro de
Divulgacién Cientifica de la Facultad de
Farmacia y Bioquimica de la Universidad
de Buenos Aires —que ella dirige- ha
orientado sus estrategias de formacién
hacia otros profesionales que adoptaron
la divulgacién cientifica como forma de
vida, o como tarea complementaria. En
los cursos de divulgacién cientifica que
alli se imparten, se ha notado la ausencia
sistematica de periodistas y comunicado-
res sociales, quienes constituyeron —entre
1990 y 1996 — un 50 por ciento de los
inscritos pero apenas el 26.3 de quienes
finalizaron los cursos. Las razones de las
deserciones se explican, a decir de los
cursantes, en dificultades insalvables para
comprender los contenidos y procesos
cientificos; escasa disposicién a incorporar
una metodologia rigurosa al trabajo;
negativa a verificar con los cientificos los
textos producidos; imposibilidad de acceder
a las fuentes por falta de conocimientos de
idiomas; y un fuerte rechazo ideoldgico
hacia la ciencia y tecnologia, concebida
solamente desde sus rasgos de dominacién.

1

Algunos periodistas dedicados
a la especialidad pueden relatar
historias afines. No somos
los dnicos profesionales
que sufrimos agravios por
los fallos ajenos, pero estamos .

~ convencidos que mientras
mejor formado esté el periodista
cientifico, cometerd menos
desatinos por ignorancia
y podra cumplir su labor
de la mejor manera.

7]

~ Este nivel de formacién de divulga-
dores, para profesionales no egresados
como periodistas o comunicadores socia-
les, implica entrenarlos en una metodo-
logia especifica de trabajo, ademds, de
proveer una base de competencias socia-
les, comunicacionales, lingiiisticas y dis-
cursivas que sus carreras de origen no

-contemplan. (Dellamea, 1996:37).

POSIBILIDADES

Para resumir diremos que el periodismo
cientifico puede ser ensefiado en los estudios
de lcenciatura en Comunicacién Social o
Periodismo, en cursos de postgrado,
enfocado hacia comunidades, mediante
pasantias, en las modalidades presencial o
a distancia, a cargo de las Facultades de
Comunicacién o de otras -como el caso de
Argentina- por iniciativa de instituciones
privadas, gremios 0 empresas.

Asi observamos varias modalidades
que permiten propiciar la ensefianza y la
préctica del periodismo cientifico, insti-
tucionalizando su categoria como espe-
cialidad, de manera que pueda adaptarse
anuestros tiempos y nuestras necesidades,
en bisqueda del desarrollo cientifico y
tecnolégico que requiere América Latina.
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Sumario

El presente ensayo es el producto
de un proyecto de investigacion
denominado «Auge delictivo

y crisis en Venezuela. Lo real
ydo imaginario del fenémeno

de la inseguridad», realizado

en el marco de un programa

mds amplio que pretendia
establecer la magnitud

y naturaleza del fenémeno
delictivo en Maracaibo.

Se trabajo fundamentalmente

el sentimiento de inseguridad
como realidad social construida
y sus repercusiones en el
desenvolvimiento del control.

Es obvio que las consideraciones
aqui vertidas y los hallazgos

de la investigacion, sélo
alcanzan plena significacién en
relacion con variables objetivas
que nos sirven de referencia
empirica y que han sido producto
de un esfuerzo mterdzsczplmarzo
que no se atribuye
exclusivamente el autor.
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Summary

This essay is the product of a
research project called “Crisis
and high delinquency in.
Venezuela. The real and.the
imaginary of the insecurity
problem”. This project was done
within a more extensive program,
which pretended to establish the
magnitude and nature of the
delinquency phenomenon in
Maracaibo. The program worked

fundamentally on the insecurity

feeling as a builded social reality
and its repercussion over the
control development. It is
obvious that the considerations
translated into this essay and the
results of the entire research will
only have a full significance lf
they are located in a close
relationship with the objeetive '
varlables that are our empirical
reference a product of an
interdisiplinary laboring.

L0 REAL Y LO IMAGINARIO,
DEL FENOMENO DE LA INSEGURIDAD

La inseguridad personal es uno, de los
problemas.més acuciantes del venezolano
de nuestros dias'. El panico moral a ser
victima de la violencia se ha apoderado
del imaginario colectivo en forma difusa,
desencadenando respuestas individuales
y colectivas muy diversas, pero sobre todo
modificando la estructura del control
social formal en forma significativa. El
sentido comiin asocia el aumento aparente
de la criminalidad violenta al sentimiento
de inseguridad y al requerimiento de un
control social cada vez més represivo. La
causalidad lineal queé asocia estos feng-
menos aparece problematizada, sin em-
‘bargo, por la evidencia ern"pl’ricabque emer-

ge de la investigaci6n criminolégica, pu- -
diendo distinguirse una diménsién ima-

ginaria o subjetiva (sentimiento de inse-
guridad), diferenciable de la criminalidad
real u objetiva (inseguridad personal). Por
ejemplo, la investigacién que hemos diri-

gido sobre la inseguridad ciudadana en
el Municipio Maracaibo, en el afio 1996
(Barbati, Giovanna y otros, 1997), pone
en evidencia la disminucién real, aunque
muy discreta, de los indices delictivos
entre los afios 1995 y 1996 -a partir de
encuestas aplicadas a victimas. Tales ha-
llazgos son consistentes con las estadis-
ticas oficiales que arrojan una disminu-
cién porcentual del 13,83 con relacién a
los delitos contra la propiedad y del 9,3
con relacién a los delitos contra las perso-
nas. Parad6jicamente, 55,74 por ciento de
Ia poblacién encuestada no se siente més
segura, al tiempo que 67,46 por ciento no
confia en los mecanismos formales de
control social. Este sentimiento de inse-
guridad se refleja en forma dramética en
las tendencias a la autodefensa que des-
cubre la misma investigacién, asf como
en la tolerancia frente al endurecimiento
del control: 65,7 por ciento se inclina por
la defensa privada, 89,53 por ciento se
muestra partidario de la intervencién de
las Fuerzas Armadas, mientras 43 por
ciento piensa que se justifican los ajus-
ticiamientos y 35,06 por ciento incitaria
a la policia a liquidar al ofensor.
Tenemos pues que esta tension entre
la realidad criminal y la percepcion de la
gente, parece devenir del hecho de que la
poblacién se forma una opini6én de la
criminalidad y del sistema de control so-

" cial a partir de los reportajes que reflejan

una realidad parcial. Los ciudadanos no
tienen, cominmente, referencias sobre la
criminalidad y del sistema de control so-
cial que les permita hacerse una idea sa-
tisfactoria sobre el conjunto de estos pro-
blemas. Su principal fuente de informa-
cién la constituye los mass media, que di-

- funden una imagen que no es represen-

tativa del fenémeno criminal en su con-
Jjunto, sino més bien del ciimulo de actos
violentos que no afectan a toda la pobla-

cién de la misma manera, pero que, por .

su visibilidad y dramatizacién, saturan la
memoria colectiva. La visi6én parcial del
fenémeno delictivo que difunden los me-
dios de comunicacién se enraiza en el

.imaginario colectivo por la forma espec-

tacular, dramética y a menudo aterrorizan-
te, como estos aparatos de representacién
construyen el discurso social. «En el de-
sierto de los metarrelatos donde han apa-

- recido_los microdiscursos, los pequefios

escenarios de la vida cotidiana que son

‘reformulados en los mensajes que ofrecen

los medios de comunicacién. Y en ellos
la violenciay el delito tienden a focalizar
y simplificar el discurso de la realidad

elaborada por los medios» (Barata, 1994:
2). Analizaremos, pues, la forma c6mo se
construye subjetivamente la realidad
delictiva y sus repercusiones en el desen-
volvimiento del control social.

Como ya es lugar comiin, el auge de
la criminalidad se atribuye a la crisis eco-
némica. No obstante, el nexo causal entre
estas variables no resulta ficilmente de-
mostrable empiricamente. De los datos
disponibles, resulta dificil discernir si el
auge delictivo, ain si lo reflejan las esta-
disticas, es un dato objetivo si depende
de la actividad de las agencias de control
social formal, o de ambos elementos®. No
obstante, como veremos arriba, la insegu-
ridad personal que reflejan las estadisticas
delictivas no parece corresponderse con
la alarma social y el grave sentimiento de

" inseguridad que reflejan las encuestas y

reportan los medios de comunicacién
social. Aceptando la unidimensionalidad
del enfoque construccionista, trataremos
derevelar los elementos que justifican un
planteamiento problemético entre medios
de comunicacién y sentimiento de insegu-
ridad. Ello significa asumir la criminali-
dad en tanto construccién subjetiva o cul-
tural, dentro una determinada estructura
de poder y de intereses.

COMUN]CACION Y SENTIDO COMUN

.Sabemos, a partir del Interaccionisme

Simbélico, que el delito y la delincuencia
no pueden ser asumidos como realidades
ontolégicas primarias. La explicacién
causal del hecho delictivo tiene hoy una
validez relativa, toda vez que depende de
la valoracién histdrica de los bienes e
intereses que tutela el sistema penal. A
pesar del sesgo que la postura construc-
cionista introduce, en cuanto aparta del
centro del razonamiento a la victima y a
su real sufrimiento, la asumiremos aqui
con fines fundamentalmente heuristicos®.
El hecho delictivo se define pues en un
intercambio simbélico al interior de la
audiencia social. Como dice Delgado
Ocando: «En la medida en que la verdad
no es descubierta (explicacion causal),
sino construida, el compromiso de la nue-
va ciencia estd en la retérica (se refiere a
una vision postmoderna del derecho) y
en el manejo de las condiciones trascen-
dentales que la hacen posible» (Delgado
0., 1997: 4). La modernidad, segiin este
razonamiento, se rige por principios que
son propios de la racionalidad cognitivo
instrumental. Por un lado, los principios
regulatorios, comunidad, mercado y esta-
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do, v, por otro, los principios de emanci--

pacion, participacién, solidaridad y placer
o felicidad. El fortalecimiento progresivo
de los principios de regulacién ha hecho
que el horizonte emancipatorio se vea muy
reducido y que el conocimiento de la rea-
lidad sea el producto de la «colonizacién»
hegemonica del discurso producido por el
sentido comiin (Ibidem., 1997: 4). La
retérica, practicada con fines reguladores,
es unilateral porque excluye a los interlo-
cutores del escenario «agonistico».

La dramatizacién del discurso, asi co-
mo la dramatizacién visual que es propia
~ de la pagina roja cumple con esa funcién
de regulacién. El horror de la violencia
urbana, descrita y mostrada en sus detalles
mds escabrosos, produce indignacién
moral y requerimiento de castigo. El mie-
do impregna el sentido comin (coloni-
zado) ampliando los niveles de tolerancia
frente a grados cada vez mayores de con-
trol. El castigo se requiere en términos
de afirmacién enfatica del poder, po-
niendo a disposicién del estado impor-
tantes derechos y garantias ciudadanas.
En términos foucaultianos, tomar distan-
- cia del delincuente y requerir su castigo,

es una forma simbélica del suplicio cor-
poral. Como antes, se induce el terror pa-
ra: «hacer sensibles a todos, sobre el cuer-
po del criminal, la presencia desenfrena-
da del soberano. El suplicio no restable-
cia la justicia; reactiva el poder» (Fou-
cault, 1995: 54).

En otra parte hemos analizado la fun-
cién latente de la llamada construccién
subjetiva de los fenémenos sociales. Le
hemos atribuido siguiendo la tradicién
critica, funciones de estabilizacién y re-
produccién material e ideolégica del sis-
tema de dominacién. El control de las
instancias generadoras del discurso parece
haber sido una pretensién mis o menos
constante del Estado Moderno, aunque

"~ comtinmente tal dialéctica ha revestido
formas de connivencia, basadas en un
tacito acuerdo ideoldgico entre el interés
piblico y el privado. Los medios son as{
aparatos ideolégicos o de representacion
alos cuales se les reserva la tarea de cons-
truir en forma hegeménica la realidad.
Progresivamente, sin embargo, «los.apa-
ratos de Estado han dejado paso a los
aparatos de representacion (los mass me-
dia) en la tarea de elaborar el discurso so-
cial» (Barata, 1994: 2). En ausencia de
informacién controlada de la realidad
criminal por parte del Estado, que oriente
las-politicas piblicas de seguridad; los
aparatos de representacién no sélo colo-
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nizan el discurso producido por el sentido
comiin al respecto, sino también el &mbito
del control formal, privatizando de facto las
politicas publicas en materia de seguridad.

EL pELITO
COMO REALIDAD SOCIAL CONSTRUfDA*

Es dificil distinguir lo real de lo imagi-
nario en la noticia de prensa. La justi-
ficacién racionalizadora de la violencia
estatal surge subrepticiamente o con
asombroso desparpajo. La retérica de los
media promueve la «colonizacién del
discurso que produce el sentido comuin»,
de la que habla Rorty, negando el acceso
de los interlocutores al escenario donde
es posible la construccién dialégica de la
verdad (agonistica).

. «Ayer los réporteros sohc1tamos la
opini6n a unas 30 personas en torno a
la manera en la cual deberian de cas-
tigar a dichos asesinos y todos -hom-
bres, mujeres y adolescentes- estuvie-
ron de acuerdo en que no deberian
atraparlos sino darles candela. Es de-

-cir: matarlos para extirpar el tumor
maligno de raiz» (Maracaibo, 5 de oc-
tubre de 1995). Cursivas del autor.

¢ «Hubo numerosas voces que conde-
naron a los asesinos y ladrones: hom-
bres, mujeres y menores que al ser

- preguntados por la forma en la cual
deberian ripostarle a un hamponato
tan barbaro, no repararon en responder
que habia que ‘darles candela’» (Ma-

racaibo, 11 de enero de 1996). Cur-

‘'sivas del autor.

Hulsman llama la atencién sobre la
unilateralidad del discurso en torno a la
cuestién criminal, en los siguientes térmi-
nos: «El discurso politico, una gran parte
de los medios de comunicacion 'y algunos
especialistas en politica criminal coin-
ciden en hablar, a propésito de los proble-
mas de la justicia penal, de cierto ‘hombre
de la calle’. Este ‘hombre de la calle’,
seria obtuso, cobarde y vengativo. No ha-
bria distinciones entre los marginales, los
violentos, los que producen molestias,
cualesquiera que fueran, a los cuales él
pondria en blogue en la picota. El se ima-
ginaria las prisiones llenas de asesinos
peligrosos. Veria en el aparato penal el
unico capaz de darle proteccion contra
los fenémenos sociales que lo perturban».

El discurso dramatizado apela a la
adjetivacién peyorativa, a la metifora
escatol6gica y- a la vindicta privada, sin
ningiin recato. La indignacién moralista
plasmada en el reportaje de prensa, es una
condena a la violencia criminal; no obs-
tante, como dice Francesco Barata, hay
una parte de ella por la que muestra cierta
«fascinacion y debilidad». La imagen del
criminal es un mito que aterroriza, enton-
ces, como diria Beccaria «el asesinato que
se nos presenta como un crimen horrible,
lo vemos cometer friamente, sin remor-
dimientos».

* «Enfrentamiento con la Policia

MUERTO HOMICIDA
DE LA MUJER EMBARAZADA»
«... Muchos funcionarios de guardia
juraban conseguir a los bandidos.
Pedian a Dios que se les cruzaran en
el camino» (...) «Y es que hasta en los
periddicos, el retrato hablado de un
negro. responsable del balazo fatal,
infunde un terror que da sobresaltos
en el estomago» (Maracaibo, 8 de oc-
tubre de 1995). Cursivas del autor.

«Es casi inevitable.que los medios de
comunicacion masiva. se integren en la
camparia y que todo discurso racista se
oculte bajo el manto de la moderna ‘se-
guridad urbana’, rasgdndose las vesti-
duras, sembrando la sensacion de inse-
guridad y denotando a los jueces como
un peligro social. Las agencias policiales
aprovechardn la coyuntura para obtener
o reforzar su cuota de poder» (Zaffaroni,

1996: 3).

¢ «Al noroeste de Maracaibo
EL VENGADOR ANONIMO
SE ATRIBUYE LOS DOS
MUERTOS»
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«Las llamadas atendidas ayer en nues-
tra redaccién fueron precisas para de-
cir que era el Vengador (...)

La misteriosa voz dijo que volveré a

quebrar delincuentes, pero que ahora

los ird a cazar en San Jacinto y en Ma-
ra Norte (...)
El sujeto que hablaba nos dijo que su
actividad de matar delincuentes cuen-
ta con la admiracién del pueblo.
La ley no hace nada. Detiene y los
manda a los tribunales de donde salen
libres. Entonces que los liberen que
yo me encargo de la limpieza» (Mara-
caibo, 11 de octubre de 1995). Cursi-
vas del autor.

En la biisqueda de mayores esclareci-
mientos y teniendo en cuenta’las limita-
ciones del dato empirico, volvamos a lo
que hemos llamado inseguridad real. La

criminalidad en Venezuela, segtin arrojan’

las estadisticas oficiales ha aumentado

-significativamente en los tltimos afios. La
Direccién de Prevencién del Delito re-
gistra un incremento de la tasa delictiva
general de un poco menos 900 delitos por
cien mil habitantes en 1980, a cerca de
1300 en 1990. Este es, sin ninguna duda,
un incremento muy importante que podria
explicar la percepcidn que se tiene acerca
del fenémeno.

Segiin la misma fuente, cuando se
discrimina por tipo de delito, encontramos
en el mismo perfodo que los delitos contra
la propiedad se incrementan de aproxi-
madamente 600 por cada cien mil habi-
tantes en 1980 a 850 en 1990, mientras
que los delitos contra las personas se man-
tienen estables en valores que oscilan
entre los 140 y-175 por cada cien mil habi-
tantes. Estas estadisticas son consistentes
con las encuestas de victimizacién que
referiamos al comienzo en las que, del to-
tal de los encuestados que resultaron ser
victimas, 94,93 por ciento lo fueron de

delitos contra la propiedad, mientras que

menos del 2 por ciento lo fueron contra
" las personas (Barbati y otros, 19977: 118).
Navarro y Pérez Perdomo revelan, pa-

ra 1990, que «la probabilidad de un vene-
zolano medio de ser victima de un homi-
- cidio era para 1987 algo menor que la
probabilidad de morir en un accidente
automovilistico: la tasa de homicidios por
cien mil habitantes era 9,7 mientras que
la de muertes por accidente vial era de
12, pero no por eso la circulacion de auto-
moviles genera el mismo nivel de angustia
y miedo que la delincuencia» (1991: 70).
. La construccién subjetiva del proble-
ma delictivo cumple ciertas funciones la-

tentes que Barata llama de management
y de parcialidad. La realidad socialmente
construida tiende a ocupar el lugar de
otros problemas sociales de tanto o mayor
entidad, con fines de mantenimiento del
sistema y aseguramiento del Estado. Sin

embargo, no nos importara tanto esta di--

mensién fundamentalmente sociopolitica

del asunto, como el nivel pragmitico que -

tiene que ver con su repercusién en el de-

senvolvimiento del control.

La teatralidad y la dramatizaci6n des-
lizan un mensaje con graves repercu-
siones politico criminales. La violencia
institucional y la vindicta privada se pro-
mueve sin recato, declarandose unilate-
ralmente el fracaso del control formal.

* «Siel gobierno no es capaz de cumplir
con su rimbombante promesa electo-
ral de devolverle las calles a la gente,
ser4 la misma poblacién que cumpla
con tal garantia de seguridad» (Mara-
caibo, 24 de agosto de 1996)

¢ «Se arma la poblacién para defenderse

del hampa. Ante la arremetida de la

delincuencia» (Maracaibo, 6 de no-
viembre de 1995).

» «Después de un atraco fue abatido por

. un PTJ en via al Parque Sur

MUERTO UN HAMPON
DE UN BALAZO EN EL PECHO»
«... El catirito de 1a PTJ defendié
como los buenos y quebré al bandido,
como debe ser» (Maracaibo, 11 de
noviembre de 1995).

* «Elhampa arremete sin contemplaciones
EL MIEDO SE APODERA
DE LOS ZULIANOS»
«El pueblo pide a gritos al nuevo go-
bernador Arias Cérdenas que aplique
con vigor militar sus medidas para
acabar con la delincuencia que azota
todos los dias. Da miedo salir a la
calle, dicen...»

CONTROL MASSMEDIATIZADO

Barreto y Esté plantean: «Los medios no
permiten, gracias a su constitucion, nin-
guna forma de intercambio reciproco.
Ellos efectian la relacién de poder que
consiste en dar de modo que no pueda
ser posible devolver; lo que equivale a
monopolizar la produccion de todo el in-
tercambio social». Luego, citando a Bau-
drillard agregan: «7Toda la estructura ac-
tual de los media se funda sobre esta ul-
tima definicion; son los que vedan para
siempre la respuesta, lo que imposibilita
todo proceso de intercambio (como no sea
bajo las formas de simulacién de res-

puestas estas mismas integradas al pro-
ceso de emision. Lo que no cambia en na-
da la unilateralidad de la comunicacion.
En esta abstraccién se funda el sistema
de control social y de poder» (Barreto y
Esté, 1990: 193).

Habiamos dicho que los medios, en
tanto aparatos de representacion, elaboran
el discurso social. La debilidad institu-
cional y la falta de racionalidad del Estado
en materia de control de la desviaci6n (fal-
ta de informacién controlada de la reali-
dad delictiva, precariedad del sistema na-
cional de estadistica e informatica, etc.);
determinan la colonizacién por la retérica
massmediatica, no s6lo del discurso pri-
vado, sino también del de las politicas pi-
blicas en materia de seguridad urbana.

La politica antidelictiva en Venezuela
dimana de la misma representacion colo-
nizada de la realidad, que produce la res-
puesta vindicativa que domina el sentido
comuin. El control social antidelictivo es,
por tanto, reactivo y se centra en procedi-
mientos represivos destinados a combatir
un fenémeno del cual no se conocen bien
sus determinacionales causales o estructu-
rales. La toma de decisi6n en materia de
politicas de seguridad, es inducida por el
aparato de representacion y, aunque iner-
cialmente el control social siga siendo po-
liticamente funcional en términos de ate-
morizacién y aquietarniento, en una coyun-
tura que propicia el disenso; paradéjica-
mente la irracionalidad de la respuesta po-
litico criminal o su inadecuacién, se re-
vierte perturbadoramente sobre la estabi-
lidad y legitmidad del sistema politico.

CONTROL SOCIAL ALTERNATIVO

La construccién subjetiva de la realidad
cumple funciones de control y regulacién
social, que hemos discutido desde diver-
sas perspectivas. Desde las funciones que
el pensamiento critico le atribuye a los
aparatos ideol6gicos, hasta la dimensién
mas pragmatica del discurso de los media,
que puede ir de la ramploneria periodis-
tica, al posicionamiento faccionario de los
duefios de periédicos. Atrds quedaron las
explicaciones simplistas que vefan en el
amarillismo periodistico una explicacién
meramente mercantil; la «pagina roja» es
hoy mds explicitamente politica. El cardc-
ter performativo de la palabra, logra que
los medios de comunicacién trasciendan
sus tradicionales atributos ideolégicos,
para disponer sin intermediario del poder
politico. «Los medios no son ya los mufie-
cos del ventrilocuo que habla depen-
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diendo de quien los manipule. Ellos son
el ventrilocuo mismo. Ejercen la palabra
que deviene objeto funcional» (Barreto y
Esté, 1990: 193).

La toma de decisiones en materia de
seguridad ciudadana tiene que tomar en
cuenta esta realidad. El problema del sen-
timiento de inseguridad debe ser recons-
truido subjetivamente en términos dial6-
gicos. Como dirian los posmodernos,® en
una clave emancipatoria que permita un
nuevo sentido comiin solidario (auto-
conocimiento y neocomunidad). «El nue-
vo sentido comin solidario depende de
una ética de la responsabilidad y de una
repolitizacion global de la vida colectiva»
(Delgado O., 1997: 5). Es lo que, en la
obra de Barreto y Esté, se llama pensa-
miento emancipado o gramética de la
transparencia, como elementos dominan-
tes de las relaciones sociales (Barreto y
Esté, 1990: 198). Este planteamiento rei-
vindica la utopfa, para oponerla a la clau-
sura del Estado moderno y a la ideologia
del fin de la historia. En contra de la vo-
cacién revolucionaria y de denuncia, que
caracteriza la critica (ella también moder-
nay decadente), se plantea la creaci6n de
nuevos espacios para la resolucién de los
conflictos, del centro a la periferia. La
solucién de los conflictos dependera de
la dimensi6én emancipatoria del didlogo.
Esto no es un desideratum voluntarista,
la politica social antidelictiva que se pro-
pugna contempordneamente, reclama la
incorporacién de la comunidad, no ya en
términos pasivos, sino en condicién de
audiencia pertinente. Los imperativos de
la vida colectiva que privaron en la mo-
dernidad tendr4n que dejar espacio a los
imponderables y a las decisiones com-
plejas. Hulsman nos invita a leer el estu-
dio de Philippe Robert y Claude Faugeron
sobre las fuerzas ocultas de la justicia
«para advertir hasta qué punto uno se
equivoca cuando quiere hacer decir a las
cifras lo que ellas no dicen y a las per-
sonas lo que ellas no piensan sobre el es-
tado de la criminalidad y sobre el aparato
represivo (racionalidad cientifico-téc-
nica). Las investigaciones de estos socid-
logos, unidas a otras en el mismo sentido,
critican severamente la nocion de opinion
publica construida mediante un lenguaje
voluntarista sin relacién con la realidad.
Ellas traen a la escena a los verdaderos
hombresy a las verdaderas mujeres de la
calle con sus errores, sin duda, pero tam-
bién con su reflexion inteligente y su
humanidad» (Hulsman, 1984: 43, 44) O
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NorTas

1 «Enelestudio de Tendencias de actitud publica
de Mercandlisis, enero de 1990, 1a delincuencia

fue Ia alternativa mencionada con més frecuen- .
cia (84%) a la pregunta sobre cudles problemas
hacen m4s dificil el logro del progreso y el bie-
nestar de la vida de la ciudad de residencia del
entrevistado. Es seguido a cierta distancia por
el desempleo (74%) y el costo de la vida (71%). .
‘La deficiencia de los servicios de salud la te-
nemos en el cuarto lugar con 56%. El estudio
se hizo en los once centros urbanos principales
del pais y en todos la delincuencia encabezé la
lista» (Navarro y Pérez Perdomo, 1991: 31). En
el mis reciente estudio de la empresa Datos
(entre noviembre y diciembre de 1997), el alto
costo de la vida constituye el principal problema
(46%), seguido de la inseguridad (23%), el
desempleo (16%) y los malos servicios piiblicos
(5%). (Fuente: El Nacional, domingo 15 de fe-
brero de 1998. P. D/2).

«Santos (...), comez6 a pensar que la funci6én
del control social de la ciencia modema empieza
con la naturaleza represiva e insidiosa del
discurso verbal contenido en entrevistas y cues-
tionarios (...). Y ilegé a la conclusién de que,
basada sobre las premisas de la produccién ma-
terial capitalista (propiedad privada y produc-
tividad lucrativa), la investigacién social expro-
pi6 el discurso auténomo cotidiano de sus.ob-
jetivos a fin de construir su propio estatuto
cientifico, lo que permite usarlo como forma de
poder social». (Citado por Delgado O., 1997: 8)
Particular interés tiene para la criminologfa con-
temporédnea asumir estrategias metodolGgicas que
se centren en la victima como fuente de la
reflexion. Volver la cara a la victima es un recurso
que tiene para la investigacién criminolSgica
critica un gran interés teérico. Por mucho tiempo

(a partir del Interaccionismo Simbélico), se ha °
tematizado furidamental acerca del cardcter
subjetivo del hecho criminal y acerca del cardcter
discriminatorio del derecho penal. La tendencia
ha sido pues.a la justificacion, latu sensu, del
delito; dedicAndose poco tiempo a tematizar
acerca del sufrimiento real de las victimas.
Selecci6n de textos del diario Panorama. Afios
1995-1996. )

Frente a este proceso de colonizacién cien-
tificista, Santos propone una nueva clase de
sentido comiin que podria llamarse cono-
cimiento prudente para una vida decente (...).
Pero, para ello, habria que reinventar un mapa
emancipatorio resistente a la regulacién hege-
ménica, y reelaborar nuevas subjetividades
individuales y colectivas aptas para usar y que-
rer el'uso de tal mapa. En el centro de este pro-
ceso de reinvencién, esté el crear nuevas formas
de conocimiento basadas en una nueva retérica
que promueva la solidaridad y la tolerancia
frente al caos, pues es desde este polo ontog-
noseolégico que puede inducirse la transicién
paradigmética. Santos subraya el papel del
principio de comunidad, coordinado con las
ideas de solidaridad, participaci6n y placer, asi
como también con el principio estético-expre-
sivo, que se basa en las ideas de autorfa y arte-
factualidad» (Delgado O., 1997: 27).
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ltinerario de las representaciones mediaticas de una enfermedad

Del Sida

como metéafora al Sida como “commodity”

M Isaac Nahén Serfaty

Sumario :

La trayectoria medidtica del
Sida, desde su aparicion publica
en 1981 hasta hoy en dia,
demuestra cémo la enfermedad
se va transformado en el
discurso publico, pasando de ser
una metdfora del mal y del poder
a un objeto de transacciones
simbdlicas y materiales. Las
implicaciones de estas
transformaciones en el marco de
una comunicacién para la salud
encierran algunas
contradicciones que al mismo
tiempo limitan y potencian la
movilizacién del piiblico hacia
actitudes y comportamientos
preventivos. Esto se hace mds
complejo aiin en un contexto
influido por una cultura global
representada por imaginarios
hibridos en los que conviven lo
mitico con lo cientifico, el
mercado con lo “alternativo” y
la economia — politica con la
Nueva Era.

Summary

The Aid’s trajectory in the Media,
since it was public in 1981 to
now, proves that this illness has
been transformed within a public
discourse, moving from an evil’s
and powerful metaphor to
become an object of symbolic

" and material transactions. The

implications of all these
transformations, within a health
communication program, have
inside some contradictions that
bound and power, at the same
time, the mobilization of people
toward preventive attitudes and
behaviors. It is even more
complex being in a context that
is influenced by a global culture,
a culture represented by hybrid
imaginaries, where the mythical
goes along with the scientific,
the market with the “alternative”
and the economics and politics
with the New Age. '

. Qué hacen los medios de comu-
nicacién con las enfermedades?

(Hasta qué punto la represen-

tacién mediética de lo patolé-

gico tiene cierta autonomia con

respecto a los discursos de las ciencias o
de las politicas sanitarias? ;C6mo y cuédn-
do una enfermedad se convierte en un
asunto “mediatizable”, es decir, en un
producto .a ser difundido y decodificado
por un piblico considerado como pro-
medio? Estas preguntas adquieren una
dimensién particular si en vez de enfer-
medad, en un sentido genérico, hablamos
del Sida. Calificado como la “peste del
siglo XX”, el Sindrome de Inmunode-
ficiencia Adquirida es, ante todo, un gran
objeto simb6lico que ha marcado, como
ninguna otra enfermedad lo ha hecho, los
imaginarios colectivos de estos tiempos.
El objetivo de este trabajo es aproxi-
marnos a la problemética medios de co-
municacién — Sida desde una perspec-
tiva que podemos calificar de “evolutiva”.

~ Se trata de comprender c6mo desde su

aparici6n piblica, el Sida se ha ido trans-
formando en tanto que categoria discur-
siva, transformacién que se produce a par-
tir de una serie de sedimentaciones suce-
sivas que van haciendo posible la “norma-
lizacién” de este Sindrome como objeto
comunicacional.

Identificaremos tres momentos en esta
serie de transformaciones del discurso
medidtico en torno a esta enfermedad. El
primero esta sefialado por la impronta
metaférica que acompafia la definici6n
médica y social de la enfermedad. El
segundo estd marcado por la politizacién
del Sida expresada en un discurso desde
el poder y el control. El tercer momento,
momento en el que estamos sumidos hoy
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en dia, es el del Sida como commodity',

es decir objeto de intercambio y de tran-

sacciones que circula en las redes globales
de la comunicacién.

Esta divisién no pretende, sin embar-
g0, esquematizar la evolucién discursiva
sobre el Sida. No pretendemos afirmar
que las metéforas explicativas del Sida
fueron sustituidas por la enunciacién de
contenidos orientados a limitar el alcance
de la epidemia por medio del control de
determinados grupos humanos. Tampoco
queremos decir que al adquirir el estatus
de commodity, el Sida haya dejado de ser
objeto de un discurso metaférico y de un
discurso del poder. Lo que deseamos ilus-
trar es la convivencia y concurrencia de
estos tres momentos en la configuracién
de una representacién que encierra, de
manera paradigmaética, las grandes con-
tradicciones de la comunicacién media-
tizada y la salud.

' DE LA METAFORA Y DEL CONTROL

La aparicién publica del Sida en 1981
estuvo marcada por lo que un autor llamé
una epidemia de la significacién (Trei-
chler, 1987). Hasta julio de 1982, 1a comu-
nidad médica y los medios de comuni-
cacién no se pusieron de acuerdo sobre
c6mo denominar la enfermedad: fue una
“enfermedad misteriosa”, el “cancer gay”,
la “neumonia gay”, o con pretensiones
mads cientificas, se la llamé GRID, siglas
que en inglés se refieren al “Desorden de
Inmunodeficiencia Gay”.

El Sida fue desde el primer momento
asociado con la nocién de peste. Como
bien lo ha analizado Susan Sontag (1988),
los discursos sobre el Sida contienen to-
dos los elementos del relato clasico alre-
dedor de la peste, de los cuales podemos
destacar dos: o
¢ Se ha dicho que su origen se encuentra

en el Africa negra y que de alli habria

pasado a Haiti, y de alli a los Estados

Unidos. Es decir, la enfermedad laha

traido el “otro”, el extranjero. Las con-

notaciones racistas de esta explica-
cién, m4s alla de su certeza cientifica,
se expresaron claramente en su mo-
mento a través las propuestas de algu-
nos personajes de la politica estado-
unidense y europea sobre la necesidad
de aislar en campos de concentracién a
homosexuales, haitianos y africanos con
el fin de evitar la propagacién del mal.
» Al Sida se le ha asociado con el cas-
tigo de la Providencia sobre aquellos
considerados perversos o desviados,
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especialmente desde el punto de vista
sexual. En el siglo de la racionalidad
cientifica, que ha pretendido liberar
de calificaciones morales a la etiologia
de las enfermedades, el Sida hizo que
aflorara de nuevo la misma irracio-
nalidad que sustentaba las aprecia-
ciones medievales en torno a los orige-
nes y causas de la peste negra.
El hecho de que la enfermedad estu-
viese ligada directamente con una minoria

" limit6 en un primer momento la difusién

de informacién sobre ella en los grandes
medios. Un editor norteamericano reco-
nocié publicamente que resultaba dificil
“vender la historia porque se trataba de

gays” (Altman, 1987).

Este hecho contribuy6 también a la
alta politizacién de la discusién piiblica
sobre el Sida. Primero, la enfermedad re-
presentaba un reto a la medicina moderna
que pretendia haber ganado las grandes
luchas contra las patologias infecto - con-
tagiosas, por lo menos en el llamado mun-
do desarrollado. Segundo, el Sida afec-
taba mayoritariamente a los homosexua-
les en los Estados Unidos, lo que tuvo dos
consecuencias politicas:

a. Lamovilizacién de los grupos gay con
el fin de obtener recursos para preve-
nir la propagacién del Sindrome, evi-
tar la discriminaci6n asociada al Sida
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o la seropositividad al HIV, y apoyar
la investigacién para encontrar una
cura a la enfermedad.

b. Las intervenciones de los grupos con-
servadores para limitar la capacidad de
influencia de los movimientos de dere-
chos de los homosexuales en las deci-
siones sobre prevenci6n y lucha contra
el Sida, aislar a los supuestos individuos
dealtoriesgoy controlar lainmigracién

_ de los portadores de HIV.

La enfermedad, con toda su carga
metaférica, pasa a ser entonces objeto de
los discursos del poder y de los factores
del contra - poder. En la medida en que
la ciencia iba aclarando el panorama so-

bre el Sida, sus modos de transmisién, sus .

caracteristicas etiol6gicas y las posibles
vias de tratamiento, también se iba consta-
tando que la enfermedad afecta a otros
grupos. A finales de 1983, los medios de
comunicacién comienzan a reportar casos

de Sida entre nifios que nacieron de ma- -

dres portadoras del virus HIV o de conta-
gios a través de transfusiones de sangre.
Los primeros sintomas de proliferacién
no homosexual del Sida inducen a un
discurso mucho mds orientado hacia la
_ prevencion y la concientizacién del publi-
" co. El discurso sobre la enfermedad, como
bien lo demostré Foucault (1966), pasa a
formar parte de un dispositivo social de
control, de ordenamiento y de limitacién.
_ Con el advenimiento de la peste y su expan-
si6n, el cuerpo se convierte en el escenario
sobre el cual el poder busca desplegarse.

En julio de 19851a portada de larevis-
ta Life anunciaba: “Ahora nadie estd a
salvo del Sida”. La editora de la publica-
cién escribié en ese entonces: “Durante
mucho tiempo, parecia posible excluirnos
y excluir a nuestras familias de la amena-
za, pero ahora resulta claro que ante el
crecimiento del nimero de victimas, el
problema del Sida en la sociedad ameri-
cana afectaré a todo el mundo”."

Este editorial es una muestra emble-
madtica del vuelco que se produce en los
medios de comunicacién. En el momento
en-que el Sida se “normaliza”, es decir
pasa a ser un problema de las mayorias y
no sé6lo de las minorias (homosexuales,
negros, drogadictos, etc.), es posible recu-
perarlo como discurso legitimo de la gran
industria de la comunicacion. Es a partir
de alli que comienza el trdnsito de la en-
fermedad “metafora/control” a la enfer-
medad commodity. El Sida, que durante
sus primeros 4 afios de vida publica habia
sido identificado con grupos marginados
y el subdesarrollo, se convierte finalmente

en un objeto de intercambio més en el pro-
ceso de circulacién de las ideas, image-
nes y productos asociados con la salud.

LA CONSTRUCCION
DE LA ENFERMEDAD COMMODITY

Como ya lo hemos visto, una enfermedad
no es de entrada un commodity. Después
de que la ciencia desmitifica la enferme-
dad, se le abre paso a un nuevo nivel del
discurso; a la peste, metéfora del mal y
razén del poder, se le agrega la capade la
enfermedad — objeto de transaccién. Un
objeto de transaccién debe ser eficaz y
productivo, tanto en un sentido simbélico
como material. Debe tener como destina-
tario un publico dispuesto a reconocerse
como posible victima /paciente.
Los medios son los grandes legitima-
* dores de la transicién de peste metafora/

poder a la enfermedad — commodity. No .

es posible la “normalizacién” de la enfer-
medad, si los medios no logran convertirla

. en un referente del comiin. Mientras que

el relato de los medios fue la historia de
la peste gay/africana, era imposible que
el Sida fuese pertinente para las grandes
audiencias. Hacer del Sida un-mal hetero-
sexual fue condicién sine qua non para
poder representar en el marco del modelo
reproductivo de la industria cultural el
drama homosexual. La pelicula Philadel-
phia es un buen ejemplo de ello.
Los medios son fuentes privilegiadas
a la hora de conformar los imaginarios
colectivos alrededor de las enfermedades.
La capacidad narrativa de los medios,
especialmente de la televisién, tiene un
efecto persuasivo notable. No se pretende
concluir que la representacién mediética
tenga un efecto directo y absoluto sobre
los esquemas mentales del piblico. Lo
que los estudios indican es que los medios
de comunicacién son una referencia privi-

legiada a la hora de aproximarse a la rea-

lidad de la salud y la enfermedad (Gerb-
ner, 1981; Nah6n; 1993).

Esta influencia no se da en un vacio
cultural. En muchas ocasiones los medios
no hacen otra cosa que confirmar los
esquemas de pensamiento que resultan de
las interacciones que se dan en el entorno
de las personas. Las representaciones

* “primarias”, aquéllas que se corresponden
con el prejuicio y el estereotipo, se confir-
man en la cotidianidad medi4tica. El
medio se convierte en el gran confirmador
de un conjunto de creencias que integran
un sistema explicativo relativamente co-
herente. No se trata pues de una dindmica

de comunicacién desequilibrada, “igno-
rante” (publico) — ‘experto” (voz autori-
zada + medio), sino mé4s bien una dindmi-
ca de saberes que se contrastan y que en
ocasiones mantienen ciertas resonancias.
La impronta “primaria” del “céncer gay”
ha marcado por un buen momento el ima-
ginario publico sobre el Sida. Liberarse de
los prejuicios que todavia rodean a la en-
fermedad y los enfermos requerird algo
mds que unas buenas campaiias educativas.

Debemos agregar que los medios re-
presentan un paisaje mds en el conjunto
de los diversos paisajes globales que
conforman los escenarios por donde cir-
culan las ideas, sémbolos, personas, di-
nero y mercancias relacionados con la
salud y la enfermedad (Appadurai, 1991).
Es asi como nos ubicamos en una reali-
dad compleja en la que se superponen los

“imaginarios comunitarios con los imagi-

narios globales que se expresan en dis-

tintos niveles, tales como:

a. Los procesos migratorios que tienen
una influencia tremenda en la confor-

" macion de las representaciones y los
discursos sobre la salud y 1a enferme-
dad. Como ya lo hemos visto, el “otro”
en tanto que extranjero, es percibido
como portador de desequilibrio social
o de epidemia.

b. Los mercados terapéuticos constitui-
dos principalmente por las corporacio-
nes farmacéuticas y bio-médicas, pues
son capaces de difundir esquemas de
consumo mas o menos similares en
distintos contextos socio-econémicos.
No podemos olvidar que en estos es-
pacios que tienden a favorecer la hibri-
dacién, entran a competir los llama-
dos productos “alternativos”, donde lo
tradicional es recuperado en funcién
de una ideologfa de la Nueva Era o de
retorno a lo natural.

¢. Las ofertas mediticas que represen-
tan fuentes de modelos sociales y est4-
ticos mas 6 menos homogéneos, por
lo menos desde el punto de vista de
los contenidos, en mercados y contex-
tos diversos. Ademds, las represen-
taciones miticas que los medios ofre-
cen sobre la medicina influyen en al-
guna medida las expectativas del pi-
blico en torno a las instituciones y los

_ actores de la salud.

d. La economia politica que define re-
formas econémicas y sociales que pre-
tenden reformular el papel del “Esta-
do-providencia”. Esto se da bajo un
cierto tutelaje de los organismos fi-
nancieros multilaterales que han to-
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mado la batuta orientadora en la esfera

global de las nuevas politicas de salud

y de seguridad social.

e. Los programas multilaterales, tales
como los de la Organizacién Mundial
de la Salud o de la Unicef , que esta-
blecen ciertos estdndares y normas
que sirven de barémetro para medir
la eficacia de los sistemas de salud y
que orientan los juicios sobre desem-
peiio y niveles de desarrollo.

Es asf como la mtersub_]etwldad que
contribuye a la construccién de los signi-
ficados que damos a las enfermedades,
ya no depende solamente de lo inmediato
(la relacién cara - cara), de lo local (la
vida comunitaria) o de lo nacional (la in-
teraccién Estado - poblacién). La inter-
subjetividad est4 siendo alimentada cons-
tantemente también por esos paisajes glo-
bales que son fundamentalmente hibridos
(Mattelart, 1992; Garcia Canclini, 1989).

En los espacios hibridos de la globa-
lizaci6n, la ciencia y la magia conviven
en los discursos cotidianos (Vega-Cente-
no, 1995). En ambos registros, el discurso
de gestion que se da alrededor de la cien-
ciay la politica, y el discurso existencial
que se da alrededor del mito, la religién o
incluso lo llamado “alternativo”, la enfer-
medad — commodity toma una cierta
preponderancia. Podriamos decir, sin
querer ser reduccionistas, que la noticia
sobre la “dltima vacuna” contra el Siday
el relato sobre la capacidad curativa de la
“imposicién de manos” responden a una
misma l6gica, es decir la necesidad de
posicionarse en un mercado de transac-
ciones materiales y simbdlicas.

ENFERMEDAD COMMODITY Y SALUD PUBLICA

La transicién de la enfermedad - peste
a la enfermedad como commodity tiene
consecuencias en el terreno de la salud
” publica y en las formas de orientar la
‘lucha para prevenir la expansion del Sida.
Desde la perspectiva de la enfermedad -
objeto de transaccién, el Sida pasar a ser;
sobre todo, una condicién individual. La
lucha contra ella se alinea con una reflexi-
vidad, como la denominaria Giddens
(1991, 1992), propia de lo que se podria
calificar como la larga marcha hacia la
emancipacién. La nocién de los derechos
de los enfermos es la concreci6n de la
légica de la emancipacién. Seria dificil
imaginarse el respeto de estos derechos
(la no discriminacién por ser seropositivo,
por ejemplo) en un marco “no propicio
para la emancipacién”. Una politica de la

vida, politica que se expresa en el control
del cuerpo, no ya desde la perspectiva de
la dominacién de Foucault, sino desde la
accién reflexiva segiin Giddens, adquiere
con el Sida una dimensién totalizadora,
pues la dinica manera de luchar contra la

enfermedad pasa por una reflexividad -

maximizada, capaz de orientar las deci-
siones sobre la vida sexual, luchar por im-
poner limites al Estado, reclamar inter-
venciones cientificas y politicas, e incluso
producir un arte.

La individualizacién del mal en el dis-

curso sobre el Sida, pasa a otorgarle un

wvalor a la persona en tanto agente, tal
como lo concibe Giddens. Esto conduce
alaintroduccién de la variable del merca-
do en la definicién piblica del probleina.
El asunto a resolver es “quién paga”, dis-

cusién en la que la industria de la salud

juega un papel determinante. La agenda
de los medios pasa a estar intimamente
ligada alaagenda de la industria. Los pro-

ductos asociados al Sida, su prevencién y
tratamiento (condones, medicamentos,

servicios, etc.) son tan importantes como
la epidemiologfa de la enfermedad. )
La enfermedad commodity requiere
de una racionalidad que se traduce en un
discurso de gestién, cuya logica es fun-
damentalmente de tipo econémico y sani-
taria. Sin embargo, el discurso sobre la
enfermedad no puede escapar de la
dimensi6n existencial, que es fundamen-
talmente irracional. Es en esta contradic-
cién entre la gestién y la existencia que

Ja comunicacién para la prevencién se

debate permanentemente.

El individuo reflexivo de la moder-
nidad, capaz de decidir en funcién de la
politica de 1a vida y de la gestién eficaz
de su cuerpo, requiere de la informacién
y del intercambio comunicativo para po-
der sustentar su accién. Teéricamente, la
globalidad del discurso medidtico deberia
contribuir con una reflexividad compar-
tida. Vivimos, sin embargo, sumidos en
las paradojas de la irracionalidad cre-

ciente. La enfermedad como commodity

debe convivir con el mito alimentado por
lo imaginario, que es recuperado por el
discurso de gestién para mejor servir a
los fines de la persuasion, como bien lo
mostré aquel aviso publicitario de Bene-
tton que recogia la escena de la familia
llorando desconsoladamente la muerte del
hijo enfermo de Sida.

Este es el dilema de la comunicacién
alrededor y para la salud, dilema que ad-
quiere caracteristicas dramaticas en casos
como el el Sida. Por un lado, la racio-

.

nalidad indica la necesidad de generar
comportamientos saludables a partir de
la educacién y la informacién, lo que in-
cluye también el consumo de los produc-
tos simbélicos y materiales asociados a
la enfermedad — commodity. Por otro
lado, lo irracional que acompaiia toda co-
municacién sobre la enfermedad contra-
dice la movilizacién hacia la prevencion,
pues coloca a la persona en la condicién
de victima de ciertas fuerzas que escapan
de su control o que, por el contrario,
podrian ser controladas a través de prac-
ticas irracionales. Esta dialéctica de lo

" cientifico y lo mitico es, al mismo tiempo,

potencial y obsticulo de una comuni-
cacién que se pretende “terapéutica”, es
decir, emancipadora Bl

Crtas

1 Hemos preferido el término inglés commodity
al espaiiol mercancia, por la implicacién inma-
terial que tienen las transacciones con commo-
dities en los mercados a futuro, donde lo que
se negocia son papeles y no materias concretas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

*  Appadurai, A. (1991) Disjuncture and Difference
in the Global Cultural Economy, in M. Featherstone
(ed), Global Culture: Nationalism, Globalization
and Modernity. London: Sage:15-30.

¢ - Altman, D. (1986) AIDS in the Mind of Ame-
rica. Garden City: Anchor.

¢ Garcia Candini, H. (1989) Culturas hibridas:
estrategias para entrar y salir de la
modernidad. Grijalbo: México:

«  Gerbner, G. et al. (1981) Health and Medicine

on Television. The New England Journal of
Medecine, 15 (305): 901-904.

¢  Giddens, A. (1991) Modernity and self-identity.
Self and society in.the Late Modern Age.
Standford, California: Standford University
Press.

® ——— (1992) The Transformation of
Intimacy. Sexuality, Love and Erotocism in Mo-
dern Societies. Stanford, California: Stanford
University Press.

e Nahén, I (1993) La représentation de la santé
et la maladie a la télévision. Une analyse des
émissions spécialisées. Mémoire de Maitrise.
Université de Montéral.

* Foucault, M. (1966) La naissance de la
clinique. Paris: Presses Universitaires de
France. .

¢  Mattelart, A. (1992) Communication-monde.
Paris: La Découverte.

*  Sontag, S. (1988) AIDS as Metaphor. New York:
Farrar, Strauss and Giroux.

¢ Treichler, P.A. (1987) AIDS, Homophobia and
Bio-Medical Discourse. An Epidemic of Signi-
fication. Paper delivered at the Department of
Communication, Ohio State University.

*  Vega-Centeno, 1. (1995) Sistemas de creencia.
Entre la oferta y demanda simbélicas.Nueva
Sociedad, 136: 56-69.



64/ CIITIeitn ‘ Estudio [l

Sumario
A sugerencia y con el auspicio
de la UNESCO, tres especialistas
de la Red “El Universo
‘Audiovisual del Nifio .
Latinoamericano”, realizaron
una encuesta sobre el estado
actual y perspectivas inmediatas
del video popular entre expertos
de Brasil, Colombia, Cuba, .
Curagao, Dominica, Ecuador,
Jamaica, Republica Dominicana,
Trinidad y Tobago y Venezuela,
pertenecientes a diversas
entidades vinculadas con la
produccién, difusion,
conservacion, capacitacion y/o
investigacion del video popular.
- El resultado que, a manera
de «apuntes» se presenta
a continuacion, intenta servir
como de punto de referencia
a la reflexion y al debate
en busca de concertar
y elaborar lineas estratégicas
de colaboracion en este campo,
definido por algunos como una
de las ultimas lineas de defensa
de nuestras ricas y diversas
identidades culturales.
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Aplj,ntes para un diagnéstico.

El video popular
a las puertas del siglo XXI

M Pablo Ramos Rivero / José Jiménez Rosas / Daniel Diez Castrillo

Summary

Following a suggestion of and
sponsored by UNESCO, three
experts from the “The
Audiovisual Universe of Latin
American ChildrenNetwork”
carried out a survey among
entities involved in popular
video production, dissemination,
conservation, training

and/or research in the region.
The report is based on the views
expressed by a number of experts
from Brazil, Colombia, Cuba,
Curacao, Dominica, Dominican
Republic, Ecuador, Jamaica,
Trinidad and Tobago, and
Venezuela. The group wanted
qualitative information to allow
the preparation of this document,
(as «notes for a diagnosis»),
which provides a reference point
for thought and debate in the
pursuit of concerted strategic
lines of collaboration in this
field, that is, as already said,
one of the last defense lines

of our rich and diverse

cultural identities.

esde mediados de la década del

70, en que el espacio audiovisual

latinoamericano y caribefio esta-

ba dominado por la televisién y

el cine, la comunicacion a través

. del video aparecié en la agenda

de intereses y analisis de creadores, aca-
démicos y politicos.

En la Conferencia Intergubernamental
sobre Politicas de Comunicacion en Amé-
rica Latina (San José, 1976) se toc6 tangen-
cialmente la importancia y significaci6n del
creciente empleo del video en las institu-
ciones educativas y sociales, en emisoras
de TV y organismos gubernamentales.

En otros eventos los temas relacio-
nados con el video en el contexto audio-
visual de América Latina y el Caribe co-
menzaron a ser evaluados con mucha més
atencion, ejemplo de ello son:

* Conferencia sobre Politicas Cultu-

rales, Ciudad de México, 1982
*  Seminario SELA - UNESCO, Cara-

cas, 1985
»  Seminarios de los Festivales Interna-

cionales del Nuevo Cine Latinoame-

ricano, La Habana, 1984 hasta el pre-
sente

e Primer Encuentro Latinoamericano
de Video, Santiago de Chile, 1988

» Segundo Encuentro Latinoamericano
de Video, Cochabamba, 1989

e Tercer Encuentro Latinoamericano de
Video, Montevideo, 1990

»  Encuentro Regional de Alto Nivel so-

bre “Politicas Culturales Audiovi- .

suales de América Latina y el Cari-
be”, México, 1991

~ e Cuarto Encuentro Latinoamericano

de Video, Qosqo, 1992 )
* Seminario sobre los medios de comu-

nicacién y la Democracia en América

Latinay el Caribe, Santiago de Chile,

1994

En medio de los importantes proble-
mas que debaten los pueblos y gobiernos
de la regi6én para hacer frente a la in-
fluencia hegeménica de los Estados Uni-
dos de América, a la creciente comple-
jidad cultural derivada, entre otros facto-
res, de la acci6n de las politicas globali-
zantes y neoliberales, no podemos obviar
que en el espectro audiovisual, el video
popular es, como se ha reiterado, una de
las dltimas lineas de defensa de nuestras
ricas y diversas identidades culturales.

El Siglo XXI, con su impetuosa tecno-
logia, nos reta a conjugar ideas, aunar
esfuerzos y profesionalidad. Hacer un
diagnéstico del estado actual y perspec-
tivas inmediatas del video popular es una
acci6én impostergable para todos los hom-
bres y mujeres de buena voluntad que en
nuestra regioén crean, difunden o hacen
suyos estos mensajes.

Como antecedente de diagn6stico se
puede seiialar al inventario acerca de la
situacion del cine, la televisi6n y el video
en el hemisferio, resultado de un esfuerzo
conjunto entre la Fundaciéon del Nuevo
Cine Latinoamericano y un grupo de in-
vestigadores interesados en la problema-
tica del audiovisual en la regién de Amé-
rica Latina y el Caribe, con el apoyo del
Programa Internacional para el desarrollo
de las Comunicaciones, PIDC, de la
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UNESCO, cuyos frutos se resumen bajo
el titulo El impacto del video en el espacio
audiovisual latinoamericano (IPAL,
Lima, 1990).

Con un propésito mas modesto, tres’

expertos de la Red “El Universo Audio-
visual del Nifio Latinoamericano” del Ins-
tituto Cubano de Arte e Industria Cine-
matograficos (ICAIC)', a sugerencia y
con el auspicio de la UNESCO realizaron
una encuesta entre més de cincuenta
entidades nacionales, regionales e interna-
cionales vinculadas con la produccién,
difusi6n, conservacién, capacitacién y/o
investigacién del video popular en el 4rea.

El objetivo general de la Encuesta fue
hacer un diagnéstico del estado actual y
perspectivas del video popular en laregi6n.

A tal fin, el grupo coordinador elabor6
y envié un cuestionario que abarcaba t6-
picos que iban desde los origenes del mo-
vimiento en la regi6n a una visién pros-
pectiva de sus potencialidades de desarro-
lo hasta el afio 2000. M4ds que datos
estrictamente cuantitativos, se buscd una
informacién cualitativa que permitiera la
elaboracion del presente documento, que
sirve de punto de referencia a la reflexién
y al debate en busca de concertar y elabo-
rar lfneas estratégicas de colaboracién en
este campo.

El informe que a continuaci6n se pre-
senta se basa en los criterios emitidos por
un grupo de expertos de Brasil, Colombia,
Cuba, Curagao, Dominica, Ecuador, Ja-
maica, Repiblica Dominicana, Trinidad
y Tobago y Venezuela que, tomando en
consideracién sus experiencias y la labor
que desarrollan respondieron la encuesta

acerca de la situacién actual y perspec-

tivas del video popular en sus respectivos
pafses. La informacién recogida tiene un
significativo valor a los fines del presente
trabajo®. En todo caso, las estimaciones
dadas en este informe quedan referidas a
los datos obtenidos de estos diez paises.®

CARACTERIZACION
DEL VIDEO POPULAR

Segun los expertos consultados, los ele-
mentos mds importantes que caracterizan
al video popular, no estan dados en el
equipamientoe o formato tecnolégico con
que se -trabaja. Lo distintivo del video
popular viene dado por aspectos de su
contenido, .por los temas o asuntos que
aborda, la gente o sectores poblacionales
que refleja, la intencién que subyace en
el contenido del producto audiovisual y
la forma en que se realiza el mensaje

donde se advierte una marcada prefe-
rencia por lo documental, asi como un
cierto nivel de informalidad y condiciona-
miento estético-conceptual que lo separa
de las tradicionales formas de expresion.

ORIGENES DEL VIDEO POPULAR

El video popular tiene antecedentes en la
década del 70 en pafses como Brasil y
Venezuela, pero su mayor expansién o
auge se sitiia en la primera mitad de los
80 (Ecuador, Colombia, Rep. Dominica-
na, Jamaica, Cuba), coincidiendo con el
periodo en que se gesta este movimiento
audiovisual en otros paises de Latino-
américa y el Caribe y en el que emergen

las primeras agrupaciones de caricter

regional.

Podemos sefialar, entre los promotores
iniciales de la produccién del video po-
pular, auna amplia gama de agrupaciones
o instituciones populares de la mds di-
versas intenciones socioculturales, como
la Asociacién Brasilefia de Video popular
(ABVP); la Federacién Venezolana de
Cineclubes (FEVEC), y la Universidad de
los Andes, en Venezuela; el Centro de Pla-
nificacién y Accién Ecuménica (CEPAE)
y la Escuela de Formacién Obrera, en
Repuiblica Dominicana. Las televisoras de
vocacién comunitaria han estado compro-
metidas con los inicios de este movi-
miento en la regién, tal es el caso de la
TV Caricuao en Venezuela; la Televisién
Serrana en Cuba, Banyan en Trinidad y
Tobago y el Servicio de TV del Jamaica
Information Service (JIS-TV).

80
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El gréifico N° 1 refleja como la activi-
dad del video popular mantiene y amplia
la diversidad de entidades de sus origenes.
Noétese que entre sus actuales realizadores
se encuentran mayoritariamente organi-
zaciones populares y no gubernamentales. |
También en los paises estudiados es sig-
nificativa la presencia de productoras
independientes, instituciones religiosas y
las televisoras comunitarias. También estd
presente, pero en menor grado, los grupos
esponténeos, las fundaciones y entidades
estatales, antiguos cineastas y las univer-
sidades. '

En este punto hay que resaltar la
participacién de las televisoras regionales,
locales y comunitarias, pues constituyen
una importante via para la produccién y
difusién de las obras y en el contexto de
nuestra regién, emergen como una alter-
nativa de localizacién frente a los proce-
sos de globalizacién. En ese sentido re-
sulta interesante las experiencia del
Caribe Insular. Por ejemplo en Dominica
donde los materiales de video popular
forman parte del sistema de la TV abierta
Otro caso interesante es Jamaica donde
la vocacién popular del video estd aso-
ciada al cambio tecnolégico (paso alaTV
en colores y el uso del video tape por el
Servicio de Televisién de la Jamaica
Broadcasting Corporation -JBC-TV). No
obstante, en el drea también existen paises
como Trinidad y Tobago donde atin el
concepto de video popular no se encuen-
tra difundido y actualmente no existen
organizaciones o instituciones que lo
realicen.
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En Cuba las experiencias de video
popular hay que enmarcarlas en un con-
texto diferenciado del resto de los paises
latinoamericanos. El nivel educacional
promedio del cubano, la cobertura de los
medios de difusién masiva y el trabajo
cultural, son factores que han matizado
el uso del “video popular”, dirigido hacia
lugares de menor desarrollo socio eco-
némico. En tal sentido se destaca la labor
desempefiada por la Television Serrana
desde su creacién en el afio 1992. Otra
experiencia de interés es la red de emi-
soras locales de television abierta (Te-
lecentros provinciales), donde la progra-
macién est4 dirigida a atender y reflejar
los problemas especificos de la localidad,
logrando una amplia participacién de la
comunidad.

Por otro lado, estdn las experiencias
de las entidades productoras de video
no gubernamentales y estatales, donde
la gran mayoria -mds de 90 grupos de
creacién- conforman el Movimiento
Nacional de Video de Cuba, y desarrollan
una comunicacién directa con grupos y
segmentos poblacionales en funcién de
estrategias de desarrollo que van desde
los intereses culturales y de entreteni-
miento hasta el apoyo de los objetivos
econémicos, educativos y sociales de la
nacién. :

EQUIPAMIENTO Y RECURSOS TECNICOS

Son diversos los formatos con que se
trabaja el video popular, siendo los més
generalizados el “U-Matic”, Hi8 y el
VHS. Esto se refleja en el grafico N° 2.

" Tal variedad de formatos estd muy
asociada a los propios origenes de la ac-
tividad creativa y de los recursos mate-

riales con que cuentan los realizadores.
Este dato nos alerta acerca de una situa-
cién que no se puede obviar a la hora de
intentar promover o realizar cualquier es-
fuerzo en funcién de la produccién, pro-
mocidn, intercambio o divulgacién de las
obras del video popular.

La tenencia de recursos técnicoses un
elemento indispensable para la consoli-
dacién y el desarrollo del video popular.
Alrespecto el grafico #3, refleja la tenen-
cia de equipamiento propio con que

.cuentan los grupos o entidades que

actualmente producen el video popular
en los paises estudiados. En el mismo se
aprecia que la mayoria de los realizadores
poseen cdmaras y que s6lo algunos po-
seen el resto de los equipamientos.

En el extremo més favorable de esta
tendencia regional estd Brasil, cuyos pro-
ductores en proporcién mayoritaria cuen-
tan con un mejor y mds variado equipa-
miento (cdmaras, equipos de edicién
electrénica, etc.). En el polo menos favo-
recido se ubica Ecuador, donde sélo al-
gunos de los actuales productores tinica-
mente cuentan con cimaras y equipos de
edicién manual para los formatos Hi8 y
S-VHS.

ORGANIZACION DE LA PRODUCCION

Sélo algunos de los grupos e instituciones
que actualmente realizan video popular
tienen formalmente constituidos equipos
de produccién. Esto, desde nuestro punto
de vista, puede limitar la optimizacién del
proceso creativo.

La existencia de una organizacién de
cardcter nacional es un importante ele-
mento para mantener y desarrollar la pro-
duccion del video popular, los datos
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acopiados reflejan que son escasos los
paises que cuentan con tal institucién.

(OBRAS PRODUCIDAS

La cantidad de titulos de video popular

" que se producen anualmente difiere sig-

nificativamente de un pafs a otro, en un
rango que segun los consultados oscila
entre las 20 y las 300 obras, se estima en
70 la cantidad promedio de titulos que se
producen anualmente en el conjunto de
los paises estudiados.

La mayor proporcién de los consul-
tados opina que independientemente de
la cantidad de obras que se producen
anualmente, sélo algunas de ellas rexinen
el minimo de calidad técnico/artistica
como para ser trasmitidas por la televi-
sién. Ello se convierte en un obstdculo
para cualquier intento de ampliar los cir-
cuitos de difusidn a través de otros medios.

Al parecer, se exceptian de esta ten-
dencia paises del Caribe insular, Domi-
nica, Jamaica, Curagao, donde las obras
del video popular habitualmente se inte-
gran a la difusién televisiva local.

No es posible sefialar la cantidad exac-
ta de titulos acumulados durante todos
estos afios en cada pafs, aunque las esti-
maciones hechas por los consultados las
sitian en un rango superior a los 2300
titulos.

En la produccién del video popular
se encuentran obras de ficcion, pero hay
consenso entre los expertos en que la
tendencia. principal en las realizaciones
es hacia el documental. Aunque se reco-
noce la presencia de cierta busqueda ex-
presiva que un tanto diferencia estas obras
de los “clasicos documentales”, prevalece
el reflejo espontdneo de la realidad. Es
decir, predomina el lenguaje intuitivo,
donde el creador registra y reproduce fiel-
mente el espacio y el tiempo en que acon-
tece el evento de su interés y después trata
de darle sentido a su obra mediante corte
y edicién. Tal proceder, bastante gene-
ralizado en el quehacer del video popular
desconoce o soslaya la necesaria e impres-
cindible aplicacién de las minimas con-
venciones'del lenguaje audiovisual.

SECTORES REPRESENTADOS
Y TEMAS TRATADOS

Con mucha frecuencia, en los mensajes
del video popular no son definidos con
claridad sus destinatarios, aunque los
expertos consideran que los principales
sectores a quienes se dirigen estas



creaciones son, mas especificamente, los
sectores populares organizados, las comu-
nidades de base en general, los agentes
sociales y, en alguna medida, segmentos
de ]a clase media.

En el mensaje del video popular se

- reflejan, con més frecuencia, los sectores

de la poblacién pobre, las mujeres y los
campesinos, los indigenas y mineros, los
j6venes y nifios de la calle, asi como dife-
rentes miradas o enfoques sobre fiestas,
ritos, mitos e historias de las culturas
populares y/o tradicionales y, especial-
mente la situacién de los barrios mar-
ginales . También aparecen con cierta
frecuencia las comunidades urbanas o
del ambiente rural y, asuntos tales como
la salud y el medio ambiente. Los temas
sobre el turismo han sido poco tratados,
y las medidas de prevencién en caso de
desastres naturales practicamente no han
sido abordados

Existe diversidad de criterios en cuan-
to a la adecuacién de forma y contenido
con que han sido realizados los temas
antes sefialados. No obstante, la mayoria
coincide en que, por lo general, han sido
adecuadamente abordados. ‘

CONSERVACION

En contraposicién con la cantidad de
obras acumuladas, resulta preocupante
constatar el hecho de que es infima la
cantidad de videotecas donde se conserva
la memoria colectiva del video popular.
Por lo general, cada productor atesora su
propia produccién, ejemplo de ello son
las videotecas de 1a ABVP de Brasil, la
de la Universidad “Simén Bolivar” en
Venezuela, la de CEDOPA en Repiiblica

Dominicana. Esto también es valido para
CPT, JIS-TV, IBC-TV CVM-TV y
Media-Mix en Jamaica. No existe una
videoteca que seleccione y atesore 1o més
representativo de la produccién del video
popular a nivel nacional o regional.

El Movimiento Nacional de Video de
Cuba también se ocupa del atesoramiento
y difusién de las obras, como ejemplo de
ello estan la videoteca creada de conjunto
conlaU.J.C. parauso fundamentalmente
de jévenes,vdonde estos pueden acceder

_ a una extensa cantidad de videos de los

mds variados contenidos y el actual traba-
jo dirigido a potenciar el funcionamiento
de la extensa red de salas de videos que
existe a todo lo largo y ancho del pais.

~ CAPACITACION

En algunos paises se han hecho, en los
dltimos "afios, ciertas acciones de capa-
citacién para los productores del video
popular. .

Ejemplo de lo anterior son los Talleres
de Produccién y de Artesania Audiovisual
y el Proyecto “Nosotros Mismos Somos”
en Venezuela, los Talleres que en Cuba
convoca la Unién de Escritores y Artistas
de Cuba (UNEAC) y la TV Serrana, los
cursos de entrenamiento del Creative Pro-
duction and Training Centre (CPTC) en
Jamaica y las propuestas de la Escuela de
TV Comunitaria de Colombia. En los
otros paises referenciados no se reportan
acciones de este tipo e, incluso, se con-
sidera que un pais como Brasil, donde el
video popular tiene cierta tradicién, en
estos momentos estd pasando por una
crisis. T~

Por su parte, instituciones como CIES-

PAL, IPAL, la Escuela Internacional de
Cine y Televisién, Video Tiers Monde y
VIDEAZIMUT, han convocado y reali-
zados diversos cursos de adiestramiento.
No obstante, estas acciones no llegan a
satisfacer las reales necesidades de su-
peracion profesional.

INTERCAMBIOS DE EXPERIENCIAS

Son pocos los concursos o encuentros de
video popular que actualmente se pro-
mueven. S6lo en dos paises del 4rea se

‘han convocado estos eventos pero con

un alcance que no rebasa el 4mbito local.
Nuestra indagacion ratifica lo que todos,
de una u otra forma, ya conocemos acerca
de las pocas vias de difusién para el video
popular. No obstante, se ha podido co-
nocer que las transmisiones por TV co-
munitaria aparecen en el entorno como
una importante via de difusién de estos
materiales en paises como Brasil, Colom-
bia, Cuba, Repiiblica Dominicana y Tri-
nidad y Tobago. Al parecer, las vias de
intercambio, muestras, videoforos y las
videotecas, se utilizan en menor medida.

IDENTIDAD CULTURAL,
EDUCACION Y PARTICIPACION

Una de las cualidades undnimemente re-
conocida en el video popular es su ca-
pacidad para defender la identidad y la
diversidad cultural de nuestros pueblos,
comunidades y sectores populares. En es-
te sentido, se reconoce especialmente co-
mo uno de los aspectos fundamentales del
video, la capacidad de este medio para
atrapar y preservar la memoria socio-
cultural de las diversas comunidades, asi
como contribuir a la difusién, consolida-
cién y desarrollo de las nuevas identida-
des que se gestan. Acotan que esto es po-
sible en la medida que dentro de la pro-
duccién del video popular se asuma - de
forma organizada y sistematica - una ten-
dencia al registro y propagaci6n de los va-
lores autdctonos y, de las expresiones cul-

- turales, politicas y sociales m4s repre-

sentativas, pues todo ello estd constantemente
amenazadas por imposiciones fordneas.

Los expertos consultados coinciden en
que la actual produccién de video popular
ayuda al desarrollo de los procesos educa-
tivos, de promocién de salud y de protec-
cién del medio ambiente, que acontecen
en nuestros paises y también en la gestién
participativa de las comunidades de base
y de diversos sectores populares.

Esto se debe a las cualidades comuni-



cativas del video popular. En primer
término, debemos seiialar la importancia
de los mensajes en imagenes para llegar
a los segmentos de poblacién analfabeta
y semianalfabeta presentes en el contexto
sociocultural de los paises de la region.

~ Por otrolado, la aceptacién .de los
contenidos de la producci6n entre los sec-
tores populares, generan debates, estados
de opinién, propician el establecimiento
de cierto nivel de didlogo entre los dife-
rentes sujetos sociales, que se hacen pro-
tagonistas de su autodesarrollo y partici-
pantes cada vez mds activo del proceso
sociocultural.

De esta forma el proceso de doble
participacién, -como perceptor activo y
productor comunicacional- deviene en
una via de autoeducacion, que propicia
la formacién de una conciencia critica y
el auto reconocimiento de su identidad
individual, local y regional.

Actualmente, tiende a aumentar el ni-
mero de las instituciones y entidades que
reconocen explicitamente la importancia
social del video popular, estas van desde
las asociaciones de vecinos y ONG’s
hasta prestigiosas universidades e insti-
tuciones estatales. '

OBSTACULOS Y AMENAZAS

Entre los principales obstdculos a que se
enfrenta el movimiento de video popular
estan, en primer término, la falta de cana-
les de difusién para las obras realizadas,
los limitados recursos econémicos con
que se cuenta para la produccidn, la falta
de una organizacién o estructura que de
manera coherente permita la utilizacién
6ptima de los escasos recursos materiales
y humanos y, muy relacionado con lo
anterior, est4 la falta de “profesionaliza-
cién” o formacién técnica en los rudimen-
tos esenciales del mensaje audiovisual.
No se puede dejar de mencionar la falta
de acceso a las m4s modernas tecnologias,
lo que, evidentemente, hace més precario
y dificil la produccién con calidad de esta
vertiente popular del video.

Los actuales procesos de globali-
zacion, caracterizados por politicas neoli-
berales y las consecuentes privatizaciones
de las emisoras piblicas y la concentra-
cién de la propiedad de los medios, impi-
den el acceso a una mds amplia difusién
del video popular, aiin en aquellos casos
que lleguen a tener la necesaria calidad
broadcasting.

Dadas las crecientes experlenc1as de
producciones independientes, apoyadas

por financiamiento externo proveniente
fundamentalmente de Europa, varios ex-

pertos llamaron la atencién acerca de que

algunos productores se han separado de

los movimientos de video popular de sus
respectivos paises lo que puede traer co-
mo consecuencia una actitud de creacién
folklorista en funcién de satisfacer los
intereses foraneos.

COMPARACION CON ANOS ANTERIORES

Al comparar el estado del video al finali-
zar el afio 1996 con los dos o tres afios
anteriores, sobre la base de investigacio-
nes, observaciones, contactos con diver-
SOS grupos y experiencias personales de
los expertos consultados, 1a tendencia que
se aprecia en la region es la siguiente
(Gréifico N° 4).

Las valoraciones anteriores eviden-
cian que al finalizar 1996 la situacién del
video popular es muy similar a los afios
precedentes, lo que puede reflejar un
cierto grado de estancamiento, pues en la
mayoria de nuestros paises de referencia
se reducen cuantitativamente indicadores
esenciales para este movimiento tales:co-
mo la cantidad de obras producidas, la
difusién y comercializacién de las mismas.

Segiin las estimaciones, dos paises se
encuentran en los extremos opuestos de
esta tendencia, en sentido positivo esta
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Repiiblica Dominicana, donde aumen-

~taron la cantidad de realizadores y de titu-

los, la difusién y la capacitacién de los
creadores, también aument6 la impor-
tancia de los temas tratados. En la posi-
cién més desfavorable est4 Brasil donde
s6lo la capacitacion y las leyes siguen
iguales que antes de 1996, mientras que
todos los demds indicadores se redujeron
cuantitativamente. Esto ratifica el criterio
de que este pafs -donde el video popular
tiene cierta tradicion- en estos momentos
estd pasando por una crisis.

PERSPECTIVAS

No obstante la tendencia anterior, la ma-
yoria de los expertos son de criterio que
la situacidn actual del video popular en
laregién cambiard favorablemente en los
afios que restan para €l 2000 y en tal sen-
tido consideran que todos los indicadores
evaluados aumentaran.

Esta aseveracién pudiera ser interpre-
tada, mas como una aspiracién que como
una expectativa apoyada en las tenden-
cias que, a corto y mediano plazo, pue-
den caracterizar la situacién socioecon6-
mica y politica de la regién.

El abaratamiento del equipamiento
técnico, que implicaria mayores facilida-
des para amplificar la actividad de grupos
de realizadores populares tiene, como

GRrArICO: N" 48 | TENDENCIA DE LOS PRINCIPALES INDICADORES
DEL VIDEO POPULAR
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contrapartida, la ripida obsolescencia de
esa propia tecnologia, agudizando las difi-
cultades que este tipo de produccién en-
cuentra para su difusién y comerciali-
zacién en los grandes circuitos de -difu-
sién, caracterizados por la incesante in-
corporacién de tecnologias de punta.

Frente a los procesos de globalizacién
y homogeneizacién cultural, privatizacién
y concentracién de los medios por las
grandes transnacionales, prevalece la
desactualizacién o carencia de politicas
concertadas y de legislaciones que pro-
tejan la produccién audiovisual endégéna
y, en particular, la produccién del video
popular.

A los elementos anteriores se suma la
ausencia, limitaciones o escasez de in-
vestigaciones y estudios sobre los diver-
sos aspectos del contexto audiovisual,
visto desde la perspectiva e intereses de
sus piiblicos para poder atraer y conquis-
tar nuevos auditorios, todo lo cual cons-
pira contra una visién optimista del futuro
del video popular.

No se puede coincidir con una pers-
pectiva promisoria del video popular ya
que, como._se ha sefialado en péaginas
precedentes, son pocos los paises con
organizaciones nacionales y existen otros
donde este concepto atin no esti lo sufi-
cientemente arraigado, en un contexto
donde se debilitan los pocos esfuerzos re-
gionales como resultado de una insufi-
ciente comunicacién entre creadores,
estudiosos, interesados y directivos M

LISTADO DE EXPERTOS ‘QUE Cdi)ABORARON

BRASIL

¢ Caetano Scannavino, Coordinador
General, TV MACARONGA DEL
PROYECTO SAUDE E ALEGRIA.
TV Don Amando, 697 Santarém/Para/
Brasil. CEP 68005-420. telefax: 0055
91 522 5144. E-mail: saudealegria
@ax.apc.prg

* Eliany Salvatierra Machado, Investi-
gadora del Nucleo de. Comunicagao e
Educacao - ESCOLA DE COMUNI-
CACOES E ARTES-ECA DA UNI-
VERSIDADE DE SAO PAULO. Rua
daReitoria - CRUSP bloco E apt. 110-
USP/SP-SP. CEP. 05508-900. Sao
Paulo. tel: 11 818 3331 /11 818 4081
(comercial). e-mail: elianys@swan
.uspnet .usp.br

¢ Denise Maria Cogo , Profesora Ad-

junta de la UNIVERSIDADE DO
VALE DO RfO DOS SINOS - Centro

de Ciencias da Comunicagao. Coor-
dinadora del Projeto Video Criancga.
Av. Unisinos, 950-Sao Leopoldo-RS.
CP 93022-000. tel.: 51 281 4334. fax:
51 590 3333 ramal 1302. e-mail:
rsf6104 @pro.via-rs.com.br

COLOMBIA
Luis Fernando Barén Porras, Coor-

" dinador del Proyecto de Comunica-

ci6én. CENTRO DE INVESTIGA-
CION Y EDUCACION POPULAR,
CINEP . Carretera 5 No. 33A-08,
Santa Fe de Bogotd Apto. Postal

25916. tel.: 57 1 2858977. fax: 57 1

2879089. e-mail: cinep@colnodo
.apc.org

Augusto Bernal, Director de AR-
CADIA VA AL CINE. K 19 No. 135-
18 (302), Bucaramanga, Santander.
AP 18387. tel.: 25 88749

CUBA

Daniel Diez Castnllo Director de la.

TELEVISION SERRANA. San Pablo
del Yao, Buey Arriba, Granma. tel.:
23393

José Antonio Jiménez, Presidente del

Movimiento Nacional de Video. Calle

41 No. 2204 esq. 22, Playa, Ciudad
Habana. tel.: 225830 - 790332. fax.:
537 242809

Pablo Ramos Rivero, Jefe del Depar-
tamento de Investigaciones Sociales.
Coordinador de la RED EL UNIVER-
SO AUDIOVISUAL DEL NINO LA-
TINOAMERICANO. INSTITUTO
CUBANO DE ARTE E INDUSTRIA
CINEMATOGRAFICOS (ICAIC).
Calle 23 No. 1155 ¢/ 10y 12, Ciudad
de la Habana. cp. 10 400. tel.:53 7
309067. fax.: 53 7 333078. e. mail:
sitcine@ceniai.inf.cu

José Jiménez Rosa, Sociblogo, Inves-
tigador en Cumunicacién y Mercado
del Centro Investigaciones Sociales
del INSTITUTO CUBANO DE RA-
DIOY TV (ICRT). Calle 27 No. 509
e/ E y F, Ciudad de la Habana. cp. 10
400. Tel. 53 7 324907 .~

CURACAO

Reyna Joe, General Manager Produ-
cer, BEIGHT IDEAS & SERVICES
INC.. Kaya Beassavola 4, Neth. Ant.
P. O. Box 3124. fax. 599 967 6042. e-
mail: reynajoe @cura.net

DOMINICA
Gregory Rabess, Communications
Manager, SMALL PROJECTS AS-

SISTANCE TEAM (SPAT). 74 Ke-
nnedy Ave., Roseau. P.O. Box 268. tel.
809 448 4377 . fax: 809 448 2308

ECUADOR

¢ Martha Susana Albdn de Aillén , Jefe
de Produccién CUESVISION, Direc-
tora de FUNDYARTE. Pasaje San
Gabriel 573 e/ América y Ulloa, Qui-
to. tel.: 520503 / 542948. fax.: 552567

JAMAICA

* Wentworth E. Bowen, Director of

Training, THE CREATIVE PRO-
DUCTION AND TRAINING CEN-
TRE (CPTC). 37 Arnold Roard. King-
ston 10. tel.: 809 922 9214-6. fax: 809
922 9432

REPUBLICA DOMINICANA

¢ Juan A. Pichardo (Tony), Encargado
‘del Departamento de Produccién del
CENTRO DOMINICANO DE PRO- -
DUCCION AUDIOVISUAL (CE-
DOPA). C/18 no 181-A Ens. Quis-
queya, Santo Domingo. AP 432. tel-
fax.: 809 5675338. e-mail.: cedopa97
@tricom.net

TRINIDAD Y TOBAGO

* Christopher Laird, Director BAN-
YAN Ltd. 15 Cipriani Blvd. Newton.
Port of Spain. tel. 809 623 9756. fax.
809 624 2052. e-mail: bayan@opus.co.it

VENEZUELA

* Sergio Sierra, Responsable del Pro-
yecto- “Nosotros Mismos Somos”,
ASOCIACIONY FUNDACION <HUE-
LLASY RETRATOS». Quinta Tene-
rife. Calle Finca con Alfredo Jahn.
Entre 3° y 4°. Transv. Los Palos Gran-
des. Aptdo. 60150, Chacao, Caracas
1060. tel.: 2 286 4055. fax: 2285 0972

- Notas:

1 Este colectivo estuvo integrado por: Pablo
Ramos Rivero, Jefe del Departamento de In-
vestigaciones Sociales del Instituto Cubano de
Arte e Industria Cinematograficos (ICAIC),
Coordinador de 1a Red “El Universo Audio-
visual del Nifio Latinoamericano” y del presente
trabajo. José Jiménez Rosas, Investigador del
Centro de Investigaciones del Instituto Cubano
de Radio y Televisién (ICRT). Daniel Diez

- Castrillo, Director de la Televisién Serrana

2 La'relacién de los expertos que contestaron el
cuestionario se anexa al final del presente
informe, pero no en este texto.

3 Representan la opini6én de los autores y no
reflejan, necesariamente, los puntos de vistas
de los expertos consultados o de las polfticas

. oficiales de la UNESCO.
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Como se debe

fisgonear la cotidianidad

Al digno estilo de los temas de Rubén Blades, el barrio se vale
de reuniones, fiestas y celebraciones para cimentar sus usos

y modos de vida. Dos sociélogos y dos tesis doctorales bastaron
y sobraron para hacerse con tales consideraciones.

M Daniel Centeno M.

se miércoles se hizo una desa-
costumbradarayaen el cielo. La
reunién de Comunicacion, co-
nocida por efectuarse los dias
martes, habfa sido movida. El
elenco y lugar escogidos eran los de siem-

~ pre; mas no el horario de transmisién.
Parecia mentira que, frente a un pu-
fiado de informales bocadillos de paste-
leria, algunos vasos pldsticos y los infal-
tables jugos y cafés de ocasi6n; algunas
de las caras mds serias del estudio de la
comunicacién nacional se preparaban

para un debate de ribetes magistrales.
~ Como ya se apunt6, Marcelino Bisbal,
Jestis Marfa Aguirre, José Ignacio Rey,
Francisco Tremonti, Elsa Pilato, Carlos
Correa y Carlos Guzman, contemplaban
su reflejo sobre la grave mesa de madera
del Centro Gumilla. Mientras, los licen-
ciados Enrique Ali Gonzalez Ordosgoitti
y Guitian Dina encarnaron el motor de la
arenga, pues ellos estaban alli para
dialogar sobre sus mds recientes estudios.
En una onda dialéctica de tesis,

antitesis y sintesis se inici6 el debate. A
pesar de pecar por marxistas, la meto-
dologia de la discusi6n bien pudo seguir
ese estilo expositivo. Dina debia desple-
gar sus pareceres. Seguidamente, Gonza-
lez harfa otro tanto. Luego, la mesa en
pleno fecundaria nuevas ideas e interro-
gantes sobre el consumo cultural del
venezolano en su tiempo libre y cotidiano.

Tesis INIcIAL

La licenciada Guitian Dina es profesora
agregada de la Universidad Central de
Venezuela, y desempeiia la direccién del
postgrado de la Facultad de Arquitectura

"y Urbanismo de dicha instituci6n. En la

actualidad, se encuentra en proceso de

entrega de su tesis doctoral “Biografiay

Sociedad. Una Lectura desde la Socio-
logia del Habitar*. Como es de esperarse,
sobre esto tltimo se bas6 su participacién.

En “Biografia y Sociedad. Una Lec-
tura desde la Sociologia del Habitar* se
estudi6 el espacio habitable como modo

de vida. El objeto de la investigaci6n fue
el poblador urbano, por ser éste quien
produce su vivienda al no tener acceso al
mercado inmobiliario ni a las condiciones
formales de la ciudad.

Desde el momento que ocupa su te-
rreno, y empieza su proceso de confor-
macién de su barrio, el personaje negocia
conla ciudad. De esta manera, el poblador
urbano se consigue con un lugar sin es-
cuelas, sin ambulatorios y sin otros tantos
elementos indispensables. El tiene que
luchar por ellos, y el Estado se los debe
procurar. Es asi c6mo el sujeto crea su
condicién ciudadana.

Igualmente, Dina examiné el paren-
tesco, el compadrazgo, la amistad, la ve-
cindad y los grupos de pares, como fac-
tores constitutivos del convivir en el es-
pacio habitable. Ello le permitié entrar
en el devenir de la gente, por medio del
método de historias de vida.

Esta continua indagaci6n sac6 a cola-
cién una cantidad de datos importantes;

.aungue no tuviesen una relacién directa
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con el tema comunicacional. Sin embar-
- go, partiendo del amplio concepto de vida
cotidiana, se pudieron alcanzar algunas
observaciones concernientes con las redes
mediéticas.

Primeramente, al crearse el tiempo y
el espacio para la produccién de la vida
social, resulta ineludible percibir c6mo los

medios facilitan el establecimiento de las.

relaciones humanas. Si bien en el caso
estudiado no preponderé la presencia del
teléfono ni del Internet; la televisién, las
videograbadoras y la radio constituyeron
los paladines del disfrute del tiempo libre
por parte del poblador urbano.

Estos aparatos, adquiridos sin im-
portar su procedencia e inclusive su vi-
gencia tecnolégica, satisfacian una im-
portante necesidad del poblador urbano.
De alli, la existencia del enorme mercado
informal de electrodomésticos.

Es cierto que el sujeto de estudio re-
sult6 afecto hacia la comunicacién cara a
cara. De hecho, fue la més preponderante.
No obstante, en esta ocasion sus fines es-
tuvieron correspondidos con la convoca-
toria para reuniones mediéticas. En pocas
palabras, el poblador urbano acostumbré
invitar a todos sus allegados para ver
peliculas de video en su casa. Al contri-
buir cada uno de los asistentes con su
derecho de presencia, ya sea con comida,
dinero u otro elemento de utilidad, fue
c6mo naci6 una nueva manera de afianzar
el proceso de parentesco, compadrazgo,
amistad; vecindad y grupos de pares. Ni
Rubén Blades lo hubiese observado mejor.

A MODO DE ANTITESIS

Enrique Ali Gonzélez Ordosgoitti es
soci6logo de la Universidad Central de
Venezuela y esposo dé la licenciada Gui-
tian Dina. Actualmente detenta la jefa-
tura de la Catedra Pensamiento Latino-
americano; ademds, de desempefiarse
como profesor de Religiosidad Popular
en la Escuela de Filosofia de 1a UCV. A
pesar de no declararse fiestero, lleva més
de veinte afios estudiando cualquier tipo
de celebracién que se le atraviese. De
hecho, su reciente tesis doctoral lleva por
titulo “Hacia un Sistema Mundial de Fies-
tas”. Verdaderamente, no tuvo que hacer
un gran esfuerzo para basar su partici-
pacién en una seria disertacién sobre el
bonche nacional.

Para Gonzilez Ordosg01tt1 la fiesta
constituye la expresién fundamental del
tiempo social extraordinario. Esta sirve
para fortificar y reforzar la vida cotidiana.

“h

Los urbanistas ubican su ciudad

en un plano; no en la ciudad vivida.

El pedazo de urbe constituye
el drea que el hombre contempla
rutinariamente, cosas que la gente
hace suyas. Aunque sea un pedazo
en el mapa, ése es el que el sujeto
conoce. La ciudad completa
es una especie de hueco negro.
Esta, desde el morador, no se puede
construir a priori en un objeto
de estudio. Es necesaria
una antropologfa urbana.

4

Dicho de otro modo, ella es el elemento
distintivo, organizativo e identitario de las
sociedades. O lo que es lo mismo, nada

. esimportante en una comunidad mientras

no tenga una fiesta.

Los estudios realizados para la tesis
doctoral “Hacia un Sistema Mundial de
Fiestas” parten de una muestra significa-
tiva. No obstante, existen ciertos datos
que provocan algo méis que un interés
0Ci0so0.

En el pafs se realizan méas de 100.000
fiestas anuales. Estadisticamente, esto
quiere decir que cada cinco minutos co-
mienza una en Venezuela. Como causa
directa del efecto, cada centro poblado
tiene cinco fiestas populares. El por-
centaje religioso se acerca al 50% La he-
gemonia del catolicismo es muy fuerte,
al igual que los aniversarios de poblacién.
En lenguaje hipico, la dupla mas poderosa
estd encarnada en la virgen y en San Juan.
Pricticamente, nadie puede con ellos.

Sin embargo, las fiestas no se quedan
en cifras vacias nada mas. Una comunidad
contiene identidad dependiendo del nu-

. mero y tipo de celebraciones que se rea-

licen en ella. Hasta el consumo nacional

también se vislumbra tomando en cuenta
el factor de las fiestas.

Lastimosamente, la sociedad 01v1l y
politica estdn de espaldas a la sociedad
dela vida cotidiana. Si se atendieran estos
calendarios, que tiene organizado el pue-
blo, se podrian potenciar més las activi-
dades culturales y mediaticas.

Gonzilez Ordosgoitti sostiene que en
todo este proceso cultural existen dos
grandes elementos: El micleo central del
sentido y la periferia del sentido. En el
primero se encuentran aquellos funda-
mentos que forman parte del hecho cul-
tural. Si éstos se anularan el hecho cultu-
ral dejaria de tener sentido. Antes de en-
trar con la definicién formal de periferia,
la Quema de Judas proporciona un ejem-
plo pertinente para aclarar los términos.
En cada edicién de esta celebracion tra-
dicional, el pueblo escoge un culpable
para su inmolacion. El dia que seleccio-
nen un amigo, ya no se estard hablando
del Judas traidor. En pocas palabras, se
perderia el sentido de la fiesta. En cam-
bio, la periferia resulta un poco mas per-
meable en su contenido. En ella residen
todos los elementos, con los cuales se pue-
de celebrar la famosa quema, sin alterar
la esencia de la festividad. All{ entran las
carrozas y minitecas. Es de esta manera

-cémo el micleo central del sentido se re-

laciona con todos los medios, los pone
en la periferia y los utiliza sin perturbarse.

Un efecto directo del fendmeno se
presenta en la existencia de una mayor
manipulacién por el lado de las fiestas,
que por el lado de los medios. Como es
bien sabido, algunas celebraciones pode-
rosas los utilizan para sus fines. Por ejem-
plo, decir que la Fiesta de la Virgen de la
Chiquinquira se vale de un suplemento
del diario Panorama, seria caer en una
redundancia.

No hay que incurrir en vanos mitos. La
fiesta no muere con el paso de lamodemidad.
Hay que encararlo, para Ordosgoitti ha
nacido una nueva categoria antropoldgica de
hombre: el Homus Festivo.

A MODO DE SINTESIS

Terminadas las intervenciones de los invi-
tados, comenz6 el debatir del equipo de
Comunicacién. Todavia quedaban algu-
nos bocadillos de pasteleria sobre la mesa.
No obstante, no era un hambre organica
la que buscaban saciar los presentes. Al
contrario, el apetito de inquietudes y
respuestas que llevaban consigo iba un
poco mds alld de los vasos de jugo y café.
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Aunque no todas estuvieron-enmarcadas
en el tema de las redes de comunicacién
propiamente dichas, afloraron muchas
conclusiones e interrogantes a saber:

En las investigaciones se traté de
romper con las prenociones que
impiden desarrollar los temas.

Se tiende a pensar que los jévenes son
modernos y los viejos caducos,
cuando esto serfa caer en un error.
Los urbanistas ubican su ciudad
pensada en un plano; no en la ciudad
vivida. El pedazo de urbe constituye
el drea que el hombre contempla
rutinariamente, cosas que la gente
hace suyas. Aunque sea un pedazo
en el mapa, ése es el que el sujeto
conoce. La ciudad completa es una
especie de hueco negro. Esta, desde
el morador, no se puede construir a
priori en un objeto de estudio. Es
necesaria una antropologia urbana.
No se analiza un mundo, sino como
ocho o diez. En cada uno de ellos, la
vida y los sistemas de comunicacién
son distintos. .
La ciudad se ha definido por unos
sujetos desde la sociedad politica.
Luego de doscientas personas el ser
humano se separa. No se puede re-
nunciar a esa condicién antropolégica.
La sociedad se organiza y se regula a
través de las condiciones generadas
por las estructuras informales. Aqui
predomina lo informal, en contraposi-
cién a la sociedad politica. Eso impli-
ca una organizacién de la vida com
pletamente diferente. La sociedad po-
litica tiene una ignorancia abismal
sobre el particular.

Los soci6logos le tienen miedo a la
empiria. Existe un desprecio que raya
sobre el desconocimiento de lo real.
Los sectores utilizan los medios, lo

- resemantizan.

Es falso que en los barrios el poder lo
tiene el partido politico. Son las fam-
ilias que los apoyan quienes detentan
¢l mando.

Lo politico est4 permeado por el fen6-
meno de parentesco. El individuo vin-
cula su actividad econémica con éste.
Los buhoneros son ejemplo de ello.
El problema de parentesco y compa-
drazgo sigue siendo fuerte en el pais.
Muchos hijos de trabajadores pueden
ser admitidos en ciertas universidades.
Este representa un proceso de priva-
tizacién de lo publico. Las universida-
des se convierten en parte de la socie-
dad politica.

Las condiciones antropolégicas no se
olvidan, al menos en estas naciones.
Los problemas de parentesco y de
compadrazgo siguen siendo fuertes.

La integracién social con la sistémica .

no es tan radical. Empieza perder sen-
tido por los intersticios de relaciones
que hay entre todos esos actores.

El tiempo irreversible es la repeticion
de la rutina. Es reiterativa y supone

una pauta estandarizada. Lo que suce- -

de es que no esta construido pero se
deberia concebir. No existe atin un
intento de construccién.

En la construccién de la vida cotidiana
hay asincronfa y asimetria. Asfcomo
se habla de desarrollo desigual, tam-
bién hay temporalidades distintas.
La mitad de la poblaci6n construye la
vivienda. Quien la edifica establece
su niicleo social creado.

La fiesta consagra y renueva unos
modos de convivencia.

Las fiestas no son oficiales. Nacen de
una pequefia comunidad activa.

Lo publico es erréneamente crefdo co-
mo algo politico y abstracto, cuando
es algo inherente a la sociedad.

Los condominios son privados colectivos.
Lo massmediético no configura el al-
ma de la sociedad. La comunicacién
alternativa no necesariamente utiliza
medios. Mejor es bajar hacia la socio-
logia de lo real, por presentarse mas
rica.

La secularizacion deberia dejar de ser
una premisa para ser vista como una

-hip6tesis.

« Existen universales humanos. Estos
son eternos, aunque utilicen los nue-
vos medios. Por esta razén seguiran
prevaleciendo. ’

+ Inicialmente, las fiestas son alegres,
pero pueden volverse trigicas al trans-
formar lo cotidiano.

» Las diferencias fortalecen las fiestas.
La ciudadania hay que construirla a
través de la fiesta.

» Al adultole parecen extrafios los cé-
digos de los grandes centros comer-
ciales. La configuracién de nuevos
medios afecta el consumo cultural.

+ La televisi6n es demasiado mediati-
zada. No existe una retroalimentacion
en el proceso.

¢ Las amas de casa usan la radio en las
maifianas, para oir los programas de
la comunidad. Los jévenes escuchan
espacios musicales. En las noches se
utiliza el televisor.”

* Las personas mayores no estdn inte-
resadas en los medios mas modernos.
Esta generacién tenfa el habito de ir
al cine. Mientras, los jévenes no van
con frecuencia.

» Sélo el 13% de la gente del barrio po-
see teléfono. S existen muchos celu-
lares, mas que todo para recibir 1la-
madas. Este ha resuelto un problema
importante de comunicacién, dado
que el ‘sistema de tarjeta sale mds
econdémico que el tradicional.

« La sociedad est4 dividida en politica,
civil y cotidiana. Esta tltima no se
subsume, aunque las atraviesa. La vi-
da cotidiana es la que hace que se
produzca la vida social, y las condi-
ciones que estan inmersas en ella. Por
eso, esta nocién es tan importante.
Ella permite producir el tiempo y el
espacio para toda la configuracién de
la vida social.

Luego de hablar largo y tendido sobre
fiestas y videograbadoras como maneras
de vivir la cotidianidad y el tiempo extra-

~ordinario; un libro de Leopoldo Lugones,

que no iba al caso, atin permanecia timi-
damente sobre la mesa. En su primera p4-
gina se lefa una de esas muestras de ironia
que salpican la vida: “Alianza Cien pone
al alcance de todos las mejores obras de
la literatura y el pensamiento universales
en condiciones 6ptimas de calidad y

‘precio e incita al lector al conocimiento

mas completo de un autor, invitindole a
aprovechar los escasos momentos de ocio
creados por las nuevas formas de vida.”

Aun quedaban algunos bocadillos
sobre la mesa de debate O
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El derecho a la propia imagen:

su identidad y aprommacmn al derecho a la informacién

Ana Azurmendi.
Civitas, 250 pp. Madrid, 1997

“La incorporacion de la imagen hu-
mana a los procesos de comunicacién pe-
riodistica, y en particular la de aquellas
personas que por los mds diversos moti-
vos son considerados como ‘de notorie-
dad’, es uno de los rasgos esenciales de
la comunicacion de nuestros dias”. Estas
palabras recogidas de la contraportada de
esta monografia en torno al derecho a la
propia imagen, ponen de manifiesto una
de las cuestiones candentes en el desa-
rrollo de la actividad periodistica, y comu-
nicativa en general, de hoy en dia:

El problema de la armonizacién y
coordinacién entre el derecho a la infor-
macién y el derecho de las personas pui-
blicas a mantener su intimidad, su vida
privada y su imagen al margen de los me-
dios de comunicacién ha sido fuente de
distintas investigaciones académicas, asi
como uno de los asuntos que mayores
problemas juridicos ha planteado ante los
tribunales. ; Hasta donde llega el derecho
del publico a recibir informacién sobre
los personajes con proyeccién publica?
(Do6nde se establece el limite entre las
actividades ptiblicas y las actividades pri-
vadas de estos personajes? ;Cudles de esas
actividades pueden ser recogidas en forma
de imdgenes y difundidas por los medios de
comunicacién? ; Qué cambios introducen las

nuevas tecnologias de la comunicacién en -

relacién con estas cuestiones?

Ana Azurmendi, profesora de Dere-
cho de la Informacién de la Facultad de
Comunicacién en la Universidad de Na-
varra, aborda en este libro éstas y otras
cuestiones suscitadas en torno al uso y
difusién de la imagen personal en los me-
dios de comunicacion.

El libro, con una estructura sencilla y
claramente ordenada, presenta un estudio
de la evolucién juridica del derecho a la
propia imagen, ahondando en el origen
histérico de este derecho y mostrando su
desarrollo hasta el momento actual a tra-
vés de la legislacién, la doctrina y la juris-
prudencia de los tribunales, en el marco
del derecho comparado.

La autora ha construido el texto de una
manera coherente, engarzando los dis-
tintos elementos necesarios para estudiar
el derecho a la propia imagen de una for-
ma completa y rigurosa. No'se limita a
hacer una enumeracién de leyes y juris-
prudencia, en el marco del derecho com-
parado, sino que profundiza en el cono-
cimiento de aspectos tan esenciales como
la definicién de la imagen humana, con
sus rasgos identificadores; su relacién con
los procesos comunicativos; el estudio de
las caracteristicas juridicas propias del
derecho a la propia imagen; y su relacién
con el derecho a la informacién.

Sin duda la mayor novedad y aporta-
cién de la profesora Azurmendi consiste

en no haberse limitado a una mera des-
cripcién del contenido del derecho a la
propia imagen y a un estudio analitico de
la jurisprudencia existente en la materia.
Estos dos elementos, aun siendo funda-
mentales para cualquier obra que pretenda
alcanzar un minimo grado de rigor cien-
tifico en el campo juridico, no llegan por
sf solos a dar una visiéon completa del tema.
Algo tan sencillo como establecer una
primera explicacién 'y caracterizacién del
objeto de estudio, desde un punto de vistano
juridico, ayuda a entender mejor el sentido
de las leyes y a analizarlas de una manera
mds critica y certera, ofreciendo criterios
claros para juzgar si la relacién entre el
derecho y su objeto es acertada o si, por €l
contrario, el derecho desconoce la auténtica
identidad y significado de su objeto.

Elderecho a la propia imagen: su iden-
tidad y aproximacion al derecho a la infor-
macién no es, de ninguna manera, una obra
destinada exclusivamente a juristas. Su
planteamiento y alusién constante a los pro-
blemas que este derecho suscita en el &mbito
de la comunicacién y la informacién hacen
que estas péaginas resulten, ademds de inte-
resantes para los estudiosos del derecho, tti-
les para los profesionales de 1a comunicacién
que pueden hallar en este libro una fuente de
soluciones ético-juridicas a los problemas
que se plantean diariamente en el ejercicio
de su actividad profesional O
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Globalizacién cultural y postmodernidad

José Joaquin Briinner.
Fondo de Cultura Econ6mica, Breviarios.
Santiago, Chile, 1998.

l [ as relaciones existentes entre la
postmodernidad y el capitalismo
postindustrial, es decir entre la

economia y la cultura, y la democracia y

la revolucién en las comunicaciones, es

decir las relaciones entre las comunica-

ciones y la politica, constituyen los dos
ejes sobre los que José Joaquin Briinner
elabora su texto.

El libro aborda, con un lenguaje llano
y-sencillo, las interrelaciones menciona-
das a partir del 4nimo cultural predomi-

nante que al decir del autor es el del mie-
do. Un factor al que el autor recurre para
aproximarse a los niveles de incertidum-
bre derivados del desarrollo cientifico,
que en sus avances sefiala que la moder-
nidad es una “cadena ininterrumpida de
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cambios en una direccién que no podemos
controlar”. Los cambios por los cambios,
con los miedos gravitando siempre en la
esfera cultural.

En el segundo capitulo el autor aborda
las contradicciones culturales del capita-
lismo en la postmodernidad, para ello
estudia las configuraciones de las estruc-
turas de carécter que permiten el funcio-
" namiento del sistema econémico. Propo-
ne tres respuestas a la necesidad de estruc-
turar las relaciones entre los valores ético
religiosos y el desarrollo del capitalismo.

Para ello propone tres posibles res-
puestas: pesimista, intermitente y la opti-
mista. Una aproximacién para desentrafiar
los cambios éticos y el posible desarrollo
de los acontecimientos dentro del capita-

lismo. Después caracteriza los cambios
propios de la postmoderrnidad como in-
herentes a un proceso de transicién de una
época a otra.

En el tercer apartado el autor discute
y plantea algunas caracteristicas de los
procesos de globalizacién que mds bien
tienden a ser propuestas de norteameri-
canizacién y occidentalizacién cultural.
Detalla las relaciones entre los centros del
capitalismo global y la periferia. Nueva-
mente estudia y propone dos escénarios
de desarrollo cultural en la globalizacién:
uno a partir de la construccién de pro-

puestas de diferenciacién de identidades

en la aldea global y la otra que apunta a
un sistema global de indiferencias.
Por iltimo, analiza los posibles

caminos para una configuracién de la
moralidad en la postmodernidad, ese
tiempo hacia el cual caminamos, en un
marco de incertidumbre. Analiza tres ca-
minos: el de la ética comunicativa, la mo-
ral de principio minimo y la ética liberal
de la autenticidad.

En el centro del debate sobre las con-
figuraciones culturales, las estructuras
éticas y su interrelacién con los medios
ocupan buena parte del libro. El trabajo
de Briinner, es un aporte interesante en
las discusiones sobre las tendencias
culturales del escenario global que estd
hecho desde una perspectiva latinoame-
ricana '

Carlos Correa

Panorama historico del cine en Venezuela

Varios autores.
Cinemateca Nacional. Caracas, 1998

6lo en estos ultimos aifios, el
esclarecimiento de la historia del

cine en Venezuela ha tomado un
verdadero impulso a través de la labor de
instituciones como la Escuela de Artes de
la Universidad Central de Venezuela y la
Fundacién Cinemateca Nacional, las cua-
les han desarrollado dentro de sus pro-
gramas de investigacion los mecanismos
necesarios para demostrar, completar, dar
luz acerca de muchos de los periodos,
acontecimientos, titulos y cineastas que
han formado parte del desarrollo de esta
actividad en nuestro pais. Este tardio in-
terés, sin embargo, ha sido bastante fructi-
fero para el poco camino recorrido hasta
ahora, y lo demuestra la publicacién de este
Panorama historico del cine en Venezuela,
un libro que, para los especialistas, no serfa
descabellado considerar quizas el maés
completo editado sobre el cine venezolano.
Hasta ahora, siempre la referencia
habia sido el texto de Luis Caropreso Pon-
ce, que vio la luz en 1964 y, desde enton-
ces, ha sido citado en cuanta tesis, articu-
lo, reportaje, entrevista o critica que sobre
la historia del cine nacional se publicara
en el pais. No es poco el mérito del texto
de Caropreso Ponce puesto que todavia
se le considera el primero en darle fecha
de nacimiento a nuestro cine y, también,
el primero en emprender una especie de
esbozo de su evolucién. De acuerdo con
la rigurosidad de cada uno de los autores

de Panorama... en muchos aspectos este
libro editado por la Fundacién Cinema-
teca Nacional viene a ser o bien el escla-
recimiento de algunos datos de los que
existian dudas acerca de su veracidad, o
bien una especie de confirmacidn, o de
reiteracién de innumerables aspectos o
hechos esbozados por Caropreso Ponce -
y por otros que han intentado ofrecer su
vision histérica del asunto a través de un
proceso metodolégico que incluye el uso
de fuentes primarias, de documentos ofi-

- ciales, de entrevistas, cifras y demés datos

que han sido ttiles para dar nuevas refe-
rencias sobre la presencia y el desarrollo
del cine en Venezuela, desde que hizo su
llegada al pafs en 1896.

El cuestionamiento de la investigacion
histérica como una simple sucesién de
hechos y acontecimientos separados por
periodos se ha extendido también a la his-
toriografia del cine en general, la cual,
hasta ahora, consideraba al cine como una
elemental enumeracién de titulos y auto-
res, sin ninguna conexién con lo social,
lo politico y lo cultural. Panorama... in-
tenta apartarse de esta concepcion en la
medida en que sus autores ofrecen las
lineas de unién de un determinado perio-
do de produccién cinematografica con el
entorno. En este sentido, son de impor-
tancia los datos aportados por Jaime San-
doval sobre la llegada del cine a Vene-
zuela, aportes que, segiin Sandoval, nos

colocan a la cabeza de los paises suda-
mericanos que conocieron por primera
vez las “imagenes en movimiento”; o las
especificaciones de José Miguel Acosta
sobre la actividad cinematografica duran-
te el periodo gomecista y la importante
presencia de los Laboratorios Nacionales,
primer intento oficial para centralizar el
proceso productivo. Y como quiera que
nuestro cine nunca ha tenido el esplendor
de otras cinematografias-como la argen-
tina, la mexicana o la brasilefa, lo cierto
es que desde alli, es decir, desde los pri-
meros afios de su aparicién por estos labres,
un total de diez autores va aportando, por
periodos, un trazado histérico que demues-
tra, sin embargo, que aun sin haber alcan-
zado el estatus de verdadera industria, la
presencia del cine en Venezuela ha sido
un hecho méis o menos constante como
manifestacion cultural a lo largo de sus cien
afios, una manifestacién diversificada en
noticieros, peliculas de encargo oficial,
documentales o peliculas de ficcién.

En este recuento tampoco se ha dejado
de lado a la provincia, acostumbrados co-
mo estamos a despreciar lo hecho fuera
de Caracas. Esto resultaba imprescindi-
ble, por cuanto en el pasado y en el pre-
sente en el interior del pafs se han dado
importantes aportes al cine, como lo fue-
ron el del pionero Amébilis Cordero en
el estado Lara o el del Departamento de
Cine de la Universidad de Los Andes, en
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Mérida. De esto se encargan tanto Juan
Arcadio Rodriguez, en lo referente al pri-
mero, como Edmundo Aray lo hace con
lo segundo. Hasta este aspecto llegan las
ambiciones de este Panorama..., unas am-
biciones que, para los especialistas estdn
plenamente justificadas debido a la dis-
persion o a la poca fidelidad y al facilis-
mo que en algunas ocasiones han privado
en los estudios sobre cine en Venezuela.

El texto, a pesar de trabajar con lo
histérico, abandona el cldsico orden cro-
nolégico. Asi vemos que, después de la
cronologia que abre el libro, sigue un
recuento panordmico que hace Ambretta
Marrosu. Luego vienen sendas discusio-

nes sobre el cine venezolano contempo-
rédneo establecido, como el que se realiza
a partir de 1973, consideraciones genera-

“les que se cierran con un articulo de Al-

fonso Molina sobre este perfodo. Conti-
nida después con un articulo sobre el do-
cumental (Julio Miranda), que como se
sabe es un género que tuvo su época do-
rada entre la segunda mitad de los sesenta
hasta bien entrados los setenta; sigue Mil-
ton Crespo con un texto sobre el Super 8,
un formato hoy practicamente desapa-

recido, pero que tuvo su eclosion - y eso

incluye la celebracidn de festivales nacio-
nales e internacionales - durante los afios
ochenta, aportando toda una variedad de

estilos y formas experimentales nunca
antes vistos; luego vienen los “Antece-
dentes”, una exploracién que va de 1940
a 1958 primero (Rodolfo Izaguirre), y de
1959 a 1972 después (Carmen Luisa Cis-
neros). De alli se salta hacia atras, con
los ya comentados textos de Sandoval, el
de Acosta y uno de Pedro Herrera sobre
el cine silente en general, y cierra el libro
un amplio estudio sobre las estadisticas
(Alfredo Roffé), donde se esboza lo que
ha sido la circulacién y el negocio del es-
pectaculo cinematogréfico como tal.
En definitiva, se trata de un libro utili-
simo y de lujo
Pablo Abraham
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A mi manera. Derechos Humanos

.................................................................

Instituto de Defensa Legal. Lima, 1996.

ste libro estd constituido fun-
E damentalmente por un conjun-
to de articulos aparecidos en dis-
tintas secciones de la revista peruana
Ideele'. En la mayoria de los casos se trata
de reflexiones de personalidades piblicas
del Pert, no especializadas en derechos
humanos pero sensibles en general. En-
contramos desde Alicia Maguiiia, quien
se pregunta por los derechos humanos del
artista hasta Alfredo Bryce Echenique,
que arremete més profundamente en con-
tra de la indiferencia y de la intolerancia,
en sociedades que se jactan de ser demo-
créticas. En algunos articulos se dan luces
sobre los puntos conflictivos y polémicos
de este tema, en otros, se da respuesta a
las acusaciones de que son objeto los or-
ganismos de defensa de los derechos hu-
manos. Se incluyen también las necesa-
rias denuncias en contra del irrespeto de
ciertos derechos, verbigracia, el tratamiento
de ciertos cuerpos policiales -imbuidos de
cierta mentalidad tercermundista- hacia las
expresiones de amor libre de ciertas pa-
rejas; “Jefe, tengo derecho a besar a mi
chica” (Rail Romero). Naturalmente,
existen otras deniincias, tan folk como la
anterior, pero més cruentas e incisivas.
El desconocimiento y la desinforma-
cién de los ciudadanos peruanos (léase
latinoamericanos) sobre los derechos
humanos y la incomprensién de la funcién
de las ONG que asumen su defensa, son
problemas centrales. Actitudes de desin-
terés y cinismo no son extrafias ante el

asunto en cuestién. Armando Zolezzi M6-
ller permite elucidar ciertos conceptos;
“...si alguien roba, viola o mata a otra
persona ha atentado contra derechos fun-
damentales de la victima y para esos ca-
sos la sociedad ha creado mecanismos
para su defensay castigo. Hay servidores
publicos a sueldo, magro es verdad, en-
cargados de cumplir con tal funcion. Lo
que no existe, por lo menos hasta ahora,
‘es quién defienda a los ciudadanos de los
excesos del que detenta el poder o de quien
estd encargado de protegerlo. Es en ese
terreno en el que actiian las entidades en-
cargadas de la defensa de los derechos
humanos, esto es, en la defensa frente al

- eventual abuso por parte del poder guber-

namental...” (48).

Edgardo Rivera Martinez aboga por el
derecho a la cultura, sobre la base del
articulo 27 de la Declaracién de los Dere-
chos Humanos: “...toda persona tiene de-
recho a tomar parte libremente en la vida
cultural de la comunidad, a gozar de las
artesy a participar en el progreso cientifico
yen los beneficios que de él resulten...” (54).

Desde un punto de vista filos6fico se
expresa que la comprension de los dere-
chos humanos implica la capacidad de
vivir la otredad (Etty Elkin), o, en otros
términos, de entender el derecho ajeno
(Fernando de Szyszlo).

José Chlimper alega directamente a
favor de los grupos de derechos humanos
(GDH), quienes en la dltima década han
colocado el tema en la agenda nacional

de ese pais. No obstante, no se deben de-
nunciar Unicamente las violaciones. Los
derechos humanos son asunto de alegria.
Por otra parte, a veces las denuncias post
factum hacen aparecer a los GDH como
defensores de una de las partes en con-
flicto, lo cual esta lejos de ser cierto.

Para Alberto Adrianzén, si los orga-
nismos de derechos humanos desean cam-
biar su imagen, deben hacer que sus preo-
cupaciones sean también las de la mayoria
de los ciudadanos.

Giiido Lombardi sefiala los puntos
positivos y negativos de los GDH. La ac-
titud vigilante y la capacidad de denuncia
de estos tiltimos ha obtenido por 1o menos
dos resultados positivos: “..Elevar el
nivel de conciencia de la ciudadania so-
bre derechos fundamentales- politicos,
econdmicos, sociales y culturales- facili-
tando la tarea de recorrer el largo camino
pendiente para lograr la total univer-
salizacion de los derechos humanosy, en
segundo lugar, estrechar el enorme abis-
mo que hay entre los principios juridicos
y las declaraciones politicas y la dura
realidad en donde, con insélita frecuen-
cia, se niegan y desconocen los derechos
de la persona” (142). En cuanto a los
aspectos negativos, este autor sefiala que
en muchos casos priman las considera-
ciones y criterios de carécter politico, 1o
que conlleva a que la opinién publica per-
ciba negativamente las actuaciones de la
ONG especializadas. Lombardi explicita
su frustraci6én por el hecho de que estos
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organismos han cedido ante la presi6n de
quienes demandan condenar por igual las
violaciones perpetradas por el Estado y
los crimenes ejecutados por el terrorismo.
“... El que mi amigo Javier Valle Riestra
me haya demostrado que es doctrinaria-
mente legitimo considerar que las liber-
tades y derechos humanos estdn sujetos
a ataques de la mds diversa procedencia
y que ya no es posible encarar la cuestion
como si el Estado tuviera el monopolio
de las violaciones, no es obice para que
siga pensando que son justamente aqué-
llas que proceden del Estado las que
resultan mds graves e intolerables, por
deber ser el Estado la primera garantia
de su proteccion. Entiendo por tanto que
la tarea fundamental de los organismos
de derechos humanos es protegernos de
este tipo de abusos” (143).

Para algunos la imagen de un GDH
es la de un pirata que por un ojo ve las
violaciones de los derechos humanos por
parte de los organismos estatales, y por
el otro, parchado, no ve las violaciones y
atrocidades de otros grupos de la sociedad
civil, por ejemplo; terroristas, delincuen-
tes, sadicos, entre otros. Los GDH sélo
estarian velando por los derechos huma-
nos de estos grupos. Para Carlos Basom-
brio I esta percepci6n esconde el conven-

cimiento de que a dichos grupos no debe
respetdrseles sus derechos basicos, como
respuesta légica a la crueldad de sus
actos. “... Como sostener esto publica-
mente no es muy <rentable> para la ima-
gen, se daun rodeoy se invierte la figura,
tratando de enervar la credibilidad de
quienes denuncian las violaciones, sos-
teniendo que su preocupacion es unila-
teral” (169). No obstante, los derechos
humanos son universales, sin excepcién
alguna, es decir, son védlidos para todo
individuo por el sélo hecho de ser una

persona, e “... incluso al mds terrible de- -

lincuente se le debe sancionar del modo
mds severo, pero sin hacer por ello escar-
nio de sus derechos bdsicos... ” (170).

A la argumentacién descalificante que
sugiere que la defensa de los derechos
humanos sirve a fines subversivos de iz-
quierdistas “setentistas”, Carlos Landeo
P. contraataca diciendo que en Europa
occidental y, particularmente, en los paises
ex-socialistas, y en U.S.A., la mayoria de
los activistas proceden de opciones politicas
més bien conservadoras. Inclusive hoy dia
en China y Cuba, la defensa de los derechos
humanos se apunta como complicidad con
el imperialismo y la burguesia.

Carlos Landeo P. relaciona con tino
laideologia de los derechos humanos con

una tradicién del pensamiento ético, hu-
manista y liberal. Se trata de derechos
vinculados a las conquistas democréticas |
ocurridas en el mundo a partir del siglo
XVIIL Ante dicha ideologia el totalitaris-
mo expresaria animadversion.

Al final del libro, se incluyen los resul-
tados de una encuesta realizada para la
revista Ideele que evidencia, segiin los
editores, que la percepcién que la gente
tiene de los derechos humanos se presta a
matizaciones. Sin embargo, no se explicitan
ni los criterios metodolGgicos utilizados, el
tipo de muestreo implementado, ni el tama-
fio y representatividad de la muestra.

Para finalizar, y ante las imdgenes
negativas que las personas tienen sobre
los GDH, cabe citar, el titulo del articulo
de José Chlimper; “Falta una labor de
docencia”(125). Este texto de divulga-
cién contribuye a ello, si incluimos la im-
portancia de la educacién informal. Es
una herramienta para estudiosos iniciados
y ciudadanos en busca del respeto de sus
derechos fundamentales [

Carlos Colina

1 En el texto resefiado no aparecen los datos
bibliograficos completos de dicha revista.
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1 seminario “Cultura y Desarrollo”, or-
ganizado por el Banco Interamericano de
Desarrollo y la Unesco los dias 11, 12, 13 y
14 de marzo en Parfs, abri6 las posibilidades

. de financiamientos al sector cultura por parte
de este Banco, catalogado como el mds im-
portante de las Américas y El Caribe. En do-
cumento que nos hicieron llegar para esta con-
vocatoria, la Unesco, expresa que “cuando ins-
‘tituciones financieras como el BID empiezan
" a considerar maneras de liberar el poder eco-
némico, educativo y social de la cultura, es
necesario abordar algunas de estas preguntas:

¢{Con qué espiritu y en qué tipo de iniciativas -

culturales conviene invertir? ;Qué principios
y politicas favorecerian mejor la integracién
de la cultura en la agenda de desarrollo? La
Unesco propuso argumentar las ventajas y los
impactos econ6micos, sociales y politicos de
las inversiones en cultura. El temario para este
seminario fue el siguiente: 1) Los valores
culturales y su influencia en los procesos de
desarrollo e integraci6n, un anélisis desde la
participaci6n; 2) Capital social en América
Latina y el Caribe: sus relaciones con los pro-
cesos de desarrollo y cultura; 3) Las industrias
culturales, la globalizacién y su impacto en el

CULTURA Y DESARROLLO:
DELIRIO CIRCULAR

FALLECE ANA Luisa LLOVERA:

proceso de desarrollo e integracién de América
Latina y El Caribe; 4) El Papel del Estado:
experiencias innovadoras. )

Los conferencistas centrales de este tema-
rio fueron Néstor Garcia Canclini, Raj Isar,
Jesds Martin Barbero, Bernardo Kliksberg,
Luciano Tomassini, Guy Hermet. En la prime-
ra parte del temario salieron a relucir concep-
tos como participacién, modernidad y valores.
En este sentido se destacé que “si un desafio
central consiste en crear y fortalecer vinculos
positivos entre participacién politica y equi-
dad, para ello es necesario promover una dis-
tribucién justa de presencia social y presencia
frente al Estado en la demanda de los agentes
sociales por asignacién y uso de recursos: tra-
tese de recursos fisicos, econémicos y cultu-
rales o de poder”, y mas adelante se agregaba
que “mientras en el extremo mds integrado de
la sociedad (los sectores altos y medios altos)
existe un grado de cohesién que se expresa en
presiones corporativizadas hacia el poder
publico, en el extremo menos integrado los
niveles de organizacién para procesar deman-
das son mucho més precarios o menos siste-
matizables. La triple condicién de margina-
lidad econdémica, territorial y politica de los

LA PRIMERA MUJER REPORTERA

na escueta nota de prensa informaba que
Ana Luisa Llovera, ex-presidenta de la
Asociacién Venezolana de Periodistas, habia
muerto. Fue, sin duda, una de las mujeres que
abri6 los caminos de la mujer en la lucha
politica y en el ejercicio del periodismo.
Siendo aiin joven fue miembro del Partido
Democrético Nacional, organizacién de donde
surgi6, en 1941, Accién Democritica. Ejerci6
el periodismo con pasién en la década de los
cuarenta como reportera en diferentes peri6-
dicos de circulaci6n nacional, y ademis fue
parlamentaria durante el periodo 1945-1948.

Y DIPUTADO

Estuvo exiliada en Guatemala y en México -
donde publicé el libro Entre dos fuegos - du-
rante la década del 50. A su regreso a Vene-
zuela se reincorporé al periodismo.

Se desempeiié como presidenta de la
Asociacién de Periodistas y como represen-
tante de la agencia Prensa Latina en el pais.
Particip6 en todas las convenciones de perio-
distas como principal figura de la profesion, y
siempre se mantuvo en contacto con la acti-
vidad politica, aunque ya no como figura mili-
tante de Accién Democrética.

Desde hacia unos 15 afios, Ana Luisa

—

excluidos, los condena a permanecer dispersos
y atomizados”. .

Parte de este temario, observamos abier-
tamente ante el auditorio, se viene discutiendo
desde 1970 con las convocatorias sobre poli-
ticas culturales que ha venido desarrollando
Unesco y advertimos que pudiéramos caer en
un “delirio circular”, repetitivo, pues durante
treinta afios consecutivos se realizaron este
tipo de seminarios y si bien es cierto que se
avanzd en algunos aspectos administrativos,
poco se logré avanzar en la participacién de
los sectores menos favorecidos de la sociedad
latinoamericana, pues en nuestro continente
durante los tltimos afios se ha profundizado
la desigualdad social convirtiéndonos en el
mds desigual, socialmente hablando, del
planeta. Cada vez se hace menos posible ad-
quirir un libro, ir al cine, acceder a los medios
teleinformiticos, es decir en América Latina
y especialmente en Venezuela ha aumenta-
do la tasa de analfabetismo cultural, nos
acorral6 a los “condenados de la tierra”, como
dijera en algun tiempo el psiquiatra Frantz
Fanon @

Jesiis Chucho Garcia

Llovera habfa fijado su residencia en Maracay,
estado Aragua, regién donde falleci6 supera-
dos los ochenta afios. El Colegio Nacional de
Periodistas destaca en una nota de duelo su
puiblico pesar considerando que fue la primera
mujer reportera en el periodismo venezolano,
la primera mujer que presidié la Asociacién
Venezolana de Periodistas (AVP), asociacién
fundadora del Colegio Nacional de Periodis-
tas, consagré su vida a la lucha por la demo-
cracia pluralista, y represent6 la dignidad de
la profesion del periodista.

En una entrevista concedida a Bertha Brito
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para nuestra revista COMUNICACION en
1983, Ana Luisa evocaba la Constituyente de
1946 en los siguientes términos: “Octubre
significa para mi que llego a Jefe de Infor-
macién de la Junta Revolucionaria de Go-
-bierno, una jerarquia hasta entonces reservada
también al hombre. Significa también que
como soy postulada diputado por Caracas, y
es el Distrito Federal el primero en concluir
los escrutinios, soy también la primera mujer

en juramentarse como diputado de la Asam-
blea Nacional Constituyente de 1946. Enton-
ces, en esa Constituyente, llegamos a ser 16
mujeres diputados, con la incorporacién de
suplentes mujeres por hombres en permiso.
Eramos entonces unos 3 millones de habi-
tantes. Hoy, con 16 millones de habitantes,
cinco veces los venezolanos de entonces, el
nimero de mujeres propuestas en posicién de
salir es ridiculo. No s6lo no hemos avanzado

las mujeres, sino que hemos retrocedido, al
menos en el reconocimiento a nuestro papel
en la sociedad. Y este retroceso se registra
cuando la mujer es mayoria en muchas facul-
tades y universidades. Cuando ha demostrado
su capacidad y esfuerzo y cumple, en alta
medida e] doble papel de padre y madre por la
creciente irresponsabilidad masculina con
relacién a los hijos engendrados.” (Comuni-
cacién, N.43, octubre de 1983) O

LS CRANDES SB DISPUTAN
MJERCAID *RAS*IILEN I IN{ERNEIy

as grandes emprésas estadounidenses

ligadas a Internet como Microsoft, Yahoo
y America On Line (AOL) estdn centrando sus
estrategias con importantes inversiones para
hacerse con el mercado brasilefio, por ser éste
el mayor de América Latina y con proyeccm-
nes de répldo crecimiento.

El primer “golpe”, por asi dec1rlo lo ha
dado Microsoft, la empresa de Bill Gates, que
en el pasado mes de abril puso en linea de
forma definitiva el “portal” MSN, un “super-
site” en portugués y dirigido al publico brasi-
lefio donde los usuarios podran desde comprar
un pasaje aéreo, ver las noticias del pais y hasta
“chatear” con sus amigos de la red.

Gazeta Mercantil, especializado en temas
financieros e inversiones, ha destacado que es-
ta accién de Microsoft es el primer paso de lo
que se prevé va a suceder a lo largo de todo
1999, una serie de “golpes” por hacerse del
mercado brasilefio, que retne a 2,2 millones
de usuarios y moviliza actualmente un comer-
cio (en la red) por 270 millones de ddlares.

Esta instalacién del portal MSN dara paso
en junio de 1999 a la creaci6n de la seccién
portuguesa de Hotmail, el popular servicio gra-

tuito de correo electrénico, donde estén regis-
trados 500.000 brasileifios.

Hotmail forma parte de Microsoft, que en
esta avanzada est4 ofreciendo “gratis” y desde
Internet una versién en portugués de la iltima
edicién del programa “Explorer”, para navegar
en la red y, por supuesto, con una entrada
directa a MSN.

Entretanto, AOL en sociedad con el Grupo
Cisneros de Venezuela proyecta inversiones por
100 milllones de délares, centradas en Brasil,
Argentina y México como parte de la ofensiva
latinoamericana de expansién del primer
proveedor mundial de correo electrénico.

Avisos en la prensa, de AOL, para buscar
personal brasilefio y la instalacién de una
oficina en Sao Paulo, bajo la direccién del ex
presidente de la firma Revlon América Latina,
Charles Herington, han sido sefiales de su
llegada al mayor pafs latinoamericano.

Laotra “grande” en disputa es el buscador
Yahoo, que tras su versién en espaifiol (cen-
trada en Mexico, Argentina y Venezuela), se

apresta a credr upa pégina brasilefia antes de
que concluya 1999 para lo cual ya abri6 una
oficina, también en Sao Paulo. -

Todos estos movimientos, sobre los cuales
no hay precisién oficial sobre el total de mon-
tos invertidos, han dado pie a su vez a una
recomposicion de las empresas de menor ran-
go en Brasil. Es el caso de Starmedia, afincada
en Estados Unidos pero con un perfil de usua-
rios latinoamericanos pues tiene un servicio
bilingiie, en espafiol y portugués.

Starmedia, que se presenta como “la
primera comunidad de Internet en Brasil”,
compré en abril pasado con pocos dias de
diferencia a los dos principales buscadores
brasilefios de informaci6n en la red: “Zeek” y
“Cadé?”. Esto forma parte de una estrategia
para “esperar” a las grandes firmas.

Los especialistas esperan que esta verda-
dera avalancha de acciones y estrategias de-
semboque en mejores servicios a través de la
red de redes.

La mitad del mercado brasilefio de Inter-
net, - segiin una investigacion realizada por la
firma IBOPE, est4 concentrada en el eje Rio
de Janeiro-Sao Paulo y la gran mayoria de los
usuarios son hombres, jévenes y con forma-
cién universitaria O

Andrés Caiiizilez

‘ E']DICI(D I m

1 premlo prm01pa1 de los galardones “El
cine premia al cine”, que otorga la Aso-

ciacién Nacional de Autores Cinematograficos

(ANAC) recayé6 en la pelicula: “Cien afios de
perdén” de Alejandro Saderman. Su drama
critico-humoristico sobre las argucias del
mundo financiero para estafar al Estado y los
ahorristas, resulté ser la gran ganadora de esta
décima edici6n, ya que obtuvo trece trofeos:
Mejor largometraje (de la ANAC y del
puiblico), Mejor Gui6n (Carlos Gonzilez, Luis
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Zelkowicz y Henry Herrera), Mejor direccion,
Mejor Fotografia y Cdmara (Hernan Toro),
Mejor Montaje (Giuliano Ferrioli), Mejor Di-
reccién de Arte (Marcelo Pont Verges), Mejor
Sonido (Stefano Gramitto), Mejor Produccién
(Antonio Llerandi), Mejor Actor Principal

' (Orlando Urdaneta), Mejor Actriz de Reparto

(Alicia Plaza) y Mejor Actor de Reparto (Ar-
mando Gota).

Por su parte, la controvertida pelicula
“Amaneci6 de golpe” de Carlos Azpiirua sobre

la intentona golpista del cuatro de febrero de
1992, que dio a conocer la figura del actual
presidente Hugo Chévez, obtuvo los galar-
dones a la Mejor Miisica y Mejor Actriz Prin-
cipal (Ruddy Rodriguez). “Carrao” de John
Petrizelli recibié los premios Mejor Corto-
metraje Documental, Mejor Fotografia y
Cémara (César Jaworsky) y Mejor Muisica. Por
su parte el cortometraje “Fosa Comiin” de
Alejandro Bellame sumé once galardones:
Premio del Piblico, Mejor Cortometraje de
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Ficcién, Mejor Guién y Direccién, Mejor
Montaje (Alberto Gémez Diaz), Mejor Di-
reccién de Arte (Alejandra Szeplaky), Mejor
Sonido (Franklin Herndndez), Mejor Produc-
cién (Daniel Jerosolimsky y Bellame), Mejor
Actriz Principal (Mirtha Borges), Mejor Actor

Principal (Eduardo Serrano) y Mejor Fotogra-
fia. El premio al Mejor Corto de Animaci6n fue
adjudicado a Nora Marcano por “Bolivar, canto
al Libertador”. Por su parte el corto de Carmen
La Roche “Tres Monos” obtuvo los premios a
la Mejor Actriz de Reparto (Beatriz Vésquez) y

Mejor Actor de Reparto (Alberto Alifa).

En resumen participaron pocas peliculas
y se impuso el estilo del docudrama, si bien
los dos largometrajes principales adoptaron el
registro irénico y humorfstico para representar
la situaci6n actual del pais @

SIGUE CONFLICTO PROVOCADO

S egun declaraciones del Dr. Pasquali, quien
preside el Comité por una Radiotelevisién
de Servicio Publico, la entidad solicit6 el 23
de marzo ante el Tribunal Superior de Salva-
guarda,. abrir una averiguacién penal por la
cesi6n del canal 5 - del Estado - a la Asociacién
Civil Valores Educativos Televisién Vale TV.
También se pidi6 que de comprobarse algin
delito contra la cosa piblica, como peculado
impropio, se le restituya a la Naci6n el referido
canal, el uso de frecuencia y cualquier otro
bien afectado, cuyo valor ha sido estimado en
unos 100 millones de délares por el ex-presi-
dente del Canal 8, Fernando Millares. Segtin
los miembros del Comité, asistidos por el abo-

gado Beltrdn Haddad, el acto llevado a cabo el.

28 de noviembre pasado es irrito y el Canal 5
deber ser devuelto a su legitimo propietario, el
Estado, representado por C.A. Venezolana de
Televisién. En la solicitud lo respaldan 150
firmas, entre las que figuran la del ex-presidente
de 1a Repiiblica, Ramén J. Veldsquez, algunos,
ex-ministros y tres ex-presidentes del Canal 8.

POR CESION DEL CANAL 5

El conflicto tribunalicio contintia mientras
la nueva presidente del Canal 8 del Estado,
Mary Pili Hernéndez, trata de implantar las
directrices formuladas por 1a Comisi6én de En-
lace. Segiin éstas, el Estado no posee los re-
cursos necesarios para producir y difundir con
calidad las 7 mil horas anuales que transmite
VTV; la actual programacién no responde a la
funcién de servicio publico ni es suficiente-
mente atractiva, desde el punto de vista co-
mercial para competir con las principales (Ve-
nevisién, Televen y RCTV).Y en medio de es-
tas dificultades est4n por dilucidarse el asunto
del Canal 5y 1a digitalizaci6n de las platafor-
mas. Por su parte, el canal Vale TV ha sostenido
su programacién y ha tratado de proyectarse
internacionalmente con la convocatoria de la
Asociacién Internacional de Televisién
Educativa (AIETED) a mediados de marzo. Esta
asociacién fue fundada en 1996 y su principal
socio promotor es €l canal francés La Cinguiéme.

El reciente ingreso de Vale TV a esta aso-
ciacién, a la que pertenecen canales interna-

cionales como BBC, Discovery Channel, etc.,
y ademas los canales latinoamericanos Futura
de Brasil, el ILCE mexicano, SINART de Costa
Rica, ATEI, FETV de Panamd, Clase de
Caracas. Segin José Manuel Pérez Tornero,
invitado al evento, AIETED representa una
opcidén con 42 socios en cinco continentes,
frente a mercados de televisién internacional
con posibilidades de realizar proyectos de
compra y producci6n. Para Salvador Octobre,
presidente de la seccién latinoamericana,
se crefa que la educacién no era un negocio,
pero si lo es, y los prejuicios sobre su escasa
rentabilidad en el nuevo panorama son un
€ITOT.

Ideas, juicios tribunalicios y prejuicios no
faltan, pero si el Canal 5 vuelve a su lugar de
origen, cuando el Estado se manifiesta exan-
giie de recursos, los riesgos de mantener este
canal como una cenicienta electrénica como
en el pasado son alt{simos. La suerte esti
echada y solamente queda por saber quién le
pone el cascabel al gato ll

esde agosto de 1998 hasta principio de

febrero del afio corriente la Comisién Na-
cional de Telecomunicaciones (Conatel) habia
otorgado sesenta y tres concesiones de radio
FM y una de AM, saturando asi el espacio
radioeléctrico nacional. El presidente de 1a C4-
mara Venezolana de Radiodifusién, Alejandro
Fuenmayor, denuncié que unas 40 radioemi-
soras operan ilegalmente en el pais. Por su
parte, los delegados regionales han denunciado
la forma alegre como se han otorgado las il-
timas concesiones. Asi, por ejemplo, en Mona-
gas donde habia diez radioemisoras legales
entre FM y AM, se concedieron once per-
misos. Solamente en Maturin habria 16 FM
para una poblacién de 400 mil habitantes (25
mil habitantes por estacion frente 140 mil en
Caracas). Algo semejante ocurrié en Barinas,
donde funcionan 18 emisoras (14 de FM con

LA JUNGLA DE LAS SENALES
DE RADIOY TV

30 mil por estacién), de las cuales, segiin la
directiva del capitulo Andes-Sur, presidida por
Maritza Carvajal, cuatro de ellas estarfan fun-
cionando ilegalmente. .
Estos otorgamientos apresurados al cierr
de la anterior gestién gubernamental del ex-
presidente Rafael Caldera, han suscitado sos-
pechas por el nimero y la celeridad con que
han sido distribuidos. En principio el sector
de telecomunicaciones ha mostrado preocu-

. ‘pacién y se ha pedido al Congreso que las

comisiones de Administracién y Servicio, asi
como la Comisién de Medios, realicen una in-
vestigacién, pues se presume que algunas de
las concesiones otorgadas violan el reglamento
de Conatel, cuyos procedimientos requieren
un estudio técnico de esta institucién, antes
de ser enviado a consideraci6n del Presidente

de la Repuiblica.

Para marzo cuatro comisiones del Con-
greso interpelaron al titular nuevo del Minis-
terio de Transporte y Comunicaciones, Luis
Reyes Reyes, y del presidente de Conatel,
Diosdado Cabello. Segiin un documento ela-
borado por los radiodifusores del estado Mo-
nagas y enviado al MTC las concesiones lla-
man la atencién por las siguientes caracte-
risticas: a) el mimero de concesiones (11), otor-
gadas en forma simultdnea para una misma
entidad federal no tiene antecedentes en el
pais; b) El nimero de solicitudes y concesiones
para el estado Monagas estd basado en la
exageracion de expectativas respecto del desa-
rrollo de la regi6n, la cual desde hace varios
meses atraviesa por una profunda recesion,
que, al igual que en el resto del pafs, provocé
el cierre de numerosas empresas; ¢) El nimero
de emisoras AM y FM existentes mis las FM
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recientemente otorgadas originarian un real
deterioro en la calidad del servicio por el
exceso y saturacién del espectro radial, con lo
cual se estarfa violando del articulo 7, capitulo
II1, del Reglamento vigente, sobre la operacién
de estaciones de radiodifusi6n, en el que el
legislador indica que: “El Ministerio de Trans-
porte y Comunicaciones evitard monopolios
y la saturaci6n de estaciones que causen inter-
ferencias técnicas o que vayan en desmedro
de la calidad del servicio”; d) La mayoria de
los beneficiarios de estas concesiones son per-
sonas naturales y juridicas que ya poseen o
controlan una o varias emisoras en diferentes
partes del territorio nacional, con lo cual se
estaria violando de nuevo el articulo antes
mencionado. Estas y otras observaciones més
puntuales, segin los radiodifusores presentan
un cuadro atipico, tanto por el nimero de
frecuencias otorgadas como por la rapidez con

que fueron aprobadas, incluso en algunos
casos sin presentar proyecto alguno. Todo lo
cual induce a pensar que no fueron cubiertas
todas las instancias necesarias, que bastantes
concesiones respondieron a un acto politico
con trifico de influencias, maxime cuando es
del dominio publico las pericias y el via crucis
que se debe atravesar para poder obtener una
concesion por los canales regulares. Por todo
ello los radiodifusores, sobre todo de Mona-
gas, solicitaron al titular del MTC, como re-
presentante y garante del cumplimiento de la
ley, su participacién para que ésta no sea vio-
lada y restablezca la igualdad de oportunidades
y participacién. A estas denuncias se han
afiadido otras del sector televisivo, donde se
considera que unas sesenta empresas de tele-
visién por suscripcidn estin funcionando ile-
galmente en el pais. Tras la interpelacién en
el Congreso, el Director de Conatel, Diosdado

EA CUBRRA DIE 1LOS | BALCANESS
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123 de abril fuerzas de la OTAN bom-

bardearon la sede principal de la tele-
vision estatal en Belgrado, destruyendo el edi-
ficio de cuatro pisos de la cadena de RTS, ma-
tando al menos diez personas, hiriendo a die-
ciocho y dejando bajo los escombros a unas
veinte. Segiin las autoridades yugoslavas en
el instante del impacto se encontraban en la
instalacién unos 50 empleados, entre ellos
periodistas, técnicos y miembros de la seguri-
dad. A pesar de que la OTAN pretende justi-
ficar el ataque con el argumento de acabar con
la maquinaria de propaganda del régimen del
presidente Slobodan Milosevic, el ministro
yugoslavo sin cartera Goran Matic acusé a la
OTAN de haber cometido un acto criminal
para conmemorar su 50 aniversario, ya que el
edificio, repleto de profesionales, no constituia
un objetivo militar, como lo pudieron compro-
bar los periodistas extranjeros, y que las
amenazas de la OTAN hacian prever el ataque

a repetidoras y transmisores, pero no a un.

edificio en el que habfa periodistas. El bombar-
deo salvaje ha sido protestado por la Federa-
ci6n de Periodistas (FIP) con sede en Bruselas,
porque este acto pone en peligro incluso a los
periodistas independientes de Yugoslavia.
Igualmente la Unién Europea de Radio y Tele-
visién (EBU), el Sindicato Nacional de Perio-
distas britdnico y la Federacién Nacional de
Prensa Italiana condenaron la accién de los
aliados. A estas condenas se han sumado tam-
bién otras organizaciones, vinculadas a la de-
fensa de los derechos humanos y profesio-
nales, como la red de Reporteros sin Fronteras

y Amnistia Internacional. El cinismo de los
6rganos informativos de 1a OTAN ha llegado
a tal extremo que esgrime inescrupulosamente
el principio de que el fin justifica los medios.
Para hablar de una guerra no declarada se uti-
lizan los términos “crisis”, “operaciones qui-
rirgicas”, “conflicto”. El supuesto uso de
armas inteligentes, no siempre tan precisas,
recibe el eufemistico nombre de “guerra lim-
pia” y las victimas causadas sobre blancos
civiles (incluido el de la televisora) son califi-
cadas de “dafios colaterales”. Ni siquiera los
medios de difusién norteamericanos se han

. librado de estos ataques, que dificilmente

pueden considerarse erréticos. La cadena no-
ticiosa CNN habia perdido para mediados de
mayo mds de 1,1 millones de délares, debido
alos equipos que le robaron, dafiaron o fueron
destruidos desde que la OTAN comenz6 a
bombardear a finales de marzo. En esas pér-
didas figuraban cinco vehiculos y un trans-
misor por satélite de 400 mil d6lares que estaba
situado cerca de la sede de la television serbia
en Belgrado y resulté destruido cuando la
OTAN bombarde el edificio. En los 20 afios
de existencia, expresé Esason Jordan, presi-
dente de las cadenas internacionales, “nunca
vimos algo parecido y las pérdidas continian”.
Otro error significativo y colateral fue el bom-
bardeo de la Embajada China, en la que mu-
rieron tres periodistas y qued6 herida una vein-
tena. Al parecer la OTAN quiere advertir que
la verdad sobre la guerra solamente pasa por
sus “briefing”. Asi, por ejemplo, Solana decla-
raba desde un campo de refugiados - via sa-

Cabello, afirmé que de las 64 concesiones, de
las cuales solamente una es de AM, 34 no
cumplieron los requisitos exigidos, y que por
ello el MTC decidi6 revocar inicialmente a
24 y ya quit6 el permiso a 8. A su juicio, el
control del espectro radioeléctrico es uno de
los graves problemas de Conatel, que refleja las
carencias de la entidad como ente regulador, ya
que carece de medios para detectar en todo el
espectro dénde estdn ubicadas las emisoras
ilegales. De ahi que se base en denuncias que
recibe sobre las emisoras. M4s atin no existia
una unidad de cobranzas, que acaba de crearse.
Para poder controlar el uso del espectro radio-
eléctrico se ha creado el Sistema Automatizado
de Administracién 'y Gestion del Espectro
Radioeléctrico (Saager) mediante la firma de un
contrato con una compaiiia extranjera que
éjecutard un proyecto financiado con un crédito
de la Corporacién Andina de Fomento O

télite - a un grupo de periodistas conforta-
blemente sentados en una oficina con aire
acondicionado en Bruselas sobfe la unidad
inquebrantable de los miembros de la OTAN
y las manipulaciones informativas de los
medios serbios. Las transmisiones estadouni-
denses sobre la liberacién de los tres soldados,
apenas golpeados, mostraban una especie de
remake de la vuelta del soldado Ryan, aunque
a diferencia de éste, con més condecoraciones
que heridas. Por otra parte, las consecuencias
perversas que afectan atin mis gravemente a
los mismos refugiados y a la economia de las

“sociedades, no merecerian en la guerra propa-

gandistica mas que el nombre de “costos so-

‘ciales”. En razonamiento del filésofo del de-

recho Gianni Vattimo, aun reconociendo las
barbaries cometidas por el gobierno de Milo-
sevic, la intervencion de la OTAN no esta san-
cionada, ni por las Naciones Unidas, ni por
sus propios estatutos, ¥, si bien pudiera justifi-
carse moralmente en defensa de los derechos
de los kosovares, la ética de responsabilidad
obliga a reexaminar las consecuencias de la
conducta de 1la OTAN, que ha llevado a cél-
culos errados para la solucién del problema
kosovar. Segtin el mismo “los generales norte-
americanos ostentan, por otra parte, un récord
de errores de cdlculo: Vietnam, Irak y tantas
otras supuestas guerras-reldmpago que resul-
taron trampas sin fin (...)”, y ahora han provo-
cado que la sangrienta depuracion étnica de
Kosovo, en vez de atenuarse, se intensifique”.
M34s atin afiade: “No serfa de hecho deshon-
roso, y sobre todo no inmoral, admitir que
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quiz4s se cometi6 un error y se tomé velocidad
para un salto fallido. Tal vez lo mejor que
puede hacer Europa ahora sea emplear los
recursos que se desperdiciarian en la guerra
en una accién humanitaria conjunta de evacua-
cién y ayuda a los desterrados: ¢se ayudaria
asf a Milosevic a realizar su objetivo? El riesgo
existe, pero quizas en este momento es precisa-
mente lo que piden los cientos de miles de ko-
sovares que €stdn muriendo de hambre y de
frio en la huida de su tierra”. A su vez el inte-
lectual Manuel Castell ha declarado que si en
nombre de la defensa de los derechos humanos
hay que sacrificar la soberania de los paises,

pues habrd que desestabilizar el mundo, por-

- que el mundo esté repleto de abusos de dere-

chos humanos y de pisoteos a las minorfas
étnicas nacionales (;por qué no se interviene

‘en favor de los kurdos, oprimidos por Turquia?

(O es que solamente valen los derechos de las
minorias subyugadas por los pafses enemigos
de la OTAN?). Posiblemente los cinicos de
Wall Street, no estén de acuerdo ni con Vatti-
mo, ni con Castell, porque evaldan con otros
criterios la guerra, particularmente si se piensa
en lainyeccion de seis mil millones de délares,
aprobados y duplicados por el Congreso de
los EE.UU. para la continuacién de la guerra

-con apenas unos quinientos para solventar el
problema de los refugiados-, y por otra parte
sigue pujante el alza de la bolsa de valores en
los rubros armamentistas. Los perros de la gue-
rra estdn de fiesta, porque nunca como ahora
hubo tantas razones para que los EE.UU.
puedan intervenir en cualquier parte del mun-
do, probando su dominio con nuevas armas y
ampliando el comercio bélico. A los medios
les queda asignada la funci6n de predicar que
todos estos arsenales son para bien del planeta,
porque lo que es bueno para el Imperio es
bueno para la Humanidad M

INFORME SOBRE SECTOR

TELECOMUNICACIONES

1 siguiente informe presenta un anilisis

del entorno del sector de las Telecomu-
nicaciones en Venezuela, tomando en cuenta
para el estudio, el centimetraje y el nimero
de noticias publicadas por los principales
medios de comunicacién impresos del pais.
Durante los meses de enero, febrero y marzo
del afio en curso, se posicionaron como asun-
tos importantes: la Telefonia Mévil Celular,
la empresa de Telefonia Bdsica CAN.TV. y
como tltimo tépico de atencién Conintel.

Con respecto al primer asunto posicionado
(Telefonia Movil Celular), 1as noticias giraron
en torno a cinco temas principales: Telcel, Irre-
gularidades, Movilnet, Alianzas Estratégicas,
Mercado Internacional y Nokia. En dichos
temas se manejaron aspectos relacionados con
la batalla que mantienen actualmente las dos
empresas de telefonia celular en el pais (Telcel
¥ Movilnet) por el dominio del mercado, cen-
trando la competencia en la implantacién de
la tecnologia digital.

El asunto posicionado en primer lugar
generdé gran cantidad de informacién rela-
cionada con el tercer proceso de concesién de
telefonia movil, para el cual se estudia la
posibilidad de una subasta piblica. Para el
préximo periodo en estudio, se seguird toman-
do como elemento prioritario la implemen-
tacién de la Tecnologia Digital en el 4rea de
la telefonia celular y la apertura de las conce-
siones para la introduccién en nuestro pais de
la tan esperada tercera operadora en telefonia
moévil celular.

El segundo asunto posicionado, estuvo
relacionado con la empresa C.A.N.T.V, en el
cual se trataron como temas importantes:
Balance Financiero, Estrategia de Mercado
y Asuntos Publicos, Clientes estafados e in-
comunicados, Adelantos Tecnolégicos y Aper-
tura de Telefonia Bdsica. Los temas posicio-

EN LA PRENSA NACIONAL

JCUADRO N T[] [POSICION AMIENTOJDE L oS ERINCIPALESTASUNTO B

[PORTCM/COLYVIN DE[NGTICIASIEN]MEDIOSIMPRESOS)
SOBRE[ELYSECTORATELECOMUNICACIONES]

Asuntos Cm./Col.
Telefonia Movil Celular 6.634,50
CANIV 4.107,50
Conintel 3.403,25
Telefonia Aldmbrica 1.784,00
CONATEL 1.525,50
Inv. en Telecomunicaciones 1.463,00
leg. de Telecomunicaciones 1.280,50
Radiodifusion 1.113,20
Int. de empresas en mercados 1.047,00
Comp. en merc. de telefonia 1.016,00

N° Noticias ~ Paginas

87 15,94
70 9,87
24 - 8,18
18 4,28
13 3,66
17 3,51
18 3,07
14 2,67

5 2,51

5 2,44

nados dentro del asunto C.A.N.T.V, produjeron
informacién relacionada principalmente con
el aumento de las tarifas telef6nicas, la rati-
ficacién como Presidente de la CAN.T.V a
Gustavo Roosen, desincorporacién de la n6-
mina de la empresa de 159 trabajadores y la
importancia que representa para el pais, llevar
a cabo el proceso de apertura en el sector de
las telecomunicaciones, sector que ha cobrado
mucho interés-para los inversionistas. En este

sentido, se espera que cuando culmine el mo- -

nopolio que mantiene la empresa CAN.T.V
hasta el afio 2000, se inicie en Venezuela la
apertura del sector a nuevas empresas ex-
tranjeras que proporcionen un mejor servicio
en esta érea.

Finalmente, como tercer asunto se posi-
cion6 la empresa Conintel, la cual acumuld.

durante el periodo estudiado, informaciones
referentes a los temas: Sector Nacional, Inver-
siones Extranjeras, Sector Internacional y
Apertura Telefonia Bdsica. Con respectoa este
asunto, Conintel manej6 informacién rele-
vante en torno al proceso de apertura de tele-
fonia bésica en Venezuela. En este sentido, el
sector privado de la telemédtica del pafs, agru-
pado en Conintel solicitard al gobierno que
defina el marco en el que va a operar la te-
lefonia bédsica una vez que termine la
concurrencia limitada de CANTYV, hecho que
ocurrird en el afio 2000, si no se producen
adelantos. El sector de telecomunicaciones
espera es, ni mis ni menos, que la libre
concurrencia esté garantizada para que todas
las empresas puedan masificar tanto la par-

“ ticipacién en telefonia bésica, como en tele-
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visién por cable y acceso a Internet, de manera
que todos los ciudadanos, y no s6lo los més
pudientes, pueden participar de esta pr6xima
ola tecnolégica.

En el Cuadro N° 1 se presenta el posicio-
namiento de los principales asuntos en relacién
alos centimetros por columna y el nimero de
noticias que ocuparon en la prensa nacional
sobre el sector Telecomunicaciones.

En el Cuadro N° 2 se muestran los prin-
cipales actores que sentaron posicién en el

~ Sector de las Telecomunicaciones princi-
palmente en Venezuela, entendiendo como
actor a aquel grupo de individuos y/o institu-
ciones que emitieron informacién sobre este
sector.

El medio impreso que destin6 més centi-
metraje al sector de Telecomunicaciones, fue
El Universal, con 7.068,00 cm/col de espacio
redaccional utilizado. En segundo lugar, el
diario El Nacional, dedic6 5.672,50 cm/col y
en tercer lugar, con un total de 2.071,50 cm/
col se posicion6 el diario Economia Hoy Bl

Elena Consuelo Ferndndez

IICURDROIN Y TR oSICIoNAMIENTODET oS ERINCIPALESYACTORE R
JDE[NOTICIASTENIMEDIOSTIMPRESOSICONSULTADOS B
[SOBREELYSECTORITELECOMUNICACIONES T

cM/coLY;

Actores Cm./Col.
Telcel . 2.796,50
CANTV - 2.562,75
Ministro de Infraestructura 2.432,00
El Nacional 1.913,50
Conatel 1.568,20
Director General Conatel 1.287,00
Mercado Naciondl 1.232,00
El Universal 1.183,50
MIC. 1.122,00
El Araguefio 925,00

N° Noticias Paginas
45 6,72 .
48 6,16
24 - 584
18 . 4,59
19 3,76
10 3,09
3 2,96
17 ‘ 2,84
14 2,69

1 2,22

Asuntos ~Cm./Col.
El Universal 7.068,00
El Nacional 5.672,50
Economia Hoy .~ 2.071,50
El Globo 1.688,50
Revista Computacién Global 1.457,00
£l Araguerio 1.198,00
Diario de Caracas 1.107,00
Reporte 847,00
El Siglo 566,50
Ultimas Noficias 499.00

[DIARIOS|ENIELSTRATAMIENTO]DE[LA!

B DROINJ3Y [Posicionaritno) VINJoeoTicia I
mafm —= l
IR soEREENSECTORITELECOMUNICACIONES I B

N° Noticias Paginas
67 16,99
55 13,63

24 497
27 - 4,05
3,50

2 2,87
23 2,66
14 2,03
11 1,36
16 1,19

INFORME SOBRE SECTOR
INFORMATICA

EN LA PRENSA NACIONAL

1 siguiente informe presenta un anélisis
del entorno del sector de la Informética.
Para el estudio se tomaron en cuenta los

principales medios de comunicacién impresos

y el centimetraje que cada uno de ellos dedicé
a los temas més relevantes en el sector
estudiado. .

Durante el trimestre comprendido entre el
01 de Enero y el 31 de marzo de 1.999 se
posicionaron los siguientes asuntos: en primer
lugar Internet, en segundo lugar, La Crisis

Infomdtica del ario 2000 y como tercer tépico
de atencién el asunto relacionado con la em-
presa Microsoft.

El segundo asunto posicionado La Crisis

- Informdtica del ario 2000, gir6 basicamente

en torno a los Efectos de la Crisis que parece,
puede ocasionar en los sistemas computa-
rizados del mundo entero, la aproximacién del
fin del milenio, ya que el efecto 2000 no es un
simple problema técnico surgido de un fallo
informético, sino que es un problema de ges-

tién empresarial que, si no se soluciona, afec-
tar4 a servicios esenciales de sectores criticos
de la sociedad. Finalmente, como tercer asunto
se posicion6 la empresa Microsoft,.en donde
se destacaron informaciones referentes a sus
temas principales.

El asunto que tuvo mayor cobertura na-
cional durante el periodo en estudio fue Inter-
net con un total de 6.107,50 cm/col, distri-
buidos en un total de 48 noticias. El segundo
asunto posicionado La Crisis Informdtica del

-
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afio 2000, ocupé un total de 2.605,00 cm/col,
conformado por 21 noticias y en tltimo lugar
la empresa Microsoft gener6 un total de 21
noticias publicadas en 1.900,50 cm/col.

Se presenta un cuadro (N° 1) con el posi-
cionamiento de los principales asuntos en re-
lacién a los centimetros por columna, el nd-
mero de noticias ocupado en la prensa nacio-
nal, y la cantidad de paginas abarcadas.

Los principales actores que sentaron po-
sicién en el Sector de la Informatica a nivel
mundial, entendiendo como actor a aquel
grupo de individuos y/o instituciones que emi-
tieron informacién sobre este sector, encabe-
zaron la lista, desde el 01 de Enero hasta el 31
de marzo de 1999:

e  El Nacional
s El Universal
e . Internet

El actor que tuvo mayor cobertura nacio-
nal durante el periodo en estudio fue El Na-
cional con un total de 2.489,00 cm/col, dis-
tribuidos en un total de 13 noticias. El segundo
actor posicionado fue El Universal, ocup6 un
total de 2.098,52 cm/col, conformado por 25
noticias y en ultimo lugar el tema Internet
genérando un total de 9 noticias publicadas
en 1.019,00 cm/col (Cuadro N°2) M

Erika Yuruary Vasquez Sdnchez

CUADRO NZ " P OSICIONANIENTO) mw&mmm

PORTCM] COUSY] N DETNGTICIASTEN]MEDIOS) mrnssos
SOBRE(ELISECTORIINFORMATICA

Asuntos Cm./Col. N° Noficias Péaginas
Infernet v 6.107,50 48 14
Crisis informdtica del afio 2000 2.605,00 21 6
Microsoft 1.900,50 21 4
Noficias relevantes mundo informéiico 1.685,00 13 4
Hewlett Packard *1.084,40 14 2
BM : 1.025,50 N 2
Compaq 968,50 10 2
Computer Associates 811,20 8 2
3Com Corporation 636,00 4 1
Linux 546,50 3 |

C::P {)

vﬁ?&am_

SOSICONSULTADOS

RMATICA

‘ EBDEB GB&HEIEB IMPRE
' ELEIIEEI} INFORMA'
Actores Cm./Col.
El Nacional 2.489.00
El Universal 2.098,52
Infernet 1.019,00
la Verdad 826,50
Panorama 675,00
Diario de Caracas 530,00
Consejo Estudios Posigrado 520,00

N° Noticias
13
25

9
9
3
3
]
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Niklas Luhmann
Desde la comunicacion hasta la educacion
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La muerte de Niklas Luhmann
El fin de una autopoiesis

B Manuel Guillén

Cuando uno intenta permanecer en el rfo
conceptual de Niklas Luhmann se acos-
tumbra no s6lo a nadar en extrafias y verti-
ginosas corrientes subacuéticas, a convivir con
el cansancio que produce el intenso braceo que
inicamente hace avanzar pocos metros y a
salir mal librado de los interminables rapidos
que hacen que uno se aferre a la atmdsfera
ayudado por el salvavidas, sino que, también,
uno se acostumbra a disfrutar la claridad del
agua en Jos recodos donde ésta deja de arremo-
linarse, a sentir satisfaccién por los tres metros
ganados con tanto esfuerzo, a saber que no
hay nada m4s bello e impactante que un atar-
decer reflejado en las aguas tranquilas donde
los répidos se disuelven. Y, sobre todo, uno se
acostumbra a desconfiar de te6ricos, o de mo-
das tedricas, menos competentes.

Hay dos cosas que impresionan de manera
particular en la obra de Luhmann: su alcance
y solidez. En la mejor tradicién del pensa-
miento teérico alemdn, el ex catedratico de
Bielefeld disefi6 una teorfa de lo social de los
cimientos al helipuerto. Concibi6 de tal mane-
ra la sociedad —como un sistema- que requirié
de un compuesto teérico totalmente nuevo
para dar cuento de ella. Para ello, tomé ele-
mentos de otros dominios del saber, inauditos
en las ciencias sociales.

En una primera etapa —todavia bajo la
fuerte influencia de Talcott Parsons'y su pro-
puesta de sistema social en clave antropol6-
gica- adopt6 las nociones cibernéticas de auto-
rreferencia y recursividad de los sistemas ope-
racionalmente creados; al mismo tiempo, con-
t6 con la teoria de las cajas negras y los con-
ceptos de input y output como piezas clave
para explicar la comunicacién sistémica. Fue
entonces cuando se dio a la tarea de inventar

una megateoria de la sociedad, a partir de cu-
yas premisas y teoremas fundamentales pudie-

- ra explicarse todo cuanto acontece en ésta. La

idea era construir un ‘nicleo teérico lo sufi-
cientemente denso para que a partir de €l gra-
vitara el resto de temas y problemas que el
acaecer social fuera presentando. Aqui si que
se distinguié del resto de tedricos alemanes
con pretensiones universalistas. A diferencia
de gente como Hegel, Husser]l o Heidegger,
Luhmann jamds se valié de la verborrea y la
oscuridad metafisica a 1a hora de exponer sus
puntos. Si de algo abominé toda la vida fue
de las tinieblas de la metafisica-tradicional.
En eso, las influencias anglosajonas que siem-
pre tuvo (comenzando por Parsons) fueron de-
terminantes.

Posteriormente, a principios de la década
de los 80, hace un ajuste que le permite inyec-
tar atin més poder a su teoria. Incorpora la
nocién de autopoiesis (autogeneracién). Esta
es utilizada en las Gltimas tendencias tedricas
de la biologia al presentarla como la caracte-
ristica fundamental de los sistemas biol6gicos,
de las células a los seres humanos. En este
terreno, los escritos de los biélogos chilenos
Humberto Maturana y Francisco Varela fueron
determinantes. Afios después concluye su obra
Sistemas sociales. Lineamientos para una
teoria general (México, Alianza-UIA, 1991),
summun de su pensamiento. En ella queda cla-
ro lo ambiciosos de la pretensién luhmanniana:
abarcar, desde la teorfa, la totalidad de la socie-
dad, incluida la teoria misma. Esta ambicién
siempre la ejercié y defendi6é con una combi-
nacién virtuosa dificil de encontrar en el mun-
dillo académico-intelectual: con firmeza y
humildad.

En efecto, el erudito alemén no se tocaba

el corazé6n a la hora de desechar de un plumazo
las teorfas, concepciones o précticas sociol6-
gicas que encontraba inadecuadas o franca-
mente desastrosas. Por ejemplo, el marxismo',
las fantasias sobre la democracia® o la praxis
politica efectiva®. Pero, al mismo tiempo,
reconocia el mérito y la brillantez ahi donde
los encontraba. Lo mismo en su maestro Par-
sons que en un intelectual tan alejado de su
pensamiento como Michel Foucault.
Asimismo, casi nunca se irritaba en sus
escritos cuando respondia, de manera tangen-
cial, las criticas a sus ideas. Tenfa la calma y
la paciencia del maestro ante sus impetuosos
y presumidos alumnos de segundo semestre.
Lo respaldaba la teoria que trafa a cuestas. De
veras que parece no tener fisuras. Puntos 4lgi-
dos e importantes de la discusién académica
relativa a la teoria de sistemas, quedan pun-
tualmente esclarecidos en sus escritos. Dos en
especial: el rol del sujeto individual en la
sociedad y la cuestién de la objetividad.
Sobre lo primero es contundente: la socie-
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dad no se compone de individuos sino de
comunicaciones entre ellos. Esta afirmacién
trajo una andanada de criticas a su pensamien-
to, por parte de “humanistas” que no se toma-
ron la molestia de leer las lineas que sucedian
a dicha afirmaci6én. Basta un ejemplo para
resolver la cuestién: cuando una psicéloga
quiere dar cuenta de ciertos estados mentales
de una paciente, lo hace determinando sus
creencias, deseos y actitudes en general, a las
cuales accede a través de su lenguaje y de su
comportamiento. Lo tiltimo que harfa serfa bus-
car dichos estados escudrifiando neurona por
neurona de la persona en cuestion. No obstante
que, sin éstas, no podria haber pensamiento
alguno. Es esto lo que dice Luhmann de los
individuos. No son relevarites para el estudio
de la sociedad, son sistemas psiquicos que
fungen como entomo del sistema social, a pesar
de que sin ellos la sociedad.no podria existir.
Relativo a lo segundo, a diferencia de
constructivistas radicales como Von Foerter,

Luhmann precisa que, en efecto, no hay desc-
ripci6én objetiva posible mas all4 de las des-
cripciones que socialmente hemos construido
a través del tiempo; deja claro que no hay
exilio césmico, por utilizar la célebre frase de
Quine. Pero eso no quiere decir que no haya
un mds all4 de estas descripciones o que no
podamos dar cuenta, de manera precisa, de to-
do cuanto ocurre en la sociedad o en el entorno
de ésta —es decir, en el medio ambiente natural-.

Hoy, el socidlogo del siglo ha muerto. Deja
incompleta su serie de monografias acerca de
diversos aspectos y fenémenos particulares de
la sociedad. Tras su muerte, la brillantez y
sofisticacién de su pensamiento deslumbran
més que nunca. A partir de ahora, parafra-
seando a Derrida sobre la muerte de Deleuze,
tendremos que vagar solos, hasta que una luz
como la que su pensamiento irradié comience
a centellar como los faros de un rascacielos

. en la noche oscura de la teoria

Noras

1 En El amor como pasién (Peninsula, 1985),
dice: “Quienes conciben la sociedad primordial-
mente en sus categorias econdmicas, quienes
la comprenden partiendo de su sistema econ6-
mico, forzosamente tienen que llegar a creer en
la preponderancia de las relaciones impersonales,
puesto que, en efecto, son éstas las predo-
minantes en el sistema econémico. Pero la eco-
nomia no es més que uno de los estimulos de la
vida social, al que acompafian muchos otros”.

2 De manera destacada en Sobre politicos, hones-
tidad y la alta amoralidad de la politica, en
Nexos, niim. 219, marzo, 1996, y en El futuro
de la democracia, en Teoria politica en el Es-
tado de bienestar (alianza, 1993).

3 Enuno de los pocos pasajes donde se permite un
momento de buen humos: (los partidos politicos)
“ofrecen sus programas del mismo modo en que
se presenta el agua en Contrexeville: buena para
el rifi6n, la sangre, el higado, la circulaci6n y todo
lo dem4s. Y es asi como se degusta también”, en
El futuro...”, op. Cit., p. 167.

Comunicacién: entre la improbabilidad
y la posibilidad del orden

B Ximena Del Socorro

“La sociedad debe ser definida como el sistema social donde
todos los hechos y experiencias posibles, se originan a través

de procesos comunicativos”’

a importancia de la‘obra de Niklas Luh-
hmann es tan grande como su des-
conocimiento en nuestro medio. Esta resefia
presenta algunos datos que ayudarén al lector
a ubicar mejor el contexto en el que se desa-
rrollan sus planteamientos y realizar un acer-
camiento a sus postulados generales y al impro-
bable tema que aqui nos ocupa: la comunicacién.
Luhmann, pensador aleméin nacido en
1927, abogado y soci6logo, profesién esta dlti-
ma en que obtuvo su doctorado y habilitacién
en la Universidad de Munster en 1966. Desde
1968 se desempeii6 como docente en el
Departamento de Sociologfa de la Universidad
de Bielefeld, tarea que desarroll6 hasta 1993,
cuando recibi6 su jubilacién. Si bien no volvié
a ejercer como jurista desde 1962, su interés
por este tema no decay6 y sobre la teoria del
Derecho ha escrito gran parte de sus libros.
Como tebrico se debe destacar la amplitud
de tethas que ha investigado y hecho piblicos
por medio de sus cincuenta y tres libros y més
de trescientos articulo y ensayos?®. Su amplio
temario incluye, entre otras, la Teoria de
Sistemas, la Teorfa de la Evolucidn, la Teoria
de la Modalidad y Contingencia, la Teoria
Cibernética y por supuesto, la Teoria de la
Comunicacién.

Tal vez, una de sus teorias méis contro-
vertidas y polémicas es la Teoria General de
los Sistemas Sociales, pues en ella pretende
hacer una descripcién general de la sociedad
contemporanea incluyendo temas como reli-
gi6n, el derecho, la politica y la economia. Su
ambicién tedrica lo obliga a romper con las
formas clésicas de hacer sociologia, y para ello
propone hacer una “ilustracién de la ilustra-
cién” donde se muestre que las teorias que
describieron la sociedad de aquella época —
siglo X VIII- resultan obsoletas para describir
la complejidad, las transformaciones y el gran

. desarrollo de nuestra sociedad.

Luhmann no quiere mostrar un rechazo
frontal hacia la Ilustracién, sino mé4s bien, luchar
contra el “ostracismo” en el que se refugian
muchos tedricos, atendiendo y trabajando sobre
principios del siglo XVII que se han quedado
cortos para captar la complejidad moderna.

Para llevar a cabo el desarrollo de su teo-
ria, Luhmann necesita nuevos instrumentos
conceptuales y tedricos con los que pueda de-
sarrollar su labor. Este cambio de paradigmas
en la sociologia y apertura a nuevos horizontes
de sentido, conlleva rupturas que nos obligan
a pensar de manera diferente la sociedad. La
ruptura Luhmanniana comienza con su afirma-

cién: “La sociedad es el conjunto de sistemas
sociales y de todas las comunicaciones posi-
bles sus acciones™.

Al abolir toda pretensién antropolégica,
el pensar la sociedad como sistema que no
incluye al hombre, constituye el principal ale-
jamiento de Luhmann con la sociologia cl4sica.
El hombre es un sistema que n6 hace parte de
lo social sino que se constituye como su
entorno. Incluir al hombre como parte de la
sociedad seria establecer relaciones entre el todo
y la parte, entre fundador y fundado. Si ob-
servamos que la sociedad moderna en su im-
placable funcionamiento y desarrollo se regula
sola, y no muestra ningtn rasgo de delicadeza
antropolégica, no es desatinado pretender hacer
una descripcién de ella sin hombres. La
separacién de éstos como parte de la sociedad,
lo tinico que muestra es un mfnimo de respeto
hacia el sujeto antropol6gico como individuo.

Luhmann, antes de inmovilizar su objeto
de estudio —la sociedad- destaca su incesante
movimiento y por ello su teorfa encarna el
problema de su dinamismo, su construccién,
su cambio y su posibilidad de mantenimiento.
Las diferentes posibilidades de ser, se traducen
en Luhmann por los conceptos de complejidad
y contingencia, que obligan a ver el sistema
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de manera relacional. Una de las criticas del

autor a la sociologia es que ésta no da cuenta

de ]a complejidad de la sociedad, complejidad
que significa la admisi6n de la variedad bajo
una misma unidad.

La comunicacién es el proceso que permi-
te la existencia de la sociedad, pues es ella la

.que tiene capacidad de crear y seleccionar

significativamente sus posibilidades de rela-
cién. Sin embargo, es tratada en principio co-
mo un hecho improbable. La preocupacién de
Luhmann no es porla aclaracién de los hechos,
sino por describir c6mo es posible que del caos
sutja la forma y que lo improbable se trans-
forme en posibilidad de orden. Asi, en la co-
municacién, el objetivo no es comprender lo
que el otro dice, sino comprender y describir
como es posible que se dé la comunicacién.

Luhmann sefiala tres puntos para mostrar
la comunicacién como un hecho improbable:
1. Comprensién: Es improbable que un

sujeto* entienda lo que el otro piensa. Esto

por la separaci6n e individualizacién de
entendimientos.

2. Alcance: Es improbable que la comuni-
cacién alcance més destinatarios de los
que se hallan presentes o0 a los mismos que
se hallan en una situacién concreta. Pues
si bien el sistema puede garantizar la pre-
sencia de posibles destinatarios, no puede
garantizar su atencién.

3. Exito: Es improbable que una comuni-
caci6n se realice con éxito, pues ésta puede
ser entendida pero no aceptada, puede ser
atendida pero no comprendida.

La comunicacién se define bdsicamente
como un proceso de selecciones, su contenido
no son datos o hechos en su pura realidad, sino
selecciones de informacién que se relacionan
y combinan para crear un determinado sentido.
Esto muestra el carécter contingente de la co-
municacion, pues cada historia de selecciones
implica dejar algo, lo no seleccionado. Ast, lo

que se comunicd, no es mds que una de las

multiples formas que pudo haber tomado el

mensaje. Cada seleccidn, realiza s6lo uno de
los muiltiples sentidos posibles.

Asi descrita, 1a comunicacién es quien
permite al sistema reducir la complejidad y
reaccionar significativamente. Esto por medio
de sus tres procesos de seleccion:

* Notificaci6én del contenido de la comuni-
cacién: Informacién.

* Notificacién del mensaje: Aqui se elige
c6mo va a ser combinada y notificada la
informacién seleccionada previamente.

* Aceptacién o rechazo de lo comunicado:
Expectativa de éxito. Consiste en el alcan-
ce positivo de un destinatario, que acepta
o rechaza el contenido.

La comunicacién supone de antemano la
no identidad, con ello admite una gran va-
riedad de perspectivas que debe seleccionar,
combinar y codificar. El sentido, igual que
todos los conceptos desarrollados por Luh-
mann, estd estrechamente ligado a los con-
ceptos de contingencia y complejidad. El sen-
tido serd el horizonte de selecci6n disponible
para el sistema y se hablar4 de €] en cuanto se
hayan elegido y procesado las diferentes
alternativas que éste ofrece. Los datos que no
sean seleccionados para formar parte de este
proceso se convierten en ruido para el sistema

Es por medio del sentido que la comple-
jidad puede ser tomada como horizonte de
posibles elecciones, pues es a través de él que
la complejidad se hace autorreferente, se auto-
describe y en ese proceso se hace accesible a
los sistemas y puede ser elegida significa-
tivamente.

Con esto queda brevemente esbozada la
importancia de la comunicaci6n para los siste-
mas sociales, pues sin ella no serfa posible
hallar un orden, asf sea pasajero, al complejo
caos que muestra la sociedad. Sin comu-
nicacién no habria evolucién ni desarrollo. A

El sistema educativo \

desde la perspectiva de Luhmann

[ Javier Torres Nafarrete

“Por cierto, esta conversion a los ‘sistemas
abiertos’ no se realiz6 en la sociologia de una
manera libre de tendencia. Los sistemas
abiertos favorecian la critica del status quo de
las relaciones sociales, y por eso se le uni6 a
la reforma de las estructuras sociales mediante
1a alianza con la planificacién, la administra-
ci6én desde arriba y el control; esto sobre todo
porque encontr6 su principal campo de apli-
cacién en el terreno de los sistemas sociales
organizados. La relacién con el entorno era
concebida como un esquema de input/otput;
las estructuras eran consideradas como normas

de transformacién, y las funciones, justamente,
como el resultado transformador que se podria
esperar de la variacién de las estructuras”
(Sistemas sociales. Lineamientos para una teo-
ria general, Alianza/Ibero, 1991, p. 31).

Sin embargo, en las dos dltimas décadas
el paradigma de los sistemas abiertos se ha
puesto a discusién con el wiltimo planteamiento
de radicalidad notable: la teorfa de los sistemas
autoreferenciales.

Para poder entender la dimensi6n de este
cambio, €s necesario recurrir a un ejemplo en
el ambito de la biologia: “Todas las variedades

través de ella se hace posible 1a construccion
significativa de la sociedad, la diferenciacién
de sus sistemas, la reduccién de la comple-
jidad, la interrelaci6n de la sociedad y sus dife-
rentes sistemas con el entorno y ellos mismos.
Con estas caracteristicas la comunicaci6n se
convierte en la base de la existencia de la
sociedad O
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de sapos, tan conocidos y populares, se
alimentan de animales pequefios, tales como
gusanos, polillas y moscas, y su conducta
alimenticia es siempre parecida: el animal se
orienta a la presa, tira su lengua larga y pega-

. josay al retraerla con la presa adherida a ella,

engulle con rapidez. En esto, la conducta del
sapo es notoriamente precisa y el observador
ve que la direccién en que lanza su lengua
siempre apunta hacia la presa.

“Con un animal como el sapo es posible
hacer un experimento muy revelador. Se puede
tomar un renacuajo y, con pulso de cirujano,
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cortar el borde del ojo (respetando su nervio
6ptico) y rotarlo 180 grados. El animal asi
operado, se le deja completar su desarrollo lar-
val y metamorfosis hasta convertirse en adul-
. to. Tomamos ahora nuestro sapo experimento
y le mostramos un gusano cuidando de cubrir
su ojo rotado ' .

“La lengua sale y vemos que hace un blan-
co perfecto. Ahora repetimos el experimento
esta vez cubriendo el ojo normal. En este caso
vemos que el animal tira la lengua con una
desviacién exacta de 180 grados. Es decir, si
la presa estd abajo.y al frente del animal, como
sus 0jos miran un poco hacia el lado, éste gira
y tira la lengua a lo que era atrés y arriba. Cada
vez que repetimos la prueba comete el mismo
tipo de error, se desvia 180 grados, y es initil

insistir, el animal con el ojo rotado nunca .

cambia este nuevo modo de lanzar la lengua,
con una desviaci6n respecto de la posicién de
la presa igual a la rotacién impuesta por el
experimentador. El animal lanza su lengua
como si la zona de la retina donde se forma la
presa estuviese en posicion normal.

“Este experimento revela de una manera
muy dramdtica que para el animal no existe,
como para el observador que lo estudia, el
arriba o el abajo, el adelante o e} atras, referi-
dos al mundo exterior a él. Lo que hay es una
correlaci6n interna entre el lugar donde la re-

tina recibe una perturbacién determinada, y.

las contracciones musculares que mueven la
lengua, la boca, el cuello y en iltimo término
todo el cuerpo del sapo.

“Este experimento puede ser visto como
evidencia directa de que el operar del sistema
nervioso es expresién de su conectividad o es-
tructura de conexiones, y que la conducta surge
segtin el modo como se establecen en €l sus
relaciones de actividad interna” (Humberto Ma-
turana, El 4rbol del conocimiento, pp. 83-84).

La nueva teoria de sistemas tiene que ver
expresamente con el modo de relacién de las
actividades internas de los sistemas. Este tipo
de sistemas son autorreferenciales.

TESTIMONIOS

1. Para Luhmann los sistemas sociales (y en
esto igual que los sistemas biol6gicos) son
autorreferenciales e incluso autopoiéticos.
En todas sus funciones se refieren a s mis-
mo y producen sus elementos constitutivos
a partir de los elementos de los que estdn
compuiestos. Se producen y se reproducen
a s{ mismos. Sus operaciones y el modo
de reproduccién son por su misma natura-
leza aut6noma. La relacién que entablan
con el medio ambiente (entorno) la esta-
blecen segin la medida de su forma de
operacion.

2. Los sistemas sociales son operacional-
mente cerrados. Lo que significa que, con
el fin de producir su unidad, estos sistemas
recurren a aquellas unidades ya consti-

tuidas en el sistema. Los sistemas sociales,

.por estar conformados de pura comuni-
cacién, controlan sus propias posibilidades
de afirmacién o negacién para la produc-
ci6én de sus propios elementos. Son siste-
mas que estdn basados en el cdlculo
recursivo del célculo y la realidad no es
para ellos més que la reproduccion que se
realiza en estos términos. Una vieja férmu-
la cibernética ilumina de manera pléstica
el significado de esta cerradura operativa
(se trata s6lo de un ejemplo que no se apli-
ca directamente, en el caso de los sistemas
sociales): son cerrados en la produccién
de sus componentes, lo cual no niega la
apertura respecto a la incorporacién de
energia por parte del entorno.

PRIMERAS CONSECUENCIAS
CON RESPECTO A LA EDUCACION

Las teorias sociales que no observan el sistema
educativo como un sistema autopoiético, sino
que lo tratan como una red abierta de
determinaciones fundamentales por parte del
entorno (politica, economia, mercado de
trabajo...) cometen, al menos, seis errores: 1.
No pueden percibir la dindmica especifica de
lo educativo. 2. No tienen la suficiente sensi-
bilidad para detectar ¢l tiempo propio de lo
educativo y lo confunden con el de las urgen-
cias del entorno. 3. Dan preeminencia al ser
social del entorno y tratan los cambios sociales
como idénticos para todos los sistemas. 4. No
se dan cuenta de que todas las perturbaciones
sociales no hacen sino generar una dindmica
de evoluci6n, propia solamente del sistema
educativo. 5. Hablan de retroalimentacion so-
cial (con respecto a la sociedad), suponiendo
de antemano que el sistema educativo esté en
funci6n de la sociedad, y olvidan que el sistema
educativo es una funci6n de la sociedad. 6. No
se dan cuenta de que todas las reformas y los
cambios en el sistema educativo estdn regis-
trados previamente por el mismo sisterna.

Las apreciaciones de Luhmann sobre el

sistema esducativo son una concrecién de su

teoria general de la sociedad.

1. La sociedad moderna puede ser descrita
como un gran sistema social estructurado
primordialmente sobre la base de una
diferenciaci6n funcional. La politica, eco-
nomia, religién, educacién son sistemas
funcionales que tienen la particularidad de
seleccionar un entorno social en la medida
de sus propias posibilidades estructurales,

" autopoiéticas. La consecuencia de esto es
que la sociedad moderna no se puede
hablar de una jerarquia basada en un
primado funcional (;1a economia?) Todas
las funciones son importantes y necesarias.
La sociedad moderna es acéntrica.

2. Estos sistemas sociales estin orientados
por la funcién y no por la exclusividad de
un fin. Las funciones son siempre sintesis

de una gran cantidad de posibilidades,
puntos de comparaci6n entre posibilidades
realizadas y otras por realizarse. Un fin
tensaria demasiado la evolucién del siste-
ma, ya que esto supondria que la com-
plejidad recurrente del entorno est4 con-
trolada desde siempre por el estableci-
miento de dicho fin. Lo que se observa en
la evolucién de facto de dichos sistemas
sociales es lo contrario: estdn abiertos a
una constante reordenacién de s{ mismos
al ritmo de la historia. La funcién, hasta
cierto punto, represente s6lo la frecuencia
de onda (en sentido figurado) destinada
al sistema. El sistema para llevar adelante
su funcién necesita desarrollar una codifi-
caci6n binaria. La funcién de ésta consiste
en asegurar la continuacién de la auto-
poiesis e impedir que el sistema se pro-
ponga un fin dnico, lineal, que al llevarlo
a efecto entonces pondria al sistema en
peligro de aniquilarse.

3. Los cddigos son diferenciaciones abstrac-
tas y universalmente aplicables. Los valores
del c6digo deben ser definidos en términos
abstractos y en una relacién de negaci6n
inversa, bello/feo - tener/no tener - verda-
dero/falso. El c6digo binario es la instancia
de delimitacién de la autopoiesis de} sistema.
Mediante el c6digo binario un sistema se
diferencia de su entorno, al reconocer sus
modos de operacién como propios y no tros.
Pero estos c6digos no contienen ningiin
indicio de asignacién correcta en cuanto al
valor posicito o negativo. Los programas son
los que determinan las condiciones de
dirigirse a los valores del c6digo de una
manera correcta o falsa.

4. Los programas son un conjunto de reglas
decisionales que suponen un cédigo de
referencia ya establecido. La cuesti6n que
entonces se plantea, no es ya la de qué
valores expresen el sentido del sistema
sino la de cémo puede programarse el
sistema, si es que los programas han de:
servir para clasificar todo lo que acontezca
en él. Seria simplificar demasiado decir
que lo tinico que pueden hacer los
programas es maximizar los éxitos del
valor positivo del cédigo, pues esto
supondria elevar el valor positivo del
c6digo mismo a la categoria de criterio.
Precisamente aqui radica el inevitable
fracaso de toda estructura teolégica que
oriente al sistema dnicamente hacia el fin
considerado como bien supremo ll

Nota del autor: este escrito es resumen
de un articulo extenso que lleva el mismo
nombre y que escribi para dar a conocer
algunas tesis de Luhmann sobre la edu-
cacion. Fue expuesto en el “Simposium de
Investigacién Educativa: Logros y Retos
frente al afio 2000, agosto de 1992, UIA-

Golfo Centro.









