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Pensar

nuevas sensibilidades
sin las trampas adornianas

M Massimo Desiato

Saber. de otro modo implica
plantearse el problema de como
puede en la actualidad superarse
la crisis de la critica. Significa
preguntarse si la critica es '
todavia el camino adecuado
para enfrentar la industria .
cultural o si, en cambio, .

ha llegado el momento

de comprender los medios

y la comunicacién desde

el mismo terreno en el cual
ellos se insertan y desde

el cual nos constituyen

como sujetos. Este terreno

es la cotidianidad que

ha de ser comprendida
mediante una sociologia

de lo vivido, tratando,

en lo posible, de suspender

las categorias conceptuales
que durante décadas

nos han consignado

no sélo un campo de estudio,
sino una postura a priori
negativa de ese campo.

ILUSTRACION: JOHN FUENTES.




[IIeion / 25

’-ﬂ 1libro Industria cultural: de la
crisis de la sensibilidad a la
-4 seduccion massmedidtica de
los autores Leoncio Barrios,
Marcelino Bisbal, Jestis Mar-
tin-Barbero, Carlos Guzman y Jesis Ma-
ria Aguirre, editado por Litterae, no es
simplemente, como podria pensarse por el
titulo, una investigacién més sobre la cultura
de masas.. Estamos en presencia de un
esfuerzo por liberarse, en el seno mismo del
pensamiento sobre la industria cultural, de
las trampas de pensar la comunicacién
generalizada desde la teorfa critica. Como
lo indican sus autores al comienzo de su
- disertacién, el problema no radica en saber
si podemos conocer més acerca de los me-
dios, sino si podemos saber de otro modo.

Empero, para saber de otro modo hace
falta desprenderse de aquello que durante
mucho tiempo ha marcado el quehacer de
los investigadores latinoamericanos que
se ocupan de los medios, a saber, el pen-
samiento de la Escuela de Francfort y su
nocién critica. Como lo sefiala Jesis Mar-
tin-Barbero al final de su ensayo: “cuando
la critica de la crisis convoca a la crisis
de la critica es el momento de redefinir
el campo mismo del debate”.

En consecuencia, saber de otro modo
implica plantearse el problema de cémo
puede en la actualidad superarse la crisis
de la critica. Significa preguntarse si la

critica es todavia el camino adecuado para

enfrentar la industria cultural o si, en
cambio, ha llegado el momento de com-
prender los medios y la comunicacién
desde el mismo terreno en el cual ellos se
insertan y desde el cual nos constituyen
como sujetos. Este terreno es la coti-
dianidad que ha de ser comprendida me-
diante una sociologia de lo vivido, tra-
tando, en lo posible, de suspender las
categorias conceptuales que durante dé-
cadas nos han consignado no sélo un cam-
po de estudio, sino una postura a priori
negativa de ese campo. :
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La redefinicion del debate
sobre la industria cultural
ha de comenzar, segtin nuestros
autores, por constatar que estamos
asistiendo a nuevas sensibilidades,
a formas distintas de entablar
las relaciones con los otros
y el mundo. Se trata de
experiencias sociales distintas
que, si han de ser comprendidas,
obligan al pensador a superar
las trampas de su propio pensar.
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La redefinicién del debate sobre la
industria cultural ha de comenzar, segtin
nuestros autores, por constatar que esta-
mos asistiendo a nuevas sensibilidades, a
formas distintas de entablar las relaciones
con los otros y el mundo. Se trata de
experiencias sociales distintas que, si han
de ser comprendidas, obligan al pensador
a superar las trampas de su propio pensar.
Por ello, el primer ensayo de Leoncio
Barrios, escrito en un lenguaje claro y
sencillo, expone en clave retrospectiva el
desarrollo de la Escuela de Francfort con
la expresa intencién de ir mds alla de él.
No se trata, desde luego, de desechar los
valiosos aportes de los francfortianos,
sino de reconocer sus limites y de comen-
zar a reflexionar allende tales limites.

Por esta razén, Barrios expresa con
firmeza lo que a todas luces parece ser el
principal problema del circulo de Franc-
fort, afirmando que la “forma en que la
escuela analiza el hecho cultural o la
obra de arte produce la sensacion de estar
refiriéndose a valores superiores de la hu-
manidad” . Esto a su vez.conduce a asumir
el arte, la mdxima expresion de la sensi-
bilidad humana, descalificando de entrada
los actos cotidianos y haciendo imposible

su revalorizacién en una nueva concep-
cién de vida.

El ensayo de Barrios indica con clari-
dad el hilo conductor del libro, cuya ma-
gia y sugestion radica, a mi entender, en
el esfuerzo de rendir cuenta y hacerse car-
go de la critica en el contexto de una re-
valorizacién de lo cotidiano, operacién sin
la cual los intelectuales se condenan a la
marginacién y al encierro discursivo. Por
ello, el texto es mas que una reflexién
acerca de la industria cultural. A la par es
una critica a la critica, un replanteamiento
de las funciones del intelectual, del pen-
sador, del investigador, de sus relaciones
con ese mundo que ha cambiado de
manera de relacionarse con los mismos
intelectuales, que los ha desplazado y los
desplaza continuamente, obligdndolos, si
es que quieren seguir pensando y comu-
nicando, a modificar su autorrepresenta-
cion y sus métodos de trabajo. _

En esta direccién, Marcelino Bisbal
reconoce sin dudas que la “gente, como
sujeto social, estd cada vez mds deter-
minada por la cultura de masas que cons-
tituye, por lo tanto, una manera distinta
de vivir la existencia” . Esta nueva manera
de vivir la existencia, continda Bisbal,
quebranta la diferenciacién artificial y
académica entre la cultura de los letrados
y la de lo popular-masivo. No s6lo la hace
estallar, sino que, reparando en la totali-
dad del libro, es legitimo preguntar si
acaso la cultura de los letrados se encuen-
tra todavia en la capacidad de comprender
lo popular-masivo y de comprenderse
sobre todo a si misma dentro de lo popu-
lar-masivo. Porque guste 0 no, la cultura
de las elites se encuentra no sélo rodeada
por la cultura de masas y por la industria
cultural, sino que es penetrada e infiltrada
por ella. Y no puede ser de otra manera
cuando pensamos que para comunicarse
los letrados se ven obligados a hacer uso

_de tal industria.

A partir de lo anterior, Bisbal aboga
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por una superacién de los prejuicios
ilustrados y pregunta a la vez: “;Cudl es

la otra manera de entender los massme- -

didtico?” (Otra respecto de lo que las
consignas ilustradas establecen que hay
que hacer). Y contesta: “esa otra manera
debe consistir en intentar leer los signos
que estdn atravesando esta época de fin
de modernidad para darle sentido en
términos culturales y estéticos, en claves
de vida cotidiana de eso que han llamado
la sociologia de lo vivido”. En otras pa-
labras, el intelectual debe abandonar la
posicién de “aquel que se sabe con la
verdad” para emprender mas que una
voluntad de sospecha una voluntad de
escucha. Es decir, la critica cultural de
cufio francfortiano no sirve para entender,
mads bien oculta lo que estd pasando con
la produccién cultural actual. Y la oculta
porque su concepto de industria cultural
se encuentra desfasado de la realidad. Con
estas reflexiones, este libro propone, si
bien transversalmente, una discusién
respecto de la modernidad y la postmo-
dernidad. :

En algiin momento, el ensayo de
Bisbal llega realmente a provocar, cuando
afirma: “Y si bien es realmente cierto,
terriblemente cierto, no s€ si ;frustrada-
mente cierto?, que cincuenta millones de
familias aisladas cada una en su casa 'y
mirando la television representan a la vez
la socializacion externa mds avanzada
que se haya conocido jamds y de de-so-
cializacion interna, la privatizaciéon mds
extrema, con qué derecho nos atrevemos
a decir que alli hay pérdida de identidad,
de solidaridady a lo mejor de comunidad,
e inclusive llegar a afirmar que se trata
de un placer miserable”. C

Es en esta linea donde el estudio de
Martin-Barbero destaca sin ambages que
“fuimos descubriendo todo lo que el
pensamiento de Francfort nos impedia
pensar a nosotros, todo lo que de nuestra
realidad social y cultural no tenia cabida
ni en su sistematizacion ni en su dialéc-
tica”. En el bellisimo “ajuste de cuentas”
que Martin-Barbero realiza en su trabajo,
el papel del critico tradicional queda en
-entredicho. Adorno le produce perple-
jidad, pues leyéndolo uno nunca sabe de
qué lado esta el critico. “Hay textos en
los que la tarea parece ser la desmisti-
ficacion (...) Pero hay otros en los que se
afirma que la complicidad de la critica
con la cultura no se debe meramente a la
ideologia del critico: mds bien es fruto
de la relacion del critico con la cosa que
trata”
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Es decir, 1a critica cultural
de cufio francfortiano no sirve
para entender, mas bien oculta
lo que estd pasando
con la produccién cultural actual.
Y la oculta porque su concepto
de industria cultural se encuentra
desfasado de la realidad.

" Con estas reflexiones, este libro
propone, si bien transversalmente,
una discusion respecto de la
modernidad y la postmodernidad.
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“¢De qué lado estd el critico?” He
allf una de las preguntas claves del libro.
Es ésta ]a pregunta que redefine el campo
del debate. Primero, porque con esta
afirmacién se niega la posibilidad de que
el critico se ubique fuera de los lados, en
algin hiperuranio, inclusive cibernético.
Segundo, porque tal aseveracién insta a
tomar partido y mds alld de eso propone,
si bien indirectamente, el interrogante de
en qué lado debe estar el critico de la
industria cultural. Y la respuesta del libro
es, a mi entender, bastante clara. Debe
estar en la industria cultural, para lo cual
tiene que volver a pensar el concepto de
industria cultural de forma tal que éste no
niegue la posibilidad de comprender el
fenémeno.

Si el texto concluyera aqui, no sélo
seria incompleto, sino que caeria en una

" contradiccién pragmatica. No se puede

afirmar programdticamente que hay que
estudiar el fenémeno mediético desde la
cotidianidad si luego no se aporta una des-
cripcion, por més preliminar que sea, del
mismo autor. Por ello, tras haber introdu-
cido el tema, haberlo considerado retros-
pectivamente indicando sus limites y la
intencién de sobrepasarlos (Barrios);

luego de instalarse en la sociologia de lo
vivido, mostrado la fecundidad del en-
foque, provocado al lector respecto del
papel del intelectual (Bisbal); considerada
y criticada la critica, propuesto el camino

. parauna nueva critica abierta al fenémeno

(Martin-Barbero), los ensayos de Jests
Maria Aguirre y Carlos Guzman nos en-
tregan una topografia del nuevo mundo
que constantemente se hace nuevo en su
hacerse mundo.

Aguirre sigue las huellas de la dina-

mica sociocultural y sus implicaciones.

Aqui se introduce un concepto més
positivo de industria cultural, entendida
como “un conjunto de ramas, segmentos
y actividades auxiliares, productoras y
distribuidoras de mercancias con conteni-

“do simbdlicos, concebidas por un trabajo

creativo, organizadas por un capital que
se valoriza y destinada, finalmente, con
una funcién de reproduccion ideolégica
y social”. A partir de esto, Aguirre se da
ala tarea de identificar las tendencias ac-
tuales de las industrias culturales sin tonos
apocalipticos ni integrados. Acepta con
serenidad que el “modo de comunicaciéon
determina el mensaje comunicativo”. El
impacto sociocultural que tienen los me-
dios es de tal magnitud que su dindmica
no solamente se superpone, sino que
ademds atraviesa los subsistemas de acul-
turacidn tradicionales, diferencidndose de
otras instituciones del conocimiento, co-
mo la ciencia, la educacidn, el arte, la re-
ligién por una funcién general portadora
de todo tipo de conocimiento. ,

De esta manera, Aguirre muestra c6-
mo los medios redefinen el espacio pui-
blico, a la par que predice algunas pers-
pectivas en funcion de la globalizacién.
De particular interés es su descripcion de
la “casa de las miltiples ventanas virtua-
les”, asi como sus ponderadas reflexiones
en torno a la cibereducacién, donde se
destaca que “el uso del multimedia inter-
activo, utilizable incluso a distancia, sin
duda, suple las funciones de mera trans-
mision de informacion, de repeticién y
aun de ciertos tipos de correccién. Pero
si educar es formar personas que puedan
actuar conscientemente, ejercitar en la
responsabilidad y creatividad, promover
la integracion de afectos y valores, la re-
lacién educador-alumno sigue siendo
nuclear y puede aprovecharse de la tecno-
logia para reducir al mdximo los procesos
mecdnicos, siempre que los educadores
conozcan, manejen, investiguen y generen
nuevas estrategias para optimizar el pro-
cesq_de ensefianza-aprendizaje”. Su
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ensayo concluye con la comprensién de
que en nuestra realidad, a pesar de dis-
poner en algunos casos de circuitos apro-
piados para todos los grados de cultura
en funcién de necesidades locales, hacen
falta los pioneros que apuesten por Vi-
siones alternativas. En el fondo, cabe afia-
dir aqui, de nada sirven las transfor-
maciones tecnolégicas si no son acompa-
fladas de una manera de hacer. Esta nueva
manera de hacer es propiciada por un
nuevo saber, por un saber diferente acerca
de los medios que el libro intenta sefialar.

No podia faltar en un libro tan equi-
librado y bien sintetizado, una visién eco-

némica de los medios. El estudio de Car-
los Guzman sobre la innovacién y la com-
petitividad de las industrias culturales en
Venezuela analiza la situacién venezolana
en el ambito de las tendencias internacio-
nales de recomposicién de los mercados
audiovisuales. A pesar de la gran dificul-
tad de presentar un panorama tan abiga-
rrado y en constante transformacién como
el del mercado de las industrias culturales,
el ensayo de Guzmén es preciso y real-
mente ubica con claridad al lector frente
a los acontecimientos. Sobre la base de
una gran cantidad de datos muy actuali-
zados se va tejiendo un andlisis minucioso
de las posibilidades y desafios que la
industria nacional puede encarar. Este

‘ensayo tiene el inmenso valor de subsanar,

como el propio autor advierte, una notable
falla en los trabajos sobre los medios, pues
son realmente escasos los estudios sobre
las ventajas competitivas del conjunto de
industrias que conforman el sector de la
cultura y de la informacién.

‘En resumidas cuentas, Industria
cultural: de la crisis de la sensibilidad a
la seduccién massmedidtica no sélo in-
troduce al lector en los problemas mas
actuales de las industrias culturales a
través de su replanteamiento, sino, supe-
rado lo que en muchos casos es un defecto
habitual de esta clase de trabajos, a saber,
su fragmentaci6n, logra, mediante una

especial alquimia, trasmutar cada ensayo -

a la luz del sucesivo y de alli hacia una
totalidad que, si bien no agota el proble-
ma; abre una multiplicidad de horizontes

y d debates, en un lenguaje ameno y

accesible. Es un libro que puede servir
tanto como texto basico para estudiantes
de comunicacién social, como para el
lector més experimentado. E inclusive, es-
te ltimo encontrara frente a si un libro
estimulante para seguir reflexionando so-
bre el tema. Y tendria que ser asi, si pen-
samos en la calidad de sus autores, su
dedicacién y compromiso con la materia
que investigan y su extraordinaria senci-

llez a la hora de presentarse ante los

auditorios. A diferencia de muchos otros,
no invaden con pedanteria la reflexién
“solitaria” del lector, sino que, por asi
decirlo, se ponen a su disposicién ll




