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Tendencias
perspectivas
de la television en Venezuela

B Gustavo Hernandez Diaz

t

Estos son los rasgos mas significativos
de la televisién en Venezuela, en este
dltimo cuarto de siglo:

1. SE HIPERLIBERAN LAS CONCESIONES
DE TELEVISION EN EL GOBIERNO
pE CALDERA (1994-1999)

En el periodo presidencial de Carlos An-
drés Pérez (1989-1993)1 y en el gobierno
de Rafael Caldera (1994-1999) se fomen-
t6 el otorgamiento de concesiones para la
prestacién de la television a los entes pri-
vados. No obstante, el gobierno de Cal-
dera respald6 atin mds la entrega de dichas
concesiones, hasta el punto de que auto-
rizé el funcionamiento de 36 estaciones,
de las cuales 15 pertenecen a la frecuencia
_UHF y 21 a los canales comerciales por
suscripcién; mientras que en el de Pérez
s6lo transmitian 6 UHF y 2 por suscripcion,
haciendo un total de 8 permisos que se
concedieron para este tipo de frecuencias.
Permitasenos un breve comentario
sobre la radio en Venezuela, aunque éste
no sea el tema que nos ocupa. De la misma
forma que el gobierno de Caldera favore-
ci6 abiertamente a los empresarios de la
televisién, mediante el otorgamiento de
permisos de operacién de televisoras en
todo el pais, el gobierno de Jaime Lusin-
chi (1983-1988), en el ultimo afio de su
gestién y en pleno calor electoral, también
hizo lo mismo con el sector empresarial
para que explotasen un total de 52 emi-
soras en FM. Antes de 1988, solamente
transmitian en forma regular 4 estaciones,
incluyendo la Emisora Cultural de Cara-
cas, pionera en este tipo de frecuencia..
De este paralelismo histérico colegimos
que el Estado depende politicamente de
los medios para conseguir votos, y éstos
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~ CuadroN° 1 b " CuadroN°2
NUMERO DE ESTACIONES DE TELEVISION EN VENEZUELA 1994-1998 CRECIMIENTO DEL NUMERO
- DE USUARIOS DE LA TELEVISION
1994 1996 1997 1998 POR SUSCRIPCION HASTA EL ARO 2000
VHF 16 18 18 19
80% 49% 36% 30% Afios Usuarios
UHF 9 9 21 2] 1989 30.000
10% 24% 42% 33% 1990 70.000
Suscripcion 2 10 11 23 1991 80.000
’ 10% 27% 22% 36% 1992 92.000
Tptal 20 3 50 63 1903 110.000
Datos suministrados por Conatel. Procesados por Gustavo Herandez Dioz. 1994 130.000
Incremento de 12 canales por suscripcion de 1997 a 1998. 1995 290,000
1996 286.000
dependen econémicamente de aquél para gresivamente, en tanto que las piblicas- 1997 429000
hacerse de las concesiones (Herndndez, gubernamentales (VITV y TVN-5) durante 109 e
1996). 1991 y 1993 sufrieron una pérdida impor- 8 643.000
Aun cuando, entre 1997 y 1998, no tantisima de 1.907 kW de potencia, por 1999 ' 1.029.000
hubo crecimiento notable en el sistema la suspensién temporal de TVN-5, como 2.000 1.360.000
VHF y UHF, todo lo contrario ocurri6 con consecuencia de la precaria asignacién B — - 1097
la televisi6n por suscripcién (sefial paga), ~ presupuestaria estatal que repercute nega- uente: Cavelesu, afio

ya que en ese par de afios, se incorporaron
al espectro radioeléctrico 12 canales més.
Estadisticas provenientes de la Camara
Venezolana de Television por Suscripcién
(CAVETESU, 1997), indican que la es-
" tructura econémica y financiera de la
television de sefial paga se alimenta fun-
damentalmente de los capitales privados
y de la facturacién mensual y anual que
estas empresas generan por concepto de
mimero de suscriptores. Para el afio de
1997, la inversi6n alcanza el tope de un
millén de délares, mientras que la factu-
racién promedio por suscriptor oscila en-
tre de Bs. 12.441,50 y Bs. 149.298 men-
sual. En consecuencia, el promedio total
por facturacién anual para la industria es
de poco més de 64 millardos. Por otra
parte, entre 1997 y 1998, las inversiones
en este ramo televisivo oscilaron entre 200
y 250 millones de délares. Dichas
inversiones aspiran para principios del
siglo venidero un crecimiento que alcance
los 1.360.000 suscriptores, lo cual reque-
rira una inversién adicional de un nnllardo
de délares.

El solo hecho de que se detecten una
enorme cantidad de emisoras privadas en
VHE, UHF y por suscripcién funcionando
en el pais, denota que el sector aporta in-
gentes sumas de dinero en su infraestruc-
tura técnica a fin de optimizar y asegurar
su cobertura, a escala nacional, regional
y/o local con el objeto de difundir sus pro-
gramas, sus promociones y publicidad.
Prueba de ello es que la capacidad de kilo-
watios de las televisoras privadas, desde
1991 hasta 1998, se ha incrementado pro-

tivamente en el funcionamiento de las
antenas repetidoras encargadas de trans-
portar la seiial en todo el pais.

Hasta 1998, los canales privados han
alcanzado el rango maximo de potencia
de 12.627 kW (81%), mientras que VTV
(publico) apenas se acerca a 2.879 kW
(16%), desde 1994. Este patente dominio
de lo privado sobre lo publico en cuanto
a potencia efectivamente irradiada (PEI)
no es nada nuevo. Para enero de 1975, el
estudio de Ratelve reportaba 78 kW de
la PEI entre los canales TVN-5 y VTV,
mientras que 106 kW se concentraban
entre RCTV y Venevisién. Volviendo a
1998, TVN-5 no disponia de programa-
cién propia, convirtiéndose, en muy poco
tiempo, en apéndice herziano de VI'V-
Canal 8, la cual utilizaba caprichosamente
su sefial para transmitir programas depor-
tivos y juegos de envite y azar. Sorpre-
sivamente, en noviembre de ese aiio,
TVN-5 es patrimonio del sector eclesids-
tico, denomindndose desde ese entonces
ValeTV. Este suceso, sin lugar a dudas,
ha minimizado la presencia del &mbito de
lo piblico en la televisién venezolana y,
asimismo, atenta contra los enfoques de
servicio publico que se han gestado en el
pais en el campo comunicacional, los
cuales albergaban la posibilidad de fo-
mentar, a través de VIV y TVN-5, una
programacién alternativa cuyos conteni-
dos respondieran a las numerosas necesi-
dades de la audiencia en el orden de la
cultura, el entretenimiento, la informacién
y la orientaci6n ciudadana, que desde la
perspectiva de la televisidn privada reci-

ben, en la mayoria de los casos, un trata-
miento banal o sensacionalista.

De todo lo argumentado hasta ahora
es indudable que la inversi6n publicitaria
no sélo incide notablemente en una efi-
ciente infraestructura tecnolégica que
garantice la cobertura, sino ademaés en:

«1. La recomposicién econémica
derivada de las nuevas inversiones, sobre
todo las privadas, en torno a los servicios
agregados de las telecomunicaciones. 2.

- Los cambios en el porcentaje de la po-

blacidén activa que trabaja en las indus-
trias culturales, en comparacion con otros
sectores. 3. La multiplicacion de las fuen-
tes de produccién y emision audiovisual
a partir de la liberacién de las antenas
parabdlicas'y la concesion de frecuencias
para UHF y cable. 4. La segmentacién
de los publicos y las pautas de consumo
cultural. » (Aguirre, Bisbal y colaborado-
res, 1998). Asi como en la diversificacién
de los programas en los medios no tra-
dicionales de difusién: videohome, cable-
visién, y multimedia.

2. DOMINIO PATENTE DE LA INDUSTRIA
TELEVISIVA PRIVADA DESDE LA DECADA
DEL 50

En los dltimos cuarenta afios, hemos sido
testigos del crecimiento indetenible de la -
industria televisiva privada. Preludiando la
década del 50, el General Marcos Pérez
Jiménez, Presidente de la Junta Militar que
regia para ese entonces, inaugura el 22 de
noviembre de 1952, el primer canal piiblico
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de televisién de Venezuela, la Televisora
Nacional (TVN-5), con las siglas YVKA-
TV. Quisiéramos imaginar la cara del Ge-

neral y de su comitiva, cuando apenas co-

menzado el acto inaugural y después de la
bendicién que imparti6 el Arzobispo de
Caracas, Monsefior Coadjutor Rafael Arias
Blanco, se suscité un grave accidente en
uno de los transformadores, viéndose
forzados a suspender las transmisiones
hasta el 1 de enero de 1953. No pretende-
mos insinuar que esta inoportuna caida de
sefial marcé para siempre el destino nefasto
de este canal. No obstante, es oportuno
sefialar que desde su inicio, tuvo siempre
un alcance de sefial muy limitado. Durante
dos décadas de transmisién cubrié sola-
mente el drea metropolitana de Caracas; y
es en 1976 cuando expande su sefial a
algunas entidades federales del pais.

Seis meses después de haber comen-
zado sus transmisiones TVN-5, la inicia-
tiva privada en torno al mercado de la in-
dustria de la television, no se hizo esperar.
El 30 de mayo de 1953, sale al aire el
primer canal privado de televisi6n, Tele-
visa YVLV: Canal 4, cuya cobertura era
sustancialmente mayor que la de TVN-5
(piblico), ya que alcanzaba no sélo el
Dtto. Federal, sino también el Litoral
Central, con sus respectivas antenas repe-
tidoras en Valencia, Maracay y La Vic-
toria. Pocos meses después, el 15 de no-
viembre de 1953, sale al aire otro canal
privado, Radio Caracas Television. Entre
1955 y 1956 propagé su sefial a la zona
de Caracas, Litoral Central, Aragua, Ca-
rabobo, Falc6n, Lara, Yaracuy y Zulia.

No siendo suficiente esta tajante de-
mostracién del sector privado de la tele-

visién en cuanto al afianzamiento de su
cobertura, el 5 de mayo de 1956 y el 1 de
octubre de 1957 se fundan en Maracaibo
los dos primeros canales regionales
privados de Venezuela: el primero de-
nominado Televisa del Zulia S.A.; y el
otro Ondas del Lago Televisién, Canal 13;
luego le seguiria un tercero, Radio Va-
lencia Televisién, fundada por los empre-
sarios valencianos Miguel Aché y Teo-
doro Gubaira, el 20 de septiembre de 1958.

Este brevisimo recuento de la tele-
visién en Venezuela, en los 50, nos lleva
a inferir que los concesionarios privados
han sido pioneros en cuanto al fomento
de televisoras nacionales y/o regionales,
mientras que el Estado siempre se ha
mantenido al margen de las propuestas de
expansion e industrializacién televisiva.

Hoy més que nunca, la relacién entre
el sector piiblico y privado de la televisién
VHF, favorece superlativamente a lo
privado, si consideramos que desde 1976
hasta 1998, han existido inicamente dos
canales publicos, Venezolana de Televi-
sién (VTV-Canal 8), y la Televisora Na-
cional de Venezuela (TVN-Canal 5). Por
otra parte, el sector publico de la tele-
visién ha sufrido un inusitado revés, debi-
do a que el ex-presidente de la Repuiblica,
Rafael Caldera, concedid, en forma incon-
sulta y unilateralmente, el Canal 5 (TVN-
5) al Arzobispado de Caracas, constitu-
yéndose el 19 de noviembre de 1998, Va-
lores Educativos Television (ValeTV),
“Asociacion Civil sin fines de lucro que
se financiard a través de: Aportes eco-
némicos de la publicidad corporativa...
aportes presupuestarios gubenamentales,
donaciones corporativas individuales,
aportes de instituciones u organizaciones
nacionales e internacionales, aportes de
derechos de transmision de programacion
educativa o cultural producto de la cesion
de tales derechos de canales de television
del sector privado™?. Ademas de los in-
centivos econémicos de las principales
televisoras comerciales del pais.

Con esta accién, suerte de golpe de
Estado Comunicacional, Caldera pasé por
encima del Articulo N°1 de la Ley de
Telecomunicaciones de 1940, la cual
expresa la idea de que el tema de las
comunicaciones implica una decisién de
Estado y no unilateral del Presidente de
la Repiblica. De acuerdo con la docu-
mentacion que tenemos no cabe duda que
la concesion de ValeTV fue tomada en la
soledad presidencial con la estricta com-
paiifa de los beneficiarios de la misma.
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3. PARADOJICA COBERTURA
DE LA TELEVISION PUBLICA

El pais cuenta con 192 repetidoras que
trasladan la sefial televisiva a escala nacio-
nal, local y regional. De ese total de repe-
tidoras, el 34% y el 66% pertenecia, hasta
el primer semestre de 1998, al ambito de
lo publico y privado, respectivamente. -

En la actualidad el panorama ha cam-
biado enormemente ya que 15 de las re-
petidoras de sefiales, patrimonio de TVN-
5, ha pasado a formar parte de la empresa
televisiva privada denominada ValeTV.
De manera que ha aumentado atin més el
poder de emisién de las televisoras comer-
ciales hasta el punto de alcanzar el tope
de 74% en tanto que lo piblico ha que-
dado reducido a un 26%. No obstante, la
pérdida de antenas repetidoras no es lo
que més nos deberia llamar la atencién.
Aun cuando, hipotéticamante, TVN-5
estuviera funcionando sin contratiempos,
su sefial no serfa nitida y en muchos casos
ni siquiera cubriria todo el territorio nacio-
nal debido a la falta de mantenimiento de
su infraestructura tecnolégica. Paradéji-
camente, VTV no escapa de este proble-
ma, a pesar de que sus repetidoras instala-
das superan con creces a los canales na-
cionales comerciales (RCTYV, Venevisién
y Televen).

Sin embargo, yendo mas alld de las
graves fallas técnicas que signan a ambos
canales, se erige un factor que considera-
mos determinante: el precario presupues-
to que se les ha asignado desde 1976 hasta
1998, cuando estas compaiiias televisivas
se fusionaron bajo la representacién de
la Corporacién Venezolana de Fomento,
la nacién venezolana y la Cantv. Basta un
ejemplo para ilustrar esta afirmacién: en
1990, el Ejecutivo Nacional aport$ a
VTV-Canal 8, 243,7 millones de boliva-
res, mientras que los ingresos propios por
concepto de publicidad alcanzaron la
suma de 1,1 millardos, lo cual suma 1,3
millardos de bolivares como la totalidad
de sus ingresos. Este patrimonio no fue
suficiente para cubrir un enorme déficit:
s6lo 894 millones se destinaron para
cancelar néminas de pago y para sostener
la caja de ahorros de los empleados. Con
semejante cuadro contable fue obvio que
se suspendiera todos aquellos proyectos
destinados a fomentar la produccién
nacional, las coproducciones y la compra
de programas importados de alta factura
educativa y cultural.

CoadroIN g3 NUMERO DEREPETIDORAS )Y COBERTURATOFICIALDETELEVISORAS I

REN\VENEZUELANPrimerisemestre'de}1 998]

Canales Ne de repefidoras Nacionales Regionales Locales
Vv 50 {26%) 1 '

TVN-S 15 (8%) 1

RCTV 32 (17%) 1

Venevision 35 (18%) |

Televen 26 (14%) ] 7
Amavision 1{0.5%) ]
Telecaribe 8 (4%) 1

TVOriente 2 (1%} ]
TeleBocond 4(2%) ]

TVGuayana 2(1%) ]
NCZIV 3(2%) |

Omnivision 11(0.5%) ]
TAM 4(2%) |

TRT 2 (1%) 1
Telesol 3 (2%) ]

Televiza - 1{0.5%) Ol
Teleéxito 1 {0.5%) |
Mlano 1{0.5%} ]
TeleCentro 1{0.5%) |
Totales 192 (100%) 5 6 9

Fuente: Conalel/1998. Datos procesados por Gustavo Hernandez Diaz.

Caare N JANRELACION INGRESONARORTES DENEJECUTIVO [ INGRESOS EROPIOS
MVIV;CANALI8¥Arios}1 976141990 4

Avios Ingresos Ejecutivo ingresos propios % Ejecutivo % Propios
1976 —

1977 65.906.168 100-

1978 65.911.513 5.509.730 92 8
1979 92.295.335 1.093.190 99 1
1980 89.486.547 9.551.647 90 10
1981 114.299.992 18.302.559 86 14
1982 93.097.849 68.255.209 58 42
1983 99.000.000 58.840.432 63 37
1984 107.290.738 80.016.281 57 43
1085 80.000.000 176.821.276 31 69
1986 55.308.901 284.884.990 16 84
1987 54.919.074 335.067.897 14 86
1988 50.000.000 447.747 120 10 90
1989 87.054.546 535.711.921 14 86
1990 243.720.800 1.140.745.800 18 82
TOTAL 1.303.291.463 3.162.548.052

Fuente: Conatel/1997.
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4.- LOS NOVENTA: MAS CANALES
Y PROPIETARIOS; LA ORGANIZACION
DIEGO CISNEROS CONCENTRA SU
ACTIVIDAD ECONOMICA EN LAS
TELECOMUNICACIONES Y EL GRUPO
PHELPS DIVERSIFICA SU MERCADO

Hasta julio de 1988 operaban en Vene-
zuela cuatro televisoras, las cuales estaban
ubicadas en el Dtto. Federal, Caracas. Es-
tas son: Televisora Nacional de Venezuela
(1952), Venezolana de Television (1974),
Radio Caracas Televisién (1953) y Vene-
visién (1961). Las dos primeras, como es
archiconocido, son piiblicas-gubernamen-
tales, mientras que los canales restantes
pertenecen a los consorcios privados
Phelps y Cisneros, respectivamente.

En esta direccién es menester precisar
que hubo de transcurrir mas de tres
décadas (1953-1988), para que incursio-
nara otro canal privado en el espectro
herziano del Dtto. Federal. Asi pues, el 3
de julio de 1988 se inaugura Televen-Ca-
nal 10. Su capital inicial fue de 400 mi-
llones de bolivares, patrimonio que, en
parte, se invirti6 en el alquiler del satélite
Intelsat VI-F4, y en la instalacién de 19
estaciones repetidoras a fin de garantizar
la presencia de este canal en todo el pais.
Los principales accionistas de Televen
para aquel entonces fueron el empresario
Omar Camero, el exministro Alberto Fe-
derico Ravell y el animador Guillermo

- Gonzélez.

Por otra parte, durante las décadas de
los ochenta y los noventa paulatinamente
se desmorona el monopolio de la tele-
visién publica y privada en Venezuela,
especificamente, el de los canales antes
sefialados, como consecuencia de las me-
didas desregulatorias que se aplicaron en
materia de telecomunicaciones en el go-
bierno de Jaime Lusinchi (1983-1988).
Estas medidas consistian en liberar las
concesiones en la banda VHF y UHF con
miras a que se explotasen en el interior
del pais. En 1985, el Estado otorga con-
cesiones a un total de 7 empresas de tele-
visidén regional; y en la década del 90 avala
el funcionamiento de 36 televisoras, de
las cuales 15 operan en la banda VHF y
21 en la banda UHF. ]

Estos son algunos de los concesio-
narios privados que se estrenan en el
negocio de la televisién regional en ese
periodo: Pablo Miliani (Telebocond),
Restituto Calvo Fuentes (Teleéxito),

César Prato (Telecaribe), David Natera

Febres (TVGuayana), Ignacio Javier
Navarro (Telecentro), Oswaldo Rueda

P e—————

{ RN CUa o RS YR ATANCE S D CUENTADEJATGUNASHELEVISOR EVISORASIREGIONALESSIN

Primerjsemestrelde]1 9974 ;
Candles Ingresos Egresos Balance
TeleBoconé 21.014.811 21.845.596 [} 830.785
Teleéxito
Telecaribe . :
TVGuayana 308.299.123 425.139.671 (- 116.840.548
Telecentro 144.394.000 162.389.782 (-} 17.995.782
TRTachira 176.934.686 95.375.967 81.558.719
Telesol 112.207.749 2.432.145 109.775.604
TVOriente -
Promar
TVilano 123.320.894 316.518 16.995.624
NCZIV 479.390.781 152.368.525 327.022.256
Televiza
Telecolor 6.327.953 166.387 6.161.566
ZulianalV 12.481.638 (-1 12.481.638
Amavision
TVMaracay
TAMérica
TOTALES 1.261.889.997 872.516.229
Fuente: MIC/1997. Datos procesados por Gustavo Hernéndez Diaz (ININCO - UCV).

(Televisora Regional del Téchira), Luis
Manuel Peiialver Gémez (Telesol),
Pasqual Cirigliano Martinez (TVOriente),
Leslaw Mariano Kossowki (PromarTV),
Giovanni De Angelis Di Filippo (TV-
Llano), Gustavo Ocando Yamarte (Nifios
Cantores del Zulia), Elvin Portillo (Tele-
color/Zulia), Carlos Gonzélez Mazzei
(ZulianaTV), Enrique Porras Cardozo
(Amavisién), Filippo Sindoni Giordina
(TVS/Maracay), Ramé6n Ovidio Pérez
Morales (Nifios Cantores/Lara).

Al presente, transmiten en el pafs 19
televisoras en VHF, de las cuales una,
TVN-5, era estatal hasta casi finalizando
el segundo semestre de 1998. Para 1999,
solamente contamos con una televisora
publica-gubernamental, VTV-C8 y con un
abanico de emisoras comerciales que su-
man 18. Asimismo, de esas 19 televisoras,
13 son regionales, y 6 transmiten desde
la zona metropolitana de Caracas.

Modificando levemente la clasifica-
cién que hace Moragas Spa (1996) sobre
la televisidn en las regiones, los canales
de la provincia son de gestién semi-aut6-
noma y de influencia regional y local en
virtud de que dependen en mayor 0 menor
grado de la televisién nacional para pro-
ducir sus espacios, transportan la sefial a

su mismo estado o hacia otros y ademaés

difunden una programacién competitiva-

comercial a lo largo de toda o buena parte

de la franja horaria. Los canales que abar-

can un amplio mimero de entidades fede-

rales son: Telecaribe, Nifios Cantores del

Zulia-TV, Telebocond, Televisisora Andi-

na de Mérida, Telesol, el resto responde
~ posiblemente a las demandas locales.

_ Asimismo, instituciones como la in-
dustria petrolera y minera, las universi-
dades y las iglesias se estan incorporando
gradualmente al mercado de la television
regional. La industria petrolera cuenta con
cuatro canales en status de operacién
(Lagoven S.A., La Voz de Maraven, Ma-
raven y Corpoven S.A.); la industria mine-
ra suma dos, una en observacién, Ferro-
minera del Orinoco y otra en operacion,
Bauxiven. Las universidades Simé6n Boli-
var, Carabobo y de Los Andes se hallan
en periodo de instalacién, reserva e insta-
lacion. Ademas, Conatel ha reservado a
la iglesia otro canal, concretamente, a la
orden de los Hermanos Constantinos. .

Una elemental lectura de los balances
de cuenta de estos canales permite cons-
tatar que la industria de la televisién
regional es un negocio lucrativo. E131 de
diciembre de 1995, la relacion ingresos#
egresos ha sido sumamente favorable para
algunas empresas televisivas, mientras
que otras no han arrojado pérdidas signi-
ficativas considerando que se encuentran
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Cuadro N° 6, INTERRUPCIONES DIARIAS DE LAS 17 TELEVISORAS -
NACIOMALES Y REGIONALES, Fecha: 16-10-96 @ - a
Candles Interrupciones permitidas Inferrupciones diarias
. por el decreto-2.625 del MTC de los canales nacionales y regionales
RCV 7 96 91
Venevision 96 114 (+18)
Televen %) 98 (+2) /
Vv ' 72 69 :
TAMérida 65 63
TRTéchira 92 37
NCZIV 66 72 (+6)
TeleBocond 22 20
Telecentro 59 74 (+15)
Vllano 59 73 [+14)
Amavision 46 0
TVOriente 64 79 {+15)
Telesol 63 61
Televiza - 63 65 (+2)
TVSindoni .63 83 (+20)
TVGuayana 47 46
Zuliana TV 72 69 -
Cuadro elaborado por Gustavo Hernandez Dioz (ININCO - UCV).

en el momento que los economistas lla-
man de recuperacién de la inversién
inicial o retorno. Citemos dos ejemplos:
Televisora Regional del T4chira factur6
176 millones de bolivares mientras que sus
egresos apenas alcanzaron los 95 millo-
nes. Igualmente, el estado. financiero de
Telesol para ese mismo aiio reflejaba 112
millones de ingreso bruto con una pérdi-
da insignificante de 2 millones de boli-
vares. La regionalizacion de la televisién
abierta es un hecho. De allf que se estima
que para el préximo milenio funcionardn
aproximadamente 20 canales mas.

En cuanto al régimen de propiedad de
los medios, hemos constatado que la Or-
ganizacién Diego Cisneros (ODC), en las
" postrimerias de los noventa, ha concen-
trado basicamente su actividad econémica
en el drea de las telecomunicaciones. No
sucede asi con el Grupo Phelps (GPH)
cuya inversién de capital, durante las dos
ultimas décadas, no ha variado sustancial-
mente, toda vez que contindan diversifi-
cando su mercado en torno a la produc-
cién discogréfica, alimentos, comerciali-
zacién y comunicaciones (Aguirre, Bisbal
y colaboradores, 1998).

No obstante, es conocido que el GPH
ha abandonado una serie de mercados
vinculados a la compra y venta de inmue-
bles, comercio de automdviles, espec-

tdculos, compra-venta y distribucién de
libros, entre otros, (Giménez y Hernédn-
dez, 1988). De igual forma, entre 1992 y
1994, 1a ODC procede a la venta del Cir-
cuito Radiovisién, Helados Tio Rico, au-
tomercados Cada y lared de tiendas Maxy ‘s
(vendidos al grupo colombiano Cativen),
mientras que la empresa discogrifica
Rodven pasa a formar parte de la trans-
nacional Polygram, (Caiiizdlez, 1997).

Al presente, el GPH tiene en su haber
tres empresas de produccion musical y de
espectdculos (Sonogrifica, Academia y
Orinoco), cuatro entre alimentos y bebi-
das no alcohdlicas (Mavesa, Yukery, Pam-
pero y Toddy), dos de comercializacién
(Coral y Orinoco) y tres medios-de difu-
sién masiva (Radio Caracas Radio, Radio
Caracas Televisi6én y El Diario de Cara-
cas). Por otra parte, la ODC en su empeifio
de globalizar su economia y de consoli-
darse en el sector de las telecomunica-
ciones ha enclavado su participacién ac-
cionaria en televisién (Venevisién, Tele-
ven, Chilevisién, Galaxy Latin, Univisi6n,
Cablevisién y Caribbean Communica-
tions Network) en satélites (América
«DirecTV»), en telefonia celular (Telcel
y Sprintel), en informatica (Apple/NCR),
en videos (Blockbuster) y en menor me-
dida en gaseosas (Coca Cola). Finalizan-
do 1998, tanto el GPH y la ODC incur-

sionan en el financiamiento directo de un
canal de la Iglesia, ValeTV. -

5. LA PROGRAMACION TELEVISIVA

EN VENEZUELA. LA REGION DIO

EL EJEMPLO: MAYOR DIVERSIDAD

DE PROGRAMAS EDUCATIVOS Y
CULTURALES; LOS NACIONALES, MAS

DE LO MISMO: LA VIOLENCIA COMO PLATO
FUERTE DE CADA DfA

- Han sido muy escasos y discontinuos por

parte del sector académico venezolano los
estudios sobre la programacién televisiva.
No en balde, aparte del trabajo pionero
de Pasquali (1967), en esta 4rea investi-
gativa, apenas podemos citar unos cuantos
trabajos relevantes y confiables, desde el
purito de vista teérico-metodolégico, que
han sido publicados en libros, revistas
especializadas, tesis de grado, o que for-
man parte de proyectos académico-insti-
tucionales. Nos referimos, concretamente,
alos trabajos de Safar (1990), de Alvaray,
Arenas y Tkachenko (1991), de Avilés y
Lloret (1996) y de Herndndez (1996)3,
los cuales han descrito cuantitativa y
cualitativamente la estructura de la pro-
gramacion televisiva en el pafs, en dife-
rentes momentos. No obstante, hay que
hacer la salvedad que los estudios reali-
zados por Alvaray, Arenas y Tkachenko
(1991) y Herndndez-ININCO (1996)4
son los primeros en su naturaleza, ya que
dan a conocer la composicién programa-
tica de los canales de alcance nacional
(Venevisién, Radio Caracas Television,
Televen y Venezolana de Televisién), asi
como a los que operan, también, a nivel
regional. Por otra parte, el ININCO ha
inaugurado los anlisis orientados a diag-
nosticar la presencia de la violencia en la
programacion televisiva en Venezuela. A
través del proyecto institucional Tele-
visién y Nifios: Comunicacion y Educa-
cion para la Percepcion Activa de la Tele-
vision®, se han realizado varios segui-
mientos de la programaci6n de los canales
en VHF del Dtto. Federal, con el objeto
de analizar las modalidades de violencia
que se presentan en sus contenidos. A
continuacién daré cuenta de las premisas
y los resultados generales que se despren-
den de los estudios de Hernandez (1996)6
y Bogarin (1997)7, sobre la base de cinco
aspectos fundamentales: 1. Perfil pro-
gramitico de la televisién piiblica y pri-
vada; 2. Distribucién de los géneros de
los canales de cobertura nacional y re-
gional; 3. Procedencia de los programas
(nacional o extranjera); 4. Trangresién al
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decreto 2.625 del Reglamento de Parcial
sobre Transmisiones de Televisién®; 5.
Presencia de la violencia en la progra-
macién. Los canales nacionales difundie-
ron mds promocién® y publicidad que los
regionales. No debemos olvidar que
aquellos canales, en especial Venevision,
RCTV y Televen, reciben casi el 70% de

la inversién publicitaria del 80% que, .

actualmente, destinan los anunciantes
(duefios de los productos y/o servicios),
ala industria televisiva del pais. Inversion
que en metélico supera los 20 mil millo-
nes de bolivares en publicidad neta.

No obstante, cabe preguntarse: ;Qué
medidas de financiacién asumiran los
canales regionales, a futuro, si apenas re-
ciben el 10% de dicha inversién? ;Cémo
solventaran estos canales los gastos de
operacién y de produccién nacional y/o
forédnea, ante la devaluacién de nuestra
moneda?

Tal como lo hemos sefialado, Teleca-
ribe, Telebocond, Nifios Cantores del Zu-
lia, Televisora Andina de Mérida y Telesol
estin expandiendo gradualmente su
cobertura herziana hacia otros estados.
Para que esto pueda ocurrir, es evidente
que estos canales, ademas de financiarse
mediante la inversién publicitaria, reci-

" ben, seguramente, los aportes econémicos
de instituciones privadas y demas entes
gubernamentales. .

Esta es, quizés, la manera de sobre-
vivir, mds expedita, de los canales regio-
nales ante la avasallante competencia de
los nacionales que, dicho sea de paso, his-
téricamente han habituado al espectador
a ver programas sensacionalistas y
violentos, que aseguran a los anunciantes
su inversion en los espacios televisivos.

Como corolario de lo anterior, los ca-
nales nacionales abrumaron al usuario
de television con la salva casi intermi-

nable de promociones y de cortes publi-.

citarios. Este hecho si bien favorece
econdmicamente a los canales nacionales,
por otro lado, es indudable que la hiper-
fragmentacién de la programaci6n consti-
tuye, en si, un patente irrespeto a la au-
diencia, que espera con impaciencia el
inicio o continuacién del programa de su
preferencia. Huelga decir que Venevisién
fue el canal que mas interrumpid la
programacién, seguido de muy de cerca
por Tvoriente, Tvcentro y TvSindoni.

- Aligual que Alvaray y colaboradores
(1991), hemos detectado. que el sector
regional de la television transmite, por-lo
general, dos tipos de mensajes publici-
tarios. Los que provienen de los canales

Chadre N J5YGENEROSIDIFUNDIDOSIPORILOSY1 Z/CANALES)

NACIONALESIYJREGIONALESIEIN1 6210963
CIFRAS RELATIVAS :
Géneros TV regional TV nacional TV todo e pais
Prom. prog. 4,81% 8,31% 5,87%
Publicidad 6,40% 16,42% 9,42%
Informativo 17.12% 19,63% 17,88%
Documental 13,15% 1,05% 9.50%
Argumental 24,88% 42,71% 30,25%
Espectaculo - 19,58% 6,29% 15,57%
Magazine 12,39% 4,88% 10,13%
Educativo 1,16% 0,00% 0,81%
Envite y azar 0,52% 0,70% 0,57%
TOTAL 100% 100% 100%

Tiempo tfotal programacién:-300:32:41

Cuadro elaborado por Gustavo Hemandez Diaz {ININCO - UCV].

de alcance territorial y que, por ende,
anuncian los bienes y servicios de los em-
porios econémicos con enorme incidencia
en la television tales como Procter &
Gamble, Grupo Cisneros, Colgate /
Palmolive, Industria Mavesa, Procompra
2002, Empresas Polar, CANTYV, Indulat /
Palmalat, Organizacién Provincial, entre
otros. Y los que son producidos, quizis,
por los mismos canales y /o agencias
publicitarias de la provincia, los cuales
valiéndose, posiblemente, de sus propios
recursos técnicos, anuncian los productos
y servicios de la mediana y pequeiia
empresa de la region, esto es, restaurantes,

_transporte y derivados, hoteles, etc., con

el fin de proyectar el mercado interno de

“cada regién. |

Los canales regionales apoyaron el
género documental. De las 212 horas de
programacién que ofrecieron, en total,
estos canales, 27 horas se lo dedicaron al
género documental, esto es, a los conte-
nidos de indole educativo, histérico, geo-
gréfico, cientifico, provenientes, en su
gran mayoria, de los Estados Unidos,
Japén y Espaiia, mientras que la produc-
cién nacional, en lo que atafie a este gé-
nero, es muy reducida. Amavisién (Puerto
Ayacucho) y la Televisora Andina de
Mérida son los canales que encabezaron
en este tipo de género. No asi sucedié con
los canales de alcance nacional,. que en
90 horas de programacion solamente, uno,
(Televen), transmitié durante todo el dia
el micro cultural «Montafia Magica»
alcanzando, apenas, 57 minutos de emi-
sién. Por otra parte, Amavisién fue el

- iinico canal que dedicé exclusivamente su

programacién a los educativos-cientificos,
en tanto que el resto de los canales regio-
nales alternaron este género con los infor-
mativos, argumentales y especticulos

Estos resultados difieren meridiana-
mente a los presentados por Alvaray, Are-
nas y Tkachenko (1991), en el diagnds-
tico que hicieron de los 13 canales de
televisién que funcionaban en el pais, en
marzo de 1991. Para aquel entonces dicho
diagnéstico sefialaba que (1991:105-106):
«Los documentales y educativos son los
olvidados por nuestra televisién. Suman
entre ambos 9 horas... apenas un 7% del
total de las emisiones... Estas cifras son
de especial relevancia puesto que la legis-
lacion venezolana, en materia de progra-
macion televisiva, hace especial énfasis
en la obligatoriedad de transmitir, al
menos treinta minutos diarios, de progra-
mas educativos...» (destacado nuestro).

Los canales regionales confirieron un
espacio importantisimo al género docu-
mental y/o educativo, aspecto que, por
demds, nos parece, al mismo tiempo, loa-
ble y osado, si tomamos en cuenta que
para 1996, las mujeres preferian los blo-
ques noticiosos y las novelas de la tarde
y noche; los hombres se inclinaban mas
hacia los programas deportivos, noticia-
rios y novelas de la noche, mientras que
la audiencia infantil reflejaba claramente
su interés hacia el bloque infantil y
humoristico (AGB, 1997)'°.

Predominio de los programas nacio-
nales sobre los extranjeros. ;Debemos

“sentirnos optimistas? Pues no. Aun

cuando la programacién nacional superd
a la extranjera en tiempo de progra-
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macion, esto es, 196 horas (64%) versus
104 horas (36%), respectivamente, ello no
implica que, necesariamente, estemos
ante la presencia de un abanico de posi-
bilidades teméticas que fortalezcan el
crecimiento espiritual y cultural de la
audiencia, en especial de la infantil y
juvenil. Si hacemos el desglose, detallado,
de los contenidos predominantes de
nuestra televisién nacional y regional, los
canales de alcance territorial (VTV,
RCTYV, Televen y Venevision), develan
una frontal inclinacién por‘los seriales,
informativos, musicales, megazines, tele-
novelas y juegos de envite y azar, conte-
nidos, de por si tradicionales de la tele-
visién venezolana. Esta situacién varia
levemente en los canales regionales, los
cuales si bien copian, en cierta forma, el
estilo de programacion de los nacionales,
también conceden especial relevancia a
los contenidos educativos, culturales y
cientificos.

Casi todos los canales transgredieron
el Reglamento Parcial sobre Transmisio-
_ nes de Television (Decreto 2.625). Estos
fueron los articulos que, especialmente,
violaron los canales nacionales:
«Articulo 4: Las trasnmisiones Clase
Orientacién de Adultos (OA), no inclui-
rdn: a) Mensajes contrarios a la institu-
ci6n familiar... f) Rituales saténicos y de
brujeria, presentado como solucién a los
conflictos humanos... j) patologia o per-
versiones sexuales, relacionados con ho-
mosexuales... o pornografia en general...
Articulo 13: En las transmisiones de los
programas...(dirigidos a los nifios) se
tenderd a la elevacién moral y al sano
esparcimierito y se procurara la formacién
de los nifios y de los menores de dieciocho
afios respectivamente, mediante el
desarrollo de temas que complementen
sus conocimientos... Articulo 18: Las
estaciones de televisién dedicar4n sema-
nalmente, un minimo de cuatro por ciento
del tiempo total de transmisién, a las
transmisiones educativas... A este dltimo
efecto, se dard preferencia a los micros
informativos que elabore el Ministerio de
Educacién, quien proyectara su contenido
para la orientacién del personal docente
y los educandos».

Asimismo, los Reality Shows (progra-
mas que presentan teméticas patolégicas
de la condicién humana) y las comiquitas
como Ren y Steping y The Monsters, in-
fringieron hasta el cansancio los articulos
N°4y 13 del decreto 2.625. Por otra parte,
Amavisién (Puerto Ayacucho) fue el tni-
co canal que transmitié contenidos de

indole educativa (TvEducativa, TV-
Escolar, Educacién para el Desarrollo)"!
orientados a reforzar y complementar el
trabajo que viene realizando los maestros
y/o profesores y orientadores en la edu-
cacién formal e informal. Mientras que
Venezolana de Televisién (servicio piibli-
€0) transmitié juegos de envite y azar,

“dejando a un lado los espacios de corte

educativo.

Con respecto a la investigaci6n reali-
zada por Bogarin y colaboradores (1997)
en el ININCO, en el marco del proyecto
Television y Nifios... se detectaron los si-
guientes resultados:

La violencia es protagomsta del ho-
rario infantil

Se registraron 1.226 acciones vio-
lentas de las cuales 517 corresponde al
Canal 4; 279 al Canal 10; 235 al Canal 2
y 195 al Canal 8. Este tipo de violencia
incluye la fisica (pufietazos, patadas,
explosiones, disparos, etc.), la verbal
(insultos, provocaciones, desprecios,
etc.); la psicolégica (amenazas, présiones,
torturas mentales, etc.), la moral (chan-
tajes, fraudes, abusos de poder, etc.) y la
sexual (acoso sexual, violacién, sadismo,
etc.). Los dos canales que transmitieron
mds violencia fueron el 4 y el 10.

Predominio de la violencia fisica y
psicoldgica en la programacién infantil

Para el primer caso se observaron
1.007 acciones mientras que para el
segundo, 96. De nuevo, los canales 4 y
10 encabezan las estadisticas en cuanto a
la difusi6n de violencia fisica, con 402 y
251 actos de agresién de este tipo respec-
tivamente; y en lo que atafie a la violencia

psicoldgica los canales 2 y 4, apuntalan .

con 45 y 32 eventos de esta naturaleza.
Las escenas mds comunes de violencia
fisica son los pufietazos, las armas de

- fuego y las explosiones; y la de la vio-

lencia psicolégica, el hipnotismo y las
amenazas.
Los nifios son sujetos activos de la

violencia

Se detectaron un total de 28 actos
violentos de los cuales 12 de éstos corres-
pondieron a escenas donde los nifios
ejercieron agresiones contra hombres y 4
contra mujeres.

Los nifios son objeto de agresién por
parte de los adultos

Los resultados obtenidos ev1den01an
un total de 16 acciones violentas de'las
cuales 10 de éstas fueron originadas por
hombres contra nifios y 6 por mujeres
contra nifios.

Las promociones de los canales de

televisidn, esto es, aquellos programas
que se ofertan durante la semana, y que
apenas duran de 30 a 45 segundos, son
mas violentas que el resto de los géneros
televisivos

El promedio semanal de escenas
violentas en las promociones de teleno-
velas y cine fue de 33%, mientras que el
género cine ocupé el 13% y los noticieros,

el 11%. Hay que hacer la salvedad que
. las promociones tienen como objetivo

primordial cautivar a la audiencia infantil
y juvenil, potenciales consumidores de
programas agresivos.

Ausencia de programas divulgativos
de carécter histérico, geogrifico, cienti-
fico, educativo y cultural

~ Tanto los canales piblicos como los.
privados concentraron su programacién
en seriales importados estadounidenses,
en informativos y juegos de envite y azar
(loterias y el 5 y 6). De manera que es un

“mito hablar de diversidad programética

de los canales de televisién de gran
cobertura (2, 4, 8 y 10). .

Todos los canales transgredieron
sisteméticamente el Reglamento Parcial
de Transmisiones de Televisién del MTC,
la Convencién sobre los Derechos de
Nifio, 1a Ley del Tutelar del Menor, 1a Ley
de Educacion, los cuales velan por la
integridad y salud mental del nifio

Los canales que mds transgredieron
el Decreto 2.625 del MTC fueron el Canal
4(51,34%) y el Canal 8 (24,09%). Queda
en entredicho la politica de servicio.
ptiblico de difusién que actuvalmente estd
ofreciendo la programacién de Venezo-
lana de Televisi6n, Canal 8.

En sintesis, el principal hallazgo, si
se puede considerar como tal, que hemos
extraido de éstos estudios, es que los
canales regionales concedieron especial
relevancia al género documental de corte
histérico, educativo, geogréfico, cientifico
y cultural. Asimismo, hemos detectado
que estos canales se ven forzados a com-
plementar su programacion con seriales,
informativos, telenovelas, musicales,
Jjuegos de envite y azar, con miras a no
quedar fuera del 80% de la inversién
publicitaria, que destinan los anunciantes
a la industria televisiva nacional, de los
cuales el 10% apenas le corresponde a
estas televisoras, para el mantenimiento
de equipos, pago de personal, adquisici6én
de tecnologias de punta, compra de
programas documentales y argumentales,
s6lo por mencionar algunos aspectos ope-
rativos y de produccién.

Hemos constatado también que Vene-
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zolana de Televisién emula los mismos
parametros difusionales de la televisién
comercial (Venevisién, RCTV y Televen),
debido a que cede su tiempo de antena a
los seriales importados estadounidenses,
a los informativos, y a los juegos de Sy 6
y loterias; dejando a un lado el género
documental y educativo. Asimismo, este
canal encabeza la lista de los que més
infringieron, en una semana, el decreto
2.625 que vela por la proteccién psi-
cosocial del nifio y adolescente (Bogarin-
ININCO, 1996). Y finalmente, una vez
mads, hemos demostrado que la televisién
de gran alcance nacional estd enferma de
violencia, no sucede asi con los canales
de la provincia que presentan contenidos
mas diversos. y menos cargados de
agresion.

~ COLOFON

El sistema de radiodifusién que predo-
mina en nuestro pafs es el denominado
mixto inauténtico, el cual se caracteriza
por la coexistencia en desigualdad de con-
diciones del régimen privado-competitivo
y del régimen piblico-gubernamental.
Este sistema qued6 histéricamente im-
plantado en el gobierno de Lopez Con-
treras (1936-1941), cuando se otorgan 27
permisos de radiodifusién sonora a titu-
lares privados. E igualmente esta situacién
se ratifica también durante la presidencia
del General Marcos Pérez Jiménez (1948-
1958), cuando se confieren 4 permisos de
televisién a titulares privados, con el fin
de que asumieran la administracién de
Televisa, Radio Caracas Televisién, On-
das del Lago Televisién y Radio Valencia
Televisién.

En este sentido, las palabras de Os-
waldo Capriles, experto en sociopolitica
de la comunicacién en Venezuela, siguen
ain vigentes cuando sefiala que la
difusién masiva venezolana:

«...es un sistema privado creado
prdcticamente por el Estado. Primero con
el abandono del campo de la comuni-
cacién a la empresa privada, incurriendo
como en el caso de la radiodifusion, en
una renuncia pragmdtica al ejercicio de
un monopolio establecido por la Ley y
mds frecuentemente absteniéndose de
legislar.. e intervenir en actividades que
cualquier Estado consideraria como
inherentes a su funcién reguladora
social...». (Capriles, 1986: 157).

Actualmente, los efectos de la in-
hibici6n estatal en materia de comuni-
cacion, han profundizado el desequilibrio

entre lo publico y lo privado, hasta
alcanzar el nivel de 1000 a 1,.a favor de
este ultimo sector. En otras palabras, si el
Estado renuncia de una vez por todas a
su legitima funcién de administrar y
regular las frecuencias radioeléctricas,
para mediados del afio 2000, los conce-
sionarios privados tendran en su haber,
aproximadamente, 500 emisoras de radio
entre AM y FM, y mas 100 televisoras
entre VHF, UHF y suscripcién. No obs-
tante, los titulares publicos seguirdn
conservando una emisora de radio y otra
de televisién.

Por todas estas razones, y ante la crisis
del concepto de servicio piblico, que va
a la mano de la globalizaci6én de la
economia y del discurso homogeneizador
del mercado, abogamos una Ley de Te-
lecomunicaciones moderna que asegure
el desarrollo de servicios piblicos de ra-
diotelevision desgubernamentalizados, y
que sea expresién superlativa de los
valores nacionales y fordneos Bl
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Carlos Andrés Pérez no pudo finalizar su pe-
riodo presidencial debido al levantamiento
militar del 4 de febrero de 1992, sustituyéndolo
como Presidente Ramén José Veldzquez, quien
hizo entrega de Ia presideiicia a Rafael Caldera,
electo en las votaciones presidenciales de
diciembre de 1993.

Léase el acta constitutiva de 1a Asociacién Vale
TV, enla Oficina Subalterna del Sexto Circuito
del Registro del Municipio Libertador del Dtto.
Federal, codificado bajo el N°6, tomo N°14. Ca-
racas, 26 de noviembre de 1998.

Las categorias que utilizamos en el anélisis de
1a programacié6n televisiva en Venezuela, pro-
vienen del estudio La programacién de Ve-
nezolana de Televisién (1990) de Elizabeth
Safar, directora del ININCO.

En este trabajo colaboraron el Prof. Bernardino
Herrera, miembro del ININCO, y los soci6logos
Tania Bogarin y Juan Emnesto Veldzquez, todos
pertenecientes a la UCV.

El autor de este trabajo es responsable del
proyecto en cuestién desde 1991.

Analizamos un dia de la programacién de los
17 canales que operaban en octubre de 1996.
Analizamos 1a presencia de la violencia en la
programacion televisiva infantil durante una
semana del mes de julio de 1996.

Léase Gaceta Oficial de la Repiiblica de
Venezuela, 5 de noviembre de 1992.

Seguin Safar (1990/mimeo), las promociones de
los programas de la planta son aquellos conte-
nidos (seriales, telenovelas, magazine, musi-
cales, etc.), que ofertan los canales de televisién
a lo largo de sus transmisiones diarias.
Informaci6én sobre los hébitos de consumo
televisivo a nivel nacional suministrada por la
empresa AGB de Venezuela.

Segiin Safar (1990/mimeo), la TV Educativa es
aquella que presenta: “Programas educativos
que no siguen el sistema escolarizado, aun
cuando las teméticas y la forma de presentacién
son pedagégicas. La TVEscolar: se distingue
de la anterior por sus contenidos, siguen los
programas de los despachos de educacién (tele-
clases), que incorporan miltiples elementos
audiovisuales en la presentaci6n de los con-
tenidos educativos; y Educacién para el Desa-
rrollo refiere a aquellos programas de desarrollo
socio-econémico, industrial, agricola, entre
otros, destinados a piblicos especificos y con
fines de entender también necesidades y prio-
ridades en los diversos sectores de la poblacién”.

Canal 2 Canal 4 Canal 8 Canal 10 TOTAL
1. FISICA ]
1.1. Pufelazo - 4] 112 37 42 232
1.2 Patadas y cobezasos 3 47 13 19 82
1.3. Presiones 32 14 6 58
1.4. lanzamientos 5 35 16 16 72
1.5. Armas de fuego 34 69 40 74 217
1.6. Armas cortantes 2 16 27 19 64
1.7. Armas golpeantes 1 3 0 4 8
1.8. Otros medios 26 15 3 6 50
1.9. Ruidos 0 0 0 0 0
1.10. Explosiones 9 23 2 34 68
1.11. Torturas fisicas 23 10 ] 3 37
1.12. Amordazar 1 0 8 3 12
1.13. Raptos 1 0 5 ] 7
1.14. Maques 5 20 6 7 38
1.15. Accidentes 6 20 19 17 62
Total 163 402 191 251 1007
2. VERBAL
2.1. Provocaciones 2 20 1 2 25
2.2 Ridiculos 3 12 0 0 15
2.3. Desprecios 0 7 0 1 8
2.4. Insulios 2 9 0 5 !
2.5. Mentiras 3 23 0 0 26
2.6. Contra el pudor 0 0 0 0 0
Total : 10 71 1 8 90
3.PSICOIOGICA
3.1. Torturas mentales 0 6 0 4 10
3.2. Presiones / 3 0 0 10
3.3. Miedos » 14 4 0 4 22
3.4. Hipnotismo 19 . 3 0 7 29
3.5. Amenazas 5 16 3 ] 25
Total - 45 32 3 16 96
4. MORAL
4.1. Chanlajes -2 3 0 2 7
4.2. Fraudes 8 2 0 0 10
4.3. Abusos de poder 5 4 0 0 9
4.4. Abusos legales 2 0 0 0 2
Total 17 9 0 2 28
5. SEXUAL
5.1, Acoso sexual 0 3 0 0 3
5.2. Violacién 0 0 0 ] |
5.3. Sodismo 0 0 0 0 0
5.4. Chanlaje, amenaza 0 0 0 1 1
5.5.-Pederasfid 0 0 0 0. 0
Total 0 3 0 2 5
Total acciones violentas 235 517 195 279 1226




