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oyecto

 Ley de Telecomunicaciones

sta definicién, tratando de ser
lo més amplia posible, es un
4 concepto relativamente nue-
1 vo, ya que se fue desarrollan-
do desde los afios 70 y 80.
El concepto se utiliza generalmente co-
mo “sinénimo de transmisién, de datos, de
radiodifusién, de comunicacién de voz, y
también se le identifica con algunos com-
ponentes del entretenimiento”, como puede
serlatelevisién' . Al emerger nuevos medos
interactivos, telefonfa, computacién, cable,
el mismo concepto se ha ido enriqueciendo
para albergar las nuevas tecnologfas, lo que
podemos resumir en tres grandes lineas de
transmisién: cable, radio y satélite.
Queriendo dejar claro el 4mbito de es-
te Proyecto de Ley, quizis para alejarse
de lo que pueda significar Industria Cul-
tural o Industria del entretenimiento, se
especifica que sé6lo se refiere a la parte
técnica, sin abarcar los “contenidos™: “Se
excluye del objeto de esta Ley la regula-
ci6n del contenido de las transmisiones y
comunicaciones cursadas a través de los
distintos medios de telecomunicaciones,
la cual se regird por las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias
correspondientes.”
Sin embargo, al especificar los objeti-
vos generales de la Ley, Articulo Segundo,

se trata de que los usuarios accedan en -

igualdad de condiciones a un servicio de
calidad, garantizando sus derechos fun-
damentales: “1. Defender los intereses de
los usuarios, asegurando su derecho al
acceso a los servicios de telecomunica-
ciones, en adecuadas condiciones de cali-
dad, y velar porque su prestacion se haga
de manera compatible con los derechos
fundamentales, en particular, el del respe-
to a los derechos al honor, la intimidad,
el secreto en las comunicaciones y el de
proteccién a la juventud y la infancia. A
estos efectos podran imponerse obligacio-
nes a los prestadores de los servicios para

[ Francisco Tremonti

“Esta Ley tiene por objeto establecer el marco legal general

de regulacio’n de las telecomunicaciones, entendie’ndqse por tales

el sistema que componen el conjunto de elementos involucrados

en toda transmision, emision o recepcion de signos, sefiales, escritos,
imdgenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza, por hilo,

radioelectricidad. medions onticos u otros sistemas electromaoenéticos
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garantia de estos derechos, de conformi-
dad con esta Ley y demaés disposiciones
legales aplicables”.

Aparentemente, hay una pequefia con-
tradiccién con lo sefialado més arriba, ya
que si se trata de preservar el derecho a la
intimidad, el secreto, junto a la proteccién
de la juventud y la infancia, es 16gico que
laLey tenga que ver con horarios y conte-
nidos de programacién. Asi como hoy dia
se exigen, derivados de la Ley anterior,
unos horarios infantiles y juveniles, con
una programacion adecuada a las diversas
edades, no hay nada en las leyes que hable
de las “promociones” de los distintos me-
dios, especialmente la television, en las
que se presentan, por ejemplo, en horarios
infantiles y juveniles, adelantos crudos de
su programacién para adultos.

Como vemos, este Proyecto de Ley
se sustenta también en las disposiciones
y reglamentos emitidos por la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones, que se-
ria la encargada de aplicar esta Ley. La
Comisién es un ente desconcentrado del
Ministerio de Infraestructura, que tiene
el cardcter de servicio auténomo sin per-
sonalidad jurfdica y que goza de autono-
mia técnica, financiera, organizativa, nor-
mativa y administrativa en los términos
previstos en la presente Ley, correspon-
diéndole 1a promocién, desarrollo y pro-
teccién de las telecomunicaciones en todo
el territorio nacional. (Art. 42)

Ya que el espectro radioeléctrico estd
definido como un bien de dominio piiblico,
esta Comision tendria que jugar un papel
mds activo, reglamentando y sancionando
a los infractores, dentro del campo de su
actividad. Segtin el articulo 44, entre las
diversas competencias de la Comisién en-
traria velar por el cumplimiento de las dis-
posiciones de esta Ley, de sus normas de
desarrollo y demés disposiciones cuya vi-
gilancia le competa. De la misma manera,
tendrd que ofrecer adecuada y oportuna

&

proteccién a los usuarios y operadores,
cuando ello sea necesario de conformidad
con los objetivos de esta Ley.

Esta es la funcién que cumple, por
ejemplo, la FCC (Federal Communications
Commitee) en Estados Unidos, la cual, no
s6lo reglamenta las actividades en este
campo, sino que también revisa las progra-
maciones de los distintos medios, asi como
los proyectos de innovacién y desarrollo.
No se trata de constreiiir la libertad de
expresion, sino de proteger a los usuarios
en sus derechos fundamentales, como se
trata de hacer con este Proyecto.

DERECHOS Y DEBERES:

USUARIOS

En cuanto se refiere a los derechos de los
usuarios, este Proyecto va algo mds alla
que las Leyes anteriores. Sanciona de ma-
nera clara el derecho de todos los ciuda-
danos de poder acceder, “en condiciones
de igualdad a todos los servicios de teleco-
municaciones, y a recibir un servicio efi-
ciente e ininterrumpido, salvo las limita-
ciones derivadas de la capacidad de dichos
servicios” (Art. 11, numeral 1). Establece
también la privacidad e inviolabilidad de
los mensajes, a no ser que, por el medio
utilizado, estén abiertos al piblico.

El mismo tema de la privacidad es un
tema sensible para muchas personas € ins-
tituciones. Nos referimos al correo elec-
trénico, memos, boletines, etc., que al ser
transmitidos pueden estar expuestos a
robo o pirateria. Este Proyecto no espe-
cifica ninguna medida al respecto, sino
que se contenta con enunciar el tema. Es
posible que posteriormente se publiquei
reglamentos especificos, pero seria nece-
sario recalcar el derecho de las personas

a su privacidad e integridad informativa. .

Otro de los sefialamientos que hace la
Ley y que los usuarios agradecerén, es lo
establecido con respecto a una facturacién

comprensible y oportuna por los servicios
ofrecidos (numeral 4-5), asi como una
compensacion por la interrupcién o cali-
dad del servicio de telecomunicaciones,
conforme a las normas que dicte la Comi-
sién Nacional al respecto (numeral 6). Otro
de los puntos dlgidos para el sufriente
usuario esté establecido en el numeral 8:

“Que se atiendan a la brevedad y de
manera eficaz todas sus solicitudes, que-
jas o reclamos derivados de la prestacién
del servicio y, de forma especial, exigir
el cumplimiento por parte de los opera-
dores de servicios de telecomunicaciones

*de los parametros de calidad minima en

la prestacién de los servicios que serén
establecidos, para cada servicio, mediante
resolucién de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones”.

Esto esta muy bien, pero entendamos
que se tienen que dictar las debidas reso-
luciones y establecer los mecanismos ne-
cesarios para hacerlas cumplir, asi como
la creacién de un departamento en la
Comisi6én Nacional donde se puedan de-
nunciar las infracciones a esta Ley.

Por su parte, los usuarios deberdn com-
portarse dignamente como ciudadanos (Ar?.

- 12), abonando prontamente sus facturas

de consumo, asi como informar al pres-
tador del servicio de cualquier interrup-
ci6n o dafio ocurrido en el sistema. Se pi-
de, también al usuario, que sea una perso-
na consciente, no dafiando los equipos ter-
minales, aunque sean de su propiedad, da-
flo que puede degenerar en la interrupcién
del servicio para otras personas. Por tl-
timo, se solicita la colaboraci6n del usua-
rio con la Comisién Nacional, cuando ésta
lo requiera, asi como el respeto a los dere-
chos de propiedad y uso de otras personas,
relativos a elementos vinculados a las
telecomunicaciones.

Nos encontramos en este campo con
el hecho de que la revolucién de las tele-
comunicaciones estd inponiendo un con-
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cepto de democracia, de ética, de ciuda-

danfa, entendido desde su 4ngulo parti-
cular. Dado que nos encontramos en una
economia de mercado, podemos aseverar
que todo lorelativo a este campo se mueve
también por las leyes de un mercado glo-
balizado. Sin embargo, no podemos ob-
viar el hecho de que los proveedores ne-
cesitan de los usuarios y éstos de los pro-
veedores, quienes normalmente se llevan
la mejor parte. Lo que intenta esta Ley es
reglamentar un poco mas las reglas de
juego, para que se establezca un balance
entre estas dos necesidades, dando mayor
asistencia al usuario.

SERVICIO UNIVERSAL

Es l6gico que, en medio de un Estado en
Democracia, exista la preocupacioén de los
Servicios Universales lleguen, por defini-
cién, a todos los cindadanos. En una eco-
nomia de mercado, esto ltimo supone
tecnologia, inversion y competencia. Este
- Proyecto lo define de la siguiente manera:

Se entiende por Servicio Universal a los
efectos de esta Ley, el conjunto de servi-
cios de telecomunicaciones que con caric-
ter de obligaciones de servicio piiblico, ha-
brédn de prestarse con una calidad deter-
minada, debiendo ser accesibles y a un pre-

-cio asequible, para todos los usuarios, con
independencia de su localizacién geogra-
fica en el territorio nacional. Articulo 27.

Entre las prestaciones que se exigen a
los concesionarios o proveedores del ser-
vicio esté dispuesto especificamente que
todos los usuarios puedan recibir una co-
nexion a lared fija, en este caso telefénica,

_en igualdad de condiciones, asi como la
existencia de suficientes equipos tele-
fénicos, en el dominio piiblico, en todo
el territorio nacional. Comprendemos que
el cumplimiento de este Servicio universal
no es fécil, ya que, en un mercado incierto,
se necesita la creacién de redes parciales,
por ejemplo, de telefonia rural, proveidas
por operadores privados no dominantes,
respecto a la red nacional.

La definici6n de este Servicio requie-
re, ademds, que los usuarios potenciales,
discapacitados o con necesidades sociales
especiales, puedan acceder al servicio te-
lefénico en iguales condiciones que el res-
to del publico, para lo cual deben de dispo-
ner también de una guia telef6nica adecua-
da, asf como de la informacién completa
sobre tarifas vigentes y costos del servicio.

Es muy posible que los proveedores nor-
males de este Servicio no puedan afrontar,
en un primer momento, las cuantiosas in-

versiones que se necesitan en este ramo.
Por lo tanto, para obviar esta dificultad y
promover el desarrollo de la tecnologia y
de las redes necesarias,

Se crea el Fondo Nacional del Servicio
Universal de las Telecomunicaciones, el
cual serd administrado por la Comisién Na-
cional de Telecomunicaciones. Articulo 29.

El Fondo Nacional del Servicio Uni-
versal tendra por finalidad garantizar la
financiaci6n del servicio universal y otras
obligaciones de Servicio Piiblico y man-
tener la neutralidad de sus efectos desde el
punto de vista de la competencia, mediante
la entrega a los operadores de tele-
comunicaciones sujetos a obligaciones de
prestaci6n del servicio universal, de la can-
tidad correspondiente al costo neto que éste
le acarrea, calculado segtin el procedimien-
to establecido en esta Ley. Articulo 30.

_Por supuesto, todos los operadores
tendrén la obligacién de aportar a este
Fondo, al menos un tanto por ciento de
sus ingresos brutos, el cual ser4 fijado por
esta Ley. Quedardn exentos de este aporte
los operadores de servicios de radiodifu-
sién sonora y de televisién. Las bases ge-
nerales para el otorgamiento de otras
exenciones a este aporte serdn definidas
mdés adelante, interviniendo siempre la
Comisi6én Nacional de Telecomunicacio-
nes conjuntamente con la Superintenden-
cia para la Promocién y Proteccién de la
Libre Competencia. '

La situacién es realmente compleja,
ya que los distintos operadores, o algunos
de ellos, podrian tener ventajas o des-
ventajas patrimoniales a la hora de prestar
el servicio, lo que indudablemente afec-
tarfa al sentido de competencia. Para sol-
ventar esta dificultad, la Comisién dic-
taminara en cada caso si hay efectiva-
mente una desventaja patrimonial que
puede influenciar la prestacién obligatoria
del servicio. En este caso, el costo neto
para la financiacién de la obligacién de
prestacion de un servicio universal, serd
soportado por todos los operadores que
exploten redes piiblicas de telecomunica-
ciones, en plan de prorrateo.

Es 16gico pensar-que la necesidad de
este servicio publico exija la implantacién
de medidas, cuotas y subvenciones, para
su cumplimiento, siempre que se haga con
equidad. Tampoco estas medidas pueden
ser de tal naturaleza que empujen a los
operadores a traspasar al usuario parte de
estos costos, lo que se reflejarfa en las ta-
rifas, lo que contravendria su caricter de
asequibles propuesto en este Proyecto. En
cualquier caso, el papel de la Comisién

es crucial en la implantacién posterior de
esta Ley, asf como la fijacién de criterios
para la determinaci6n de tarifas asequibles
y vigilancia en su cumplimiento.

Por ltimo, el Articulo 37 se refiere a
otras obligaciones que pueden afectar al
Servicio Universal, siempre que sean ne-

. cesarias. En este caso, la Comisién. Na-

cional de Telecomunicaciones, por ins-
trucciones del Presidente de la Reptblica
fundadas en razones de seguridad y
defensa nacional, de cohesién territorial
o de extensi6n del uso de nuevos servicios
y tecnologias, de sanidad, de educacién

o de cultura, podrd imponer mediante

resolucién obligaciones de servicio ptbli-
co distintas a las originalmente contem-
pladas-en las licencias, fijando el procedi-
miento de imposicién de estas obligacio-
nes a los distintos operadores, asi como
su forma de financiaci6n si ocasionaren
para quien los presta una situacién des-
favorable en relacién con los restantes
operadores, a los fines de mantener su
neutralidad en la competencia. .
Otro de los pasos importantes del Pro-
yecto es la creacién de-un Fondo de Ca-
pacitacién, Investigacién y Desarrollo.
En un universo tecnolégico en rdpido mo-
vimiento y continuo cambio, no nos pode-
mos dormir en los laureles, como dice el
refran. Los articulos 38 y 39 1o proponen:
Se crea el Fondo Nacional de Capaci-
tacion, Investigacién y Desarrollo de las Tele-
comunicaciones, el cual serd administrado

" por la Comisi6n Nacional de Telecomu-

nicaciones. La estructura, organizacién y
mecanismos de control del Fondo Nacio-
nal de Capacitaci6n, Investigacién y Desa-
rrollo de las Telecomunicaciones, asi como
la forma y plazos en los que los operadores
realizaran las aportaciones, serdn determi-
nados en el Reglamento de esta Ley.

El Fondo Nacional de Capacitaci6n,
Investigacién y Desarrollo de las Telecomu-
nicaciones tendré por finalidad, garantizar
la financiacién de Capacitaci6n, Investi-
gacién y Desarrollo del sector de las tele-
comunicaciones. ’

Los recursos de este Fondo seran apor-
tados obligatoriamente por los operadores,
con un tanto por ciento de sus ganancias
brutas, asi como por aportes y donaciones

‘privadas. La administracién de este Fondo

tampoco seré facil, ya que se necesitard
mucha equidad y justicia para no favo-
recer s6lo a unos pocos operadores en per-
juicio de los demas.

El punto sensible en la administracién
de estos dos Fondos es que afectan a la
competitividad y competencia entre los
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diversos servicios y operadores de teleco-
municaciones. Como afirma Marcel An-
tonorsi?, en un mundo donde la innova-
cién tecnol6gica y los intercambios eco-
némicos estdn impulsando un gran movi-
miento competitivo y globalizador, “La
competitividad es una cualidad impres-
cindible para competir en mercados cada
vez mds exigentes. Es una capacidad que
se logra con el esfuerzo sostenido de una
organizacion inteligente, con la inteligen-
cia de un liderazgo capaz, con estrategias
licidas y el'esfuerzo creador de todos los
colaboradores de la organizacién”.

Por lo que hemos visto, no s6lo se ne-
cesita una financiacién adecuada para
poner en marcha un servicio, sino también
la capacitacién necesaria para asumir los
retos que nos presentan los cambios en el
paradigma tecnoeconémico, relacionados
con la innovacién tecnolégica en el campo
de las telecomunicaciones. Este sector
estd considerado por diversos economis-
tas, a nivel mundial, como el que regis-
trar4 las mayores cuotas de crecimiento
en los préximos afios.

DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

Es bien sabido que-por circunstancias
politicas, econdémicas y técnicas, el es-
pectro radioeléctrico es un espacio redu-
cido, ya sea por acuerdos nacionales o
internacionales. En Venezuela es la Co-
misién Nacional de Telecomunicaciones
la encargada de la planificacién y atri-
buci6n de bandas de frecuencias, asi como
de la verificacién y comprobacién técnica
de las emisiones. Tenemos que tener en
cuenta que son diversos los actores que
interaccionan en este espacio. Por ejem-
plo, el Estado podré destinar porciones
especificas del espectro para el cumpli-
miento de sus funciones, entre las que se
encuentra la seguridad nacional. Por otro
lado, hay que distribuir el espacio para
uso-privad/o, comercial, benéfico o social.
El articulo 63 lo define asi:

El cuadro de atribucién de bandas de
frecuencias y los planes técnicos asocia-
dos debern sustentarse en los mejores cri-
terios para lograr un uso eficiente del
espectro radioeléctrico, que promueva el
desarrollo de los mercados de telecomu-
nicaciones y garantice la disponibilidad de
porciones del espectro para actividades de
finalidad social. La utilizacién del espectro
radioeléctrico deberd en todo caso ajustarse
al cuadro de atribuciones de bandas de
frecuencia y la asignacién de uso a par-

ticulares se hard de conformidad con las
previsiones legales correspondientes.

La Comisién Nacional de Telecomu-
nicaciones tiene la responsabilidad de
velar por la Seguridad Nacional, la opor-
tunidad de introducir Nuevas Tecnologias,
resolver los problemas de interferencia
perjudicial, y hacer cumplir los tratados
internacionales suscritos por 1a Repiblica.
La misma Comisi6én determinari los ca-
SOS en que se necesite una concesién es-
pecifica para utilizar este espectro o, sim-
plemente, una autorizacién.

En cuanto al espectro satelital, también
las posiciones orbitales geoestacionarias y
orbitas satelitales asignadas al pais quedan
reservadas al Estado, que podrd otorgar
concesiones para su uso y explotacién,
tanto a nivel nacional como internacional,

‘conforme a los tratados suscritos por Vene-

zuela. Se entiende por satélite venezolano
aquel que utiliza los recursos orbitales
asignados al pafs, previa notificacién a los
organismos internacionales reguladores y
administradores de la materia. Se entiende
que las estaciones de control y monitoreo
de este tipo de satélites estdn instaladas
dentro del territorio nacional.

En cuanto a la actividad econémica
de los operadores o concesionarios de te-
lecomunicaciones, la Comisién piblica
las tasas o impuestos aplicables a cada ser-
Vicio, con un tanto por ciento del valor
del proyecto a cinco afios. Por otro lado,
los operadores pueden fijar sus propias
tarifas, como nos dice el articulo 130, tra-
tando de evitar, por otra parte, los arreglos
y entronques econémicos entre empresas
del mismo grupo, con la finalidad de es-
tablecer zonas monopdlicas dentro del
mercado (articulo 131).

Los prestadores de servicios de teleco-
municaciones fijardn libremente sus pre-
cios, salvo que se encuentren en una si-
tuacién de concurrencia limitada derivada
de los planes previstos en esta Ley; se trate
de un servicio universal; de obligaciones
de servicio piiblico o que exista una si-
tuacién de abuso de posicién de dominio
en el mercado relevante, determinada de
conformidad con esta Ley y la Ley para

Promover y Proteger el Ejercicio de la-

Libre Competencia. En estos casos, la Co-
mision Nacional de Telecomunicaciones
establecer las tarifas maximas que podrin
cobrarse por los servicios a involucrados.

Se prohiben los subsidios cruzados en-
tre los diferentes servicios que propor-
cione un mismo prestador, asi como los
subsidios entre servicios prestados a tra-
vés de empresas subsidiarias, filiales o

vinculadas entre si. En este ltimo caso,
para la determinacién de vinculacién
entre empresas la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones se seguiré por los pa-
rdmetros que al efecto establece la Ley
para Promover y Proteger el Ejercicio de
la Libre Competencia.

Aparte de las tasas de concesién, los
operadores que exploten una parte del es-
pectro radioeléctrico, tomando en cuenta
el nimero de frecuencias asignadas, el

. ancho de banda utilizada, potencia efec-

tiva radiada, zonas geogrificas y pobla-
cién alcanzada, deber4n de pagar impues-
tos a la Comisién, medidos como el 0,5%
de sus ingresos brutos. Este tanto por
ciento puede llegar a ser considerable si
tomamos en cuenta las tarifas facturadas
a los clientes por plantas televisoras, tele-
fonia fija y mévil, etc.

Como es 16gico, toda ley tiene una
previsién de sanciones para los infractores
ala misma. Las sanciones que pueden im-
ponerse de conformidad con esta ley son:
1. Amonestacién piiblica;

2. Suspensién de la publicidad comercial;

3. Suspensién de emisiones, transmi-
siones y recepciones;

4. Suspensi6n de la licencia o concesion
segin el caso;

5. Cesién obligatoria y gratuita de espacio

ainstituciones educativas por el triple del

tiempo que haya durado la infraccién;

Revocatoria;

Clausura temporal;

Multa;

Decomiso de equipos y materiales

utilizados para la prestaci6n del servicio;

10. Prisién o presidio.

En el caso venezolano son pocas las
sanciones que se han aplicado hasta el
presente, por lo que seria bueno que esta
Ley pudiera aplicarse racionalmente, con
la debida proporcionabilidad y adecua-
ci6n a la naturaleza de la infraccién y al
dafio ocasionado. Por el momento, falta
voluntad politica para enfrentarse a los
centros de poder econémico comunica-
cionales. Esperamos que con el paso del
tiempo se aplique la igualdad, asf en las
concesiones como en las sanciones im-
plicadas en esta Ley OO
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