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Internet como nuéva herramienta de investigacion

<

en un pajar

O Zinnia Martinez Araujo

Para el investigador de la
comunicaciony de todas las
dreas del saber, Internet es la
herramienta de informacion mds
poderosa hasta ahora inventada;
sin embargo, para muchos, la
sensacion de ansiedad y
frustracion es muy grande
cuando sentimos que nuestras
‘busquedas no nos llevan a nada
y que el volumen de informacion
y de basura nos avasalla.
Tranquilicese, hdblele a su
coniputadora en su idioma y verd
como a veces es posible
encontrar una aguja en un pajar.

nternet se ha convertido para el

Comunicador Social de esta era,

no s6lo en un nNUEVo recurso que

rompe con una cantidad de ba-

rreras impensables en los medios

tradicionales, la interactividad, la univer-

_salidad, la conjuncién de varios medios;

sino en un reto profesional que amplia

nuestro trabajo, nuestros lectores, nuestras
fuentes hasta limites insospechados.

La relaci6n informante-informado ha
cambiado para siempre, el flujo de la
comunicacién ha empezado a saltarse
algunos eslabones de la cadena y la in-
vestigacion puede actualmente llevarnos
alli donde surge el documento inicial, la
fuente primera, la versién local multi-
plicada por cientos y cientos de versiones
en esta gran red dénde todo el mundo
tiene algo que decir. _

Son por todos conocidas las maravi-
llosas ventajas que supone Internet para
la distribucién y hallazgo del conoci-
miento. Sabemos lo fabuloso que es poder
acceder a la informaci6n global desde
nuestras casas y encontrarnos con todo un
mundo de documentos e informaciones
valiosisimas que hace unos afios no hu-
biéramos ni pensado en poder tener al
alcance de nuestras manos.

Pero también sabemos, que la red de
redes crece a pasos acelerados e incon-
trolables cada dia y que encontrar real-
mente lo que se busca no es una tarea fcil,
de hecho, es mucho més complicado de
lo que uno sospecha.

Se puede decir que de un tiempo para
acé, resulta basico tener una cultura «in-
formacional» que nos permita tener los
conocimientos basicos en el uso de una
computadora y sus recursos asociados.

Encuentre agujas

De igual forma todo profesional preocu-
pado por la investigacién y/o la explota-
cién de Internet como nueva fuente debe
aprender a convertir sus necesidades de
informaci6n en ecuaciones o férmulas de
interrogacién que le ayuden a hallar su
agujita en este gran pajar que es lared de
redes.

Roberto Herndndez Montoya' afirma
que «el periodista-bibliotecario aprenderé
como nadie a buscar y sobre todo a en-
contrar y destilar la informaci6n para que
sea m4s Util a quien la necesita....Su nuevo
trabajo seré. el de guia, cicerone, Bae-
deker, organizador, administrador de
recursos».

Pero para ello debemos empezar por
conocer con qué contamos para enfren-
tarnos ante esto y sacar lo mejor de

" nuestro trabajo y tiempo invertido. En

concreto un profesional de la comu-
nicacién debe aprender a formular ecua-
ciones de bisqueda, asf como, conocer las
diferencias entre directorios, buscadores,
metadirectorios y metabuscadores.
Nuestra intencién es proporcionar al-
gunas nociones de lo que son estas herra-
mientas y para qué utilizarlas en concreto,
sin 4nimos de convertir al lector de este .
articulo en un gran experto en la bisqueda
a través de Internet pero intentando des-
pertar la curiosidad de los interesados y
quién sabe si lograr grandes hallazgos.

CONVIERTA SUS PREGUNTAS EN ECUACIONES

Una ecuacién de bisqueda es una re-
presentacién de una necesidad de in-

" formacién. M4s de una vez nos habremos

visto en la disyuntiva de no saber expresar
en los términos adecuados lo que quere-
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mos buscar y eso se nos refleja en millares
de documentos que no tienen nada que
ver con lo que estamos buscando.

Para evitar eso, existen dos grandes
tipos de ecuaciones de bisqueda: las que
sirven para representar biisquedas simples
y las que sirven para representar bisque-
das compuestas, también denominadas
ecuaciones booleanas.

Las buisquedas simples implican el
uso de un solo término de bisqueda, que
puede consistir en una palabra, un nom-

" bre, una frase < «juegos olimpicos»> o
en la negacién de un término <not «juegos
olimpicos»>y en cada caso se presentar4n

_ los documentos que satisfacen la bis-
queda y los que no.

Por su parte, las ecuaciones compues-
tas requieren de lo que llamamos los ope-
radores booleanos. Los més comunes son
las palabras en inglés <and>,<or>, <not>
y cada uno de ellos supone la inclusién o
exclusién de documentos en nuestra
bisqueda.

El operador <and> se utiliza para en-
cadenar dos términos que queremos apa-
rezcan .en nuestra bisqueda y se podria

* traducir como <todos los documentos que
incluyan estas dos palabras>

Por otro lado <or> quien también cum-
ple la funcién de encadenar, se podria
traducir como <alguno de estos dos tér-
minos>. :

Por ultimo el operador <not> sirve
para’eliminar aquellos términos que no
queremos estén en los documentos encon-
trados. Es decir, utilizar la palabra <not>
puede servirnos para aclarar a qué refiere
el tipo de documento que queremos.

Por ejemplo: (hipertexto AND disefio)
NOT html.

ILUSTRACION: EMELY RU{Z
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Puede significarnos una gran cantidad
de documentos relacionados al disefio de
hipertextos, y paginas web pero excluird
aquellos que utilicen html.

Podria decirse, que el proceso para con-
vertir una necesidad de informacién en una
ecuacién de bisqueda es el siguiente:

FASE 1. Obtencién de términos de

biisqueda: Consisten en traducir una ne-

cesidad de informacién a conceptos uni-
tarios y éstos a términos del lenguaje na-
tural. Recomendamos, convertir la nece-
sidad de informacién en una pregunta y
extraer de ella los conceptos.

Ejemplo: Filmografia del realizador
de Full Monty «Full Monty» AND «fil-
mografia»

Esta bisqueda por estar en espafiol
puede arrojarle algtin resultado ttil en su
bisqueda pero la mayoria de los resulta-
dos se orientarian hacia la palabra filmo-
grafia.

FASE 2. Obtencién de sinénimos.
Consiste en derivar sinénimos de cada
concepto si es el caso.

Ejemplo: Puede utilizarse el nombre
completo del director «peter cattaneo»
AND «filmography»

Para asi ir directamente a los recursos
en inglés sobre este director de cine en
particular.

En internet, lamentablemente todavia
falta mucho para que el espafiol tenga una
presencia importante y podamos realizar
nuestras bisquedas sé6lo en nuestro idio-
ma. Por el momento, le recomendamos
utilizar el inglés para las palabras claves
y después traducir los resultados con los
recursos ofrecidos por los motores de
bisqueda.

FASE 3. Combinacién: Consiste en
combinar los conceptos y los sindnimos
con los operadores adecuados y construir
una ecuacién formal.

Es importante que una vez se tengan
diferentes opciones de bisqueda, combi-
narlas adecuadamente con and, or, not y
las comillas para separar frases o nombres
completos.

Se‘recomienda no utlhzar mayusculas
en los nombres porque solo haré buis-
quedas exactas. 5

Eventualmente: '

FASE 4. Refinamiento: En ocasiones,
el mismo buscador puede ayudarle a
refinar su biisqueda, incluyendo o sacan-
do algunos términos partiendo de los re-
sultados de la primera biisqueda. La ma-
yoria de los motores de bisqueda tienen
este recurso y puede ser muy 1til para dar
con lo que estamos buscando.

VA W=

EXPLOTANDO LOS YACIMIENTOS DE LA RED

«Una de las miltiples paradojas de la
informacién, sin embargo, es que cuanto

‘m4s util es una fuente mas dificil resulta

separar de ella el ruido de la informacién.
La causa es que una fuente es tanto més
dtil cuanto mayor sea la probabilidad de
que contenga informacion relevante pero
para incrementar esa posibilidad no hay
mds remedio que incrementar el nimero
absoluto de documentos que contiene. «,
explica el profesor Lluis Codina, en su
articulo «Biusqueda y obtencién de infor-
macién en internet»2.

En resumen, a estas horas, resulta fun-
damental para un profesional aprender a
manejar esas herramientas para que dejen
de ser una fuente de ansiedad y lo lleven
a convertirse en un experto tal como Jo es
en la actualidad con un indice, una heme-
roteca o un simple fichero de biblioteca.

Entonces, deje de revolcarse en su
propia autocompasion y supuesta incapa-
cidad y pongase a trabajar, porque ex-
plotar los yacimientos de la red puede lle-
gar a ser mucho més facil de lo que piensa.

Por el momento, nos vamos a dedicar
a analizar las herramientas que nosotros
denominamos «sin barreras», es decir que
0 bien son gratuitas o bien no exigen el
pago de una cuota regular, sino que pue-
den utilizarse libremente. Estas herra-
mientas de bisqueda en internet las di-
vidiremos en esta ocasién en Navegacion
y recuperacién de informacién.

Navegacién

Recuperacién de Informacién
Directorios

Metadirectorios

Motores de bisqueda
Metabuscadores

Servicios de difusidn selectiva
de la informacién '
Bases de datos especializadas

S

Es importante empezar po} destacar
la diferencia esencial que existe entre los
directorios y los sistemas de recuperacién
de informaci6n, de los cuales los motores
de bisqueda son los sistemas més cono-

~ cidos. De hecho, hemos presentado la

tabla anterior de manera que esa diferen-
cia quede enfatizada.

_NAVEGACION \) RECUPERACION

En pnmer lugar un dlrectono se diferencia
de un'motor de bisqueda en que clasifica
los recursos en lugar de representarlos

mediante un conjunto de términos o de
palabras clave. Un directorio, por tanto,
consiste en una estructura jerdrquica
formada por clases y subclases. Cada una
de estas clases contiene a un nimero de-
terminado de recursos. El acceso a la
informacion se realiza por navegacién o
desplazamientos sucesivos entre las cla-
ses y los niveles de la jerarquia.

Los recursos se seleccionan, analizan
y clasifican de forma intelectual y por este
motivo, solo contienen a una pequefia par-
te de lared. Los recursos clasificados por
los directorios se cuentan por miles o de-
cenas de miles, cuando los recursos o do-
cumentos publicados en internet se cuen-
tan por decenas de millones.

El ejemplo clasico de un dlrectono es
Yahoo! (www.yahoo.com), este directorio
aparte de ser uno de los mas grandes y ¢l
primero de ellos, también est4 actualmen-
te esforzdndose en sacar una version para
cada pais y estd dando sus primeros pasos
en Latinoamérica.

Para localizar informacién en Yahoo,
debe partirse de alguna de sus clases prin-
cipales y procediendo por ensayo y error
recorrer toda su estructura que es la forma
mads recomendable de utilizacién.

Su uso, es recomendable si comenza-
mos una actividad de busqueda y quere-
mos tener una visién global sobre un tema.
También es sumamente recomendable
cuando necesitamos encontrar recursos
sobre.un tema de una manera no especifica.

Laraz6n es que, Yahoo no recoge toda
la informaci6n que hay en Internet, sino
una parte més bien pequefia y ademds la
manera de representar los documentos en
Yahoo es muy sintética y puede no ser la
mds aconsejable.

MOTORES DE BUSQUEDA

Los motores de bisqueda por su parte,
proporcionan la consulta de los indices
analiticos, los cuales representan el conte-
nido de los documentos publicados en in-
ternet. Los motores de bisqueda genera-
lista intentan representar la totalidad de
la internet sobre la base de situar en sus
indices todos y cada uno de los términos
representativos contenidos en todos y ca-
da uno de los documentos publicados en
internet.’

De este modo, cada recurso o docu-
mento se representa mediante un conjunto
de palabras o frases, llamados términos
de indexaci6n porque forman parte del
mencionado indice. Se supone que este
conjunto de términos de indexacién son
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caracteristicos del contenido del docu-
mento, de modo que si este articulo que
el lector tiene en sus manos estuviera
indexado por ese procedimiento, el con-
junto de término que generaria seria el
siguiente: Comunicacién, Internet, direc-
torios, motores de biisqueda, indexacion,
indices, documentos, recursos.
Normalmente un motor de biisqueda,
compara los términos de la pregunta que
formul6 el usuario con los que figuran en

el indice y selecciona de este modo todos -

los documentos o recursos que coinciden,
totalmente o en parte con dicha expresién
de busqueda.

De alli que sea tan importante apren-
der a formular lo mejor posible nuestra
ecuacién de bidsqueda para que el motor
extraiga de su indice los documentos més
acertados. Sin embargo, cuando se realiza
una biisqueda a través de estos motores
subyace una hipétesis que podriamos
decir que es doble:

En el lado del motor de bisqueda, la
hip6tesis consiste en que el motor es capaz
de extraer adecuadamente los términos
que representan el contenido de los docu-
mentos. En el lado del usuario que plantea
la pregunta, la hip6tesis consiste en que
los términos que utiliza estardn presentes
en los documentos relevantes y no lo es-
tardn en los documentos no relevantes.

Pero los hechos demuestran que sola-
mente se cumplen parcialmente. «En pri-
mer lugar los motores de bisqueda son
capaces de identificar cadenas de carac-
teres pero no conceptos, con lo cual toda
vaguedad, ambigiiedad, del lenguaje natu-
ral se traspasa a los indices» *

Por lo tanto, el usuario deberd buscar
otra manera de expresar su necesidad de
informaci6n, y termine descubriendo a
través del ensayo y error que algunos

‘términos o sinénimos nada evidentes al
principio sean los adecuados para esa
biisqueda. Por ejemplo puede ser que al
buscar arte impresionista sea mds efectivo
buscar por «Monet» que intentar por
«arte» AND «impresionismo».

Uno de los motores de bisqueda mas
populares es Altavista (www.altavista.
com) Esta empresa posee (supuesta-
mente) el sistema de an4lisis de documen-
tos mds eficiente y por tanto es el que pro-
porciona mayor niimero de respuestas re-
levantes y relacionadas con nuestras bus-
quedas.

Ademds cuenta con una cantidad de
recursos bastante itil. Por ejemplo la
opcién «refine», muestra en forma grafica
o en forma de lista de términos, un andlisis

de la preglj'nta. Podemos afiadir esos tér-
minos a la bisqueda u obviarlos. Su efi-
cacia es muy relativa asi que no podemos
asegurar que funciona a la perfeccién.
Otro recurso es el traductor de paginas

que convierte la pagina encontrada al

idioma que el usuario seleccione. El resul-
tado puede ser mas o menos comprensible
dependiendo del estilo del lenguaje y lo
complicado que sea el documento.

Difusion selectiva de la informacién

Este servicio no estd actualmente muy
generalizado porque estd todavia en etapa
de consolidaci6n tecnolégica. Sin embar-
g0, constituye para los investigadores uno
de los recursos mas importantes.

Permite registrar un perfil temético de
bisqueda a nombre de un usuario y a pe-
ticién de este usuario periédicamente y
de manera automatica, actualizar4 su bus-
queda localizando tinicamente los dltimos
documentos referentes al perfil que se le
ha indicado.

Uno de los més conocidos es el Scout
Project ( www.scout.cs.wisc.edu/scout )
visitelo.

Motores como cerebros

Ese quizis sea el suefio de unos cuan-
tos cientificos, ingenieros o investiga-
dores que probablemente estén en estos
momentos encerrados en sus laboratorios
tratando de sorprendernos con un fran-
kestein que solucione todos nuestro pro-
blemas y nos ayude a sobrepasar la an-
siedad que esta sobresaturacién de infor-
maci6n nos’estd provocando a algunos.

Pero lo que si es cierto, es que a los
motores de buisqueda (infinitamente tiles
pero! infinitamente falibles) todavia no
pueden traducir a la perfeccién nuestras
necesidades de informacién y no nos que-
da otra que adaptarnos a ellos.

Al ritmo que avanza Internet, parece
que el problema no dejar4 de agravarse
por lo que cada vez més, urge una solu-
cién a la forma en que los motores de in-
dexacién manejan actualmente la infor-
macién. Esa solucién se est4 investigando
y ensayando en varios campos a la vez;
en el procesamiento del lenguaje natural;
en la incorporacién de lenguajes docu-
mentales a los motores de bisqueda e
indexacion, en la aplicaci6n de redes neu-
ronales y finalmente, en la combinacién de
todos los procedimientos mencionados.

Consiste esta via en ir configurando
una especie de Internet II de facto que
consiste en la creacién de redes de tipo
académico que analizan y describen los

recursos con el uso de meta datos,

Los meta datos, segtin explica Codi-
na*, constituyen una forma de precisar de
una manera muy rigurosa el contenido y
otros atributos esenciales de un docu-
mento (como el responsable inteléctual,
la institucién para la que trabaja, la lengua
del documento, la relacién con otros re-
cursos, etc) que §e incorporan al propio
documento. '

" Este método podria ayudarnos mucho
mds a la hora de escoger una fuente
confiable y un documento con base real
y comprobada. :

Todavia no estd entre nosotros esta
tecnologia pero a poco se ird incorporando
y tendremos que irnos adaptando a su
nomenclatura. Lo importante es mante-
nerse al dia, conectado e mcorporando la
tecnologia a nuestro servicio, porque a fin
de cuentas para eso estd, no deje que la
ansiedad y la sobresaturacién de infor-
macién lo subyugue, péngala a trabajar
para usted y navegue aguas profundas co-
mo si estuviera en la comodidad de su
hogar O
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