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El observador
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o la realidad mediada
por los medios
y los periodistas
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Resumen ‘

La historia del presente

se construye, reconstruye,

dice el autor, en las pantallas

de la television y el cine, en las
pdginas de los diarios y revistas,
incluso en la de los libros como
“artefactos” medidticos que ellos
son, en las pantallas del computador
personal y en fin, en todo el
complejo sistema de comunicacion
que hoy constituyen las industrias
culturales, las telecomunicaciones
y la telemdtica. La idea del
ensayo es resaltar que mds que
estudiar a los medios, hay que
pensar en las mediaciones que
ellos introducen en el proceso de
observacion de la realidad. Los
medios, como piezas mediadoras
por excelencia en este momento
y en este tiempo, estdn dentro del
sistema social, pero ellos son el
sistema social del presente. No es
gratuito el que los medios siempre
aparezcan en lugares privilegiados
de credibilidad-identificacion
con el sistema social.

" is built and rebuilt, according

Abstract
The history of the presente time

to the author, on the TV
and cinema screens on the
newspapers and magazines
pages, including on book
pages as mediators componen
that they are, on the personal
computer screens and finally,
on every complex communication
system existing todat that
belongs to cultural and
telecommunication industry.

The idea of the essay is
emphasize that more than
studying communication media,
it is necessary to think about

the mediations that they used

in the process of “reality
observation”. Communication
media as the mediators by
excellence at this moment and at

this current time, are inside
the social system, but they

are the social privileged places
of credibility and identificatioft
with social system.
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La historia no se teje mds sobre un amontonamiento de acontecimientos, sino sobre la capa de huellas e impresiones que van
dejando los medios de comunicacion colectiva en su regular comentario de esos acontecimientos bdsicos. Los hechos

de piublico interés se arquitecturan como noticias. La pretendida manipulacion de los medios masivos no es tanto sobre la opinion
que tienen las gentes de los sucesos contempordneos, sino sobre la previa percepcion seleccionada de esos sucesos. Uno podrd
pensar lo que quiera sobre la guerra del Vietham, pero lo que es indiscutible es que los intelectuales y los medios de
comunicacién decidieron en su dia que ése era un tema sobre el que habia que definirse. Esta es la funcion verdaderamente
mediadora que caracteriza tanto a los intelectuales como a los massmedia. Los politicos la conocen muy bien 'y saben por eso
que lo importante es que sus declaraciones aparezcan en los medios influyentes de manera destacada, en el fondo sin importarles
demasiado el contenido del juicio que de ellos se exprese.

Amando De Miguel

En sintesis: la comunicacion de masas, como cualquiera otra modalidad de comunicacion publica, estd marcada por las sefias
de identidad que permiten reconocer en ella a la sociedad que la utiliza. De modo equivalente, en la organizacion y el desempefio
de cada sociedad, cabe reconocer la impronta que deja el modo de producir y destribuir la informacion piiblica.

Manuel Martin Serrano

(...)la informacién jamds se reduce a una transmision pura 'y simple; el periédico, la revista, la radio, el cine y la television
constituyen respectivamente imdgenes distintas de la realidad.

René Berger

I.- LA «SOCIEDAD TRANSPARENTE»

El titulo corresponde a un espléndido libro
del tedrico Gianni Vattimo que nos quiere
llamar la atencién sobre el tipo de socie-
dad en la que estamos inmersos. Una so-
ciedad, como el mismo Vattimo afirma,
de la comunicacién generalizada, una
sociedad de los medios de comunicacién
0 «massmedia».

La historia del presente se construye,
reconstruye diria alguien, en las pantallas
de la television y el cine, en las paginas
de los diarios y revistas, incluso en la de
los libros como «artefactos» medidticos
que ellos son, en las pantallas del compu-
tador personal y en fin, en todo el comple-
jo sistema de comunicacién que hoy cons-
tituyen las industrias culturales, las tele-
comunicaciones y la telemdtica. La idea
de una «historia Unica» y los puntos de
vista centrales han declinadox, asi como
los grandes relatos han dado paso a las
pequefias historias. Hoy los medios con-
forman no una, variadas imﬁgenes del
mundo, diversas concepciones y repre-
sentaciones del mundo. Teniendo en cuen-
ta esta idea niicleo, desde la cual se define
ala sociedad del presente, el mismo autor
italiano (G. Vattimo) nos dice que la ex-
presién «sociedad transparente» trata de
definir lo siguiente: « a) que en el naci-
miento de una sociedad posmoderna
[Nota de la redaccién: la sociedad del
presente, la de ahora, la sociedad en la
que estamos inmersos no se trata de una

sociedad del futuro. Ni siquiera estas vi-
siones son «visiones del futuro»] desem-
pefian un papel determinante los medios
de comunicacién; b) que esos medios
caracterizan a esta sociedad no como una
sociedad mds ‘transparente’, més cons-
ciente de si, mas ‘ilustrada’, sino como
una sociedad mas compleja, incluso caé-
tica, y, por ultimo, c) que precisamente
en este relativo ‘caos’ residen nuestras
esperanzas de emancipacién»™. Por eso
afirmamos que en el presente-estamos
siendo redundantes a intencién-, que de
aqui en adelante no podemos seguir con-
cibiendo la historia del mundo bajo un
sistema unitario de pensamiento, bajo un
unico punto de vista.

Llegados aqui cabe preguntarnos se-
veramente qué vamos a entender, de ahora
en adelante, por realidad. Quizés hasta
debamos preguntarnos por jcudl realidad?
«La realidad, para nosotros, es mas bien
el resultado de cruzarse y ‘contaminarse’
(en el sentido latino) las multiples ima-
genes,interpretaciones, re-construcciones
que distribuyen los medios de comuni-
cacion en competencia mitua y, desde
luego,sin coordinacién ‘central’ algu-
na»®, Quizas la aseveracién de un Nietz-
sche sobre el mundo real, ahora sea algo
mds que simple textualidad: «el mundo
real a la postre se convierte en fabula».
Esta idea Vattimo la recrea afirmando que
lo esencial del tiempo presente, al que se
empeifia en llamar postmoderno, es el
«debilitamiento de la realidad» y expresa

textualmente: «(...)la racionalizacién
siguiendo el curso de su propio desarrollo
y persiguiendo cada vez mds intensamen-
te sus propios fines parece arribar a un
aligeramiento del principio de realidad, a
una verdadera y propia fabulacién del
mundo»®.

Es el asunto de la llamada autenti-
cidad, en donde la familia o la religién u
otros «aparatos institucionales» yano son
los tnicos reproductores o sefializadores
de la construccidn social de la realidad, y
de ahi a la subjetividad e intersubjetivi-
dad, sino que ahora irrumpen otras ins-
tituciones sociales como son los medios
de comunicacién o de informacién (jno
hagamos distinciones semdnticas ni ideo-
légicas al respecto!) que tornan més
compleja la cuestion. Si nos atenemos a
los datos empiricos® veremos que ésto
es asi. El individuo de hoy pasa mucho
tiempo frente a estos «artefactos» como
llama Mc Luhan a los massmedia. La
«ilustracién» ya no transcurre mas por
sobre los aparatos instituidos por la mo-
dernidad, ahora hay otras vias para llegar
a ser «modernos», lo que no significa
«mds ilustrados», y que también han sido
institucionalizados por la misma moderni-
dad. Los datos nos dicen: «que asistir a
espectaculos de cultura clésica (ballet,
danza contempor4nea, musica académica,
cine de arte y ensayo, etc.) estd en un 3
por ciento promediando entre quienes
sefialan ir semanalmente o mensualmente.
Porcentaje que al distribuirlo da 0.3 por-
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ciento para cada 4rea, cifra que es rela-

tivamente escandalosa, pero reveladora de
la tendencia. Asimismo, de las tendencias
‘elitescas’, la que mas demanda presenta
dentro del estudio es la desarrollada por
visitas a bibliotecas y librerias (6.2 por

ciento), seguida de visitas a museos y

galerias (4.5 por ciento) e ir al teatro (2.5
por ciento). Cifras estas que resultan casi
insignificantes, frente al 92 por ciento que
manifiestan estar frente al televisor todos
los dias, 71 por ciento escuchando radio,
62 por ciento oyendo muisica popular en
CD o cassette, 49 por ciento leyendo
periédicos y/o revistas o estar ante un
computador 15 por ciento, todos los dias
o casi todos los dias, durante todo el afio».

Hoy por hoy todos los estudios sobre
consumo cultural® arrojan algunas ten-
dencias que resulta, en este marco, inte-
resante de destacar. Primero, la centra-
lidad que han adquirido los medios elec-
trénicos en las poblaciones urbanas. Se-
gundo, el carcter fuertemente segmen-
tado del consumo de los eventos de alta
cultura. Los estudios, muestran que los
niveles de asistencia a eventos de la alta
cultura (miisica clésica, teatro, ballet y
dpera) era muy bajo; en términos de perfil
las personas se concentraban en los seg-
mentos de mayor escolaridad e ingresos,
asi como entre el piiblico de mayor edad.
Tercero, los estudios revelan también
niveles relativamente minimos de asis-
tencia a centros comunes de consumo
(cines, recitales de musica popular, even-
tos deportivos), todo lo cual nos estd in-
dicando una clara tendencia hacia la ato-
mizacién de las pricticas de consumo y
un cierto repliegue al espacio privado.
Cuarto, 1a masificacién de los consumos
de bienes de la industria cultural no impli-
ca la homogeneizacién de los piblicos,
sino mds bien una estructura de consumo
altamente segmentada donde coexisten
grupos, preferencias y hédbitos dispares.
Por ultimo, los estudios revelan que el
consumo de alta cultura y cultura popular
se ve afectado por un proceso de mediati-

-zacién que implica su incorporacién y
transformacién de acuerdo con la 16gica
de los medios.

Asf se produce que lo que se ha dado
en llamar el «des-ordenamiento cultural»
que nos remite al papel que hoy, aqui y
ahora, estan jugando los medios y su cul-
tura. Asf como también a las nuevas sensi-
bilidades (sensorium en terminologfa ben-
jaminiana) que emergen en este tiempo-
ahora. De acuerdo a Anthony Giddens
«En ]a modernidad superior, la influencia

1]

Hemos visto que estamos
en presencia de un ecosistema
cultural al que podemos llamar
con toda propiedad ecosistema

comunicativo, porque
la comunicaci6n de los grandes
medios y todo el uso muiltiple
que de ellos podemos hacer
se estd convirtiendo
en un espacio estratégico.

4

de acontecimientos distantes sobre even-
tos cercanos y sobre las intimidades del
si-mismo se convierten en un lugar co-
miin. Los mass-media, impresos y electré-
nicos, obviamente juegan un papel central
aeste respecto. Se trata de una experiencia
mediada que ha influido profundamente
en la autoidentidad y en la organizacién
bésica de las relaciones sociales. Con el
desarrollo de los medios de comunica-
cidn, particularmente la comunicacién
electrénica, la interpenetracion del auto-
desarrollo y de los sistemas sociales, in-
cluyendo sistemas globales, se hace mas
pronunciada. El ‘mundo’ en el que vivi-
mos hoy es, por eso, muy distinto del que
habitaron los seres humanos en anteriores
periodos de la historia. Es un mundo tini-
€0, que posee un marco unitario de expe-
riencia (por ejemplo, respecto a los ejes
de tiempo y espacio) y, al mismo tiempo,
es otro encargado de crear nuevas formas
de fragmentacién y dispersién. Un univer-
so de actividad social en el que los medios
electrénicos tienen un rol central y consti-
tutivo, sin embargo no se trata de un mun-
do de la ‘hiperrealidad’ en el sentido que
da Baudrillard a este término. Una tal idea
confunde el omnipresente impacto de la
experiencia mediada con la referencia-

lidad interna de los sistemas sociales de
la modernidad -el hecho de que estos
sistemas devienen, a todos los efectos, au-
ténomos y determinados por sus propias
influencias constitutivas-»®.

En este sentido, la sociedad-hoy no
puede ser pensada més sin la comunica-
cién. Hemos visto que estamos en presen-
cia de un ecosistema cultural al que pode-
mos llamar con toda propiedad ecosiste-
ma comunicativo, porque la comunica-
cién de los grandes medios y todo el uso
miltiple que de ellos podemos hacer se
estd convirtiendo en un espacio estraté-
gico. Los medios no sélo constituyen un
poder real, sino que desde ellos estamos
pensando y viendo las contradicciones
que se dan y desenvuelven en nuestras so-
ciedades.»En el transcurso de los ditimos
afios, la historia del mundo se ha dispara-
do, los acontecimientos se suceden de-
construyendo aquel orden que surgiera de
la dltima guerra mundial. Las cdmaras se
hallan presentes por doquier, las pantallas
de television ofrecen a domicilio las imé-
genes que permiten comprender -como se
dice ahora- lo que pasa. La capacidad téc-
nica es tan extraordinaria como lo pueda
ser la historia que queda por hacer; brinda
los medios de construir el acontecimiento,
de orientar sus significaciones y de atri-
buirle a su representacién universal una
autoridad que obtiene de por sf gracias a
su cualidad espectacular»®.

En fin, la realidad depende cada vez
més no de la propia realidad, sino de la
comunicacién massmedidtica que cons-
truye/reconstruye la misma realidad. A
través de los medios y sus contenidos la
realidad social se hace presente por inter-
medio de la informacién, de los discursos/
relatos que nos ofrecen lectores diversos
del acontecer diario. Ya lo decia Alain
Touraine en su ;Podremos vivir juntos?:»
Las informaciones como lo capitales y las
mercancias, atraviesan fronteras. Lo que
estaba alejado se acerca y el pasado se
convierte en presente. El desarrollo ya no
es la serie de etapas a través de las cuales
una sociedad sale del subdesarrollo, y la
modernidad ya no sucede a la tradicién;
todo se mezcla, el espacio y el tiempo se
comprimen. En vastos sectores del mundo
se debilitan los controles sociales y cultu-
rales establecidos por los estados, las igle-
sias, las familias o las escuelas, y la fron-
tera entre lo normal y lo patolégico, lo
permitido y lo prohibido, pierde su niti-
dez. ;No vivimos en una sociedad mun-
dializada, globalizada, que invade en to-
das partes la vida privada y piblica de la
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mayor cantidad de personas? Por lo tanto,
la pregunta planteada, ‘;podemos vivir
juntos?’, parece exigir en primer lugar una
respuesta simple y formulada en presente:
ya vivimos juntos. Miles de millones de
individuos ven los mismos programas de
television, toman las mismas bebidas,
usan la misma ropa y hasta emplean, para
comunicarse de un pafs al otro, el mismo
idioma»®.

Es asi. Hoy nuestras representaciones
sociales, eso que llaman los imaginarios
colectivos son producto, en gran parte, de
la representaciéon medidtica. Vivimos
entonces en un mundo de realidad virtual,
pero real. Como diria Balandier, «el acon-
tecimiento que los medios de masas proce-
san se convierte en la matriz en que se
labran los mitos del presente, y la escena
efimera en que el drama representado de-
viene portador de una leccién»®.

]
I1.- PENSAR LA REALIDAD,
O VIVIR EN UN MUNDO MEDIATICO

La realidad siempre ha estado mediada
por diferentes instituciones. La tinica ma-
nera de comprender la realidad, unas ve-
ces bien y otras menos bien, es por inter-
medio del angular que imponen esas ins-
tituciones mediadoras. Por ello, en este
apartado la discusion se desplaza de los
medios hacia las mediaciones que ellos
imponen en el conocimiento del presente,
y a veces, en el devenir de las distintas
précticas sociales. «La Teoria de la Me-
diacién es un paradigma elaborado preci-
samente para analizar practicas sociales
en las que por existir una doble 16gica ex-
plicativa, se apoyan en modelos de inte-
gracién que cumplen una funcién media-
dora. El ajuste entre Sistema Social y de
Comunicacién es uno de esos objetos(...)
A diferencia de las Teorfas de las Ideo-
logias, la Teoria de la Mediacion concier-
ne a la produccién social de todo elemento
mediador, sea objeto, relato o rito: o enti-
dades en las que coinciden todos esos ras-
gos, como los productos comunicativos»“?,

La existencia moderna es quebrantada
perennemente por la ambivalencia de lo
real. Ya dijimos arriba que la realidad del
presente es vivida como realidad virtual,
realidad que muestran los medios y todos
sus aparatos de transmisién. Pero también
dijimos que esa visién, por muy virtual
que ella sea, es una visién construida y
vuelta a reconstruir por los medios. Aqui
reside la ambivalencia, la de la mediacion
impuesta por los medios y sus profesio-
nales: «En mayor o menor grado, cada

46

La participacion de los MCM
en la mediacion se inicia cuando
la institucién mediadora u otros

Actores sociales (Agencia de
noticias, Consejo de redaccion,

Censores, etc.) seleccionan
determinados aconteceres para
hacerlos publicos. La mediacion
especificamente comunicativa

- comienza cuando los Emisores
(con la aceptacién de la institucion
mediadora) eligen, en el marco
de tales aconteceres publicos,
determinados objetos de referencia.

77

uno de nosotros cree en los aconte-
cimientos de la actualidad:damos crédito,
necesariamente, a alguna imagen de Ia
actualidad. Sin embargo, en la enorme
mayoria de los casos no hemos tenido nin-
guna experiencia personal de los hechos
en cuestién. En consecuencia, nuestra
creencia no se funda en modo alguno en
una ‘experiencia vivida’ de esos hechos»
(D, Esta es la mecédnica de produccién
social de informacién. Esto quiere decir,
por si todavia no lo habfamos percibido,
que estamos en el centro de una sociedad
medidtica, y en este tipo de sociedad la
actualidad, como dato de lo real, existe
en y por los medios. Porque de hecho,
hoy los medios se han convertido en un
componente esencial de la matriz social.
Es que la matriz social ahora se hace
evidente, se «transparenta» dirfa Vattimo,
desde los medios. El sociélogo espaiiol
Jesus Ibéfiez decia que «la publicidad no
habla del mundo, construye el mundo (lo
simula)». Digamos nosotros, parafrasean-
do albafiez, que la comunicacion medidti-

cano habla del mundo, construye el mundo...
No se intenta de ninguna manera lle-
var a cabo, aqui, una teorizacién sobre las
mediaciones. Para ello existen algunos
textos que lo hacen realmente muy bien
y ademds desde el signo de lo comuni-
cacional. Citemos, y a la vez recomende-
mos, algunos: de Manuel Martin Serrano
La mediacion social (1977); del mismo
Serrano La produccion social de comuni-
cacién (1986); de Jesis Martin Barbero
(1987) De los medios a las mediaciones;
Por una sociologia de la vida cotidiana
(1997, segunda edicién) de Jests Ibdfiez,
y por tltimo, de Eliseo Verén Efectos de
agenda (1999). Lo que estamos intentan-
do explicitar es que por encima de las
instituciones de mediacién tradicional y
«formal» como la familia, el espacio reli-
gioso o el grupo al que se pertenece, o el
batrio,... estidn los medios de comunica-
cién, eso que llaman el Sistema de Comu-
nicacién Pablica. La idea es resaltar que
mas que estudiar a los medios, hay que
pensar en las mediaciones que ellos intro-
ducen en el proceso de observacion de la
realidad. Tal como apunta Eliseo Verén,
y la idea ya resulta redundante por estar
explicada antes pero de distinta manera,
«(...) que la realidad de los hechos de la
actualidad y el crédito que les acordamos
no tiene nada que ver con la experiencia
subjetiva: el X de mi experiencia personal
y el X de la actualidad pertenecen a dos
6rdenes radicalmente diferentes: la ‘expe-
riencia subjetiva’ y la realidad social que
llamamos actualidad, 6rdenes para siem-
pre separados en una sociedad mediati-
zada. Entre estos dos 6rdenes, la distancia
es absoluta: ningiin pasaje es posible entre
ellos.Si consigo que me inviten a un pro-
grama de radio o de televisién para contar
mi experiencia de X, o si publico en algin
diario mi relato acerca de X, s6lo entonces
mi versién de X se vuelve comparable a
las otras versiones: para ello, he debido
someterme yo mismo a la mediatizacién.
Mi versién de X pasa asi a formar parte
de esa realidad social en devenir que cons-
truyen los medios. Pero no tiene nada mas
que ver con una experiencia subjetiva» 12,
Los medios, como piezas mediadoras
por excelencia en este momento y en este
tiempo, estdn dentro del sistema social,
pero ellos son el sistema social del presen-
te. No es gratuito el que los medios siem-
pre aparezcan en lugares privilegiados de
credibilidad-identificacién con el sistema
social. Con mucha razén John B. Thomp-
son apunta que debemos ver a los medios
no sélo como transmisores de flujos de
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informacién, sino que ellos y el uso que
de ellos estamos haciendo implica la crea-
¢ién de nuevas formas de accién e inter-
accién en la sociedad, nuevos tipos de rela-
ciones sociales y nuevas maneras de rela-
cionarse con los otros y con uno mismo(?,

En tal sentido, Manuel Martin Serrano

ilustra, desde la necesidad de construir una
Teorfa Social de los Medios, las homologfas
entre Sistema Social y los Sistemas de Comu-
nicacién Publica. Nos dice, antes de mostrar-
nos el cuadro de homologias, que «Entre la
comunicacién publica y la organizacién
social existen homologias. Ambos Sistemas
incluyen componentes cognitivos, organiza-
tivos y materiales. Recurriendo a una de-
nominacion clésica, en los dos se puede en-
contrar una infraestructura, una estructura
y una supraestructura. La diferencia estriba
en que los respectivos componentes que se
encuentran en cada nivel no son los mis-
mos»“. El cuadro asf lo muestra.

Estarelacién es vista desde una teoria
de los medios, pero desde el dngulo de la
Teoria de 1a Mediacién, aunque serfa me-
jor desde una Teorfa de la Massmedia-
cién®, A saber, la mediacién entendida
por Manuel Martin Serrano «como la acti-
vidad que impone limites a lo que puede
ser dicho, y a las maneras de decirlo, por
medio de un sistema de orden», o como
nos dira Jesuis M. Barbero cuando plantea
«partir de las mediaciones, esto es, de los
lugares de los que provienen las constric-
ciones que delimitan y configuran la ma-
terialidad social y la expresividad cultural
[de los medios](...)».

La cuestién puntual es que nuestras
visiones del mundo, por ende de la rea-
lidad, se forman a través de estas institu-
ciones mediadoras claves en el presente
que son los medios y sus profesionales.
Raz6n por la cual hay que ver/comprender
muy atentamente, atentisimamente, a los
medios mas alld de la raz6n instrumental
que impera a su interior, hay que verlos
desde la contingencia de la razén simbd-
lica que desde los medios emerge y que
con ellos se transforma en visiones o ima-
ginarios. Esto significa, que hay ver a los
medios no desde la tinica perspectiva, por
lo tanto unilateral, de aparatos de integra-
cién social o como reproductores del sta-
tus quo. Requerimos verlos como una par-
te integral de la modernidad y de la cons-
titucién de la esfera publica de la vida.

III- EL coMUNICADOR
COMO OBSERVADOR DE LA REALIDAD

El papel del comunicador, como obser-

HOMOLOGIAS ENTRE SISTEMA SOCIAL Y SISTEMAS DE COMUNICACION

Sistema Social Sistema de Comunicacién
(SS) Piiblica(SC)
SUPRAESTRUCTURA Normas (juridicas, Visién de lo'que acontece
morales,etc.) propuesta en las narraciones.
, Ideas (cientificas, ‘
estéticas,politicas, etc.) {
Creencias (dogmas
religiosos, prejuicios etc.)
ESTRUCTURA Organizaciones para Organizaciones mediadoras
la producci6n (p.e..empresas informativas).
y reproduccion
de la sociedad
(p.e., organizacion familiar ‘
y del trabajo). :
INFRAESTRUCTURA Recursos y equipamiento Medios de proﬁuccién,difusién
para la produccidn y recepcion de informacion
y la reproduccion social (p.e., imprentas, emisores
(materias primas, de radio, felevisores).
herramientas). ‘

vador de segundo orden siguiendo la refe-
rencia de Niklas Luhmann, merece una
larga cita sobre la funcién mediadora que
tiene en sus manos el emisor/profesional
de la comunicacién. Al respecto Martin
Serrano nos dice: «Los productos comuni-
cativos son sélo algunos de los provee-
dores de la informacién que utilizan -los
Receptores en sus representaciones. Por
esa razén las funciones comunicativas que
caracterizan a los MCM, se desarrollan
en el marco mds general de los procesos
de mediacién social. Dichos procesos
intervienen en la elaboracién de represen-
taciones colectivas.

La participacién de los MCM en la
mediacién se inicia cuando la institucién
mediadora u otros Actores sociales
(Agencia de noticias, Consejo de redac-
cidén, Censores, etc.) seleccionan determi-
nados aconteceres para hacerlos piiblicos.
La mediacion especificamente comuni-
cativa comienza cuando los Emisores
(con la aceptacion de la institucién media-
dora) eligen, en el marco de tales aconte-
ceres publicos, determinados objetos de
referencia. Los Emisores ofrecen a sus
audiencias un producto comunicativo que
incluye un repertorio de datos de refe-
rencia a proposito de esos objetos. Los
datos se relacionan conceptualmente entre
si de una manera determinada; en resul-
tado suele denominarse ‘relato’. Los rela-
tos se expresan en algtin soporte material

(por ejemplo, el papel periédico, o 1a cinta
de video). Desde este punto de vista los
productos comunicativos son objetos.
Estas tareas comunicativas de los MCM
son unas peculiares operaciones de me-

diacién, caracteristicas de los MCM, di-

ferenciables de las que llevan a cabo otras

instituciones mediadoras, tales como la
familia o la escuela»!®,

El autor espaiiol habla de «seleccién
de aconteceres», es decir la noticia o noti-
cias, los hechos noticiables. Ya dijimos
que el principal producto de los medios
de informaci6n es la noticia y que ésta no
es mas que una observacién/represen-
tacién de la realidad. Sin embargo, es pre-
ciso clarificar qué vamos a entender noso-
tros por «la noticia». No vamos a inventar
ningiin concepto exdtico sobre ese aspec-
to. Diversos autores con mds pericia y
oficio que nosotros en el campo del perio-
dismo y su teoria lo han hecho ya. Sim-
plemente hagamos una seleccién, de nin-
guna manera arbitraria. Al respecto te-
nemos:

* M.Charnley nos dice que «La noticia,
para definir su significacion con més
exactitud, es la informacién de los
sucesos del dia puesta al alcance del
publico(...)La noticia es la crénica
oportuna, concisa y exacta de un
suceso; no el suceso mismo(...)es el
relato que el periodista hace de la
muerte, de la votacién o del defecto
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que ha interrumpido la cuenta regre-
siva en Cabo Kennedy».

* Por su parte José A. Benitez apuntard
que «La noticia, ciertamente, es infor-
macién periodistica -no informacién
enciclopédica- estrechamente vincula-
da a la actualidad, con una forma de-
terminada dentro de un texto especi-
fico en el que han hallado su sistema-
tizacion los elementos constitutivos de
los acontecimientos recientes que se
narran o describen(...)la noticia es un
hecho verdadero, inédito y de interés
colectivo, entendiéndose por interés
colectivo la objetividad de una nece-
sidad o de un deseo. La idea puede
concretarse mas: si la veracidad es una
condicién indispensable del relato
noticioso -sin ella estarfamos en el
campo de lo ficticio y lo novelesco-y
la actualidad es un requisito sine que
nom, la noticia serd un hecho o un
acontecimiento del dia que satisfard
una necesidad social de informacién».

¢ A suvez, laUNESCOen 1978 y en
raz6n del llamado «Informe Mac-
Bride» (Comisién Internacional para
el Estudio de los Problemas de la Co-
municacién) nos dird que «(...)parece
necesario ampliar el concepto de no-
ticia para que abarque no solamente
un ‘acontecimiento’ sino todo un ‘pro-
ceso’,-por ejemplo, el hambre es un
proceso, mientras que una huelga de
hambre es un acontecimiento; una
inundacién es un acontecimiento y la
larga lucha contra las crecidas es un
proceso- con la esperanza de que los
reporteros y los periodistas acepten en

adelante dedicar mas espacio a los .

‘procesos’ y a las tendencias a largo
plazo. Resulta necesario un nuevo
estilo de periodismo, para el cual las
buenas noticias sean tan dignas de
interés como las malas, porque, si los
periodistas de los paises en desarrollo
aplicaran las normas occidentales
solamente destacarian los aspectos
sombrios, y los medios de informa-
cién contribuirian con ello delibera-
damente a socavar la fe y 1a confianza,
sin las cuales resultan imposibles el
crecimiento y el desarrollo».

Los tres conceptos presentados distin-
guen claramente elementos que hay que
destacar. A saber: 1) por una parte, la di-
ferenciacién entre noticia y hecho noti-
ciable, que es lo mismo que decir qué de-
be ser publicado o transmitido al aire
como hecho relevante de publicar o trans-
mitir; 2) qué criterios deben privar, de qué

orden, para tomar la decisién de elevar
un acontecimiento a la categoria de noti-
cia, y finalmente; 3) ;la responsabilidad
de seleccién debe privar solamente en el
profesional, en ]a empresa comunicacio-
nal o en el propio perceptor? Entonces
{quién lo determinara?. M4s all4 de estos
elementos debemos tener en considera-
cién también «aquellos lugares de forma-
cién del producto noticia», al igual que
habra que diferenciar entre acontecimien-
to y noticia y serd Rodrigo Alsina quien
establezca la distincion al indicar «que el
acontecimiento es un mensaje recibido,
mientras que la noticia es un mensaje emi-
tido [Nota de la redaccién: el aconteci-
miento serd lo «real» y la noticia la «re-
presentacién de lo real» o su «construc-
cidén»»7.

Pero atin no est4 resuelto el problema,
es decir qué es Jo noticiable, qué es lo que
debemos reconstruir bajo la forma de no-
ticia, qué hechos sociales importan mds
que otros y que se convertiran en verdad,
c6mo debe ser la «construccién del acon-
tecimiento»...aqui la instancia ética debe
estar presente.

Sin entrarle todavia a ese problema
con el que vamos a terminar el ensayo,
citemos a Edgar Morin cuando nos dice
en Para salir del siglo XX que «Labuena
informacién puede ser dificilmente auten-
tificada por el receptor de los medios de
comunicacion. Ni la imagen ni el testi-
monio son en sf mismos garantias absolu-
tas. La buena informacién jamis puede
definirse a priori. Lo que puede definirse
son las condiciones de aparicién de la
buena informacién, es decir, las condicio-
nes de concurrencia/antagonismo de los
6rganos de informacién»®®. Por eso, el
propio Morin planteara la idea de que no
todo se juega en el plano de la mera
informacién, sino en el plano del ciclo:

Intorrlnaci(m —»Te(I)rlia—wisién dlel mundo
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y que involucra al oficiante de esa infor-
macién, es decir al profesional de la co-
municacién como periodista/comunica-
dor. :

El asunto tendré que ver con el «saber
pensar el pensamiento propio» y al res-
pecto el propio sociélogo francés indicard
que «Saber ver requiere saber pensar lo
que se ve. Saber ver implica, pues, saber
pensar, como saber pensar implica saber
ver. Saber pensar no es algo que se obtiene
mediante una técnica, receta, método.
Saber pensar no es simplemente aplicar
la 16gica y la verificacién a los datos de

la experiencia. Esto supone también saber
organizar los datos de la experiencia.
Tenemos, pues, que comprender qué
reglas, qué principios ordenan el pensa-
miento que nos hace organizar lo real, es
decir seleccionar/privilegiar ciertos datos,
eliminar/subalternizar otros. Tenemos que
adivinar a qué oscuras pulsiones, a qué
necesidades de nuestro ser, a qué idiosin-
crasias de nuestro espiritu obedece o
responde lo que tenemos por verdad. Esta
es la exigencia reflexiva fundamental que
no es solamente la del filésofo profe-
sional, que no deberia extenderse sélo al
hombre de ciencia, sino que debe ser la
de cada uno de nosotros»®9.

Dicho de otro modo: todo hecho social
como acontecimiento se convierte en
noticia cuando lo que es observado depen-
de de quien es observado. Es la tesis de
Luhmann en relacién a «las observaciones
de segundo orden» en donde el comuni-
cador social estd actuando como actor de
observacién o actor de observaciones de
observaciones. Emile Durkheim nos lleva
desde ese acto-proceso de la observacién
ala cuestion de las representaciones y los
actos en el campo social:

«Como se ve, tenemos aqui un orden
de hechos que exhiben caracteres muy
particulares: son modos de actuar, de
pensar y sentir exteriores al individuo, y
que poseen un poder de coercién en virtud
del cual se le imponen. Por consiguiente,
no es posible confundirlos con los fen6-
menos organicos, pues consisten en repre-
sentaciones y actos; no con los fenémenos
psiquicos que sélo existen en la concien-
cia individual y por ella. Por lo tanto,
constituyen una nueva especie, y a ellos
debe atribuirse y reservarse la calificacién
de sociales. Les conviene; pues es eviden-
te que, como el individuo no es el sustrato
de los mismos, no pueden tener otro que
la sociedad.

Como afirman que el individuo es per-
fectamente auténomo, creen que se lo
disminuye cuando se le induce a com-
prender que depende no sélo de sf mismo.
Pero como hoy es indudable que la ma-
yorfa de nuestras ideas y de nuestras ten-
dencias no son fruto de nuestra propia ela-
boracién, y por el contrario nos llegan
desde afuera, es evidente que no pueden
penetrar en nosotros si no es imponién-
dose; y ése es el significado cabal de nues-
tra definicién. Por otra parte, es sabido
que no toda imposicién social es inevita-
blemente exclusiva de la personalidad
individual»®.

Ciertamente, aqui aparece otra vez la
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instancia ética. No la rehuyamos mads,
vamos a éntrarle...

IV.- LA POSICION ETICA
DEL COMUNICADOR

La noticia en un sentido mas literal que
textual seria la recreacién de la realidad,
mds recreada en la crénica que en la
misma noticia, pero en ambos casos los
hechos (que hablan y tienen su lenguaje)
se convierten en sujetos por el simple
hecho de hablar. Pero el hecho de que el
suceso hable (capacidad comunicativa del
hecho) es debido al filtro de la mediacion
que convierte al hecho en producto comu-
nicativo.» La forma de mediar de los
MCM es diferente a la que emplean las
otras instancias mediadoras. Los MCM
recurren a algin Actor Emisor, quien
observa unos u otros aconteceres y retiene
unos u otros datos. El Actor, tal vez con
la ayuda de otros Emisores, organiza los
datos de referencia en un relato, al que se
le confiere determinada forma expresiva.
El producto comunicativo resultante sera
difundido por unos u otros medios de
comunicacién, a unas u otras audiencias.
Cada uno de los Actores Receptores que
tengan acceso al medio y se interesen en
el producto va a tomar en cuenta deter-
minados datos. La informacién prece-
dente de esta fuente puede ser relacionada
en algtin momento por el Receptor con la
obtenida de otras fuentes alternativas y
complementarias»©@V.

Es el proceso de produccién social de
informacién convertido ahora en noticia.
Aqui reside la instancia ética del comuni-
cador en el sentido de la trascendente
responsabilidad que tiene ante la sociedad
y con él mismo.;Peso dificil este de lle-
var!. Fernando Savater, ese «cronista» de
la ética, nos lo aclaré muy bien en 1998 -
aqui en Venezuela- cuando en didlogo con
los periodistas dijo: «Ayer habldbamos un
poco de la diferencia entre ética y ontolo-
gia. Es decir, de la ética como el conjunto
de preocupaciones que puede tener el ser
humano por su libertad y los valores
comunes de nuestra humanidad, y luego,
de la ontologia como aquellos deberes,
aquellos cauces normativos concretos de
unas profesiones y no de otras. Los perio-
distas tienen su propia ética. Yo creo que
hoy el problema es que los medios de
comunicacién tienden a convertirse en la
noticia cada vez més. Los periodistas tie-
nen la tendencia a convertirse ellos en la
noticia en vez de ser los observadores, los
transmisores de la noticia. El medio de
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Dicho de otro modo: todo hecho
social como acontecimiento
se convierte en noticia cuando
lo que es observado depende
de quien es observado.
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comunicacién devora la noticia. En los
primeros informes de la CNN sobre los
bombardeos de Bagdad, durante la Guerra
del Golfo, el locutor de 1a CNN al ver las
bombas decfa: ‘es como los bombardeos
en las peliculas’: ya no es el cine el que
se parece a los bombardeos, sino los bom-
bardeos de verdad los que se parecen a
los del cine. Y en lineas generales la rea-
lidad virtual donde vamos viviendo todos
es ésa. Lo que estd publicitado es lo que
verdaderamente ocurre. Los periodistas
deberian tener el propésito de no olvidar
los verdaderos problemas y no de ocupar-
se s6lo de la novedad por la necesidad de
titular. Hay muchos males que desgracia-
damente no pueden pasar de moda»@,
No hay discusién ptiblica, ni tampoco
privada, que en estos momentos no apunte
hacia los temas de la educacién y la ética.
A veces incluso en relacién con la comu-
nicacién generalizada y las iméagenes
audiovisuales. El que en estos tiempos se
hable tanto del tema, alguien dirfa, que
1lama a sospecha. ;Qué pasa entonces con
esa temdtica como ideal?. En algin otro
lado yo mismo escribia al respecto que
hay que reclamarle a la comunicacién
generalizada una conciencia preventiva
frente a la realidad del mundo vivido y
un compromiso ético, que como apunta
el investigador venezolano Jesiis Maria
Aguirre, que demarque claramente el uso
y el papel de los medios en distintos con-
textos en donde predominen funciones di-
ferenciadas ya sean estas referenciales,
estéticas o conativas. Es decir, que la ética
como compromiso y conciencia del agen-
te emisor debe ser deslindada en la orien-
tacion que los mensajes se refieran a la

informacién/opinion, al entretenimiento/

disfrute estético y a la propaganda/per-

suasién. A partir de ahi, hay que circuns-
cribir a los medios en sus funciones como

«mediadores de la sociedad politica»,

como «gratificadores de la sociedad» y

«como mediadores del mercado». Y

remarca Aguirre diciendo que para alcan-

zar una ética comunicativa se requiere de
algunas exigencias concretas traducidas
en breves imperativos: -didlogo de co-

municacién social con todos los grupos y,

-didlogo de comunicacién social a todos

los niveles.

Tenemos que hablar de la ética y res-
ponsabilidad de los profesionales en cuan-
to comunicadores y de los medios, pero
creemos nosotros que en tiempos donde
la «raz6n del mercado» esta privando ex-
cesivamente, y porque ademas, los actores
de la globalizacién la-han impuesto, es
de significativa importancia referirnos de
paso a la ltamada ética de la economia y
de la empresa. Tal como nos explicita la
filésofa y estudiosa de este tema Adela
Cortina, términos como los de ética em-
presarial, ética de los negocios, ética de
las organizaciones o ética de la direccién
pueden ser reductibles al de ética em-
presarial.

La misma autora, después de repasar
la concepcibn de cada una de esas formas
que asume la €tica en su préctica social
particular, nos explica en su texto Etica
aplicada y democracia radical que «esa
peculiar forma de vida, ese nuevo ethos
empresarial posee unos rasgos muy
concretos» y que podemos sintetizar y
caracterizar asi:

«1.Responsabilidad por el futuro. La
necesidad de la gestién a largo plazo
obliga a reconciliar el beneficio y el
tiempo. :

2. Desarrollo de la capacidad comuni-
cativa. Toda organizaci6n precisa una
legitimacién social, que se «vende»
comunicativamente. El respeto a las
normas morales es también un impe-
rativo de relacién publica, ya que es
preciso crear un entorno afectivo.

3. Personalizacion e identificacién de los
individuos y de las firmas.

El fracaso del individualismo hace ne-

cesaria la insercién de los individuos

en grupos y el desarrollo del sentido
de pertenencia a ellos.

En la competencia entre empresas no

bastan las publicidades comerciales

paraidentificar la personalidad de una
empresa, sino que se impone el impe-
rativo de la personalizacién de las fir-
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mas. De lo que es claro ejemplo el

mecenazgo, que no se ejerce sin be-

neficio.

4. En una cultura de la comunicacién la
moral impulsa la creatividad de los
especialistas de la comunicacién y
funciona como un util de diferencia-
cién y personalizacién de la empresa.
En la empresa abierta, la ética forma
parte de]l management de ‘tercer tipo’,
erigiendo frente a la complejidad de
los mercados, no s6lo el principio de
innovacién permanente de los pro-
ductos, sino la innovacién ‘moral’de
la comunicacién.

5. Confianza. Las iméagenes de eficiencia
han sido sustituidas por las de con-
fianza entre la firma y el publico,
como se muestra, por ejemplo, en la
imagen de responsabilidad social y
ecoldgica de la firma, con la que se
trata de establecer un lazo entre la
firma y el piblico»®.
¢No es acaso, estableciendo las dife-

rencias entre una empresa de bienes y

servicios y lo que es la «empresa de me-

dios» de comunicacién, aplicable a los
mismos medios y a sus empresarios?. En
definitiva, después de esas consideracio-
nes al margen y que habrd que volver
sobre ellas una y otra vez ya que la «ética
de la comunicacion generalizada» no es
una cosa dada «gratuitamene» y per se:»
no es posible construir ahora esta ética,
pues los avances tecnolégicos se desa-
rrollan con un ritmo tan avasallador, cam-
biando las modalidades de uso, los efectos
y las experiencias, que todos los intentos
de llegar a una estructura ética lo suficien-
temente sélida se desmoronan. Por ello
preferimos hablar de un ‘hacia la ética de
la comunicacién’, queriendo con ello in-
dicar el carécter provisional de los para-
metros a ofrecer (...) encaminarse hacia
una ética de la comunicacién significa
empeiiarse en construir una reflexion que
integre las diversas morales inscritas en
las distintas emisiones, géneros y progra-
mas audiovisuales; que coordine las
experiencias que las imdgenes mediéticas

suscitan en cada uno de nosotros» 4.
Desde ahi tendremos que hablar de la

ética del emisor, hasta la ética del per-

ceptor.

Desearia terminar con Eco cuando
finaliza su El nombre de la rosa: «Hace
frio en el scriptorium, me duele el pulgar.
Dejo este texto, no sé para quién, este
texto, que ya no sé de qué habla: stat rosa
pristina nomine, nomina nuda tenemus».
Lo que esté claro después de este reco-

1

Tenemos que hablar de la ética
y responsabilidad de los
profesionales en cuanto

comunicadores y de los medios,

pero creemos nosotros que
en tiempos donde la «razén
del mercado» estd privando
excesivamente, y porque ademas,
los actores de la globalizacién
la han impuesto, es de significativa
importancia referirnos de paso
a la llamada ética de la economia
y de la empresa.
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rrido es aquello que Massimo Desiato
decia en algin lugar: «(...) ;por qué no
hemos de pensar que esta comunicacién
generalizada se transforme en calidad de
vida para los individuos? ; Por qué no co-
menzar a actuar en la direccién que hace
de la comunicacién generalizada y de la
imagen audiovisual una herramienta eman-
cipatoria? (...) ;/Por qué no conjugar en-
tonces estos recursos a las nuevas maneras
de comprender el mundo?»®. jAsi sea...! B
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