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Poder obtener informacion

de otros paises,

a través del computador

es algo que atrae a muchas
personas alrededor del mundo.
La World Wide Web posee

la atraccion de lo misterioso.
Todo el mundo sabe que existe
Y para qué sirve, pero a pesar
de que ya han pasado mds de
treinta anos desde que surgié
la idea de conectar en red las
computadoras, son pocos los
estudios que se han hecho

en el campo de la
comunicacion social

sobre las informaciones

que se publican en los sites
periodisticos. ,

¢ Cudl es la estructura .

de las informaciones?

/Se estdn aprovechando

las herramientas ofrecen

el ciberespacio,

para que los géneros tengan
una morfologia definida

en la Web que los haga
diferenciarse de los medios
tradicionales? )

El inicio de esa transformacion
apenas empieza

La técnica de la redaccion
periodistica deberd adaptarse
a las prestaciones y exigencias

de la nueva tecnologia
electronica
Olga Dragnic

n los ltimos afios, los me-
dios de comunicacién so-
cial tradicionales han ex-
pandido sus fronteras hacia
Internet. Tanto las emiso-
ras de radio, como los ca-
nales de television y los medios impresos,
poseen una version “digital”, de la infor-
macioén que ofrecen. '
Anteriormente, muy pocos periédicos
tenian una emisora de radio o un canal de
television. Del mismo modo, los canales
de televisién no posefan un soporte en pa-
pel. Esto se debe también al factor econ6-
mico. Sin duda alguna, crear una pagina
Web representa menos gastos para una es-
tacion de radio, por ejemplo, que crear
una revista o un periédico. Los medios de
comunicacion tradicionales son mds cos-
tosos tanto en la creacién como en el man-
tenimiento, que los medios que est4n sur-
giendo en la World Wide Web.
Los que se dedicaban al oficio de in-
formar tuvieron que adaptarse al telégra-

fo, el magnetofén y las méquinas de escri-

bir. Luego, con la invencién de la radio y
la television, los géneros informativos de
los impresos sufrieron cambios para enca-
Jjar en el mundo audiovisual. Primero, la
radio ofreci6 sonidos que enriquecian el
lenguaje comunicacional. Luego, la tele-
vision agregé imagenes en movimientos a
las informaciones presentdndole al piibli-
co otra realidad de los acontecimientos.

- Hoy en dia, comunicar a través.de la

World Wide Web, exige que los géneros
evolucionen, para que las pautas de redac-

cion mejoren, tomando el hipertexto co-
mo el nuevo ingrediente de la comunica-
cién de masas.

En enero de este afio, la pagina de In-
ternet Society (www.isoc.org), una de las
mas importantes en la World Wide Web,
que se dedica a llevar un registro de las
paginas on-line, anuncié que con la llega-
da del afio nuevo, existen mas de mil mi-
llones de sitios, de los cuales, el cincuen-
ta y cinco por ciento eran con fines comer-
ciales (.com). Dentro de ese cincuenta y
cinco por ciento, encontramos que en La-
tinoamérica, mas de ochocientos medios
de comunicacién tradicionales estan pre-
sentes en Internet.

La digitalizacién de los medios de co-
municacién hace que la informacién sea
maés accesible para los que cuentan con el
equipo tecnoldgico necesario. Hoy en dia,
una noticia internacional (como el ajuste
de los precios del petréleo) puede ser lei-
da desde cualquier medio de cualquier
parte del mundo y en cualquier idioma. La
competencia por ofrecer la mayor canti-
dad de informacion adquiere un nivel glo-
bal que obliga a los medios de comunica-
cién a prestar un mejor servicio.

Con Internet, Ja sola informacién no
es suficiente. La World Wide Web exige
una interactividad entre el uvsuario y el

" medio. Del mismo modo, la forma como

se presentan los hechos y el enriqueci-
miento de las noticias con las herramien-
tas tecnolégicas que Internet ofrece, ha
obligado que se produzca una hibridacién
de la estructura de los géneros periodisti-

Lento proceso de una metamorfosis
Periodismo On-line
en America Latina

W Gabriela C. Torres G.



48 ; CIITTDeion

cos presentes en los medios tradicionales,
para que puedan encajar en las paginas de
informacién periddica on-line.

En el ciberespacio, el internauta puede
obtener las noticias a través de textos
acompaiiados con sonidos, videos, hiper-
textos, enlaces, notas relacionadas, y has-
ta puede hacer comentarios -gracias a los
foros, chats y videoconferencia- sobre la
informacién que estd consumiendo. Lo
que trae como consecuencia que los me-
dios de comunicacién social que deseen
incursionar en la Web, tengan que adap-
tarse a las necesidades del usuario on-line.

Las informaciones no pueden ser pre-
sentadas de la misma forma que hace diez
afios. Mas ain, cuando la sociedad se diri-
ge alo que serd la informacién personaliza-
da. “La sociedad industrial, apoyada en los
medios de comunicacion de masas, estd
dando paso gradualmente y con una velo-
cidad hasta ahora irrefrenable a una nueva
sociedad de la informacién, donde la infor-
macién serd un acto selectivo e individuali-
zado.” (Martinez Albertos, 1997, p.15)

Gracias a los enlaces e hipertextos, el
usuario puede omitir en los sites aquellas
informaciones que no desea obtener. Si
bien es cierto que con los periédicos este
acto selectivo se produce al elegir el cuer-
po de noticias que se quiere leer, con In-
ternet, la escogencia de las informaciones,
ademas de ser por temas, puede ser por ti-
tulos, autor, materia, etc.

La ventaja de ofrecer informaciones
mds completas, en cuanto a recursos tec-
noldgicos se refiere, obliga al periodista a
que presente su informacién de una mane-
ra distinta. En el periodismo on-line, para
describir al entrevistado o el ambiente de
algiin reportaje, no hace falta redactar ex-

" tensos parrafos debido a que el dnternauta. -

podré verlo y hasta escuchar su voz con
s6lo oprimir el botén del mouse.

Del mismo modo, el comunicador de-
dicado a la World Wide Web no tiene que
refrescar 1a memoria al lector de otras no-
ticias que se relacionan con la informa-
cién actual. Existen los enlaces, o hiper-
links, que pueden presentarle al usuario
las noticias de emisiones anteriores, o qui-
z4 notas que surgen a ultima hora.

Estas nuevas herramientas hace que
cambie el estilo y la estructura de los gé-
neros periodisticos para que se adapten a
la World Wide Web. Asi como la noticia
escrita se tuvo que adaptar a la radio y la
television, de la misma forma lo estd ha-
ciendo con Internet.

No obstante, ;esté la prensa latinoame-
ricana adaptando los géneros periodisticos

al formato on-line? ;Las paginas de Internet
que ofrecen informacién periodistica apro-
vechan los recursos que la World Wide Web
ofrece? Los profesionales de los medios
impresos tendrdn que empezar a pensar con
sonidos e imagenes, de la misma forma
que los que trabajan en los medios audio-
visuales deberdn volver a las letras.

Sabemos que Internet es un nuevo me-
dio que segun autores como Martinez Al-
bertos y Maria Eulalia Fuentes va a revo-
lucionar la comunicacién, pero no sabe-
mos por qué ni en qué forma.

LA INFORMACION ON-LINE

Para poder comprender qué cambios
debe hacerse en la estructura de los géne-
ros periodisticos para que llenen las ex-
pectativas de los internautas, fue necesario
analizar la estructura de las informaciones
periodisticas que se publicaron en el mes
de marzo de 2000 en los tres sites que pa-
ra esa época eran los mas completos en
Latinoamérica: El Universal Digital (de
Venezuela) @, el diario Clarin (de Argen-
tina) @ y La Tercera (de Chile) ®. Estos
sitios posefan actualizaciones, hipertex-
tos, enlaces, chats, foros, encuestas, soni-
dos 'y videos.

Debido a que el objetivo del estudio
fue determinar cudles son los nuevos ele-
mentos presentes en los géneros periodis-
ticos de informacién, se decidié buscar las
péginas cuyo origen haya sido un medio
tradicional, ya que los cambios y/o apor-
tes a las informaciones se podian apreciar
mejor. Y para el momento de la bisqueda
las dnicas paginas que ofrecfan informa-
ci6n periodistica eran las que provenian
de medios impresos.

‘Cada -género fue descompuesto para
determinar la presentacion, €l tratamien- -

to, 1a finalidad, la fuente, los temas rela-
cionados, 1a participacion, las caracteris-
ticas multimedia, los enlaces y la actuali-
zacion entre otros.

Los géneros de informacién periodis-
tica en la World Wide Web sufrieron cam-
bios en su morfologia que ayudaron a
adaptarse a las necesidades del cibernau-
ta. La actualidad, participacién, temas re-
lacionados y las caracteristicas multime-
dia jugaron un papel importante en la pu-
blicacién de informacion.

Cada informacién fue clasificada se-
gun el género: si es noticia, entrevista o
reportaje. Para saber con exactitud el ti-
po de género, fue necesario estudiar la
informacién por su presentacion, trata-
miento y finalidad.

Se determiné que la presentacién fue-
se la forma como esta estructurado la in-
formacion. Es decir, si es en forma de pi-
ramide invertida -lead cuerpo y cola-, si es
como el muiieco de Santibafiez -introduc-
cién, desarrollo y conclusion- (Castejon,
1992) o si presenta una estructura distinta
a las expuestas. Como por ejemplo, un gé-
nero podria no presentar conclusién, co-
mo es el caso de los foros en Internet.

La presentacién de las noticias cambié
con respecto a los medios impresos. Su ex-
tension fue mds breve debido a que la fina-
lidad de 1a misma era relatar lo mas inme-
diato posible los sucesos del dia. Este blo-
que de informacién se llamaron “Avances”,
“Ultima Hora” y “Ultimo Momento”.

En los tres casos las noticias de Gltimo
momento disminuyeron su extensién, li-
mitdndose a uno o dos pérrafos, pero au-
ment6 la cantidad de informacién. La ca-
pacidad de sintesis se volvié un factor im-
portante en la redaccién de los aconteci-
mientos para Internet.

Por su parte, los reportajes, tanto en el
Clarin como en La Tercera, mantuvieron
su presentacion: introduccién, desarrollo
y cierre. El tratamiento de éste género en
el Clarin fue interpretativo, mientras que
en La Tercera se publicaron reportajes de
carécter informativo, e interpretativo.

Sélo se publicaron dos entrevistas el
dia de la recoleccién de datos -08 de mar-
z0 de 2000-, una fue en El Universal Digi-
tal, y la otra en el sitio La Tercera. La entre-
vista publicada en EUD no poseia intro-
duccién ni descripcién del personaje, la in-
formacién estaba presentada a manera de
cuestionario donde el nombre del persona-
je se pudo conocer gracias al texto que
acompaiiaba Ia foto del entrevistado. En el
caso.de la entrevistade La Tercera, la infor-
maci6n tenia la presentacion de un-medio
impreso -introduccidn, desarrollo y cierre-.

Los foros y las encuestas se tomaron
en cuenta como géneros periodisticos. Es-
tos géneros estaban estructurados a mane-
ra de pregunta y respuesta, y se basé en la
participacién del publico. Si el internauta
no interactuaba, ni el foro ni la encuesta
tenfan sentido.

El foro y la encuesta son los géneros
cuya estructura cambid respecto a los me-
dios tradicionales. En la Web, cualquier
persona puede participar del debate sin
importar su preparacién intelectual. Del
mismo modo, todo internauta que tenga
acceso a una pagina que ofrezca encues-
tas, podra participar en ella. Y en algunos .
casos -como en La Tercera- podrd opinar
sobre la encuesta en correos electrénicos
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y foros. Esto cambia completamente el
sentido de participacién que se venia ex-
perimentando en la prensa, radio o televi-
sion. En ningiin otro medio tradicional el
usuario tenfa tanta libertad para exponer
sus puntos de vista.

En el EUD, aparece una crénica como
género de informacién periodistica donde
se presentaba la informacién a manera de
descripcién, sobre lo que ocurria en una
jornada de trabajo con el personal de tran-
sito. Si bien es cierto que las crénicas per-
tenecen al grupo de géneros de opinidn,
en esta caso hubo una excepcion, pues el
texto estudiado no tenfa comentarios que
enriquecieran la informacién.

En esta crénica, se respetaba la crono-
logia del tiempo, y el periodista s6lo des-
cribia lo més detallado posible lo que re-

presenta una jornada con el personal de -

transito terrestre en un operativo especial,
como lo son los carnavales.

El estudio del tratamiento de los géne-
ros periodisticos consistié en la forma co-
mo se trabajé la informacién. Se supone
que, a grandes rasgos, una noticia debe
poseer un tratamiento denotativo, mien-
tras que un reportaje puede ofrecer andli-
sis, interpretacion, investigacién (Ulibarri,
1994). Esto no quiere decir que todas las
noticias sean denotativas y los reportajes
sean interpretativos. Pueden existir noti-
cias que profundicen en los acontecimien-
tos y reportajes que s6lo se limiten a infor-
mar sobre algtin tema.

La mayoria de las noticias era de ca-
ricter denotativo, debido a que las mismas
s6lo buscaban informar lo mas concreto
posible el suceso del momento, pues al
dia siguiente, el lector puede -en teoria-
encontrar la informacién més completa.
Sin embargo, si existieron noticias de ca-
racter interpretativo que explicaban las
causas y posibles consecuencias del acon-
tecimiento.

La finalidad de los reportajes no cam-
bi6 respecto a los medios tradicionales.
En las tres paginas estudiadas se ofrecie-
ron reportajes de cardcter informativo o
interpretativo.

En el caso de la entrevista, ambas tu-
vieron un tratamiento interpretativo, debi-
do a que ofrecian el punto de vista del en-
trevistado sobre un acontecimiento. A par-
tir del didlogo, el personaje fue analizando
los pro y los contra del tema en cuestion.

Los foros y las encuestas también pre-
sentaron un tratamiento interpretativo de-
bido a que los mismos se nutren de las
opiniones de los cibernautas. En el caso
de los foros, la opinién del participante se

desarrolla més, mientras que en las en-
cuestas, es el resultado el que hace que el
internauta interprete la tendencia de los
participantes.

Con la finalidad se busc6 determinar
el propésito del género. Si bien es cierto
que el objetivo comtin de los géneros pe-
riodisticos de informacién es -valga la re-
dundancia- informar, de acuerdo al tipo de
género, comunicar la informacién puede
tener finalidades distintas. Por ejemplo,
un género puede persuadir, atacar o defen-
der, como también analizar un suceso.
Una noticia tendria como finalidad narrar
un hecho lo més objetivamente posible @,
mientras que la entrevista busca resaltar
las caracterfsticas mas resaltantes y nove-
dosas del personaje.

El grueso de la informacién eran noti-
cias, debido a que las notas de tltima ho-
ra se presentan en forma de noticias bre-
ves, cuyo niimero se incrementa a medida
que transcurre el dia.

Estas noticias hacen que el cardcter
de actualidad cambie respecto a un me-
dio en papel. En la Web, las noticias
compiten con las emisoras de radio in-
formativas y hasta con la televisién. Por
ello, el objetivo es publicar las noticias
que se van produciendo lo més rpido y
concreto posible. En esta carrera por lo
actual, las interpretaciones y explicacio-
nes no parece tener cabida.

Los reportajes presentes en la mues-
tra de estudio tuvieron como finalidad
explicar, analizar, interpretar, relacionar
y profundizar. Estas finalidades se con-
jugaron de manera distinta en cada re-
portaje. Por ejemplo, unos profundiza-
ban, analizaban y explicaban; y otros
explicaban e interpretaban.

Tanto en la entrevista presente en el
diario EUD como La Tercera, la finalidad
fue explicar, profundizar, denotar y acla-
rar. Mientras que los foros y encuestas
buscaron interpretar los acontecimientos
mads importantes del momento. Y la créni-
ca sélo se limit6 a denotar.

La fuente es otro factor que ayudé a de-
terminar el tipo de género. En el andlisis se
determinard cémo es la fuente que el perio-
dista recurre para construir la informacién.
La cual puede ser protagonista, referencial
o documental. Por ejemplo, una noticia so-
bre una protesta de un sindicato, puede pre-
sentar fuentes de voceros oficiales de am-
bos lados del conflicto: esta serfa una fuen-
te referencial. Mientras que en una noticia
sobre la renuncia del presidente de la repi-
blica -y es el mismo presidente quien da la
informacién- la fuente serd protagonis-

ta. Y una informacién que se nutra de
comunicados, libros, decretos, etc., ten-
dré una fuente documental.

Esta clasificacion de las fuentes se to-
mo a partir de los autores Ulibarri, Drag-
nic y Martinez de Sousa. Cada uno de
ellos ofrece una clasificacién distinta de
las fuentes. Eduardo Ulibarri explica que
hay fuentes testimoniales, de encuestas,
boletines, conferencias de prensa, docu-
mentales y protagonista, entre otros. (Uli-
barri, 1994)

Por su parte, Olga Dragnic sefiala que
las fuentes se dividen en vivas y docu-
mentales. “En el primer caso se trata de
personas que pueden proporcionar infor-
macién a nombre propio o en representa-
cién de una institucién, como un vocero
oficial. En algunas ocasiones las fuentes
vivas no permiten su identificacién publi-
ca. En este caso se trata de fuentes confi-
denciales, u el periodista asume la respon-
sabilidad legal de la informacién que pu-
blica, amparado en el secreto profesio-
nal” (Dragnic, 1994, p.114). Mientras
que José Martinez de Sousa ofrece trece
tipos de fuentes en el Diccionario de in-
Sformacion, comunicacion y periodismo.
Esta clasificacién es: autorizada, bien in-
formada, de consulta, documental, extran-
jera, individual, institucional, local, nacio-
nal, oficial, oficiosa, particular y privada
(Martinez, 1992).

A partir de las clasificaciones expues-
tas anteriormente, en el estudio se conden-
s6 los diferentes tipos de fuentes en: refe-
rencial, documental y protagonista. Sien-
do las fuentes referenciales todas aquellas
fuentes vivas que suministran la informa-
cién, pero que no participaron activamen-
te en el hecho. Por ejemplo, la de los vo-
ceros oficiales, las encuestas, la que se ha-
ce a funcionarios, la extranjera, etc.

La fuente en Jas noticias es variada; po-
dia ser protagonista, referencial, y muchas
veces no se pudo determinar la fuente, de-
bido a lo breve del género. En un pérrafo

* sintetizaban el acontecimiento y no preci-

saban la procedencia de la informaci6n.
Las fuentes utilizadas en los reportajes
presentes en la muestra fue referencial y
documental. En ningin caso se utilizd
fuentes protagonistas. Mientras que en los
foros y las entrevistas las fuentes eran pro-
tagonistas, pues -en el caso de la entrevis-
ta- la relevancia del entrevistado es el que

le da vida al género, y en el caso de los fo-

ros, son los mismos internautas los que le
dan vida al género. El nombre del ciber-
nauta se publica, se permite que cada par-
ticipante interactie entre si y con los mo-
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deradores y puede convertirse en el centro
de la discusidn si sus argumentos intere-
san a los otros cibernautas.

La fuente en las encuestas es refe-
rencial, a pesar que la informacién de
este género se produce gracias a la par-
ticipacién del internauta, la participa-
cién de los mismos no se destaca cuan-
do se ensefian los resultados. El voto de
la encuesta pasa a formar parte de un
ctimulo de opiniones registradas de for-
ma anénima y sin explicaciones.

En el caso del foro, Ia fuente es prota-
gonista debido a que el género depende de
las opiniones que emiten los participantes.
Si nadie participa en el foro, el mismo se-
ria un fracaso y no existiria. Del mismo
modo, cuando el cibernauta decide colo-
car sus puntos de vista en el computador,
lo hace bajo un nombre que, si el comen-
tario le interesa al piiblico, podria conver-
tirse en el centro del debate.

Dentro del instrumento de andlisis que
se utilizara para estudiar los géneros pe-
riodisticos de informacién en la World
Wide Web, el renglén de observaciones €s
el que aport6 mayores indicios para deter-
minar las nuevas caracteristicas presentes
en los géneros periodisticos de informa-
cién On-line. Esto se debe a que en la
Web, el género puede contener temas re-
lacionados, participacién, puede ser de ca-
racter multimedia, puede ofrecer enlaces,
actualizacién'y cualquier otro factor que
haga que el género en Internet se diferen-
cie de los de los medios tradicionales.

Los temas relacionados a Ja informa-
cién, sirven para refrescar la memoria del
lector. Facilita el trabajo de recordar los
antecedentes de los hechos que estdn ocu-
rriendo. Esto es de gran ayuda, debido a
que un cibernauta ajeno a los aconteci-
mientos que se describen en una informa-
cién, puede tener acceso a las noticias que
de alguna manera lo ayuden a entender lo
que esta ocurriendo.

La participacion en los géneros es otro
aporte que la Nef ofrece. Una vez que el
usuario estd al tanto de alglin hecho, el si-
tio puede ofrecerle que participe y expon-
ga sus puntos de vistas sobre el tema a tra-
vés de foros, chats, encuestas o correos
electrénicos.

La actualizacién es una categorfa que
se utiliza principalmente para estudiar los
foros. Esto se debe a que los foros cam-

bian el tema de acuerdo a como se va ge-

nerando las noticias.

Las noticias que pertenecen al bloque
de dltima hora no poseen enlaces a temas
relacionados, ni permiten la participacion,

ké

La noticia en las paginas de
informacion periodistica en Internet
juegan el papel de la actualidad. Su
estructura se ha modificado de la de

los medios impresos, pues su
extension es breve, el qué predomina
sobre el quién y la finalidad es
informar sin ningtin adorno literario
sobre los acontecimientos que estin
ocurriendo.
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no se actualizan no ofrecen enlaces a otros
sitios. Sélo el EUD ofrece audio en las no-
ticias-avances mds relevantes. Las infor-
maciones presentadas con este tipo de gé-
nero en el resto de la pagina si ofrecfan al
usuario un correo electrénico para que ex-
presara su opinién, en algunos casos (co-
mo en La Tercera) se invitaba a participar
en un foro donde se podia discutir el tema,
y en otras informaciones estaba presente
el enlace a otros temas que se relaciona-
ban con la noticia.

Los reportajes no sélo se limitaron a
informar, explicar o interpretar, también
permitieron que el internauta participara
en las informaciones a través de correos
electrénicos y/o foros. Al mismo tiempo
que tenia la ventaja de indagar en los te-
mas relacionados o escuchar las declara-
ciones de la fuente. Presentaban enlaces a
otras secciones, no se actualizaban a me-
dida que transcurria el dfa, y algunos -del
Clarin- contenian sonidos.

- La entrevista mantuvo las mismas ca-
racteristicas que en el medio impreso,
pues no ofreci6 -en ninguno de los casos-
atributos multimedia tan enriquecedores
para un género como éste. Sin embargo, la
participacién si fue una opcién para los
usuarios. A través de correos y/o foros, las
personas podian enviarle al medio y a
otros internautas sus comentarios, opinio-
nes o criticas sobre la informacién. En

cuanto a temas relacionados, ninguna en-
trevista ofrecio tal servicio. Ofrecian enla-
ces a otras secciones del sitio.

Los foros y las encuestas se actualizan
amedida que el usuario participa, bien sea
a través del voto (encuesta) o haciendo
publica su punto de vista sobre el tema
que se estd discutiendo (foro).

En todos los casos estudiados, ningu-
na encuesta o foro presentd atractivos
multimedia como audio o video. En el ca-
so de La Tercera, la participacién del
usuario en la encuesta no se limité al vo-
to, también podia participar a través de fo-
ros o con el correo electrénico. Mientras
que en el caso de la crénica, no se presen-
t6 ningdn atributo multimedia, ni se dio
cabida a la participacion o se ofrecieron
temas relactonados.

INFORMACION DIGITAL-TRADICIONAL

Los géneros periodisticos en la World
Wide Web mantienen una estructura simi-
lar a 1a de los medios impresos. Muy po-
cos son los que ofrecen sonidos o videos
que completen la informacién. Quizé el
hecho que los géneros no hayan aprove-
chado estas herramientas se deba a las tra-
bas tecnolGgicas de los usuarios. Si bien
es cierto que cada vez mdas personas tie-
nen acceso a Internet, no todas las compu-
tadoras son lo suficientemente modernas
como para accesar a informaciones muy
cargadas con innovaciones tecnolégicas.

Para poder escuchar o ver en la Web es
necesario obtener un software -completa-
mente gratis-. Sin embargo, ain cuando
estos programas no representan un costo
significativo para el cibernauta, el compu-
tador debe tener la capacidad -memoria
suficiente- necesaria para poder hacer
funcionar estos programas.

Gracias al hipertexto, y con los temas
relacionados, el usuario puede ir saltando
de informacién en informacion obtenien-
do asi un contexto mds amplio de los
acontecimientos. Y la extensién de las in-
formaciones depende sélo del cibernauta.

En el andlisis la mayoria de las infor-
maciones de la muestra de estudio supo
aprovechar los enlaces: ¢ hipertextos. He-
rramienta que sin lugar a dudas caracteriza
un género en la Web. Gracias a ellos, el in-
ternauta s6lo consume las informaciones
que son de su interés ahorrando tiempo.

Los foros, comreos, encuestas y chats
son las nuevas herramientas que distin-
guen a una pagina on-line de un medio tra-
dicional. Ningiin otro medio puede ser tan
interactivo como Internet y se demuestra
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en las paginas estudiadas ya que presentan
al menos tres de estas herramientas.

La participacion, como se explicé an-
" teriormente, adquiere dimensiones nuevas
en la World Wide Web. El usuario tiene la
libertad de expresar sus puntos de vista sin
casi ningtn tipo de restricciones. Es casi
ningin tipo de restricciones porque los
correos que se envian deben no deben pa-
sar de dos mil caracteres, y los foros tie-
nen moderadores que vigilan la intensidad
del debate.

La noticia-en las paginas de informa-
cién periodistica en Internet juegan el pa-
pel de la actualidad. Su estructura se ha
modificado de la de los medios impresos,
pues su extension es breve, el qué predo-
mina sobre el quién y la finalidad es infor-
mar sin ningin adorno literario sobre los
acontecimientos que estdn ocurriendo.

Las noticias breves caracterizan a los
géneros periodisticos en la Web, debido a

que con un gran lead, el usuario puede es--

tar al dia de los acontecimientos noticiosos.
Estas noticias tienen un titulo mds extenso,
pues carecen de antetitulos y sumarios.

Estas noticias de ultimo momento,
pueden ser consideradas como un nuevo
subgénero, debido a que su estructura ha
sido modificada para eumplir con las ne-
cesidades de la seccién. En una nota de ul-
tima hora se permite que la informacién
se presente en uno o dos parrafos, que no
se determine con exactitud la fuente y que
no exista ningun tipo de aclaratorias. La
finalidad de estas noticias es informar lo
més actual, claro y breve posible.

El reportaje en la muestra de estudio
también cambié su morfologfa. En algu-
nos casos los sonidos de las declaraciones
de las fuentes enriquecian la informacion,
y en otros la participacién lograba que el
internauta se sintiera parte del reportaje.
No obstante, todavia quedan muchos re-
cursos multimedia por explotar. Es posi-
ble que en menos de un afio estos recursos
-como el video- se empiecen a disfrutar.

Es una lastima que siendo la entrevis-
ta el género que puede enriquecerse mas
con los atributos multimedia, éstos no se
usen. Ni siquiera el audio, presente en el
reportaje, se utiliza en este género. Es aqu{
donde se observa que las paginas de infor-
macién periddica en la World Wide Web
todavia le falta mucho tiempo antes de
convertirse en un medio de comunicacién

social con caracteristicas tnicas.
" Si bien es cierto que la World Wide
Web puede lograr que los géneros perio-
disticos de informacién evolucionen para
acomodarse a Internet, todavia queda mu-

cho camino por recorrer. Por lo menos en
los diarios de Latinoamérica:

Apenas ahora, a principio del siglo
XXI es que se empiezan a aprovechar las
herramientas que la World Wide Web
ofrece. Quizd en pocos afios, se pueda dis-
frutar de una entrevista donde los cinco
sentidos del internauta se activen al parti-
cipar de la informacion.

Todo depende de los avances tecnolé-
gicos y de cudn accesibles sean para la
mayoria de la poblacién. Esto se debe a
que la evolucién de los géneros van de la
mano de la tecnolégica y de cuan masifi-
cadas sean estos avances.

Si una pagina ofrece todos sus géneros
con sonidos, videos, animaciones, foros,
chats encuestas, etc. l]a misma estaré tan
cargada que sdlo aquellas personas que

-posean los equipos necesarios, podrin

disfrutar de esa informacidn, contradi-
ciendo asf el principio de la comunicacién
social donde el objetivo es informar a un
gran nimero de personas a través de un
medio eficaz accesible a todos.

Sélo queda esperar a que con el paso
del tiempo los costos de los equipos tecno-
l6gicos se abaraten y las personas de dis-
tintos estratos sociales disfruten de ello.

Por ahora, saber que todavia es mucho
lo que se puede aprovechar para que la es-
tructura de un reportaje, entrevista o noti-
cia evolucione, es importante tanto para
los duefios de los medios de comunica-
cién, como para los profesionales de la
comunicacién del tercer milenio. Quienes
deben evolucionar -junto con los géneros
periodisticos de informacién on-line- para
adaptarse a las necesidades y formas de
consumo de informacién de los adultos
del mafiana. Personas proactivas que po-
drdn usar sus cinco sentidos al mismo
tiempo mientras captan una informacién.

Los individuos del tercer milenio es-
tan desarrollandose en un mundo tecnol6-
gico globalizado, donde a medida que
transcurre el tiempo exigen mas herra-
mientas tecnoldgicas. Los nifios de hoy
dia son nifios mediatizados que consumi-
ran la informacién de manera distinta a la
que hacemos hoy en dia. Quiza estos ni-
fios nunca tengan la costumbre de leer un
periddico impreso, pero es muy probable
que se sientan mds atraidos a leer las in-
formaciones en un medio multimedia co-
mo lo es la World Wide Web.

El hipertexto se creé a partir de la
necesidad de una persona de mantener
todas las ideas y que se conectaran entre
si. Si el creador de esta novedosa herra-
mienta necesitaba un sistema parecido a

la telarafia para no perderse entre sus
pensamientos, muchas personas tam-
bién lo necesitan, e Internet es el medio
que permite esta posibilidad. ‘

Si hoy en dia, nosotros tenemos la ne-
cesidad de interactuar con las informacio-
nes. Cuando leemos una noticia absurda,
pensamos o comentamos al compaiiero
sobre la informacién. Cuando escucha-
mos a un entrevistado en la televisién y no
estamos de acuerdo con lo que estd di-
ciendo, sencillamente hablamos en voz al-
ta y le contestamos como si nos pudiera
escuchar.

En la comunicacion del futuro, se po-
drd interactuar con los personajes, se po-
dra leer, ver, escuchar y hasta oler a la
fuente que estd proporcionando la infor-
macién. En estos momentos, existen per-
sonas trabajando para que el computador
pueda crear los olores y transmitirlos. Del
mismo modo, cuando se recolectaron los
datos necesarios para realizar el analisis,
ningun site de la muestra de estudio oftre-
cia video conferencias. Hoy en dia la pé-
gina del EUD tiene diariamente a dos o
tres invitados para que participen en video
conferencias.

Es posible que en menos de diez afios
tanto las trabas tecnoldgicas como las

" mentales -por parte de los profesionales

de la comunicacién- disminuyan conside-
rablemente, logrando que Internet real-
mente sea el medio de comunicacién por
excelencia. El medio que conjuga la uni-
versalidad, la multimedia, el hipertexto y
Ja participacién de manera tal que los ci-
bernautas activen sus cinco sentidos cuan-
do estdn navegando en la Red. B
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NOTAS

I www.eud.com

2 wwwclarin.com.ar

3 www.latercera.com.cl

4 Siguiendo a Ulibarri, “La precisién féctica es
uno de Jos grandes desafios, y aunque se discu-
ta sobre las posibilidades o ]a conveniencia de la
objetividad periodistica, en la noticia lo normal
es que no debe importar la carga de subjetividad
que haya en todo proceso selectivo; hay que tra-

* tarde sef ficles 4 lo que vemos, oimos palpamos

u olfateamos. (Ulibarri, 1994, p.17)



