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ﬁ 1 que América Latina esté en una
encrucijada no es nuevo. Esa pa-
rece ser una constante histérica
para la regién y hoy, una de las
caras de esa encrucijada estd en
el libre comercio y la integra-

cién. El despertar del siglo XXI encuentra a
nuestros paises en la busqueda de modelos de
intercambio, que vayan mas alla de lo comer-
cial, entre ellos y también con la mira puesta en
Estados Unidos, pais que ha marcado la historia
latinoamericana contemporénea.

MERCOSUR, Comunidad Andina, Acuerdo
de Libre Comercio de las Américas, son nom-
bres de modelos de integracién, de establecer
espacios comunes, pero que no so6lo entrafian
posibilidades, sino también riesgos. Se espera
que de estos acuerdos se avance a mecanismos
de integracién politica y social entre los paises
de América Latina y el Caribe, hoy los paises la-
tinoamericanos nos parecen, y efectivamente es-
tdn, mas cerca.

La integracion por arriba, que han impulsado
los gobiernos, ha dado pie a una integracién por
abajo en la cual participan universidades, acadé-
micos, organizaciones sociales, entre otros acto-
res. Este fendmeno, que ha cobrado mayor dina-
mismo con las nuevas tecnologias, nos coloca
mds cerca de las realidades y procesos, de 1a in-
formacién y del intercambio, entre los distintos
puntos del mapa latinoamericano en el naciente
siglo. Es una oportunidad excelente para el acer-
camiento entre quienes a pesar de la vecindad
parecian vivir a espaldas-uno del otro.

En ese contexto, Comunicacion dedica el ni-
mero 114 a Visiones de América Latina. Son vi-
siones porque con una serie de trabajos se brinda
una aproximacién a distintas facetas, rostros de
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“No hay ninguna formula mdgica que te permita cambiar la realidad si
no empiezas a verla como es. Para poder transformarla hay que empezar
por asumirla. Este es el problema en América Latina. No podemos verla
todavia. Estamos ciegos de nosotros mismos porque estamos entrenados

para vernos con ojos de otros”.
B Eduardo Galeano

la realidad, de la cultura y comunicacién. En
unos prevalece el plano regional, con un intento
de visién abarcadora de varios paises, en otros la
vision se centra en algunos autores y fendmenos
mas especificos, pero igualmente marcados por
un marco visualizador de la regién.

El ensayo “Comunicaciéon y politica en el
ciberespacio”, de Adridn Padilla, constituye
un andlisis actualizado del Chiapas medidtico,
es decir se lee desde alli la situacién del esta-
do mexicano y el fenémeno del Ejército Zapa-
tista. “Latinoamérica en la comunicacion
mundial”, de Maria Antonia Martin Diez, es
una mirada de conjunto no sélo sobre la regién
sino sobre su insercién en el sistema interna-
cional. Humberto Jaimes con su trabajo “En
América Latina también hablamos spanglish”
nos recuerda que esta expresion estd cobrando
fuerza més all4d de Estados Unidos y especial-
mente entre los jévenes.

Andrés Bansart con “In-comunicacioén y no-
desarrollo” hace un particular repaso histérico
de América Latina, mientras que “La radio re-
fleja la realidad”, de Mildred Pineda, nos pre-
senta una visién actual de la radio latinoameri-
cana. Carmen Isabel Maracara analiza pormeno-
rizadamente la obra de uno de los pensadores de
la cultura y la comunicacién mads vigentes en
“Nacidn y tradicion massmedidtica en la obra
de Carlos Monsivdis”.

Las visiones se complementan con un deta-
llado perfil y extensa referencia bibliografica de
Armand Mattelart, uno de los mas reconocidos
estudiosos de la realidad latinoamericana. Con
esta amplia lectura de procesos y fenémenos re-
gionales colocamos puntos de vista y aportes
que contribuyan a visualizar la encrucijada de
América Latina ll
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Comunicacion
- ypolitica
en el Ciberespacio

Desde el mismo momento que los guerrilleros
anunciaron que una delegacion

de la comandancia

del Ejército Zapatista

de Liberacion Nacional (EZLN)

marcharia hasta la capital mexicana,

para exigir la aprobacion de una ley

de los derechos indigenas,

el hecho pasé a llamar la atencion

de los medios de comunicacién social

y de la opinién publica

nacional e internacional,

reafirmando asi uno de los trazos fundamentales
de esta experiencia politica

que se inicié el 1 de enero de 1994:

su componente comunicacional

Somos un ejército de soriadores,
por eso somos invencibles;

;como no ganar

con esta imaginacion?!(...)

no podemos perder o, mejor dicho,
no merecemos perder.

Carta de Marcos a Eduardo Galeano

"l Adrian ). Padilla Fernindez

urante el mes de mar-
zo tuvo lugar una nue-
va batalla medidtica
en el conflicto politico
entre el gobierno me-
xicano y los rebeldes
zapatistas de Chiapas. Desde el mismo
momento que los guerrilleros anuncia-
ron que una delegacién de la coman-
dancia del Ejército Zapatista de Libe-
racién Nacional (EZLN) marcharia
hasta la capital mexicana, para exigir
la aprobacidn, por parte del congreso,
de una ley de los derechos indigenas!,
el hecho pasé a llamar la atencién de
los medios de comunicacién social y
de la opinién publica nacional e inter-
nacional. Grandes expectativas y mu-
chas interrogantes marcarian la pauta.
(C6émo llegarian a la Ciudad de Méxi-
co los 23 comandantes y el, mitico,
subcomandante Marcos? ;Cudl seria
la reaccién del recién estrenado go-
bierno de Vicente Fox? ;Vendrian sin
armas? ;sin pasamontaiias? ;Las fuer-
zas del Partido Revolucionario Institu-
cional (PRI), con pesé en el parlamen-
to, darian el derecho de palabra a los
guerrilleros?
La iniciativa fue tomando fuerza dia a
dia con el apoyo determinante de im-
portantes sectores de la sociedad civil
mexicana e internacional. En la medi-
da que la marcha avanzaba, desde el
surefio estado de Chiapas rumbo a la
capital €l sentido noticioso del hecho
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iba in crescendo. Asi quedo registrado
por la cantidad de material publicado
por los principales periédicos y revis-
tas, tanto mexicanas como extranjeras.
Las emisoras de radio y TV y las pu-
blicaciones on-line no se quedaron
atras. S6lo para nombrar algunos tra-
bajos, podemos sefialar las entrevistas
realizadas al subcomandante Marcos
por Julio Scherer, del semanario Pro-
ceso, en la vispera de la llegada a Ciu-
dad de México, en la madrugada del
11 de marzo, la cual también fue trans-
mitida en vivo por el canal 2 de Tele-
visa; la de Gabriel Garcia Méarquez y
Roberto Pombo para la Revista Cam-
bio de Colombia, que también fue pu-
blicada por varios diarios del conti-
nente; la de Ignacio Ramonet para El
Pais, de Espaiia; y, por su parte, la
agencia informativa mexicana Detras
de la Noticia transmiti6 en tiempo
real, via Internet, la llegada de la dele-
gacién zapatista a la Plaza de la Cons-
titucién, mejor conocida como el Z6-
calo, de la ciudad de México.

Toda esa cobertura de la accién de la
guerrilla chiapaneca reafirma uno de
los trazos fundamentales de esta expe-
riencia politica que entré en el escena-
rio mexicano y mundial desde el 1
enero de 1994: su componente comu-
nicacional. Ademas, también se trata
de un movimiento politico de nuevo
tipo que, con nuevos y renovados ac-
tores sociales, escapa a los moldes de
los tradicionales movimientos guerri-
lleros latinoamericanos y construye
un nuevo discurso que, en el mundo
post-muro, a finales del siglo XX y a
comienzos del tercer milenio, coloca
la balanza a favor del campo popular,
por lo menos, sefialando un camino
para las transformaciones sociales en
el continente.

Este fendmeno social, politico y cul-
tural, también viene siendo objeto de
estudio por parte de investigadores y
académicos de diferentes dreas. Poli-
tica, comunicacién y cultura atravie-
san este multifacético proceso, que
hoy ocupa la reflexién de la masa cri-
tica de las universidades y centros de
investigacién, con un saldo considera-
ble de produccién cientifica-académi-
ca y bibliogréfica.

Por nuestra parte, de entrada podria-
mos apoyarnos en la visién de Garcia
Canclini? para localizar la actuacién
de un movimiento rural en un mundo
predominantemente urbano donde el

protagonismo del espacio piblico cede
lugar a las tecnologias electrénicas. El
autor argentino habla de un “juego de
ecos” en la vida urbana, el cual ocurre
en -y a través- de los medios de comu-
nicacion social. En ese sentido, una de
las estrategias medidticas de los neo-
zapatistas podria ser la de utilizar esa
caja de resonancia para hacer llegar
los ecos de las comunidades mayas a
todo México y al mundo.

Para entender este fenémeno que hoy
ocupa la atencién de académicos, edi-
tores y militantes se hace necesario un
viaje por la historia del pafs, por sus
condiciones socio-econémicas, por su
particular cuadro politico y por los
universos simbdlicos contrapuestos.
Intentaremos reflexionar especialmen-
te sobre las dimensiones politica y co-
municacional del proceso, sin olvidar
su fondo cultural.

LA RESURRECCION
DE EMILIANO ZAPATA

En 1910 comenzé en México un pro-
ceso social y politico que se transfor-
mé en paradigma de varias revolucio-
nes sociales del siglo XX. Con la par-
ticipacién de todas las clases sociales
en una guerra civil que le costé la vida
a un millén de mexicanos, se desarro-
116 una etapa armada que s6lo conclu-
y6 con la destruccién del Estado porfi-
rista y la construccién del nuevo Esta-
do. Se destaca el hecho de que poco a
poco los campesinos dejaron de ser
base de apoyo a los liberales burgue-
ses hasta presentar su propio proyecto
de Revolucién. No obstante, la derrota
de los ejércitos campesinos en los
campos de batalla abriré la brecha pa-
ra la manipulacién de las demandas e
incorporar la mistica de Villa y, sobre
todo, de Zapata al proyecto liberal-
burgués3. Para los sectores que lucha-
ban a favor de los campesinos en Amé-
rica Latina, la revolucién mexicana
pasé a formar parte de su imaginario
como posibilidad real de victoria so-
bre las oligarquias dominantes (hacen-
dados, latifundistas y las fuerzas mili-
tares que los apoyaban). Sin embargo,
la mayoria de los problemas que die-
ron origen al movimiento de Emiliano
Zapata, continiian sin solucién y, aho-
ra, a partir de la dltima década del se-
gundo milenio México se presenta co-
mo escenario de una guerra prototipo
del siglo XXI.

El primero de enero de 1994 México
se unié formalmente al Tratado de Li-
bre Comercio (TLC, también conocido
como Nafta por sus siglas en inglés),
integrado por Estados Unidos y Cana-
da. Ese hecho, segin el discurso ofi-
cial del gobierno mexicano, llevaria al
pais al nivel de los paises del Primer
Mundo. No obstante, ese mismo dia
irrumpia en el estado de Chiapas, en el
sudeste del pais, un movimiento sin-
gular que dej6 en evidencia una de las
mayores crisis politicas vividas por los
mexicanos. La organizacién politico-
militar denominada Ejército Zapatista?
de Liberacién Nacional (EZLN), inte-
grada mayoritariamente por indigenas
mayas, comenzé una insurreccién cu-
yos combates se prolongaron por 12
dias. La resistencia indigena sorpren-
dié al mundo y abrié la puerta para un
proceso de didlogo con el gobierno
que ya dura, con sus altos y bajos,
ocho afios.

Paradéjicamente, esta expresién poli-
tica y cultural que representa los inte-
reses de sociedades o comunidades de-
finidas genéricamente como ‘“arcai-
cas”, desde la perspectiva de una vi-
s16n histdrica tradicional, se inserta en
los escenarios derivados del avance
tecnolégico de la telemética, creando
campos de batallas en el “ciberespa-
cio” de las redes electrénicas. El uso
de esta tecnologia, combinado con es-
trategias de comunicacién y una ex-
tensa y actuante red internacional de
solidaridad, impulsada a través de In-
ternet, ha movilizado a millares de
personas y cientos de organizaciones
alrededor del mundo en los momentos
mds delicados del conflicto. Eso, sin
duda, constituye uno de los mayores
recursos de este grupo insurgente. En
esta experiencia politica de nuevo tipo
queda clara la emergencia contempo-
rdnea de lo regional en medio del pro-
ceso de globalizacién mundial, una de
las referencias de nuestro tiempo.
Gracias al uso de las redes de comuni-
cacién via computadora, los neozapa-
tistas, aislados en las montafias casi
inaccesibles de la selva Lacandona, o
en las comunidades de Los Altos de
Chiapas, viviendo en condiciones pre-
carias desde el cerco militar de febre-
ro del 95, pueden romper esa limita-
cién geogrifica y hacer que su voz lle-
gue a los més distantes rincones del
mundo por las direcciones electréni-
cas de Internet. Ya desde 1° de enero
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de 1994, los zapatistas manifestaban
que se trataba también de una guerra
por la palabra. El acto de dar a cono-
cer sus convicciones y acciones se in-
tegra a una dialéctica de lucha media-
tica por la ocupacién del espacio vir-
tual. En un comunicado del Comité
Clandestino Revolucionario Indigena
(Comandancia General del EZLN) se
lee: “Es necesario que digamos nues-
tra palabra y que otros la escuchen. Si
no lo hacemos ya, otros tomardn nues-
tra voz y la mentira, sin nosotros que-
rer, saldrd de nuestra boca”’. Los tex-
tos del Subcomandante Marcos — jefe
militar y portavoz del grupo insurgen-
te - remiten a una perspectiva que in-
vita volver a la naturaleza; a una natu-
raleza de la cual los seres humanos
son parte de modo integral.

En la Internet, hay varios “sitios” con
informaciones . actualizadas sobre lo
que ocurre en Chiapas. La pagina “;Ya
Basta!”, por ejemplo, creada por un
estudiante norteamericano, es una de
las entradas para una serie de hipertex-
tos que llevan a documentos del
EZLN, a los comunicados literarios e
irénicos del Subcomandante Marcos,
informaciones sobre el movimiento y
de las formas de solidarizarseS. Ha-
ciendo honor al titulo de “guerrilla
post-moderna” que les dio el escritor
Carlos Fuentes, los neozapatistas son
el primer movimiento armado que no
necesita imprimir sus planfletos en la
clandestinidad, a mimeé6grafo, ni to-
mar por asalto emisoras de radio o se-
cuestrar personalidades para poder ve-
hicular sus mensajes publicamente.
En la dimensién comunicacional de
esta “guerra post-moderna” es impor-
tante tomar en cuenta que, para_los
neozapatistas, no se trata de una mera
utilizacién instrumental, sino de com-
prender las conexiones existentes en-
tre esta expresién politica y la demo-
cratizacién de la comunicacién y de la
informacién. Desde el inicio de la fa-
se de negociacion quedé clara la posi-
cion del EZLN cuando dijo: “Exigi-
mos garantia de acceso a la informa-
cion y el derecho a la libre expresion.

El mismo implica garantizar el didlo- -

go intercultural. Es derecho de la so-
ciedad nacional tener acceso a las vo-
ces de todos aquellos que la integran.
Es derecho de la sociedad comunicar-
se tanto con el mundo exterior como
con el interior”’.

Otro aspecto interesante en el conflic-

1

Haciendo honor al titulo
de “guerrilla post-moderna”
que les dio el escritor Carlos
Fuentes, los neozapatistas
son el primer movimiento armado
que no necesita imprimir sus
planfletos en la clandestinidad,
a mimedgrafo, ni tomar por asalto
emisoras de radio o secuestrar
personalidades para poder vehicular
sus mensajes publicamente.
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to de Chiapas es la casi ausencia de
censura a los medios de comunica-
cién, tan comin en situaciones de co-
bertura de guerra y més cuando se tra-
ta de México, donde esas practicas de
control formaron parte de la tradicién
del PRI, partido que se mantuvo en el
poder por mas de 70 afios. Ahi tam-
bién juega un papel importante la es-
trategia de comunicacién basada en
las redes electrénicas, donde el volu-
men de informaciones transmitidas es-
capa a la censura en los moldes con-
vencionales, “navegando” libremente
por el ciberespacio.

CIBERPOLITICA
Y MOVIMIENTOS SOCIALES

Hoy somos testigos de cambios socia-
les tan drésticos como los procesos de
transformacién tecnolégica y econé-
mica. Los sistemas politicos tradicio-
nales estdn sumergidos en una crisis
estructural de legitimidad, periédica-
mente arrasados por escandalos, con
dependencia total de cobertura de los
medios y de un liderazgo personaliza-
do y cada vez mds aislados de los ciu-
dadanos. Los movimientos sociales,

por su lado, tienden a ser fragmenta-
dos, locales, con objetivos tnicos y
efimeros, recogidos en sus mundos in-
teriores o brillando apenas un instante
en un simbolo de los mass media. En
un mundo de flujos globales de rique-
za, poder e imdgenes, la bisqueda por
la identidad, colectiva o individual,
atribuida o construida, se torna la
fuente basica de significado social.

La revolucién de la tecnologia de la
informacién es el punto a partir del
cual Manuel Castells® (1999), en el
volumen uno de su trilogia sobre la
Era de la Informacidn, hace el andlisis
de la complejidad de la nueva econo-
mia, sociedad y cultura en formacién.
Sin embargo, aclara, esa opcién meto-
dolégica no sugiere que nuevas formas
y procesos sociales surgen en conse-
cuencia de la transformacién tecnolé-
gica. Para €l el problema del determi-
nismo tecnoldégico es una cuestién in-
fundada, dado que la tecnologia es Ia
sociedad, y la sociedad no puede ser
entendida o representada sin sus herra-
mientas tecnoldgicas. Recuerda que
muchos factores, inclusive creatividad
e iniciativa emprendedora, intervienen
en el proceso de descubierta cientifica,
innovacién tecnoldgica y aplicaciones
sociales, de forma que el resultado fi-
nal depende de un complejo patrén in-
teractivo. En ese sentido, afirma el au-
tor espaiiol que, a pesar del papel deci-
sivo del financiamiento militar y de
los mercados en los primeros estadios
de la industria electronica, entre las
décadas de 40 y 60, el gran progreso
que se dio a inicios de los afios 70 pue-
de, de cierta forma, ser relacionado a
la cultura de la libertad, innovacioén in-
dividual e iniciativa emprendedora,
oriunda de la cultura de los campi nor-

“teamericanos de la década de 60.

Al pensar una historia de la Internet,
resalta el hecho de que el nuevo medio
se originé de un esquema osado, ima-
ginado en la década de 60 por los gue-
rreros tecnolégicos de la Agencia de
Proyectos de Investigacién Avanzada
del Departamento de Defensa de los
Estados Unidos (la mitica DARPA),
para impedir la toma o destruccién del
sistema norteamericano de comunica-
ciones por parte de los soviéticos, en
caso de una guerra nuclear. De cierta
forma, fue el equivalente electrénico
de las tacticas maoistas de dispersién
de las fuerzas de guerrilla, por un vas-
to territorio, para enfrentar el poder de
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un enemigo versitil y conocedor del
terreno. El resultado fue una arquitec-
tura de red que, como querian sus in-
ventores, no puede ser .controlada a
partir de ningtin centro y es compues-
ta por millares de redes de computado-
ras auténomas con innumerables ma-
neras de conexién, contornando barre-
ras electrénicas. La ARPANET, red es-
tablecida por el Departamento de De-
fensa de los Estados Unidos, se con-
virtié en la base de una comunicacién
horizontal global compuesta de milla-
res de redes de computadoras. Esa red
fue tomada por individuos y grupos en
el mundo entero, con todos los tipos
de objetivos, muy diferentes de las
preocupaciones de los estrategas de la
extinta Guerra Fria. Fue por Internet
que los neozapatistas, se comunicaron
con los medios de comunicacién na-
cionales e internacionales, desde el in-
terior de la selva Lacandona, durante
la arremetida de febrero de 19959.

El uso do ciberespacio como un terre-
no nuevo de lucha social y politica fue
considerado inicialmente por la iz-
quierda internacional de tres maneras
dominantes. En el primer caso, se en-
contraban los. que, encantados por la
tecnologfa, se unieron a una visién
post-moderna conmemorando la vir-
tualidad y el simulacro. En el segun-
do, se localizaban los que reacciona-
ron con escepticismo, mientras afir-
maban que los activistas que se ocu-
paban de este terreno nuevo eran pere-
z0so0s, “botén-navegantes” que muy
confortablemente se colocaban al
frente de las computadoras olvidando-
se de ocupar el espacio en la lucha
“real”. El tercero, estaba representado
por los activistas que proyectaron sus
luchas en el ciberespacio desarrollan-
do espacios nuevos para alcanzar sus
metas politicas. Ese grupo decidi6 ex-
plotar herramientas nuevas y nuevas
potencialidades.

Poco a poco los nimeros de ese grupo
crecieron y sus éxitos en el uso del ci-
berespacio se multiplicaron, al punto
de neutralizar el primer grupo y supe-
rar mucho del escepticismo del segun-
do. Una experiencia que ensefié mu-
cho a los activistas de Norteamérica
sobre la utilidad de Internet fue la lu-
cha contra el Nafta, que involucré a
centenas de grupos en Canad4, Esta-
dos Unidos y México. Su experiencia
sirvié de base para otros grupos o co-
munidades virtuales, que denunciaron

1

El movimiento zapatista,
desde su base comunitaria
y su identidad de resistencia,
ha producido un impacto
no sélo en el Estado nacional
y en la Sociedad civil mexicanos,
sino también en el dmbito global.
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la represién del ejército del gobierno
mexicano a la rebelién de Chiapas, en
1994 y 1995.

A lo largo de los afios 90, los activis-
tas crean zonas nuevas en el ciberespa-
cio en las cuales comparten informa-
cién, discuten tacticas y estrategias y
evaldan las experiencias propias y las
de otros. En la segunda mitad de la dé-
cada, el numero de interlinks entre las
luchas aumentan, al punto de transfor-
mar acciones meramente locales, en
hechos globales. Realmente, en los ul-
timos cinco afios, los activistas de In-
ternet han jugado un papel clave en la
organizacién de una serie de moviliza-
ciones politicas globales, que tienen,
por primera vez en la historia, un po-
der de respuesta supranacional frente
al modelo capitalista.

El Primer y el Segundo Encuentros
Zapatistas Contra el Neoliberalismo y
por la Humanidad, de 1996 y 1997,
reunié a millares de activistas de una
multiplicidad de luchas, que comenza-
ron a compartir y discutir como unir y
combinar esfuerzos para una balanza
global. La People's Action Global, di-
rectamente inspirada por las redes Za-
patistas, reuniendo movimientos de
Europa, Norteamérica y Asia lanzé ca-
ravanas internacionales de moviliza-
cién y una accién anti-global en Gine-
bra, en mayo de 1998. Un afio mas tar-
de, el 18 de junio de 1999, el mundo
presencié el esfuerzo coordinado de
centenas de grupos, en importantes

ciudades de varios continentes, que
participaron de un Dia de Accién con-
tra las politicas neoliberales. La bata-
lla anti-FMI de Seattle, en noviembre
de 1999, y las acciones anti-FMI/BM
en Washington D.C., en abril de 2000,
y mds recientemente las acciones fren-
te a la cumbre de Québec, fueron posi-
bles por la experiencia ciberespacial,
acumulada por los grupos de solidari-
dad con los Zapatistas.

Hoy, estos grupos se estdn multipli-
cando con las expansiones de Internet
y han aumentado la densidad de su pa-
pel, facilitando los esfuerzos dé lucha
contra las politicas neoliberales y la
elaboracién de alternativas continda
creciendo. Esta realidad logré que
cambiara el nimero de militantes de
izquierda que no crefan en la impor-
tancia de este nuevo terreno y su cen-
tralidad en los esfuerzos contemporé-
neos para cambiar el mundo. Las criti-
cas post-modernas que desde un sector
de la izquierda se levantaron contra la
“virtualidad” de las luchas ciberespa-
ciales fueron reducidas o desaparecie-
ron, en gran medida.

El movimiento zapatista, desde su ba-
se comunitaria y su identidad de resis-
tencia, ha producido un impacto no s6-
lo en el Estado nacional y en la Socie-
dad civil mexicanos, sino también en
el ambito global. Ademds, una guerri-
lla informatizada no sélo es un movi-
miento guerrillero con tecnologia de
informacién y sensible frente a ella,
sobre todo es una guerrilla dentro de
los medios de informacién de un capi-
talismo globalizado 'y en red.

DE LENGUAJE, MITOS
E IMAGINARIOS

El conflicto de Chiapas, que se carac-
teriza por su fuerte trazo comunicacio-
nal, es, al mismo tiempo, un conflicto
de sentidos, que supera las categorias
politicas tradicionales. El abarca el ni-
vel cultural y la concepcién de la so-
ciedad de manera general. Por ejem-
plo, en la significacién atribuida a la
tierra y a su uso, por los actores invo-
lucrados en el proceso, la contraposi-
cién es muy clara. Para las comunida-
des indigenas la tierra es el lugar don-
de estédn los antepasados y, por lo tan-
to, parte integrante del espacio que le
da identidad a la comunidad; el lugar
donde se vive y donde se busca el sus-
tento y no un simple lugar de trabajo y
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de produccién. Ademds, para los des-
cendientes de los mayas la tierra es
parte de la triplice reparticién del uni-
verso, el lugar donde se juntan los
muertos y las semillas, el pasado y el
futuro. Por su parte, para los grandes
propietarios, la tierra es el instrumento
a través del cual se puede hacer nego-
cios y aumentar su propia riqueza.

Para estudiar el conflicto de los imagi-
narios sociales y politicos que estdn
presente en el discurso neozapatista,
podemos tomar varios caminos tedri-
co-métodolégicos. Uno de ellos es el
relacionado a los estudios hechos por
la Historia y la Sociologia, €n el cam-
po de las representaciones, que defi-
nen el imaginario como un fenémeno
social o colectivo, siempre vinculado
al desarrollo de la sociedad en general,
especialmente al poder politicol0.

Para Raoul Girardet!! (1987), algunos
de los temas miticos se encuentran,
mas o menos discretamente presentes,
en el segundo plano de algunas de las
grandes construcciones doctrinales del
ultimo siglo, comprendidas ahi aque-
llas que invocan con el méaximo de
fuerza su rigor demostrativo y el ca-
racter esencialmente “cientifico” de
sus postulados. Y es alli donde esta el
origen y la explicacién de su poder de
atraccién. Se pregunta el autor fran-
cés: jcudl habria sido el destino de un
marxismo destituido de todo apelo
profético y de toda visién mesidnica,
reducido exclusivamente a los datos de
un sistema conceptual y de un método
de andlisis? Pero milenarismos revolu-
cionarios, nostalgias pasajeras, culto
al jefe carismético, obsesiones maléfi-
cas pueden igualmente presentarse ba-
jo una forma mas inmediata o m4s
abrupta. Entonces, es en toda su auto-
nomia que se impone el mito, constitu-
yendo el mismo un sistema de creen-
cias coherente y completo. El ya no in-
voca, en esas condiciones, ninguna
otra legitimidad que no sea la de su
simple afirmacidn, ninguna otra légica
que no sea la de su libre desarrollo!2 .

Para los lectores de Georges Sorel, el '

mito es esencialmente aprendido en
su funcién de animacién creadora:
“conjunto de imdgenes motrices”’; se-
gin la propia férmula de Sorel, él es
apelo al movimiento, incitacién a la
accion y aparece en definitiva como
un estimulador de energias de excep-
cional potencial3. Por su parte, para
Girardet, el mito politico es fabula-

cién, deformacién o interpretacion
objetiva de rechazo a lo real. Pero,
narrativa legendaria, es verdad que €l
ejerce también una funcién explicati-
va, ofreciendo cierto nimero de cla-
ves para la comprension del presente,
constituyendo una criptografia a tra-
vés de la cual puede parecer ordenar-
se el caos desconcertante de los he-
chos y de los acontecimientos. Es
verdad también que ese papel de ex-
plicacién se desdobla en un papel de
movilizacién: por todo lo que trans-
mite de dinamismo profético, el mito
ocupa un lugar muy importante en los
origenes de las cruzadas y también de
las revoluciones!4. De hecho, es en
cada uno de esos planos que se desa-
rrolla toda mitologia politica, es en
funcién de esas tres dimensiones que
ella se estructura y se afirmal5 .

Para el autor francés los mitos politi-
cos de nuestras sociedades contempo-
réneas, no se diferencian mucho, bajo
ese aspecto, de los grandes mitos sa-
grados de las sociedades tradiciona-
les. Se entretejen, se interpenetran, a
veces se pierden uno en el otro. Una
red al mismo tiempo sutil y poderosa
de hilos de complementaridad no cesa
de mantener entre ellos pasajes, tran-
siciones e interferencias. La nostalgia
de las épocas de oro desemboca gene-
ralmente en la espera y en la predica
profética de su resurreccién. Segin él,
es raro que los mesianismos revolu-
cionarios no alimenten su visién de
futuro con imagenes o referencias del
pasado’6. Del mismo modo que el mi-
to religioso, el mito politico aparece
como fundamentalmente polimorfo:
es preciso entender con €so que una
misma serie de imagenes oniricas
puede encontrarse presente en mitos
aparentemente diversos; es preciso
igualmente entender que un mismo
mito es susceptible de ofrecer multi-
ples resonancias y no menos numero-
sas significaciones.

La temética del mito tiene innumera-
bles abordajes. En América Latina,
fuera del ambito de la historia y de la
sociologia, encontramos algunas inte-
resantes reflexiones en el campo de la
literatura y de la filosofia. Por ejem-
plo, el escritor cubano José Lezama
Lima (1970) hace una lectura del mito,
a partir de una visién latinoamericana
apoyada en la literatura. El dice que
“un mito es una imagen participada y
una imagen es un mito que comienza

su aventura, que se particulariza para
irradiar de nuevo”17. Afirma que no-
sotros, los americanos, tenemos la
ventaja frente a las antiguas culturas
de los europeos que tanto mito como
imagen participan en una devoradora
resistencia que desconocemos, que ra-
pidamente se transforma en una sus-
tancia inexistente, donde lo invisible y
las ausencias destilan como una gota
en el tiempo, como un tic-tac que es
como un ritmo que entreabre el didlo-
go. “Si hablamos de mitos celtas o
bretones, fdbulas milesias o ruinas de
Pérgamo, tortugas chinas o el tokono-
ma de los japoneses, la misma acep-
cién de la palabra mito, la accion que
en nosotros engendra, es muy distinta
de la que despierta en un europeo” 8.
Afirma el autor cubano que los euro-
peos estdn en su momento, momento
que ocupa casi toda su cultura, en el
cual el mito deriva para la imagen par-
ticipante. Nosotros vamos por la ima-
gen proyectada sobre el futuro hacien-
do el mito. Para ellos, europeos, el mi-
to como el lenguaje es un disfrute,
pueden hablar con no oculta voluptuo-
sidad de recreacién; para nosotros
americanos, el mito es una biisqueda,
una anhelante y desesperada persecu-
cién. El escritor cubano habla de la
unién del mito y el lenguaje en un pro-
ceso de creacién, donde el mito tiene
un rostro nuevo, un mito que él llama
de sobrenaturaleza. “Nosotros tene-
mos que alcanzar por la imagen la so-
brenaturaleza, que es la nueva cara
del mito (...) Para mi no existe reali-
dad ni recreacién, hay imagen, es de-
cir, creacion. La palabra realidad de
inmediato crea un dualismo, realidad-
irrealidad, mientras que imagen Yy
creacion forman parte del uno indual.
Yo mismo, al hablar de sobrenaturale-
za y de imagen, estoy creando un mito,
pero no lo he creado, pues surge de
nuestros primeros misterios, de lo que
devora y restituye”!9. Lezama Lima
habla de un sistema poético, basado en
la metéfora, la imagen, los mitos, la
poesia (la imagen en la historia), el
poema (resistencia en el tiempo) y el
poeta (tejedor de lo incondicionado
para la resurreccion).

Esa vitalidad de la visién latinoameri-
cana del mito sale de los pardmetros
de la literatura y va para la politica pa-
ra crear y recrear los discursos y prac-
ticas de un movimiento politico-social
sui generis que, en el caso del sudeste
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mexicano sefiala, la fuerza de los ima-
ginarios en una lucha que ocurre, fun-
damentalmente, en el campo de la co-
municacién. Uno de los trazos demar-
catorios del post-modernismo en el
arte y en la literatura es su pérdida de
historicidad y su concepcidn del tiem-
po, que recuerda al presente-perpetuo
de Nietzche. En contraposicién, en la
escritura de los neozapatistas estan
presentes varios tiempos. El tiempo
indigena, intimamente ligado al del
consenso comunitario y al de las esta-
ciones, asi como también el tiempo
mitico de los libros sagrados mayas.
Esa escritura no es solamente un con-
junto de textos cuya heterogeneidad
no permite ninguna verdadera unidad,
también siempre presenta elementos
de una heterogeneidad colectiva y so-
cial envolventes. De las muiltiples me-
téforas utilizadas por Marcos para in-
tentar traducir los conceptos que estan
siendo construidos en su discurso,
desde antes de 1994, se presenta con
fuerza la figura del caleidoscopio. La
unidad dentro de la heterogeneidad
del caleidoscopio, simbolo de nuestro
universo, pero también de una gran
red multicolor de puentes de todo ti-
po. De una red global de puentes, no
solamente virtuales, sino también or-
ganicos, de vivos y muertos, vegetales
y animales. Una red que aprende a
conjugar los verbos en la primera per-
sona del plural.

Es precisamente a través del lenguaje,
en los discursos, donde se crean los
mitos y se consolidan los imaginarios.
De alli la preocupacién de algunos in-
vestigadores, como el mexicano Ta-
nius Karam (2000) 20, con el discurso
del Ejército Zapatista de Liberacién
Naciconal (EZLN) y de Marcos en con-
creto. Karam afirma que los rebeldes
han logrado en un lenguaje innovador,
sintético canalizar no sélo las deman-
das de la regién; sino que con ese len-
guaje irénico y politico han sabido re-
coger al mismo tiempo la herida histé-
rica de movimientos sociales, rurales y
urbanos sistemdticamente reprimidos
y expresar el dolor indigena con més
de 500 afios de clamor. El indica que
temdticamente desde la Primera De-
claracion de la Selva Lacandona, es-
tédn presentes 4 demandas y ejes tema-
ticos fundamentales: Recuperacién de
la tierra; consideracién del régimen de
autonomia, lucha por la justicia y rei-
vindicacién del papel de la mujer.

1

En la historia reciente
de América Latina el EZLN
es la primera organizacién
de su tipo -mayoritariamente
indigena-, que logra
un protagonismo destacado
en los procesos politicos
y medidticos.

44

Por su parte, Massimo Di Felice y
Cristébal Muiioz2! (1998) afirman que
en el interior de la simbologia mistica
de los descendientes de los mayas, la
palabra puede asumir un valor proféti-
co, revelador de nuevos acontecimien-
tos, creando una nueva perspectiva,
una nueva visién de la realidad y de las
cosas. “La propia constitucion del mo-
vimiento se da en una realidad sincré-
tica; el componente blanco, aunque
minoritario, desarrolla, sobre todo en
el nivel politico, un papel importante
en su interior. El sincretismo del movi-
miento se expresa también en sus obje-
tivos: la busqueda de una sociedad
multicultural...”?2,

Jaime Vilchis?3, por su lado, propone
una serie de “horizontes” como ele-
mentos metodolégicos para leer los
comunicados del Subcomandante
Marcos. El porta-voz del EZLN, por
su parte, sugiere ver esos “horizontes”
como lineas que no acaban, en las que
conforme uno avanza, ellas se extien-
den mas y més, ellas se sobreponen, se
encuentran y se complementan.

Por ejemplo, el horizonte de la espe-
ranza esta caracterizado por el sentido
de la temporalidad. “Es el valor de la
paciencia como rasgo de la militan-
cia. Marcos es capaz de ver la yerba
crecer, y sabe de los ciclos y rituales
de la naturaleza. Su sentido de la tem-
poralidad escapa a toda temporali-
dad. En medio del debacle de las ideo-

logias, Marcos pone de pie el sentido
de ellas. Al mismo tiempo representa
en algunos modos cotidianos de ac-
tuar (de acuerdo a como se le ha visto
en videos y en algunas cronicas perio-
disticas) una dialéctica de la quietud
que es reflexiva y activa, pensante y
militante al mismo tiempo”24.

El portavoz y jefe militar del EZLN re-
corre los caminos miticos de los ma-
yas, reflexiona y construye con la ayu-
da de imagenes, de metaforas, un refe-
rencial que dice respecto a la vision
del universo simbdlico, de este movi-
miento , “pero cuando hay un mo-
mento de reposo —viene escribiendo de
los indigenas- , que los hay todavia,
escuchan otra voz, no la que viene de
arriba, sino la que trae el viento de
abajo y que nace del corazon indigena
de las montafias, las que les habla de
Jjusticia y libertad, la que les habla de
socialismo, la que les habla de espe-
ranza...la unica esperanza de este
mundo terrenal. Y cuentan los mds vie-
Jjos entre los viejos de las comunidades
que hubo un tal Zapata que se alzo por
los suyos y que su voz cantaba, mas
que gritar, ‘Tierra y Libertad!’ y cuen-
tan estos ancianos que no ha muerto,
que Zapata ha de volver”?5.

NUEVA POLITICA
Y NUEVOS ACTORES

En el mundo post-muro las condicio-
nes de exclusidn social —-impuestas por
el actual modelo econdémico global-
son terreno fértil para el surgimiento
de los movimientos de protestas, para
los combates politicos, tanto en los
principales centros urbanos del plane-
ta como en la periferia del llamado ter-
cer mundo. Los macros-sujetos histd-
ricos de ayer ceden espacios para los
micro-sujetos, representados por las
organizaciones locales, las minorias,
los ciudadanos que asumen un papel
protagénico en el cuadro politico. La
experiencia de la guerrilla chiapaneca
se localiza en este contexto.

En la entrevista con Garcia Marquez,
Marcos habla de dos grandes vacios en
la izquierda revolucionaria latinoame-
ricana: “...Uno de ellos es el de los
pueblos indios, de los que somos par-
ticipes, y otros son los grupos supues-
tamente minoritarios. Aunque si todos
nos quitdramos el pasamontafias no
serian tan minoritarios, como son los
homosexuales, las lesbianas, los tran-
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sexuales. Esos sectores no sélo son
obviados por los discursos de la iz-
quierda latinoamericana de esas dé-
cadas y que todavia hacen carrera en
el presente, sino que también se ha
propuesto el marco tedrico de lo que
entonces era el marxismo-leninismo:
prescindir de ellos y verlos como par-
te del proceso que debe ser eliminado.
El homosexual, por ejemplo, es sospe-
choso de traidor, es un elemento noci-
vo para el movimiento y para el Esta-
do socialista. Y el indigena es un ele-
mento de retraso que impide que las
fuerzas productivas... bla, bla, bla.
Entonces lo que corresponde es elimi-
nar esos sectores, para algunos en
centros de reclusion o de reeducacion,
y para otros su asimilacion en el pro-
ceso productivo y su transformacion
en mano de obra calificada. Proleta-
rios, para ponerlo en esos términos.26
En la misma entrevista, al abordar el
tema de la dimensién militar de una
organizacién que estd apostando a la
movilizacién de la sociedad civil, las
afirmaciones del vocero del EZLN
muestran otro aspecto singular del mo-
vimiento. “ Nosotros nos hicimos den-
tro de un ejército, el Zapatista de Li-
beracién Nacional. La estructura es
militar. El subcomandante Marcos es
el jefe militar de un ejército. En todo
caso nuestro ejército es un ejército
muy otro porque lo que se estd propo-
niendo es dejar de ser ejército. El mi-

litar es una persona absurda que tiene
que recurrir a las armas para poder
convencer al otro de que su razon es la
razén que debe proceder, y en ese sen-
tido el movimiento no tiene futuro si su
futuro es el militar. Si el Ezln se perpe-
tiia como una estructura armada mili-
tar, va al fracaso. Al fracaso como una
opcidn de ideas, de posicion frente al
mundo(...)En el Ezln llega un momen-
to en que se ve rebasado por lo que es
el zapatismo. La E de la sigla queda
empequeriecida, con las manos ama-
rradas, de tal forma que para nosotros
no sélo no significa una carga movili-
zarnos sin armas, Sino que en cierto
sentido también es un alivio”?7.

Michael Lowy 28(2000) al preguntarse
de qué estd hecho el zapatismo, res-
ponde que es una mezcla sutil, una fu-
si6n alquimica, un cocktel explosivo
con varios ingredientes, varias tradi-
ciones, cada una indispensable, cada
una presente en el producto final. Qui-
za inspirado en el estllo zapatista, lo
define como un tapete tejido con hilos
de colores, antiguos y nuevos, que se
entrecruzan en un disefio maravilloso,
cuyo secreto s6lo es conocido por los
indios mayas. Un primer hilo -o tradi-
cién- es el guevarismo, el marxismo
en su forma revolucionaria latinoame-
ricana. Esa afirmacién viene del hecho
de que el primer nicleo del EZLN,
fundado hace 19 afios, era guevarista.
La expresién mdés clara de esa tradi-

cién es la importancia de la lucha ar-
mada en su proyecto, evidenciada en
las acciones de enero de 1994. Un se-
gundo hilo estarfa representado por la
herencia histérica de Emiliano Zapata,
con sus componentes de lucha campe-
sina, programa agrario y organizacion
comunitaria. El tercer hilo —del cual
los zapatistas no hablan mucho- es la
teologia de la liberacién, concretizado
en el trabajo de conscientizacién y au-
to-organizacion de las comunidades
indigenas, promovido por Monsefior
Samuel Ruiz, después de los afios 70.
Aungque ese trabajo no tenia una voca-
cién violenta, desde el punto de vista
politico nutrié a las bases del zapatis-
mo. El cuarto hilo, con un peso consi-
derable, es la cultura maya de los in-
dios de Chiapas, destacindose su re-
lacién maégica con la naturaleza, su
solidaridad comunitaria y su resisten-
cia a la modernidad neoliberal. El ul-
timo y mds reciente hilo, incorporado
después de 1994, seria el de las exi-
gencias democriticas de la sociedad
civil mexicana, representado por el
apoyo y la identificacién de una in-
mensa red de organizaciones, grupos
e individualidades?9.

En la historia reciente de América La-
tina el EZLN es la primera organiza-
cion de su tipo -mayoritariamente in-
digena-, que logra un protagonismo
destacado en los procesos politicos y
medidticos30. Una lectura sobre la re-
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sistencia maya nos lleva a una crono-
logia que nos remonta al afio de 1546,
cuando finalmente las fuerzas corteza-
nas lograron someter a la coalicién de
los caciques mayas del oriente, lo cual
Ie dio término a la conquista de la pe-
ninsula yucateca. Otras fechas regis-
tradas en los archivos espafoles indi-
can la tradicién de resistencia de los
hombres de maiz. En 1697, cae en ma-
nos de la corona espaiiola la dltima en-
tidad politica maya independiente, lo-
calizada en los alrededores del lago
Petén-Itz4, dentro de la cerrada selva
tropical del Petén guatemalteco. Des-
pués de la independencia de México,
en 1821, la situacién de los mayas no
mejoré mucho, por el contrario, em-
peord. La llamada Guerra de Castas se
registré entre los afios 1847-1849 y
entre 1853-1901. En 1935, todavia ha-
bia grupos de cruzobs armados en la
selva. Con este nombre se dieron a co-
nocer los rebeldes mayas de esta épo-
ca, que seguian a la “cruz milagrosa”
que le hablaba de la guerra santa con-
tra los blancos explotadores3!.

Cuando Garcia Canclini habla de la movi-
lizaci6n de los agentes sociales de la peri-
feria dice que la eficiencia de esos movi-
mientos depende de la reorganizacién del
espacio publico32. Sus acciones tienen po-
co eco cuando se limitan a formas tradi-
cionales de comunicacién (orales, de pro-
duccién artesanal o en textos escritos que
circulan de mano en mano). De igual ma-
nera afirma que el poder de esos movi-
mientos crece si actian en las redes masi-
vas de comunicacién33. El movimiento
zapatista de Chiapas encaja perfectamen-
te en esta visién del autor argentino. Las
estrategias de comunicacién del EZLN ha
sido, y continua siendo, el arsenal mas
preciado de esta organizacién que con-
vierte su debilidad militar en fortaleza
simbélica, cuando desafia a los factores
de poder del Estado mexicano, en el espa-
cio ptblico de los mass media, recorde-
mos que en la actualidad ese espacio tiene
dimensiones planetarias. Como producto
de estas acciones hoy los zapatistas son
interlocutores en el juego politico mexica-
no, colocando en el centro del debate na-
cional la situacién de los pueblos indige-
nas. Ellos que reclaman para si un anti-
protagonismo como parte de su definicién
COMO movimiento -que se resume en ma-
ximas como: “Todo para todos, nada pa-
ra nosotros” 'y “Mandar obedeciendo’-,
paraddjicamente, son una referencia obli-
gada al pensar en los movimientos politi-

cos y sociales de la contemporaneidad. Su
portavoz, el subcomandante Marcos, es
una figura carismética que dialoga con la
intelectualidad mexicana e internacional,
colocando sobre el tapete toda la proble-
maética indigena y de otros sectores de la
sociedad mexicana. Sus textos politicos y
literarios ya fueron publicados en impor-
tantes periddicos y revistas internaciona-
les. Destacados escritores ya escribieron
sobre €l. Algunos analistas hablan del
marketing zapatista y agencias publicita-
rias mexicanas usan la figura de Marcos
como ejemplo de buen manejo de imagen.
No obstante, los lances politicos singula-
res del EZLN no dejan de sorprender a los
observadores (politicos y comunicadores)
que, desde la perspectiva de la politica tra-
dicional, acompafian las acciones de esta
organizacién. Asi qued$ demostrado
cuando a finales de marzo pasado, des-
pués de una cerrada polémica entre las
fuerzas parlamentarias, el Congreso mexi-
cano aprobé un derecho de palabra para la
organizacion guerrillera, la cual haria uso
de la tribuna. Aqui nos referimos al hecho
de que todos esperaban al mitico jefe mi-

litar del EZLN, aparecer en el Palacio de -

San Lazaro, sede del Poder Legislativo, y
fueron tomados de sorpresa por la presen-
cia de una mujer maya, la Comandanta
Esther, que en nombre de su organizacién
y de los pueblos indios habl6 con la fuer-
za secular de su causa. En el campo sim-
bdlico, la decision ratificé el papel funda-
mental reservado para la mujer en el pro-
yecto zapatista, el mismo tiene un peso
significativo en la gran mayoria de los
movimientos sociales y politicos34 en este
comienzo de milenio.

Segtin Paul Virilio35 (1996), la masa
no es un pueblo, una sociedad, es una
multitud de pasantes. Para €l un con-
tingente revolucionario no alcanza su
forma ideal en los locales de-produc-
cién y si en la calle, cuando deja de ser
—durante un tiempo-, substituto técni-
co de la médquina y se convierte, el
mismo, en motor (méquina de asalto),
es decir en productor de velocidad.
Podemos leer la idea del filosofo fran-
cés pensando en la capacidad de movi-
lizacién y, sobre todo, de comunica-
cién de los agentes sociales que mar-
can presencia en el espacio piblico
medidtico. En el caso de la guerrilla
chiapaneca, la nocién de velocidad es-
t4 manifiesta en la conexién a través
del red mundial de computadoras.
Transmisién en tiempo real, listas de
discusiones, correos electrénicos, si-

tios actualizados diariamente, son al-
gunas de las herramientas que las re-
des de comunidades virtuales de soli-
daridad ponen al servicio de la causa
zapatista, en una accidn politica global
sin precedentes. Al momento de escri-
bir estas lineas, nuevas escaramuzas se
registran en los medios de comunica-
¢ién, tanto convencionales como en li-
nea, con varias noticias calientes:
Aprobacién, por parte del congreso
mexicano, de una Ley de Derechos In-
digenas distinta al proyecto de la Co-
copa; movilizacién de fuerzas milita-
res del Ejército Federal Mexicano en
las comunidades zapatistas de Chia-
pas; declaraciones del presidente Fox
sefialando el avance que representa la
ley sancionada; los comunicados del
EZLN rechazando dicho ordenamien-
to juridico, denunciando Ia discrimina-
cién racial, y anunciando que no reto-
mardn -en esas condiciones- las nego-
ciaciones de paz suspendidas en 1996.

POR LAS SENDAS EPISTEMOLO-

~ GICAS DE CHIAPAS

La cantidad de publicaciones sobre el
fenémeno del neozapatismo, aparecidas
desde 1994 hasta la actualidad, es uno
de los reflejos del impacto del conflicto
de Chiapas, no sélo en la sociedad me-
xicana, sino también en la comunidad
internacional. Investigadores mexica-
nos, latinoamericanos y europeos han
reflexionado sobre esta tematica desde
diferentes puntos de vista y perspectivas
tedrico-politicas. La mayoria de esos
textos estdn siendo publicada en Méxi-
co, donde se destacan los trabajos de au-
tores como Raiil Trejo Delarbre (Chia-
pas, la guerra de las ideas; Chiapas, la
comunicacion enmascarada), Carlos
Tello Diaz (La rebelion de las cafiadas),
Antonio Garcia de Leén (Documentos y
Comunicados del EZLN). En Europa,
entre otros, estdn los textos de Le Bot (/1
sogno zapatista); de Duran de Huer (o,
Marcos), de Manuel Visquez Montal-
ban (Marcos, el Sefior de los Espejos).
En Brasil, encontramos el trabajo del
periodista Igor Fuser (México em tran-
se: a tragedia do neoliberalismo na te-
rra de Zapata), con el mismo nombre,
su hermano Fausto Fuser prepar6 un vi-
deo de 12 minutos; Massimo Di Felice
y Cristébal Mufioz recopilaron los tex-
tos de Marcos y los comunicados del
EZLN los cuales publicaron como A re-
volugdo invencivel. También cabe des-
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tacar trabajos académicos como la tesis
de maestria Zapatistas On-Line de Pe-
dro Ortiz (de la Universidad de Sdo
Paulo-USP), y otros procesos de inves-
tigacién que estdn en marcha en la mis-
ma USP y en universidades como la de
Campinas y Brasilia, entre otras.
Reflexionar sobre los acontecimientos de
Chiapas, sobre el fenémeno politico y co-
municacional, sobre esta “guerra post-
moderna”, es un interesante ejercicio te-
rico que permite discutir nociones funda-
mentales de la dindmica social actual co-
mo democracia, cultura, movimientos so-
ciales y tecnologia, en el contexto de la
globalizacién. Pero, sobre todo, nos pare-
ce urgente intentar hacer una lectura que
nos de subsidios para entender este con-
flicto en su complejidad, y, a partir de ahi,
intentar encontrar algunas pistas para
pensar las tendencias de los movimientos
sociales y politicos en América Latina en
esta entrada del siglo XXI. B
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In-comunicacion
y no-desarrollo

La globalizacion es un fenémeno 1~ A
La l6gica de los paises metropolitanos era

de sociedad que empieza en 1492, explotar las colonias (no desarrollar). Ex-

se desarrolla durante cinco siglos plotaron sisteméticamente la naturaleza
para sacar de ella las materias primas que

y adquiere nuevas formas a final del siglo XX nécesitaban (oro, plata, estafio, cobre, ca-
y principios del siglo XXI. fé, salitre, cacao, petréleo).

Explotando la naturaleza, explotaron tam-
bién al ser humano (indigenas, africanos,
la légica del rico contra el pobre, campesinos, obreros).

El comercio triangular fue la ilustracién
mas evidente de esta explotacién. El siste-
la légica de la incomunicacion ma consistia, como tristemente se sabe,

Su logica es la logica del fuerte contra el débil,

la légica del centro contra la periferia:

y la légica del no-desarrollo. en: .. )
B . 1) Llevar baratijas desde Europa hacia
No se trata de “‘sub-desarrollo”. Africa,
Se trata de no-desarrollo 2) incentivar las divisiones entre africanos

y llenar los barcos de seres humanos para

venderlos en las Américas,

3) cargar los mismos barcos con las rique-

zas producidas gracias a la explotacién de

la tierra y la explotacién del ser humano
B Andrés Bansart  parallevarlas a Europa.
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Se trataba de un sistema:

Habia que disefiar y construir los bar-
cos, hacer el sistema cada vez mds ren-
table (poder embarcar mis mercancias
y a més esclavos),contratar a capitanes
y marineros, realizar inversiones,obte-
ner beneficios;

se registraban los barcos cuando salian de
los puertos y existian administraciones de
aduanas para controlar las mercancias
cuando éstos regresaban; no eran barcos
fantasmas, ni inversiones escondidas, ni
ganancias inocentes. Los puertos se mul-
tiplicaban, las economias coloniales iban
creciendo, las leyes econémicas eran im-
placables.

La trata de esclavos representa el genoci-
dio més grande que la humanidad haya
conocido. El saqueo de las Américas es el
robo mds grande que la historia haya co-
nocido. Estos dos fenémenos permitieron
el desarrollo de Europa, su revolucién in-
dustrial y el fortalecimiento de la globali-
zacion.

I

Cuando Europa perdié la mayoria de
sus “posesiones” de América latina y el
Caribe, se volted, en el siglo XIX, hacia
Africa.

En las Américas, los Estados Unidos ase-
guraron el relevo de la explotacion (esto
abiertamente desde el discurso de Monroe
en 1823, es decir, un afio antes de la Bata-
lla de Ayacucho y tres aiios antes del Con-
greso de Panam4).

Después de la independencia politica de
los paises latinoamericanos, Europa si-
guié mercadeando productos agricolas o
mineros de América Latina y el Caribe y
vendiendo aqui sus tecnologias.

Un cierto “desarrollo” se produjo. Pero
quienes aprovecharon éste fueron algunas
capas de las sociedades latinoamericanas.
En cuanto a los Estados Unidos, consoli-
daron sus posiciones econdémicas durante
los siglos XIX y XX. Antes de 1898, las
plantaciones azucareras de Cuba estaban
ya entre sus manos. Cogieron frutas ma-
duras: la economia cubana, Puerto Rico y
otras posiciones estratégico-econémicas.
El avance sistemdtico era econémico y,
cuando fue necesario, era diplomatico
o armado.

En 1902, Panam4 se separa de Colombia,
se construye el canal (que une el Este con
el Oeste de la economia norteamericana).
Se construye el canal con una mano de
obra ex-esclava y neo-esclavizada prove-
niente de las islas del Caribe. Y cuando

fue necesario, se invadié militarmente la
zona del canal: 1906, 1912, 1917, 1989.
Cuando fue necesario, los marines se
instalaron en los paises de la regién pa-
ra “poner orden” y defender a los ciuda-
danos estadounidenses y, sobre todo, los
intereses econdémicos norteamericanos:
Nicaragua, Guatemala, Repiblica Do-
minicana, Hait{, Grenada...

Lo mismo hicieron los europeos en Afri-
ca en la segunda parte del siglo XX.

m

El avance econémico fue implacable. La
United Fruit Company y otras empresas
del mismo tipo engendraron el concepto y
la triste realidad de las repiiblicas banane-
ras. Esta y otras transnacionales fueron
comiendo la geografia latinoamericana y
caribefia.

Chiquita, Dole y Del Monte siguen ma-
tando fisica y mentalmente al ser latinoa-
mericano (estamos hablando del siglo
XXT). Los grados de intoxicacion, los ni-
meros de enfermedades, los niveles de
malformaciones de nifios recién nacidos,
todo esto se sabe. Como se saben los pro-
blemas ecolégicos y humanos de otras
producciones agricolas y mineras de otros
paises de América Latina y el Caribe.

Se sabe que existe una guerra bananera
entre los Estados Unidos y Europa. Se sa-
be quiénes son los soldados desgraciados
de esta guerra.

Se sabe cudl es el precio ambiental y hu-
mano de las frutas que vienen de Chile,
del oro que proviene del Amazonas, de las
vacaciones que se pasan en el Caribe.

Se sabe que hay ventas de drogas desde
América Latina y el Caribe hacia los Es-
tados Unidos y Europa porque hay com-
pra de drogas, desequilibrios mentales y
mafias en los paises que se dicen desarro-
llados.

Todo esto se sabe (es la Historia de Amé-
rica Latina y el Caribe). Pero es itil volver
a reflexionar sobre la Historia.

(Es también util reflexionar a veces sobre
la toponimia: América latina, indoaméri-
ca, afroamérica...).

Todo esto se sabe.

v

Se sabe -porque es Historia- que todos los
tratados que decidieron la suerte (o mala
suerte) de América Latina y el Caribe se
firmaron afuera: Tordesillas, Parfs,
Utrecht, Basel...; que se firmaron fuera de
la regién sin consultas; que el cerebro de
la economia mundial sigue lejos y que
aqui estén los brazos, los pies y los callos.

Se sabe que la memoria de América Lati-
na y el Caribe se encuentra encerrada cui-
dadosamente en los archivos y los museos
europeos. Hay que viajar a Espafia, Fran-
cia, Inglaterra u Holanda para ver las ima-
genes de América Latina y el Caribe.

Se sabe que la regién central de México
poseia a 25.3 millones de indigenas en
1519 y 1 mill6n en 1605. Se sabe que ha-
bia 315.000 indigenas en Guatemala en
1520 y 64.000 en 1600. Se sabe que los
indigenas desaparecieron del Caribe insu-
lar en cincuenta afios. Como se sabe la
evolucion de los pueblos indigenas en el
Chiapas hasta finales del siglo XX, en los
Andes o en el Amazonas. Se sabe. Es
nuestra Historia.

Se sabe el volumen inmenso de africanos
desenraizados, deportados, esclavizados
durante generaciones y generaciones. Se
sabe la existencia de los campesinos sin
tierra y los nifios de la calle.

Todo eso se sabe porque esto es Historia.
Pero es necesario reflexionar sobre la His-
toria, saber quiénes la escriben, saber si
estd bien escrita, correctamente escrita
(con qué palabras y con qué silencios).

v

La estrategia Monroe fue dando sus frutos
(en unos cien afios: 1823-1918). En esta
dltima fecha, la incomunicacién llevada a
nivel planetario hizo que Europa (colonia-
lista desde 1492 y dividida desde hace
mucho més tiempo) tuvo que llamar a los
Estados Unidos para “poner orden” en el
mundo. Estos pusieron un punto final a la
hecatombe y se vieron, desde entonces,
como la gran potencia econdmica y mili-
tar mundial.

Potencia econémica y militar. No se ha-
bla de desarrollo, se habla de dinero y
de armas. Viene la crisis de la bolsa de
Nueva York. 1929. Tambalea el sistema.
Pagan la cuenta no sélo los paises de
América Latina (y siempre los més po-
bres de estos paises), sino los negros de
Harlem o las capas populares de otras
partes del planeta.

La situaciéon econémica y politica sigue
deteriorandose, explota la segunda guerra
mundial y, nuevamente, aparece el salva-
dor al final de la pelicula para llevar ésta a
un final feliz. 1945: ciudades en ruinas,
campos de concentraciéon des-cubiertos,
el horror a nivel planetario.

Hay que reconstruir. Reconstruir la eco-
nomia. Hay que reconstruir los mercados.
Plan Marshall: los Estados Unidos re-
construyen meticulosamente los merca-
dos. Tal vez Europa haya sacado una lec-
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cién de tantos desastres: crea lo que serd
la Unién Europea, con una moneda tinica
e ideales econémicos comunes.

Los paises latinoamericanos observan los
esfuerzos europeos e intentan integrar sus
economias (siempre las economias 'y casi
nunca o muy poco las ecologias, las cultu-
ras y las comunicaciones): Pacto Andino,
Sela, Caricom, Mercado comin centroa-
mericano, Mercosur...

En cuanto a los Estados Unidos, siguen
‘organizando el mapa con la misma l6gica
de 1823. En 1947, se firma el Tratado In-
teramericano de Asistencia Reciproca
(TIAR) y el futuro centro del mundo uni-
polar organiza por su cuenta todas las re-
ciprocidades. En 1994, entra en aplicacion
el Acuerdo de libre cambio norteamerica-
no entre los Estados Unidos, Canada y
Meéxico (se confunde el término integra-
cion con el término incorporacion). En
2001 (con miras al 2005), 34 jefes de Es-
tado alrededor del sefior Bush junior cele-
bran la creacién de la Zona de Libre Co-
mercio de las Américas.

Muchos se sienten mal en esta fiesta, al-
gunos lo dicen, pero no pueden dar un
golpe en la mesa sin el riesgo de hacerse
expulsar de la sala. Quizis los libros esco-
lares del futuro conserven en sus memo-
rias estas dos fechas: 1823-2005.

Quizas la economia sea floreciente en
aquel futuro préximo. Las transnacionales
podrén atacar legalmente a los gobiernos
por trabas a libertad del comercio...
Puntos suspensivos...

(Visién simplista de la Historia? Ojala
fuera. Ojala no sean asf ni el pasado, ni el
presente, ni los futuros. Pero alld van: la
sociedad de consumo, el mundo unipolar
y el pensamiento unico.

VI

Entonces ¢bajamos el telén? No.

Quizas los espectadores suban algyin dia al
escenario cansados de mirar, mirarse, ver-
se mirar. O quizds los espectadores no
acepten mds escenarios y decidan transfor-
mar la sala de espectaculo en circulo. Qui-
z4s los espectadores rompan las imagenes
de s mismos para verse la cara. Quizas de-
cidan ser actores de su propio juego. Tal
vez el juego llegue a ser la vida.

Tal vez el publico se apodere de las ima-
genes para verse a si mismo los ojos en los
0jos, para conocerse, identificarse, defi-
nirse e imaginar un mundo diferente.

Tal vez abandone la economia de las ima-
genes para desarrollar su imaginacion
ecolégica y organizar un nuevo sistema de
comunicacién.

1

Entonces ;bajamos el telon? No.
Quizés los espectadores suban
algin dia al escenario cansados
de mirar, mirarse, verse mirar.

O quizés los espectadores no -
acepten mds escenarios y decidan
transformar la sala de espectculo
en circulo. Quizés los espectadores
rompan las imdgenes de s{ mismos
para verse la cara. Quizds decidan

~ ser actores de su propio juego.
Tal vez el juego llegue
a ser la vida.
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vii

Los Estados Unidos aprovecharon la se-
gunda guerra mundial para consolidar sus
posiciones y perfeccionar sus medios de
informacién (prensa, noticieros cinemato-
gréficos y la television).

La tercera guerra mundial se jugd, en gran
parte, mediante la informacién, la propa-
ganda (ya utilizada muy eficazmente por
los nazis en la guerra anterior) y la desin-
formacion por parte de los consumidores
de noticias orientadas, imagenes distor-
sionadas y deseos manipulados.

En la guerra fria, las imagenes tuvieron
una importancia estratégica considerable.
Ya que éstas eran armas, no se podian de-
jar entre las manos de cualquier individuo
o grupo humano. Se dejaba mds facilmen-
te entre sus manos fusiles, cuchillos o

bombas que el control de las imégenes.
La sociedad de consumo tiene la imagen
como motor. Hasta las democracias repre-
sentativas (ahora ya més que caéticas) uti-
lizaron, de manera sistemética, la imagen
como un arma (impidiendo a los ciudada-
nos manejarla o protegerse de ella).

El cine de ficcién, las telenovelas, los jue-
gos televisivos, la prensa (que impide pen-
sar), la publicidad (que obliga a comprar o
a votar de tal o cual manera), las agencias
publicitarias, los servicios secretos de go-
biernos y las oficinas de relaciones publi-
cas de las empresas, todo esto sirvié para
ganar esta tercera guerra mundial.

La guerra de Indochina pertenecia a una
época y la de Vietnam a otra. Ambas se de-
sarrollaron en el mismo espacio del plane-
ta, pero una era de un tiempo y la otra de
otro: la primera era europea y la otra nor-
teamericana. Las victimas eran las mismas.
Hubo también la guerra de Corea, las des-
colonizaciones de Africa y nuevas guerras,
la Intifada, la guerra del Golfo. Esta ulti-
ma, la gente del mundo entero pudo verla
sentada en su butaca, en familia, comiendo
sandwiches y bebiendo Coca-Cola.

(Nos alejamos de América Latina? No,
aqui estamos, en plena mundializacion.

Vil

La cuarta guerra mundial habia empeza-
do. La calidad de las imédgenes habia me-
jorado muchisimo.

Cay6 un muro que limitaba el mercado
global. Se levantaron otras barreras (siem-
pre las mismas), pero éstas no reducian la
zona de libre mercado.

* La manipulacién de las imagenes impedia

cada vez mds la comunicacién en vez de
facilitarla.

IX

(Qué conclusién (momentdnea) sacar de
todo esto? Un esquema (que no tendra
mas valor que cualquier otro esquema, pe-
ro que permitira tal vez reflexionar sobre
las posibilidades de orientarse hacia otras
formas de desarrollo y otra manera de ha-
cer la Historia).

El esquema es el siguiente: no hay comu-
nicacién posible si hay dependencia; no
hay independencia posible para nadie si
no existen, de parte y parte, deseos de en-
cuentros e intercambios; no hay intercam-
bios posibles (y enriquecimiento mutuo)
si no existe una organizacién que favorez-
ca verdaderamente la creacion de imédge-
nes positivas del Otro y de si mismo.
Desde luego, 1a Historia de la cual dibuja-
mos un retrato negativo (dependencia, lu-
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chas, competencias) podria disefiarse de
otra manera. La Historia de América Lati-
na tiene paginas generosas. También la
Historia de Europa y la de los Estados
Unidos.

A partir de estas generosidades, se po-
drian imaginar explicaciones diferentes de
la Historia. También se podria imaginar
nuevas maneras de imaginar el futuro.

X

Si no-desarrollo se conjuga con in-comu-
nicacion, habria que imaginar el desarro-
llo en términos de comunicacién. Habria
que ver cémo invertir los términos de ne-
gativo a positivo.

Si incomunicacién se conjuga con depen-
dencia, habria que pensar en términos de
identidades compartidas para ver cémo
mejorar los términos de la comunicacién
y abrir caminos nuevos para un desarrollo
verdadero (a la vez socioeconémico, eco-
l6gico y cultural).

Frente a la globalizacién manipulada me-
diante un pensamiento que se quiere tni-
co por un centro de poder unipolar, habria
que ofrecer u ofrecerse una planetariza-
cién hecha de corrientes diversas, de mi-
radas cruzadas de acciones plurales que
tienda hacia una mejor calidad de vida pa-
ra todos.

No sélo debe existir un respeto de las di-
ferencias, sino una bisqueda de diferen-
cias, un deseo de enriquecerse como ser
colectivo gracias a las diferencias.

Hay que hacer explotar el pensamiento en
todas las direcciones, con avidez.

Es necesario escuchar al Otro, aprender
del Otro.

No puede haber ni dogmas, ni pensa-
miento tinico, ni religién “universal”, ni
recetas, ni fundamentalismos de ningu-
na especie. Podrian o deberian existir
ecumenismos reales hechos de pregun-
tas, proposiciones, dudas, bisquedas.
Podrian existir y coexistir los islamis-
mos, los cristianismos y los ateismos in-
dividuales en una sociedad laica, plural
y abierta.

Habria que pasar

de la globalizacion a la diversificacion,
de las sustracciones a las adiciones

)

mas bien

de las divisiones a las multiplicaciones,
del consumismo al comunismo

(algo nuevo ain no definido o algo muy
mal definido hasta ahora),

de la cosificacion a la personalizacidn,

de 1as dependencias a una independen-
cia progresiva,

América Latina y el Caribe tienen muchas
voces que ya trazaron posibles caminos:
poetas, muralistas, musicos, politélogos,
sindicalistas, movimientos indigenas, aso-
ciaciones de mujeres, economistas ec6lo-
g0s, arquitectos...

No inventamos nada; multiplicamos los
inventos gracias a las diferencias compar-
tidas.

XI
El mestizaje indoamericano, afroamerica-
no, euroamericano es una proposicién
frente a las fuerzas aplanadoras de un po-
der central o centralizador enloquecido.
América se hizo en la locura del tener, pe-
ro posee la capacidad (a partir de su pro-
pio sufrimiento pasado y presente) de asu-
mirse a s{ misma, asumir su mestizaje co-
mo una fuerza, e inventar dinamicas nue-
vas hacia el ser.
En ser americano, se encuentran posibili-
dades inmensas de diferencias, dudas e
imaginacién.
Allf estd otra vez la palabra: imagen. Te-
nemos que romper imagenes que son es-
pejos, clichés o prejuicios. Tenemos que
aprender o re-aprender a mirar y a ver, a
escuchar y a oir, a preguntar y a escuchar
las respuestas del Otro antes de actuar a
partir de nuestros propios reflejos.
Prensa provocativa y participativa,
television hecha de antenas hacia los de-
mas,
a partir de todos y hacia todos,
de manera horizontal,

no imdgenes impuestas, sino cruces de
imaginaciones.

Todo esto es pensable sélo si existe una
voluntad por parte de muchos individuos
en los grupos, de muchos grupos en los
colectivos, de todos estos colectivos inte-
ractuando en regiones del mundo que se
definan mds en funcién de ecologias di-
versas que en funcién de fronteras menta-
les, raciales o politicas.

América Latina y el Caribe presentan una
etmodiversidad tan grande como su biodi-
versidad. Frente a poderes externos o in-
ternos que quieren monopolizar el pensa-
miento y los frutos de la naturaleza, exis-
te una reserva bioldgica y espiritual capaz
de liberar a todos los seres individuales y
colectivos de las imposiciones, los temo-
res y las pobrezas.

La libertad del uno debe engendrar la li-
bertad del Otro. .

El desarrollo del uno debe engendrar el
desarrollo del Otro.

La vida entonces dara tal vez mds Vida.

Tal vez América latina y el Caribe, fuertes
de sus mestizajes muiltiples, de sus interro-
gaciones compartidas, de sus palabras mul-
tiplicadoras, podrfan inventar una palabra
nueva en la discusién politica del siglo XXI
(frente al pensamiento Unico, la economia
de mercado y la razén del mas fuerte),

XTI

... después de varios siglos de dictaduras,
rupturas, divisiones, colonialismos e im-
perialismos, incomunicaciones fatales y
légicas entre amos y esclavos, incomuni-
cacién entre paises amos y paises escla-
vos, incomunicacién entre seres manda-
dos y otros que mandan,

después de varios siglos durante los cua-
les ambos -amos y esclavos- eran esclavos
del sistema tinico de incomunicacion,
después de. muchos intentos (a veces exis-
tosos, a veces distorsionados) de demo-
cracia, es decir, de una cierta participacién
timida y teleguiada del pueblo en el poder,
después de una larga progresion (a veces
exitosa, a veces dudosa) de

democracias indirectas, representativas,
m4s o0 menos participativas,

después de la utlizacidn a veces positiva y
a menudo negativa de la imagen (para re-
conocerse o para ilusionar ¢ ilusionarse),
fuertes de cinco siglos de miradas entre-
cruzadas (pero a menudo desdefiosas o
huidizas), de mestizajes obligados y ma-
trimonios dolorosos,

fuertes de todas las oralidades indigenas y
africanas, de todas las literaturas mestizas,
de todas las corrientes europeas y asidti-
cas en tierras americanas,

fuertes del sufrimiento y fuerte de la espe-
ranza jamds asesinada,

fuertes de todas las rebeldias, de todos los
combates para la libertad, de todas las ex-
periencias comunitarias de mujeres, cam-
pesinos y obreros,

fuertes de cinco siglos de incomunicacio-
nes y comunicaciones secretas y comple-
jas pero, a la larga, mestizadoras y enri-
quecedoras,

fuertes de la Palabra americana,

América Latina y el Caribe podrian
inventar una palabra nueva:
comunicracia. B

8 Andrés Bansart
Doctor en Estudios Latinoamericanos.
Profesor titular de la USB, actual-
mente docente en la Universidad de
Tours, en Francia.
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Entradafl}

Vision genérica de la comunicacion

en América Latina por medio

de diferentes apartados en los que se reflejan

desde la dependencia de los Estados Unidos

hasta los logros e intentos de desarrollar

medios de comunicacion que busquen

y profundicen en las raices
culturales latinoamericanas.

El surgimiento de grandes grupos autéctonos

de comunicacion y sus alianzas

con grupos de los paises desarrollados

a estructura de la comu-
nicacién latinoamerica-
na se encuentra inmersa
dentro del sistema inter-
nacional de la informa-
cién!. En ella encontra-
mos, obviamente, las tendencias de in-
tercambio e interdependencia actuales.
Estas se pueden producir bien como re-
laciones paralelas (junto a), bien como
relaciones opuestas (frente a).
Entre las numerosas tendencias que
subyacen en la estructura de la comuni-
cacién latinoamericana cuya investiga-
¢ién nos ha llevado a descubrir, destaca-
mos las siguientes:

1. Regionalizacion versus globalizacion.
2. Poder auténomo versus poder de-
pendiente.

3. Proteccionismo versus librecambismo.
4. Estatismo versus privatizacion.

5. Civilizacién occidental versus otras
civilizaciones.

6. Culturas propias versus cultura nor-
teamericana.

7. Exposicién ideolégica directa versus
método del entretenimiento.

Vamos a recorrer cada uno de esos grupos
de tendencias:

es otro de los aspectos a resaltar

L- REGIONALIZACION VERSUS
GLOBALIZACION

La comunicacién internacional se ha de-
sarrollado bajo el importante influjo de la
economia y de la técnica. Es lo que ha
condicionado -como dice Armand Matte-
lart-, no sélo las estrategias sino también
las teorias. Pero la economia y la técnica,
a partir de determinado momento, comen-
zaron a ser superadas por la cultura. “La
primacia de la cultura -dice el autor men-
cionado-, no alcanzaria su legitimacién
hasta muy recientemente, en el transcurso
de los afios ochenta™2.

El cambio tuvo diversas causas como la
crisis del estatismo con la potenciacién
del factor localista, la’ valoracién de las
identidades y la emulacién producida des-
de las diferencias y las desigualdades.

Lo que vamos diciendo aqui adquiere una
dimensién més reivindicativa al plantear-
nos si el imperialismo cultural no es més
que un mito. Abunda en ello un autor co-
mo Claude-Jean Bertand cuando dice que
“la lengua, la historia y la cultura de un
pais secular tienen sobrada fuerza para
mantener su identidad, incluso frente a un
vecino muy cercano desde siglos atrds3.
Claro que dicho autor plantea la excep-
ci6én de la colonizacién muy prolongada.
(Es éste el caso de Latinoamérica?

La consagracion del término globalizacién
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coincide con la liberalizacién y privatiza- -

cién de las redes de comunicacién. Este
proceso, se inicid en los afios setenta en los
Estados Unidos con la liberalizaci6n de las
actividades bancarias, pero se extendi6
realmente a partir del desmantelamiento
en 1984 de la sociedad ATT (American
Telegraph & Telephone). Fue impulsada
por la mayoria republicana con el objetivo
de eliminar la normativa anti-trust en los
sectores de television y telecomunicacio-
nes. La reforma permite a las empresas te-
lefénicas y de television competir con los
respectivos sectores y a las compaiifas de
larga distancia como AT&T y MCI entrar
en el mercado regional controlado por las
siete Bell regionales y a éstas, a su vez, en-
trar en el mercado internacional. As{ mis-
mo, a partir del 31 de marzo de 1999, los
operadores de cable ofrecen telefonia y las
compafiias telefénicas servicios de video.
Para completar este marco, una sentencia
dictada por un juez federal de Los Angeles
(noviembre de 1994) permite a las cadenas
nacionales su integracién con los estudios
de cine. Esto ha hecho que las productoras
como Fox, Warner o Paramount creen sus
propias cadenas generalistas. En la ante-
rior regulacion las cadenas tradicionales
no pedian participar en los beneficios que
daban las peliculas y programas de las pro-
ductoras. El cambio ya se habia producido
en Europa y en América Latina. Asi en Eu-
ropa, en el Consejo de Ministros de Tele-
comunicaciones celebrado en Bruselas el
17 de noviembre de 1994, se decidid la li-
beralizacién de las telecomunicaciones pa-
ra las mismas fechas que la telefonia vocal
(1 de enero de 1998). Desde el 1 de enero
de 1996, a través de una directiva de la Co-
misién las redes de televisién por cable,
pueden proporcionar todo tipo de servicios
multimedia. En cambio, la red de telefonia
ha tenido que esperar a 1998 para hacer lo
propio, lo cual ha provocado quejas por
parte de las compaiiias telefénicas. El re-
traso sin embargo, tiene su légica si se
piensa en los distintos grados de penetra-
cién del cable en los estados miembros?.

En Latinoamérica, la transicién se inicié
en 1988 con las privatizaciones en Chile,
luego extendidas a México, Argentina,
Venezuela, Pert, Bolivia y Brasil, y el au-
mento de inversiones estatales en infraes-
tructuras fisicas. Debido a esta tendencia
universal y a factores propios como “las
obligaciones econémicas que lastraban
unas finanzas publicas ahogadas por un
alto nivel de endeudamiento, el importan-
te aumento de la demanda, tanto en los
segmentos tradicionales del mercado co-

““*

Con la llegada de las nuevas
democracias, la opcion
por el desarrollo se estd realizando
en Latinoamérica con métodos
mds aceptables y eficaces.
Los medios de comunicacién
desempefian un papel importante
pues operan como agentes
del desarrollo, modifican
las conductas haciéndolas propias
del tiempo actual y forman a las
élites con la modernidad
tecnoldgica.
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mo en los nuevos servicios, asi como la
diversificacion tecnoldgica en la oferta”,
se han ido quebrando las bases de los mo-
nopolios.

Esta tendencia logré dimensiones auténti-
camente universales tras el Acuerdo de la
Organizacién Mundial del Comercio
(OMQ), el pasado 15 de febrero de 1997.

IL- PODER AUTONOMO VERSUS
PODER DEPENDIENTE

El poder dependiente es el ligado a las es-
fructuras norteamericanas y europeas pre-
sentes en América Latina. Se formé con
los repartos por zonas de influencia que
realizaron las agencias informativas. As-
sociated Press a partir del Acuerdo de Pa-
ris (5 de octubre de 1902) se expansioné
por los territorios de Cuba, Puerto Rico,
Hawai, Islas Filipinas y América Central.
Su presencia en América Latina se conso-
1id6 durante la I Guerra Mundial, aprove-
chando la rivalidad franco-alemana. Su
influencia actual es menor debido a la ex-
pansién de la Agencia Efe y a los proyec-
tos de cooperacién entre las agencias de la

zona. Sin embargo, a diferencia de Euro-
pa, no se fundaron agencias nacionales
publicas, durante el periodo de entregue-
rras (con la excepcién de Telam en Argen-
tina o la Agencia Peruana de Noticias y
Publicidad S. A.). Hoy dia hay incluso Es-
tados que dejan esta iniciativa a la Iglesia
(Bolivia- Agencia de Noticias Fides) o a
los grupos de comunicacién (Brasil- Glo-
bo). La eficacia propagandistica no es por
ello menos valorada. Los movimientos
guerrilleros centroamericanos han creado
sus propias agencias (Siagpres en Guate-
mala, Notisal-Venceremos en El Salvador,
Hondupres en Honduras y Agencia Nueva
Nicaragua -ANN-en Nicaragua) e incluso
un pool entre las mismas’. En esta linea,
domina en cuanto a medios la agencia
Prensa Latina (Cuba-1959)6.

La radiodifusién estd ligada en su naci-
miento a los capitales norteamericanos y
europeos. Este hecho se reproduce con la
aparicion de la tecnologia televisiva, des-
tacando la presencia americana. Bien es
cierto que su efecto fue positivo al permi-
tir el desarrollo del medio en una fase
temprana en Argentina, Brasil o México.
Hay que constatar la existencia de matices
en su grado de dependencia, asi mientras
que en Argentina las tres cadenas nacen
unidas a las grandes emisoras americanas
(CBS, ABC y NBC), en Brasil su influjo
se limita a una vinculacién inicial con la
Comision Federal de Comunicaciones
(EEUU). Con México la conexion es tec-
nolégica como es el caso de Telesistema
Mexicano (1955), aunque en la actualidad
la NBC participe en la Television Azteca.
Otros paises latinoamericanos presencia-
ron el nacimiento televisivo unido al mun-
do universitario (Chile) o a la titularidad
publica (Bolivia).

El sistema actual es de propiedad dual con
la particularidad de que en Latinoamérica
como en EEUU, primero se constituyen
los canales privados y después los piibli-
cos, mientras que en Europa el fenémeno
es inverso.

Una razén que explica lo que vamos di-
ciendo, son las caracteristicas técnicas de
dichos medios. Las ondas se saltan con to-
da facilidad los marcos fronterizos. Asi
por €j., La Voz de América lanzada desde
los Estados Unidos ha tenido gran influjo
en todos los paises latinoamericanos. Fue
un instrumento en manos de la CIA para
oponerse a los movimientos comunistas
propiciados y favorecidos desde la URSS.
El comunismo hacfa gran propaganda a
través del servicio exterior de radio La
Habana que lleg6 a ser el mds importante
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de América Latina y el undécimo del
Mundo?. Al mismo tiempo, las estructuras
organizativas de la radio y de la televisi6n
comercial se han copiado de los Estados
Unidos. Un tercer capitulo fue la ayuda al
desarrollo. Desde los afios cincuenta, nu-
merosos gobiernos hispanoamericanos
crearon y apoyaron diversos tipos de pro-
gramas de desarrollo (extensién agraria,
salud, educacion... etc.).

Hay que decir, con todo, que la radio,
cuando opera entre fronteras, tiene electos
marginales. Esto se ha podido constatar
en los casos en que ha actuado entre pai-
ses cercanos. También cuando Mosci y
Pekin lanzaban emisiones para América
Latina. Los sondeos realizados demostra-
ban que llegaban a un piiblico muy limita-
do. La misma BBC de Londres ha tenido
y sigue teniendo en América del Sur una
audiencia muy escasa.

La transnacionalidad de la radio no se da
en la prensa escrita cuya naturaleza es na-
cionalista, 0 como en el caso de Argenti-
na y Brasil, capitalina. Toda ella est4 en
manos de las oligarquias nacionalistas y
presta atencién a los fervores politicos
que se dan en los distintos paises. A pesar
de ello se halla condicionada por los sis-
temas de informacién internacional. En
Venezuela, por boca de Eleazar Diaz
Rangel, se denuncia la dependencia de la
informacién internacional y como “Amé-
rica Latina continia siendo la region mds
ignorada en el resto del mundo... Igual-
mente estdn probadas la distorsion infor-
mativa, la omision de hechos noticiosos
importantes y la transmisién de noticias
convenientes a los intereses del Departa-
mento de Estado de EEUU, y en algunos
casos, a los intereses de ciertos gobier-
nos”8. A veces, son los poderes econémi-
cos y politicos, como ocurre en la de la
misma Venezuela, los que presionan para
que se mantengan las dependencias con
respecto a los Estados Unidos.

IIL.- PROTECCIONISMO CULTU-
RAL VERSUS LIBRECAMBISMO

En Europa se favorece el proteccionismo
cultural por medio de los sistemas de cuotas
de pantalla y de los Programas Media, den-
tro de la politica audiovisual comunitaria y
del canal Euronews (UER). Lo primero
ocurre también en otras zonas, como Corea
del Sur. La concepcién latinoamericana -si-
guiendo la pauta de los Estados Unidos-, es
mas liberal. Ello, como es 16gico, ha favore-
cido la americanizacién de las programa-
ciones suscitando reacciones en contra.

En ese marco librecambista existen algu-
nos medios y algunas programaciones que
se han impuesto por s{ mismos. Asi, en el
medio radiofénico, Cuba y Argentina fue-
ron grandes exportadores de libretos de ra-
dio-teatro o radionovelas. En cuanto a la
produccién audiovisual, si bien no pode-
mos hablar con propiedad de producci6n
latitioamericana, al no existir una cinema-
tografia con caracteristicas regionales, si
que hay un género televisivo especifica-
mente latinoamericano: la telenovela o el
culebrén. Este género de ficcién se realiza
en América Latina desde el inicio de la ac-
tividad televisiva. De modo relevante en
Argentina, Brasil, Colombia, Cuba, Chile,
México, Puerto Rico, Perd y Venezuela.
Esporddicamente en Ecuador y en Para-
guay y en Los Angeles y Miami para el
mercado hispano de Estados Unidos.

Su importancia es tal que ha provocado la
traduccidn en dreas geogréficas como Eu-
ropa, Sudeste asiitico, Estados Unidos u
Oriente Medio. Pero esta transnacionali-
zacién ha supuesto, via coproduccién o
con la creacion de sociedades especializa-
das, cambios en el género desde 1990. Lo
que en su dia fue visto como medio de
promocion del intercambio cultural y de
la integracién simbélica, se estd convir-
tiendo en las ultimas telenovelas en un fe-
némeno de hibridacién o neutralizacién
donde se pierden las marcas de identidad
locales o regionales®.

IV.- ESTATISMO VERSUS
PRIVATIZACION

Tenemos que constatar aqui el fracaso en
el desarrollo de politicas nacionales de co-
municacién. Los paises en general, pero
de manera especial los europeos, tenian su
propia politica de comunicacién audiovi-
sual creada por los gobiernos. El caso de
la televisién privada britanica era no s6lo
excepcional sino también limitado. La fi-
nanciacién de los medios se hacia por
subvencién, por canon o por publicidad.
El modelo norteamericano es completa-
mente diferente pues es de dominio pri-
vado sobre la base de concesi6n de li-
cencias hecha por la Comisién Federal
de Comunicaciones (CFC). Dicho mo-
delo se caracteriza por el escaso control
estatal de los medios audiovisuales.
Aunque existen emisoras publicas, éstas
tienen una escasa cobertura.

Con el paso del tiempo, el modelo euro-
peo ha ido evolucionando asemejandose
mds al norteamericano disminuyendo la
presencia publica y aumentando la priva-

da. Dicho proceso se conoce con el nom-
bre de desreglamentacién y fue provocado
por la liberalizacién de las comunicacio-
nes, ¢l Janzamiento de los satélites y el de-
sarrollo de los grupos de concentracion.
Los paises latinoamericanos siguieron el
modelo estadounidense a la hora de ir es-
tableciendo las grandes cadenas de co-
municacién audiovisual. Como dice Ar-
mand Mattelart, “mientras que Europa
Occidental estaba todavia, en su totali-
dad, bajo el régimen del servicio y del
monopolio piblico, los paises latinoame-
ricanos en su aplastante mayoria, vivian
ya desde hacia aiios bajo el signo de la
puja publicitaria, de las légicas de la
competencia e internacionalizacién de su
programacion”10,

Sin embargo en los estudios por paises se
encuentran excepciones a dicha tendencia
como es ¢l caso del Peri en donde Canal
7 (Ralio Television Peruana, RTP TV) es
estatal. Otro caso singular es el de Nicara-
gua en donde la democracia mantuvo, du-
rante el primer mandato, el estilo implan-
tado por la revolucién sandinista y tiene
un sistema de propiedad mixto. Otros pai-
ses como Venezuela tienen alguna cadena
estatal y muchas otras privadas.

Caso aparte entre todos los demds es el de
Cuba que sigue el modelo autoritario tipi-
co de la forma politica socialista que, por
excepcion, permanece en aquel pais. Esto
nos lleva a hacer una mencién sobre la li-
bertad de prensa. La cuestién de la libertad
tiene en América Latina una gran impor-
tancia pues hasta hace relativamente poco
tiempo, en los afios ochenta, se carecia, en
muchos sitios de ella. En el caso del Bra-
sil, la teorfa que fundamentaba la dictadu-
ra alli establecida se llamé de la seguridad
nacional. “La forma con que los generales
de Brasilia han gestionado su relacion con
los medios ilustra bien a las claras, la ten-
sion que, en los regimenes dictatoriales
modernos, se introduce entre las normas
de la guerra psicoldgica contra el enemi-
go interior -todo ciudadano es, de hecho,
un sospechoso en potencia para el Estado
de seguridad nacional- y las de la cultura
cornercial de masas que ambiciona e in-
tenta seducir al piblico consumidor”11.

V.- CIVILIZACION OCCIDENTAL
VERSUS OTRAS CIVILIZACIONES

El sistema de desarrollo latinoamericano
ha querido ser impulsado desde los Esta-
dos Unidos en diversas ocasiones a partir
de patrones considerados como tipicos de
la civilizacién occidental. El ideal desarro-
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llista de las décadas de los cincuenta y de
los sesenta termind en un fracaso lo que
llevé a originar teorias en torno a la depen-
dencia y dio base a la creacién y difusién
de la Teologia de la Liberacién que protes-
taba contra las grandes injusticias sociales.
Las acciones revolucionarias hicieron que,
como reaccién, las dictaduras se implanta-
ran en casi todos los paises latinoamerica-
nos. De esa-forma la economia se estancé
dispardndose la deuda externa con lo de la
década de los ochenta fue bautizada con el
nombre de la década perdida.

Esa doble concepcién del desarrollo tiene
para Huntington, como base, la realidad
de una doble civilizacién: la occidental y
la latinoamericana!2? que quiso implantar
sistemas corporativos (Juan Domingo Pe-
rén, en Argentina, Getulio Vargas en Bra-
sil y el México de la herencia cardenista),
sobre ]a base de la concepcién social de la
escoléstica espafiola inspirada en los
“cuerpos” de la Edad Media que ha con-
ducido a facilitar el desarrollo del populis-
mo y del caudillismo!3.

Con la. llegada de las nuevas democracias,
la opcién por el desarrollo se estd reali-
zando en Latinoamérica con métodos mas
aceptables y eficaces. Los medios de co-
municacién desempeifian un papel impor-
tante pues operan como agentes del desa-
rrollo, modifican las conductas haciéndo-
las propias del tiempo actual y forman a
las élites con la modernidad tecnolégica.
Por ello, al observar los cambios de la es-
tructura comunicativa descubrimos su
tendericia a la occidentalizacién como su-
cede con la economia (integracién de Mé-
xico en la NAFTA, intensificacién de las
relaciones de Mercosur con la Unién Eu-
ropea, celebracién de las cumbres de las
Américas y de las cumbres Iberoamerica-
nas). Esa es la linea que Huntington desea
y aconseja para el futuro: la integracién
paulatina de la civilizacién latinoamerica-
na en la civilizacién Occidentall4. Algu-
nas de las empresas que detentan medios
de comunicacién desean alejarse de todo
lo que tenga relacién con el tercer mundo
y acercarse a Occidente. Lo hallamos en
Venezuela, Argentina, Colombia, etc.

VI.- CULTURAS PROPIAS VERSUS
CULTURA NORTEAMERICANA

En el trasfondo de estas tendencias opues-
tas se halla la cuestién de la identidad. Los
medios ejercen un influjo muy notable en
el proceso de la formacién y de la conser-
vacién de la identidad. Latinoamérica tie-
ne unas peculiaridades propias fruto de

una herencia espafiola y portuguesa, mez-
clada con unas 39 etnias y 52 lenguas dis-
tintas cuyo conocimiento se quiere ahora
potenciar con su presencia en la escuela y
en los medios. Eso supone defenderse de
los grandes productos industriales de co-
municacién importados de otra cultura.
Asi Mattelart y Durfan se preguntaban:
“;Por qué Disney es una amenaza? ...
Porque este producto de Disneylan-
dia... es importado junto con tantos
otros objetos de consumo al pais de-
pendiente. Importando un producto...
importamos también las formas cultu-
rales de esa sociedad”?s.

Brasil y México tienen unas industrias
muy poderosas de medios de comunica-
cién. A pesar de ello, el desequilibrio en-
tre productos exportados e importados es
muy grande. México importa de los Esta-
dos Unidos el 30% de su programacion
mientras que EEUU sélo importa el 2%!19.
En México los medios prestan particular
atencién a los numerosas, aunque poco
extensas, culturas autéctonas. La Direc-
cién General de Culturas Populares facili-
ta estos servicios. Radio Comunal, emiso-
ra multilingiie es una buena muestra de tal
empefio. Al producirse el levantamiento
de Chiapas, se constaté una divisién en
los medios. Algunos no disimulaban su
simpatia hacia los ideales propuestos por
la poblacién levantada.

VIL- EXPOSICION IDEOLOGICA
DIRECTA VERSUS MOTODOS
DEL ENTRETENIMIENTO

Todos los medios de comunicacién son
siempre ideologia. Sin embargo, el mé-
todo de transmitir contenidos ideoldgi-
cos ha sufrido en estos dltimos tiempos
una notable evolucién. Por una parte, el
debate ideoldgico tradicional se ha sua-
vizado al tenerse que adaptar a las ca-
racteristicas de un medio como el tele-
visivo donde “la informacién deja paso
al espectdculo y por tanto, los aconteci-
mientos sélo son noticiables si poseen
un cierto impacto icénico”7.

La adaptacién, sin embargo, no es el todo.
A veces hay que hablar incluso de sustitu-
ci6n. Los programas ideolégicos ceden
muchisimo en audiencia a los dedicados
al entretenimiento. Ricardo Vaca lo expre-
saasi: “La ‘neotelevision’ es fusion de gé-
neros televisivos. Los programas se pre-
sentan confundiendo, o mejor dicho mez-
clando las misiones hasta entonces bien
diferenciadas; se informa divirtiendo, la
informacion se convierte en ‘inforentrete-

nimiento’, la publicidad es ‘publireporta-
Jje’ o informacion de servicios y se toman
prestadas formulas del espectdculo y del
reclamo publicitario. Se eliminan los cor-
tes tradicionales del programa, organi-
zdndose en torno a un flujo comunicativo
que tiende a homogeneizar sus diferentes
componentes”18,

Frecuentemente se ha constatado en Lati-
noamérica, la existencia de un desequili-
brio entre oferta de los medios de comuni-
cacién y la demanda de sus piblicos. Re-
firiéndose a la politica de informacion,
Angel Faus ha escrito que “no puede es-
tablecerse en funcion de planteamientos
tecno-empresariales sino en funcion de
las auténticas necesidades sociales hasta
ahora ignoradas™.

Sobre el tema del entretenimiento se ha
derramado ya mucha tinta lo que demues-
tra la valoracién que de €l se hace. Mikel
Lejarza lo comenta asi: “La ficcion ird a
mds. A nosotros nos parece que la televi-
sion es una mdquina de contar historias,
y como tal la ficcion tendrd un sitio. Ade-
mds la ficcion tiene un elemento no sélo
consustancial a esta filosofia sino algo
mds importante: la ficcion es el elemento
que puede dar personalidad propia a una
cadena y ademds es el elemento que pue-
de tener la cadena para salir de sus fron-
teras, para venderse”20. El contraste entre
los efectos de la tipografia en el ‘discurso
maduro’ y los efectos de la televisién co-
mo ‘desinformacién’, tipico de la socie-
dad norteamericana como destaca Neil
Postman, se dan también muy amplia-
mente en Latinoamérica2!.

Nos referimos aqui al contraste que apa-
rece entre las necesidades y las expectati-
vas de las audiencias y lo que los medios
de comunicaci6n ofrecen a las mismas.
Esto se debe a varios factores. En primer
lugar, la dificultad de dar a las masas lo
que mds les guste a lo largo de las veinti-
cuatro horas del dia durante todos los dias
del afio. En segundo lugar, la fragmenta-
cién de la sociedad. Nunca los diferentes
estilos de programas ofrecidos por las te-
levisiones podran gustar a todos. En ter-
cer lugar, la diferencia de intereses. Las
televisiones latinoamericanas estdn en
manos de una oligarquia financiera e in-
dustrial que tiene intereses econémicos y
que defiende intereses politicos.

Tras hablar de los contrastes debemos re-
calcar sin embargo, el paralelismo que
existe entre los medios impresos de los di-
versos paises latinoamericanos. Jests Ti-
moteo Alvarez y Ascensién Martinez Ria-
za lo exponen con claridad: “En cada pais
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han ido perdiendo peso los periddicos de-
Sinidos como politicos (portavoces de un
partido o de un grupo politico), sustituidos
por titulos que buscan prioritariamente el
negocio. Ello no significa renunciar a una
linea politica propia, es mds, hasta esa li-
nea politica suele ser comiin en los perio-
dicos dominantes a que nos referimos: to-
dos son moderadamente pro o antiguber-
namentales, todos moderadamente con-
servadores; todos son moderadamente
conservadores en cuestiones econémicas;
todos son moderadamente progresistas en
asuntos sociales”?2,

IDENTIDAD Y COMUNICACION

Como ocurre en todo el mundo, actual-
mente, las comunidades humanas tienen
sed de profundizar en su propia identidad.
Para ello necesitan, primero, descubrirla y
legitimarla; segundo hacer que la pobla-
cién la asimile como bien socio-cultural
supremo. Esto es la causa de que las cultu-
ras indigenas estén siendo cada vez mds
protegidas a partir del reconocimiento de
sus derechos. Estos movimientos no se
han limitado a perspectivas puramente lo-
cales sino que en algunos casos han desa-
rrollado planteamientos universales. Asi
por ejemplo, Brasil ha unido las demandas
indigenas a la necesidad de proteger la sel-
va amazodnica. Las exigencias de los pue-
blos indigenas guatemaltecos adquirieron
un alcance mundial con la concesién del
premio Nobel a Rigoberta Menchu.

Esta aspiracién en favor de la identidad se
ve desarrollada a partir de poderosas ac-
ciones de carécter institucional:

1.- La politica de la UNESCO favorable a
los medios de comunicacién comunita-
rios. Los cuales valora especialmente. Es-
te tipo de medios comunitarios tienen ya
una larga tradicién y mantienen desde
tiempo atrds un compromiso politico co-
mo en el caso de Radio Mineras creada en
1947 en Bolivia. Son también medios de
desarrollo educativo patrocinados a veces
por fundaciones confesionales. Otras ve-
ces se utiliza el soporte radiofé6nico, el tea-
tro popular o el foro del casete.

2.- La prensa tiene un carcter marcada-
mente nacional, debido a la existencia de
periédicos veteranos de élite como El
Mercurio de Santiago de Chile, El Espec-
tador de Bogot4, La Prensa de Buenos Ai-
res y El Comercio de Lima. La formacién
de grupos de concentracién multimediéti-
cos, como ha sucedido en varios paises pe-
ro de manera més relevante en Brasil, han
sido un factor de identidad tanto para la

1

El integracionismo,
hasta el momento, no ha tenido
resultados positivos y el mas alto
nivel relacional que se ha
conseguido ha sido de cooperacién
promovido por dos grandes
movimientos: el panamericano
y el interamericano. Una dualidad
en la cual se encuentra inmerso
el sistema latinoamericano
de medios de comunicacion.
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formaci6n de conciencia interior como pa-
ra su identificacién con el exterior.

3.- La acci6n de la Iglesia latinoamerica-
na especialmente a partir de la década de
los setenta. Su interés en la adaptacién, su
acercamiento a las clases populares, su
programacién dirigida a la ensefianza, el
fomento de movimientos y asociaciones
dirigidos por ella?3, La construccién de la
identidad latinoamericana ha sido nota-
blemente impulsada desde que se inici6 la
celebracién de las cumbres iberoamerica-
nas. En la Cumbre de Cartagena de Indias
(8 de junio 1994), a través de un semina-
rio taller dedicado a los medios de comu-
nicacién, se formularon las siguientes as-
piraciones: 1) Intercambio de materiales
periodisticos. 2) Intercambio de iniciati-
vas de produccién y estudio. 3) Realiza-
cién de andlisis de la agenda informativa
iberoamericana, por ejemplo, la recolec-
cion y distribucion de los titulares de cada
medio para su andlisis. 4) La configura-
cién y financiacién de equipos de investi-
gacion. El objetivo es establecer la coope-
racién amplia y estable entre los medios
iberoamericanos24.

Esa identidad tiene una manifestacién en
el acercamiento de las tecnologias y de los

métodos. Uno de ellos es, obviamente, In-
ternet. En el afio 1994 América Latina al-
canzé las 600 redes privadas con direccio-
nes en Internet cifra que ha ido desde en-
tonces en constante aumento. Se constaté
también Jla carencia de una Internet lati-
noamericana dado que los mensajes entre
los distintos pafses siempre pasaban a tra-
vés de Estados Unidos. Algunas investiga-
ciones realizadas indican la existencia de
limitaciones como la diferencia que se
constata entre usuarios registrados y usua-
rios activos. Ello refleja el coste y la difi-
cultad de utilizar redes en las naciones en
vias de desarrollo.

INTEGRACION, COOPERACION
Y COMUNICACION

Latinoamérica, desde que se independi-
z6 de Espafia y Portugal, a principios
del siglo XIX, ha albergado numerosas
propuestas en favor de su integracién.
Conocida es la accién de Simo6n Bolivar
(Congreso Anfictiénico del Istmo de
Panamd, 1826). El integracionismo,
hasta el momento, no ha tenido resulta-
dos positivos y el mds alto nivel relacio-
nal que se ha conseguido ha sido de
cooperacién promovido por dos grandes
movimientos: el panamericano y el inte-
ramericano. Una dualidad en la cual se
encuentra inmerso el sistema latinoame-
ricano de medios de comunicacion.
Segin Miguel Rojas Mix, el panameri-
canismo es “un proyecto de integracién
sin identidad”?5. Fue impulsado por los
Estados Unidos a partir de la Declara-
cién de Monroe en 1823. Ha sido uno
de los constantes objetivos de la politica
exterior nortearnericana.

El interamericanismo parte de una con-
cepcién mas igualitaria de los paises la-
tinoamericanos en relacién con los Es-
tados Unidos. En su marco se han con-
cluido diversas realizaciones: Tratado
Interamericano de Asistencia Reciproca
(Rio de Janeiro 1947), Tratado Ameri-
cano de Soluciones Pacificas (Bogota,
1948) y la Organizacién de Estados
Americanos (OEA).

Junto a esos esfuerzos de caricter global
se han dado otros de caricter regional
como el Pacto Andino, el Mercado Co-
miin Centroamericano y Mercosur. Una
parte de Latinoamérica, en concreto Mé-
xico, ha dado preferencia a su coopera-
cién con los paises del Norte, dentro del
Tratado de Libre Comercio de América
del Norte (USA, Canadd, México). Chi-
le se encuentra en una situacién ambiva-
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lente, sin haber decidido su adscripcidn
ni al Tratado de Libre Comercio ni al
Mercosur, los dos conjuntos regionales
por los que se siente atraido.

En el campo de la comunicacién los in-
tentos de cooperacién habidos hasta el
momento pueden clasificarse de la si-
guiente forma:

1-. Intentos favorecidos por diversos orga-
nismos internacionales entre los que des-
taca la UNESCO. Como realizaciones
concretas debemos destacar Ja Conferen-
cia Americana Cult de Bogotd, finalizada
el 30 de enero de 1978 y la Conferencia
Intergubernamental de América Latina y
el Caribe, celebrada en San José de Costa
Rica en julio de 1976. Los principios alli
valorados fueron los de identidad, desa-
rrollo Cultural y democratizacién.

2-. Realizaciones interconexas con sis-
temas exteriores a Iberoamérica. Asi
son, por €j., la Organizacion de la Tele-
visién Iberoamericana (OTI), la Agen-
cia Centroamericana de Noticias
(ACAN-EFE) y la Caribbean News
Agency (CANA). La OTI sigue las pau-
tas técnicas de Eurovision y la Acan es-
td ligada a la Agencia EFE.

3-. Otros intentos lanzados por los propios
paises iberoamericanos como la Asocia-
cién de Sistemas Informativos Nacionales
(ASIN), la Agencia SIP, el Sistema Eco-
némico Latinoamericano (SELA), la
Agencia Latinoamericana de Servicios
Especiales (ALASEI), ]a Uni6n Latinoa-
mericana y del Caribe de Radiodifusién y
la Asociacién Interamericana de Radiodi-
fusién (AIR).

4-, Existen, ademds, proyectos auspicia-
dos por particulares como el de Gabriel
Garcfa Marquez que fundé una escuela
para periodistas latinoamericanos en Car-
tagena de Indias que en nuestros dias si-
gue funcionando con éxito.

5-. Se desorrollan también acciones de
caricter mixto como la de la Television
Educativa Iberoamericana a la que con-
tribuyen diversos canales de televisién,
especialmente regionales, otras entida-
des como las universidades y los gobier-
nos de Espafia y de pafses iberoamerica-
nos. Su servicio se ofrece por Hispasat,
en tres franjas de programacion de dos
horas de duracién.

Por todo lo que hemos dicho hasta aqui,
vemos que existe entre los medios de co-
municacién un verdadero esfuerzo de
cooperacion. La unidad lingiiistica de
grandes dreas (castellano y portugués), y
la gran cercania que se da entre las dos

b

Esta sociedad se caracteriza
porque los medios otorgan el
poder. Se pasa de ‘quien tiene ¢l
poder controla los medios’

a ‘quien tiene los medios detenta
el poder’. Un poder que no es
otorgado en las urnas, que esta por
encima de las fronteras y cuyo
tinico freno es el deseo individual
de cada usuario - consumidor.
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lenguas facilita sobremanera la relacion
entre los medios. Hay que hablar aqui
necesariamente del gran desarrollo que
estd teniendo lugar en la televisién via
satélite. Para América Latina 27 cadenas:
Sur, Cartoon Network, Canal CNN Inter-
national, Eco, Galavisién, Espil, Interna-
tional Fox, James Globosat, Hoptv, Tele
1, TNT, USAnews, Infinito, Jupiter,
News music, Eritil, Aprima, Multishow,
Telecine, NBC, Nuevoluce, Space, Tele-
hits, Telenovelas, TopSpot, RAI y Televi-
sién Espafiola. Veinte de estas cadenas
prestan servicio en lengua castellana, on-
ce en inglés, siete en portugués, diez pue-
den ser recibidas alternativamente en in-
glés o en castellano, una en italiano. Di-
chas cadenas utilizan quince satélites.
Espafia tiene en 6rbita -desde 1993- los
satélites Hispasat IA e Hispasat IB. Des-
de el principio la Misién TV América fue
prioritaria, asignidndose a RTVE. Este
ente ya tenfa en funcionamiento el canal
de TVE Internacional, que emitia para
Europa y América parrillas diferencia-
das. Esta dltima se completé con la crea-
cién del canal Hispavision, en 1994. Con
anterioridad, Brasil habia lanzado el Bra-
silsat I, en 1985, que fue el primer satéli-
te nacional de América Latina.

A pesar del esfuerzo al que antes nos refe-
riamos no hay que olvidar que los medios
siguen reflejando la realidad del capitalis-
mo dependiente. Ello, sin embargo, no es
un obstdculo a la cooperacién sino que
puede facilitar Ja misma. Lo que si suele
impedir, sin embargo, es una cohesi6n so-
cial més profunda.

IBEROAMERICA Y SOCIEDAD
MULTIMEDIA INTERACTIVA

El concepto de sociedad multimedia se
equipara al concepto de sociedad postin-
dustrial de Bell y de Touraine, al de socie-
dad tecnotrénica de Brizezinsky, al de so-
ciedad de consumo de Jones y Baudri-
llard, al de sociedad informatizada de No-
ra Mine, al de sociedad interconectada de
James Martin, al de estado telematico de
Gubem, al de la tercera ola de Alvin Tof-
fler, al de la aldea global de Mc Luhan y a
los dltimamente surgidos de sociedad di-
gital de Merecier-Plassard-Soardigly,
Bustamante, Negroponte y Terceiro y de
cibersociedad de Joyanes Aguilar6.

Dicho mosaico de nombres supone la
existencia de variedades en la realidad por
ellos designada. Pero existen en ellos dos
factores basicos que son comunes: la in-
formacién y la innovacién y un tercero,

- para nosotros consustancial: la participa-

cién del usuario-consumidor. Se suele en-
tender también por multimedia la conver-
gencia de la telefonia, la informdtica, el
entretenimiento y la informacién?’.

Esta sociedad se caracteriza porque los
medios otorgan el poder. Se pasa de
‘quien tiene el poder controla los medios’
a ‘quien tiene los medios detenta el po-
der’. Un poder que no es otorgado en las
urnas, que estd por encima de las fronteras
y cuyo Gnico freno es el deseo individual
de cada usuario - consumidor.

Otra caracteristica de dicha sociedad es
que cuenta con una informacién universa-
lizada que llega directamente al piblico,
con el concurso secundario de las agencias
de informacion. Es servida, bien a través
de 1a cadena televisiva CNN o de lared de
Internet, Ted Turner o la National Re-
search and Education Network. Un medio
privado y otro semipiiblico garantizando
ambos la politica exterior y de seguridad
norteamericana. Hasta ahora tenfan en La-
tinoamérica un poder de uso limitado a las
élites por la utilizacién del idioma inglés y
por sus requisitos tecnolégicos. La prime-
ra condicién ya ha sido superada. Las ca-
denas de television CNN y CBS comenza-
ron a emitir a partir de 1996, programas in-
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formativos en espaiiol. CNN en espariol
ofrece a Iberoamérica y Espafia su nuevo
canal de noticias en espaiiol, las 24 horas
del dia, contando con un corresponsal per-
manente en Cuba. CBS Telenoticias es una
emisién en espaiiol dedicada a los 27 mi-
lones de latinos en Estados Unidos.

El abaratamiento de los costes de pro-
duccién audiovisual a través del sistema
digital es otro de los rasgos. Se trata de
un sistema de potencialidad interactiva.
Todo esto lleva consigo una transnacio-
nalizacién de empresas y capital multi-
medidtico en la que los antiguos coloni-
zadores resultan colonizados no sélo en
su programacion audiovisual sino en la
concurrencia de la propiedad empresa-
rial. En el caso de Espaiia, por Televisa
y en el caso portugués por O’Globo que
cuenta con una presencia del 15% de
capital en la Sociedad Independiente de
Comunicacién, propietaria de uno de
los dos canales privados.

Las empresas espaiiolas - Grupo 16, Gru-
po Prisa, Antena 3 Internacional y Recole-
tos han entrado ampliamente en Latinoa-
mérica. Cambio 16 tuvo ediciones en Mé-
xico, Colombia y Chile. El grupo PRISA
ha comprado varios diarios. En el aso de
México, aunque vendié las acciones de
Impulsora de Ediciones Periodisticas, edi-
tora del diario popular La Prensa, mantie-
ne la sociedad editorial El Pais México
que sigue publicando una edicién facsimi-
lar del periédico espafiol matriz con un
afiadido de informacién local. El Grupo
Recoletos adquirié en 1996 el 15% de
Ediciones Financieras propietaria del ro-
tativo chileno de informacién econdémica
El Diario. Antena 3 Internacional firmé
un convenio, en 1996, finalmente no desa-
rrollado con la empresa mexicana Multi-
visién para la creacién de un nuevo canal,
al 50%, asumiendo la empresa espafiola
los contenidos y la mexicana la parte téc-
nica. Antena 3 Internacional distribuiria la
sefial a través de DTH para toda Iberoa-
mérica y a través de Telerey Multivisién
se da la exclusividad de la sefial para Mé-
xico, Centroamérica, Caribe, Venezuela,
Colombia y Ecuador. En contrapartida, el
Grupo Televisa inicié desde 1996 una
alianza estratégica con The News Corpo-
ration Limited, Organizacones Globo y
Tele Communications International Inc.
Opera no s6lo en Latinoamérica sino que
va dirigido al Caribe y al publico hispano
de U.S.A. y Canada. Al final de 1996 di-
cha alianza inicié en México las operacio-
nes de DTH bajo el nombre de Sky Enter-
tainnement Services. Su objetivo es trans-

mitir a través de 150 canales su programa-
cién. Televisa estd asociada en Espafia
con Telefénica, Radio Television Espafio-
la, varias cadenas autondmicas y con gru-
pos periodisticos. En Via Digital tiene una
participacion del 25,45% (DTH Europa).
Por otra parte, Telefénica ha constituido
con la Agencia EFE y con el grupo sui-
zo Publicitas una empresa filial Hispa-
services S.A. para el envio de publici-
dad. Viene asf a ser esta empresa la pri-
mera integral de difusién publicitaria
con destinatario multimedia que se
constituye en todo el mundo.

La Red Globo de Television - la cuarta
productora audiovisual del mundo- se ha
asociado también con grandes grupos in-
ternacionales como Hollywood MGM,
Paramount, Universal, Fox y USA Net-
works. De esa forma garantiza una pro-
gramacién vinculada a la cultura y a las
realidades brasilefias y sirve de fomento a
la produccién nacional. Bl

® Ma Antonia Martin Diez
Universidad Europea de Madrid

Articulo tomado de Ambitos, Revista An-
daluza de Comunicacion. N° 3-4, 2° Se-
mestre 1999/1° Semestre 2000. Universi-
dad de Sevilla. Esparia.
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¢ Cudles son los criterios de escogencia

de los temas que hacen los medios de comunicacion
versus los del publico? Una tarea nada fdcil
para el ciudadano de hoy que se siente apegado
a su localidad, pero es parte del mundo.

En un reciente encuentro,

organizado por Radio Francia Internacional,

en Caracas, periodistas de emisoras
latinoamericanas analizaron

los distintos estilos de programacion

de la radio en la region y cada pais

se hizo sentir con los temas que son noticia

y que forman parte del insumo de trabajo

que finalmente llega al radioescucha

En respuesta a la globalizacion

La Radio

refleja

la iIdentidad

local

B Mildred Pineda T.

ay quienes piensan
que el mundo pudiera
ser dividido en dos
categorias: rdpido y
lento. En el primer
caso estarian quienes
tienen acceso a las tecnologias mien-
tras que en el segundo, los ausentes del
ciberespacio, y por tanto distanciados
de los procesos globales.
Lo cierto es que la sociedad de la infor-
macion nos arrastra en una voragine no-
ticiosa, en donde no sabemos si estamos
saturados, si realmente necesitamos todo
lo que los medios de’ comunicacién nos
ofrecen. En la actualidad muchos se que-
jan de que no hay tiempo de “digerir to-
do”, por eso se hace una seleccidn.
Pero, ;cudles son los criterios de esco-
gencia de los temas que hacen los me-
dios de comunicacién versus los del pu-
blico? Una tarea nada fécil para el ciuda-
dano de hoy que se siente apegado a su
localidad, pero parte del mundo.
Es por ello, que uno de los medios in-
formativos mds importantes, durante
décadas, la radio, tiene que replantear-
se cada dia, cada semana cudles son las
noticias que pueden interesar a una co-
munidad local y a un publico que la es-
cucha a través de Internet - por real au-
dio - o via satélite.
Son dos escenarios los que se plantea la
radio, ya sea local o internacional: infor-
mar sobre lo que pasé “a la vuelta de la
esquina” o sobre la baja del comercio
electrénico en las empresas punto com.
Cualquiera pudiera pensar, que la solu-
cién estaria en el tipo de piblico, sin em-
bargo, los tdltimos estudios demuestran
que los pobladores de estratos méis po-
bres, se organizan en asociaciones de ve-
cinos, ONG o grupos de trabajo que tie-
nen conexiones internacionales, por lo
que también se sienten parte de la ciuda-
danfa mundial y de la radio globalista.

LOS TEMAS GLO-CALES

Algunos autores como James Rosenau
(1995, 1990) han definido al mundo co-
mo global y local a la misma vez. Esta-
mos inmersos en procesos integradores
y desintegradores simultineamente, de
ahi que se produzcan choques entre
quienes andan por el mundo rédpido y
los del mundo lento.

Es por ello, que la politica, la economia
y la cultura no escapan de ese proceso
glo-cal. Igualmente emergen nuevos te-
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mas en la escena mundial - si se quiere
no tan nuevos, pero hoy cobran vigen-
cia - los derechos humanos, el ambien-
te, el género o el sida, aparecen en los
medios de comunicacién social, con
mayor frecuencia.

Los nuevos actores de las politicas pibli-

cas, las organizaciones no gubernamen-
tales (ONG) han venido ganando su es-
pacio en las esferas de poder y de toma
de decision, en los procesos de consulta.
Sin entrar en consideraciones si las
ONG tienen o no sus propios intereses,
y si son grandes o pequeiias, lo cierto es
que forman parte de una sociedad orga-
nizada en redes de trabajo y de temas.
De ahi que su presencia en los medios
sea cada vez mas significativa.

Ese es el contexto global en el que el
mundo se mueve, y la radio internacional
pareciera asumir la concepcién de globa-
lidad para abarcar temas que interesen en
Londres, Paris, Bogot4 o San Salvador.
Una labor por lo demds compleja para
quienes trabajan en las radios internacio-
nales como Radio Francia, BBC de Lon-
dres o Radio Nederland cuando abren
sus emisiones hacia América Latina y se
debaten entre los temas locales de un
pais que fue noticia o la globalidad de te-
mas como las migraciones.

La situacién no es menos diferente para
el oyente que se mueve en los dos mun-
dos que Rosenau nos habla, por lo que
debe hacer frente al glocalismo. Un
ejemplo puede describir al paralelismo
noticioso de hoy.

EL RADIOESCUCHA VENEZOLANO

Amanece a las seis de la mafiana en un
hogar clase media de Venezuela. Se en-
ciende la radio, para escuchar los noti-
cieros y entrar en sintonia con la diné-
mica politica del pafs. Inmediatamente,
el oyente puede ser atrapado por los
boletines de Unién Radio y Radio Ca-
racas Radio, en Amplitud Modulada.
Minutos ma4s tarde, cambia el dial y de
banda. Es momento de entrar en con-
tacto con la radio internacional: la
BBC de Londres y Radio Francia, a
través de la Emisora Cultural de Cara-
cas, en Frecuencia Modulada. En po-
cos rninutos somos informados de la
agenda politica de nuestro presidente y
de la negativa de Estados Unidos de ra-
tificar el Protocolo de Kyoto.

Sin embargo, es momento de reflexionar
sobre los tipos de informacién que estdn
presentando. Por un lado, la radio local

“

Una labor por lo demds compleja
para quienes trabajan en las radios
internacionales como Radio
Francia, BBC de Londres o Radio
Nederland cuando abren sus
emisiones hacia América Latina
y se debaten entre los temas
locales de un pais que fue noticia
o la globalidad de temas
como las migraciones.

4

nos informa acerca de la dltima pelea del
presidente Hugo Chévez con los empresa-
rios y el saldo de las victimas a manos de
violencia durante el fin de semana, mien-
tras que en la radio internacional nos in-
forman sobre el futuro del comercio elec-
trénico, las migraciones hacia EEUU o Ja
ultima reunién en las Naciones Unidas.
Nos preguntamos por qué nuestra radio
no estuvo interesada en presentar infor-
mes especiales sobre la caida de la esta-
cién rusa MIR, o sobre los llamados
globalifébicos, los manifestantes que
recorren el mundo proclamando consig-
nas anti-neoliberales.

Salvo los informes que venian de las ra-
dios internacionales o de algiin comenta-
rio aislado de un periodista, fue inexis-
tente un reportaje con produccién local
sobre ese tema en la radio venezolana, si-
tuacién que tampoco seria de extranar en
las latinoamericanas.

Inmediatamente saltan dudas sobre la
presentacién de los temas de la agenda
local versus los temas “globales”, por
ello la consulta a otros colegas de la re-
gién fue obligada para entender que
nuestras radios en América Latina, si-
guen siendo un reflejo de las identida-
des y de la “realidad” local, la de la
vuelta de la esquina.

Varios periodistas de emisoras latinoa-
mericanas, se dieron cita a finales del
mes de abril en una reunién organiza-
da por Radio Francia Internacional, en
Caracas, con el objeto de intercambiar
experiencias sobre produccién radio-
fénica asi como la recoleccién de opi-
niones en torno a la programacién que
envian los franceses via satélite hacia
América Latina.

En el encuentro se analizaron los dis-
tintos estilos de programacidén que tie-
ne la radio Latinoamericana. Cada re-
gién, cada pafs se hizo sentir con los
temas que son noticia y que forman
parte del insumo de trabajo que final-
mente llega al radioescucha.

EL OYENTE EXIGE ANALISIS

“Mas alla de la noticia”, pareciera ser un
eslogan de un informativo radiofénico,
sin embargo, es el reto para los periodis-
tas que hablan cada dia frente a los mi-
créfonos. El oyente latinoamericano ha
empezado a exigir un andlisis de los te-
mas de la agenda publica. De alli que la
bisqueda de opiniones de especialistas
en temas politicos, econémicos o inter-
nacionales se ha convertido en parte del
trabajo de los equipos de produccién.
Una situacién que se repite en los estu-
dios “al aire” de las emisoras latinoame-
ricanas e internacionales.

La experiencia de Radio Francia, se-
gin lo comentado por el jefe de redac-
cion de la seccién castellana, Alejan-
dro Valente, se basa en ampliar el ma-
yor nimero de temas latinoamericanos
con corresponsales en el lugar del
acontecimiento, y abordar aquellos te-
mas de anilisis a través de series “es-
peciales” con un despliegue de produc-
cién que incluye la consulta a los dis-
tintos actores involucrados en el tema y
las del “ciudadano de a pie”.

Por su parte, el Director de Relaciones
Internacionales de Radio Francia, Hug-
hes Salord dijo que la radio que dirige
comienza a asumir una nueva concep-
¢ién de cultura global. “Es noticia cultu-
ral lo que pueda decir un rapero francés
de la actualidad”.

Puertas adentro, este tipo de emisora in-
ternacional comienza a debatirse entre
seguir mostrandose como una radio para
un publico de alto nivel intelectual, so-
bria y conservadora que trascender y
mostrarle a un piblico mds joven * la
otra cara del Paris de hoy “.

En igual circunstancia se encuentran
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otras emisoras europeas que retransmiten
hacia América Latina, haciendo del con-
cepto de Rosenau (glo-cal) su telén de
fondo para la realizacién de los progra-
mas y su aproximacién a la noticia.

LA OFERTA LATINOAMERICANA

Alguna vez alguien dijo que no éra-
mos suizos, y que nuestra idiosincrasia
respondia a las distintas fachadas geo-
gréficas de nuestra regién: somos del
Caribe, de los Andes, de la Amazonia,
del Pacifico, del Rio de la Plata, una
mezcla antropolégica y cultural que
nos hace distintos.

Nuestras relaciones sociales, nuestra po-
Iitica y nuestro modo de estar en el mun-
do son propios de América Latina. Por
eso, nuestras discusiones siguen siendo
cémo superar la pobreza y mantenernos
en la globalizacién.

Los temas de la radio latinoamericana
responden a nuestra historia politica.
Ese pequeiio aparato que emite sus on-
das hertzianas sigue acompafiando a
miles de familias desde México hasta
la Patagonia, ddndole prioridad a los
temas locales, de su municipio, de su
ciudad, de su pais.

Quizas por ello, la caida de la estacién
rusa MIR, fue vista como algo lejano. La
carrera espacial no es un tema que prio-
rice la agenda latinoamericana. Segui-
mos pendientes del déficit institucional
que tenemos, de la democracia, los des-
manes politicos y de los marginados de
la globalizacién.

Dos periodistas contaron sus visiones so-
bre la radio latinoamericana. No por ca-
sualidad cada uno representa una regién:
los andes y el sur.

ECUADOR Y SUS PRESIDENTES

Francisco Velasco, es director de Ra-
dio La Luna de Ecuador, una emisora
que nacié como iniciativa de una orga-
nizacién no gubernamental que quiso
alzar su voz para ayudar a un pafs sa-
cudido por la politica, con tres presi-
dentes en menos de un afio y varios al-
zamientos indigenas.

Velasco sefial6 que la radio ecuatoriana
ha acompaiiado los distintos procesos
politicos, “ha tenido que ver con el de-
rrumbamiento de presidentes. Tanto el
ex presidente Abdald Bucaram como
Jamil Mahuad fueron destituidos por
movimientos populares y nacionales.
En esos momentos la radio jugé un pa-

pel fundamental para informar lo que
estaba pasando.”

Y no sélo la politica ha dominado la pro-
duccién radiofénica en Ecuador. Los 1la-
mados “nuevos temas” de la agenda glo-
bal, los derechos humanos y el medio
ambiente no han estado ausentes.
“Recientemente acabamos de poner en la
agenda publica un tema referido a los
transgénicos. La poblaci6n no estaba in-
formada sobre los peligros de los alimen-
tos transgénicos que formaron parte de
un Programa Mundial dirigido a madres
embarazadas y nifios desnutridos del
Ecuador. La denuncia fue hecha por un
grupo ecologista a la que le dimos cober-
tura en la emisora.”

Con relacién al tema ambiental, Velasco
informé que Radio La Luna hizo un se-
guimiento a la tragedia de Galdpagos,
en donde grandes cantidades de petr6-
leo cayeron en esta reserva natural, pa-
trimonio de 1a humanidad.

El director de Radio La Luna, conside-
ra que la emergencia de estos temas
globales, no tienen por qué separar a las
audiencias, mds bien unirlas. “Es la
maravilla de la globalizacién que un
campesino del altiplano andino se pue-
da enterar de lo que ocurre en otros
pueblos del planeta.”

CHILE Y LOS DERECHOS
HUMANOS

Consultado también sobre los temas glo-
bales y locales de la radio, Tomas Mos-
ciatti, directivo de Radio Bio Bio de Chi-
le, asume una postura localista de la ra-
dio en su pafs, marcando el acento en la
noticia que pasa en el barrio, en la ciu-
dad. Lo global viene desde afuera.

“La radio en Chile siempre fue histérica-
mente privada. Siempre hubo muchas ra-
dios y estas muchas radios estuvieron en
muchas manos. Siempre fue libre y difi-
cil de controlar cuando hubo dictadura.
El futuro de la radio... siempre el mismo.
Es el de ser el vehiculo de expresién de
la localidad. En el mundo en el que vivi-
mos, la globalizacién nos permite saber
lo que ocurre en Mosct y a veces no sa-
ber lo que ocurre en la ciudad vecina,”
dijo Mosciatti.

Es notoria la participacién de la radio
chilena en la recomposicién politica y
democritica, de un pais que vivié épo-
cas dificiles durante el régimen de Au-
gusto Pinochet. Emisoras como Bio Bio
se han sentido comprometidas con la
defensa de los derechos humanos, y

asumen que en gran medida se ha empe-
zado a investigar el destino de los desa-
parecidos, por la influencia de la radio
en la opinién publica.

El directivo de la emisora, se mostré a fa-
vor de dar conocer las nuevas tendencias
del mundo global, entre ellas el ambien-
te y la ecologia, con un enfoque localis-
ta. Hizo referencia al conflicto que tiene
la comunidad indigena de los Mapuches,
que defienden su territorio de las empre-
sas hidroeléctricas transnacionales que
operan en el pafs surefio, y que ha estado
presente en radio Bio Bio.

Mosciatti advierte que el presente y el
futuro de la radio latinoamericana - to-
mando como ejemplo el caso chileno -
es la localidad. Concluye diciendo “po-
siblemente la radio sea el medio que re-
constituya la tribu, y la tribu no va a de-
saparecer jamas mientras nosotros ten-
gamos civilizacién humana”.

“BUSCANDO AMERICA”

Las anteriores visiones son parte de un
gran debate que apenas empieza en la ra-
dio latinoamericana, entre una produc-
cién noticiosa localista y un enfoque glo-
bal. Quizas las diferencias entre quienes
planifican espacios noticiosos desde
Francia, Holanda o Gran Bretafia radica
en los distintos perfiles de audiencia.
Las agencias internacionales estin cons-
cientes que son escuchadas principal-
mente por adultos jévenes con formacion
académica, lideres de opinién y hacia
ellos va un estilo de programacién, mien-
tras que nuestra radio debe informar a to-
do el grueso de la poblacién, sin perder
el norte de lo local y lo global. Porque los
que hacen radio desde aqui seguimos
buscando nuestra propia América, como
aquella cancién de Rubén Blades. Un
gran reto para los que hacen la radio de
este lado del mundo. W

BMildred Pineda T.
Periodista, especialista en América Latina,
BBC World Service
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No hay duda de que el uso
que se hace hoy dia de la red
es cada vez mayor.

De la mano de Internet

se han abierto

nuevos caminos

de comunicacion,

de aprendizaje, de mercadeo,
la forma de interactuar

de los individuos.

Estos cambios,

procedentes de

la tecnologia,

estdn transformando

el horizonte social

y econémico

de millones de personas

en Norteamérica

INTERNET EN EXPANSION

Al final de los afios 60, cuando comenza-
ron a desarrollarse las tecnologias de in-
formacién computarizada, era todavia in-
creible pensar que Internet llegaria a ser
la tecnologia definitoria de toda una ge-
neracién. Y esto ha sucedido en un perio-
do de tiempo muy pequefio. Segtin el es-
tudio 2000 de la Universidad de Los An-
geles!, para 1997 unos 19 millones de
personas en EE.UU. estaban usando la
informacién de Internet. Sin embargo,
para 1999 estos usuarios habian sobrepa-
sado los 100 millones. Esto iiltimo sin
contar el crecimiento diario alrededor del
mundo, donde millones de personas co-
mienzan a usar la misma tecnologfa.

No hay duda de que Internet se estd ex-
pandiendo hasta llegar a ser la forma de
tecnologia mds usada en todo el mundo.
Su capacidad para transportar informa-
cién crece exponencialmente en cada
mes que pasa. El correo electrénico, una
de las aplicaciones bdsicas de Internet,
continda expandiéndose a un ritmo in-
sospechado. En 1999, el nimero de bu-
zones electrénicos crecié un 84%, si-
tudndose en mds de 570 millones2.

LA DIVISION DIGITAL

Aunque hay evidencia probada de que los
norteamericanos y ciudadanos de otros

paises estdn utilizando y beneficidandose
de las facilidades de Internet como nunca
antes, la division digital continiia siendo
un reto para muchos de los segmentos de
la sociedad. Mientras que para mucha
gente la tecnologia se ha convertido en
una herramienta esencial en sus vidas dia-
rias, no todos los grupos, sobre todo, mi-
norfas étnicas, han experimentado el mis-
mo ritmo de inclusién digital.

En casi todos los pafses, un cierto porcen-
taje de ciudadanos tiene la mejor tecnolo-
gia de informacion que la sociedad puede
ofrecer. Esta gente posee los mds podero-
sos computadores, el mejor servicio tele-
fénico y el més répido servicio de Inter-
net, asi como una mayor riqueza de con-
tenido, cultura y entrenamiento, que pue-
de ser relevante para sus vidas.

Sin embargo, hay otro grupo de ciudada-
nos. Estos son la gente que, por una razén
0 por otra, no tiene acceso a los mejores o
mds modemos computadores, no dispone
de un servicio telefénico confiable, o un
buen servicio de Internet. Las diferencias
entre estos dos grupos son lo que se ha da-
do en llamar 1a divisién digital.

El estar colocado en el lado menos afor-
tunado de esta divisidn significa que tie-
nen menos oportunidades de formar
parte de la nueva economia, basada en
la informacién, en la cual muchos mads
puestos de trabajo van a estar relaciona-
dos de alguna manera con las computa-
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doras. También significa que tendrdn
menos oportunidades de participar en la
educacién, entrenamiento, mercadeo,
entretenimiento y todas las facilidades
de comunicacién que estdn disponibles
en linca. Ahora que un gran nimero de
ciudadanos usan de 1a red para conducir
sus actividades diarias, la gente que no
tenga acceso a estas herramientas estard
en una desventaja cada vez mayor.

La serie Fualling through the net, de la
Oficina de Censo del Departamento
Norteamericano de Comercio, sefala a
finales de 1998 que los ciudadanos de
EE.UU. se estdn conectando més que
nunca a la Red. Afiade que, para ese
momento, un 40% de sus hogares po-
sefan alguna computadora, de los cuales
un tercio tenfan acceso a Internet.

Sin embargo, a pesar de que el mimero de
computadoras y la disponibilidad de tele-
fonia ha crecido en ese pafs, persiste toda-
via una gran divisién digital entre los ricos
en la informacién (como Blancos, Asiati-
cos de las Islas del Pacifico, aquellos con
salarios altos, mds educados y hogares
con padre y madre) y los pobres en la in-
formacién, como los mds jévenes, aque-
llos con salarios y niveles de educacién
bajos, ciertas minorias, y los habitantes en
areas rurales y barrios en las ciudades del

1

Sin embargo, hay otro grupo
de ciudadanos. Estos son la gente
que, por una razén o por otra,
no tiene acceso a los mejores
o mas modernos computadores,
no dispone de un servicio
telefonico confiable,

o un buen servicio de Internet.
Las diferencias
entre estos dos grupos
son lo que se ha dado
en llamar la division digital.
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PORCENTAJE DE HOGARES CON AL MENOS UN COMPUTADOR
1998 - 2003

Todou los hogares
Blancos no Hispanos 46,6
Negros no Hispanos . 23,2

Menos de $ 15,000

$ 15,000 - $ 24,999 23,7
$ 25,000 - $ 34,999 35,8
$ 35,000,-$ 49,999 } 50,2
$ 50,000 - $ 74,999 St

$ 75,000 0'mis
ps de Educacion

Primaria

Bachillerato 31,2

Algo de Universidad ‘ 49,3
Graduado Universitario o 66,9
Postg raduado SR 722

Areag Rurales 39,9
Areas;; Urbanas 429
Ciudq;des del Interior 385

@

Ago -00 Cambio Expansion
51,0 8,9 21,1

55,7 9,1 19,5
32,6 9.4 405
¢ ..65,6 10,6 19,3

#33,7

82 32,0%.

30’1 6.4 270
88 246
8 16.7

45,6

, 57
39,6 8.4 26,9
60,3 11,0 22,3
71 10,6
6,8 9,4+

50,4 10,5 26,3
515 86 20,0
53,7 15,2 395

interior. Para esa fecha, los datos muestran
grandes disparidades, entre las que sobre-
salen:

 Hogares urbanos con una entrada fami-
liar de 75.000 dblares o mas estdn unas
veinte veces mds dispuestos a tener acce-
so a Internet que los hogares del interior
con una entrada familiar baja, y nueve ve-
ces mds dispuestos a tener un computador
en la casa.

» Muchos més Blancos prefieren tener ac-
ceso a Internet en la casa que los Hispanos
o Negros en cualquier sitio.

« Aproximadamente, s6lo un tercio de los
hogares de Negros e Hispanos prefieren
tener Internet en la casa en comparacién
con los descendientes de Asidticos del Pa-
cifico, y dos quintos de los hogares de
Blancos.

« Las 4reas rurales son las menos benefi-
ciadas. En los niveles més bajos de suel-
do, viviendo en zonas urbanas, se inclinan
mas del doble a tener acceso a Internet
que los habitantes de 4reas rurales ganan-
do los mismos niveles de sueldo.

Sin embargo, se ha encontrado que, en
los mismos niveles de entrada familiar
($ 75.000 o mds), la divisién digital en-
tre Blancos y Negros ha disminuido. Es-
to sugiere que las familias de mejores
recursos estan conectadas a Internet, sin
mirar a la raza. En cuanto los precios de
computadores y conexién bajen un po-
co, estd divisién continuara cerrandose.
El informe del Departamento Nortea-
mericano de Comercio concluye que al
final de 1998 la mitad de los hogares del
pafs poseerén una computadora y que la
mitad de los ciudadanos usarén Internet
para mediados del 2001.

Una alternativa a esta divisién son los
Centros Comunitarios de Acceso, tales
como escuelas, bibliotecas y otros centros
ptiblicos con facilidades de Internet. El in-
forme anterior muestra que estos centros
publicos estaban siendo extensivamente
usados por aquellos grupos de personas
que no podian tener acceso a la Red ni en
casa, ni en el trabajo. Estos mismos gru-
pos, con niveles de educacién y salario
bajos, asi como ciertas minorias o perso-
nas desempleadas, usan mayoritariamente
estos contactos para buscar trabajo o to-
mar cursos especiales. Esto dltimo cobra
importancia pues se les puede ayudar a
mejorar econémicamente, al mismo tiem-
po que pueden perfeccionar sus habilida-
des técnicas para competir profesional-
mente en un mundo cada vez mds digital.
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Se ve claramente que en esta tabla se po-
ne el énfasis en las herramientas que se
pueden utilizar, aunque éste no tendria por
qué ser el tnico criterio,

En la siguiente tabla veremos cuéntos de
estos computadores se conectan realmen-
te a Internet. Como se puede apreciar, la
_division digital sigue existiendo de una
manera preocupante.

Conforme vemos, el nimero de hogares
en EE.UU conectados a Internet crecié
desde un 26,2%, en Diciembre de 1998, a
un 41,5% en Agosto del 2000. Sin embar-
g0, los datos no son enteramente reales,
ya que se hace notar que Ia proporcién de
ciudadanos habitando en casas con acceso
a Internet es un 13% mds alta que la pro-
porcion de hogares conectados, ya que
hay un 13% de més gente viviendo en
esos hogares con acceso.

Por otro lado, los datos apuntan a un cre-
cimiento de uso tecnolégico entre los Ne-
gros americanos, Hispanos y otros grupos
étnicos. Desde Diciembre de 1998 hasta
Agosto del 2000, el acceso a Internet de
los Negros americanos pasé de un 11,2%
a un 23,5%. Entre la poblacién Hispana
también hubo crecimiento, desde un
12,6% hasta un 23,6% en el mismo perio-
do. Sin embargo, la divisién persiste, ya
que el mercado general de conexién cre-
¢i6 también en mayor proporcion.

Asi como el uso de Internet crece entre los
Negros americanos y los Hispanos, el cri-
terio de “acceso” disminuird paulatina-
mente con el tiempo, como el elemento
prevalente que pueda definir la experien-
cia en lfnea de muchos grupos étnicos. Se-
gun un estudio del Cultural Access Group,
lo que determina la presencia digital de
muchos usuarios de grupos étnicos es el
Jactor cultural, que se enraiza en las iden-
tidades y sensibilidades dnicas de estos
diversos grupos.

EL CULTURAL ACCESS GROUP

Fundado en 1986, este grupo consultor
de mercadeo se define como la organi-
zacién que provee andlisis y la direc-
cién estratégica para que sus clientes
elijan con mayor efectividad un blanco
de mercado y se sitden al alcance de
compradores de alto potencial, en los
segmentos del mercado de alto valor.

Este mismo grupo provee una compren-
sién sin paralelo de 1a complejidad que
envuelve el disefio de campafias de mer-
cadeo dirigidas al mercado Hispano y Ne-
gro en los EE.UU. Para ello, ofrece un

PORCENTAJE DE HOGARES CON ACCESO A INTERNET
1998 — 2000

Total de Hogares

Blancos no-Hispanos - 29,8
Negros no Hispanos 11,2
Asidticos Amer. Pac. Isl - < 36,0
Hispanos 12,6

Entrada Familiar Afo

Menos de $ 15,000 , 7.1
$ 15,000 - $ 24,999 11,0
$ 25,000 - $ 34,999 191 |
$ 35,000 - $ 49,999 t295
$ 50,000 - § 74,999 43,9

Ago-00 Cambio Expansidon
415 15,3 58,4

@ 46,1 £ ) 16,35 54’7
23,5 12,3 109,8
568 - - 20,8 57,8

87,3

236

11,0
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213 | 103 93,6
340 149 78,0
TR I 16,6° 56,3
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Geogréﬁcaente
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29,9 13,6 . 83,4
49,0 18,8 62,3
-840 | 172 36,8
69,9 16,9 31,9

38,9 16,7 75,2
> 423 o 148" 53,8
37,7 13,2 53,9

discernimiento tnico sobre la segmenta-
cién del lenguaje, diversidad generacional
y las diferencias que se encierran en los
diversos paises de origen, lo que contribu-
ye al crecimiento de la diversidad cultural,
en un mercado cada vez mas complejo.
En concreto, €l estudio que vamos a rese-
fiar se refiere mas al mercado y al uso ét-
nico de Internet. Se preocupa de identifi-
car los atributos étnicos y culturales, que
son tnicos para cada etnia, para compren-
der el comportamiento de los diferentes
grupos en el uso de la Red, qué tipo de pé-
ginas ven mds, cémo y qué tipo de articu-
los compran, sus diferentes gustos, prefe-
rencias, actitudes y motivaciones. Veamos
algunos de sus hallazgos.

Hay que hacer notar que la dltima en-
cuesta, realizada entre Agosto y Octu-
bre del 2000, incluye 3.499 encuestados
en linea. Los resultados finales inclu-
yen: respondieron

. 766 Negros Americanos
. 1.439 Hispanos
. 1.294 del Mercado General.

El costo es la razén mds poderosa para
que Jos Negros Americanos y los Hispa-
nos adquieran el acceso a Internet en el
Hogar.

Existe una disparidad muy grande en el
acceso a la Red en hogares de un ingre-

so familiar bajo. No tanto en los hoga-
res con mejores recursos. El 41% de los
Negros Americanos y el 37% de los
Hispanos citan que la mayor razén para
no tener acceso a Internet en el hogar es
el costo, siempre demasiado alto. Pero
también hay otras razones:

Como consecuencia, los Negros e His-
panos tienen mucho menos experien-
cia:- en linea que los integrantes del
mercado en general.

Comparando entre los tres grupos, 51%

" de los Negros y 39% de los Hispanos

tienen solamente 3 afios, o m4s, de ex-
periencia en Internet, en contraste de un
77% del resto. Estas disparidades son
mas notables cuando influye el factor
"ingreso familiar".

Sin" embargo, la situacién tiende a ir
cambiando poco a poco. Asi como el nd-
mero de Negros, Hispanos, Asiéticos del
Pacifico y otros grupos étnicos, se va in-
crementando, se incrementa paralela-
mente su poder adquisitivo. Se prevé que
este poder de los diversos grupos étnicos
alcance a mediados del 2001 1a cantidad
de 860,6 mil millones de ddlares, unos
420,7 mil millones més que en 1990 . Es-
to hace que en la actualidad existan més
de 3,25 millones de empresas, dentro de
EE.UU., pertenecientes a personas de
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grupos étnicos, las que emplean a mds de
4 millones de trabajadores .

Resumiendo

.Debido al factor "costo", Los Negros
Americanos, Hispanos y otros grupos en
linea, estdn mucho mas dispuestos a utili-
zar mas frecuentemente Internet en el tra-
bajo que en el hogar, ya que su acceso en
el hogar es mds limitado.

Esto tltimo hace que estos grupos se invo-
lucren menos en el comercio en linea, ya
que su uso se aplica a otras actividades
que tienen que ver mas con el trabajo.

La accesibilidad tiene un profundo impac-
to en el uso y actitudes frente a Internet.
Esto hace que los Negros y los Hispanos
tengan menos experiencia, puesto que han
gastado mucho menos tiempo en el com-
putador. El hecho de la dificultad de acce-
so a 1a Red en los hogares influye en c6-
mo lo va a utilizar cada grupo.

A medida que la accesibilidad va au-
mentando grandemente, con lo que se
gana en experiencia y uso, todavia per-
sisten factores culturales, propios de ca-
da grupo, que influyen en su uso.
Veremos algunos.

Mas del 50% de los Negros Americanos y
un 38% de Hispanos utilizan Internet pa-
ra buscar trabajo, por encima del resto de
usuarios, lo mismo que para relacionarse
con otros profesionales. También un 34%
de Negros Americanos y un 25% de His-
panos busca en la Red fuentes de informa-
cién sobre la familia y relaciones sociales,
aunque sélo un 13% del mercado en gene-
ral lo usa para esos fines. Es notable la
busqueda de informacién sobre salud. Un
44% de Negros Americanos y un 40% de
Hispanos lo hacen. Lo mismo sucede
cuando se trata de educacién. Un 43% de

‘Negros y un 47% de Hispanos buscan me-
joramiento educacional, cursos y escue-
las, muy por encima de otros grupos.

Todos los grupos encuestados estuvie-
ron sumamente preocupados sobre el
acceso de sus hijos al sistema. Un pro-
medio de 88% opina que se debe evitar
el acceso de sus nifios a ciertos conteni-
dos de Internet, lo mismo que en la limi-
tacion del tiempo gastado en la Red.
Sin embargo, la mayoria de los encues-
tados, dentro de todos los grupos, se
siente optimista acerca de sus expe-
riencias personales en Internet y con-
fian en sus habilidades en linea. Todos
responden que Internet ha facilitado su
forma de vivir. Con todo, hay algunas
diferencias al discutir el impacto social
del sistema. Los Hispanos se muestran
mds optimistas, viendo a Internet como
una herramienta que crea mejores
oportunidades socioeconémicas y des-
truye barreras sociales. Los Negros
Americanos difieren de esta opinién,
ya que son sumamente escépticos al re-
ferirse a la Red como un agente de
transformacién social.

Existen diferencias, también, en cuanto
ala raza y color. La mayoria de los Ne-
gros Americanos cree que la gente de
color tiene necesidades especiales y
tnicas en Internet. Muchos de ellos no
encuentran que haya un contenido ade-
cuado en las paginas Web, dirigido a su
comunidad o grupo étnico. La mayoria
de los Hispanos piensa lo contrario, sin-
tiéndose cémodos con el contenido, sin
expresar necesidades especiales.

Dentro de esta materia, 1a mayorfa de los
Blancos o Mercado en General, piensa
que Internet es "ciega para el color”. Mas
del 30% de los Negros Americanos e His-
panos no esté de acuerdo con esta afirma-
cién, mientras solamente un 13% del
Mercado General piensa lo mismo.

La siguiente tabla muestra la diferencia
total en el uso de Internet y la distribucién
general entre Hombres y Mujeres. Sin
embargo, hay una pequeiia diferencia que

no muestra la tabla. Asi como entre los
Blancos su uso supone un 50,7% hombres
y 48% mujeres, entre los grupos €tnicos
de Negros Americanos ¢ Hispanos son
mds las mujeres las que entran a Internet
que los hombres. Fuente: Oficina de Cen-
s0. Department of Commerce. EE.UU.

A partir det afio pasado, se fueron crean-
do diversas paginas Web, dirigidas especi-
ficamente a diversos grupos étnicos. La
mayoria de los Negros Americanos e His-
panos que visita la Red cree que estas pa-
ginas les mantienen mas en contacto con
sus propias comunidades y, de hecho, la
mayoria de los que respondieron a las en-
cuestas visitan ese tipo de paginas Web
como parte de su experiencia en Internet.
Mis de la mitad de los miembros de
ambas comunidades se muestran satis-
fechos con la calidad de contenido en
las paginas étnicas, mientras que, apro-
ximadamente, un 25% no esta de acuer-
do con ello. Por otro lado, es 16gico que
la preparacién sociocultural de cada
persona afecte la respuesta dada.

Sin embargo, aunque en este momento
hay muchas mejores oportunidades de
desarrollar un buen contenido para ni-
fios de procedencia multicultural, sola-
mente un tercio de los que respondieron
en ambos grupos estd de acuerdo con
ese contenido para sus hijos, lo que sig-
nifica que todavia tendriamos més de un
40% de descontentos con €l mismo.
Finalmente, el C.A.G. propone unas im-
plicaciones generales en cuanto al posible
mercadeo para grupos especiales .

* Negros Americanos en linea: Los negros
Americanos son un segmento de la pobla-
cién econémicamente y socialmente so-
fisticado. Por lo tanto, las estrategias co-
municacionales de Internet deberan de di-
rigirse hacia el cumplimiento de los fines
de dignidad y autoafirmacién del grupo,
lo que pasa por avance en sus carreras, de-
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sarrollo profesional y educacional. Las
medidas de seguridad y garantia que se
puedan ofrecer podrian mitigar un poco
su escepticismo y falta de credibilidad de
este grupo en instituciones externas y el
mismo Internet. También se deberian de
adoptar diversas medidas comunicaciona-
les para vecer la sospecha y ganar credibi-
lidad. Hay que ofrecer mayor atenci6n a
las mujeres afro americanas en linea. Ya
que una base substancial de los usuarios
Negros Americanos de Internet son muje-
res, deberfa de haber un mayor reconoci-
miento de las necesidades y gustos de es-
te segmento de la poblacién de la Red .
Ofrecer un contenido comprehensivo,
preciso y culturalmente relevante para
adultos y nifios en todas las areas: comer-
cio electrénico, entretenimiento, recursos
de informacién, desarrollo profesional,
educacién y comunicacion social. Se tie-
ne que reconocer que la presencia de Ne-
gros Americanos en ese tipo de pdginas
Web significa un compromiso y credibili-
dad para con esa audiencia. Estas paginas
son un buen vehiculo para lanzar nuevas
ideas, actividades y campafias, dirigidas a
los Negros Americanos en linea.

* Hispanos en linea: Las estrategias comu-
nicacionales dirigidas a los Hispanos en
linea deben de ser sensibles a los temas de
lengua y aculturizacién. La lengua nunca
se debe usar como un substituto de la re-
levancia cultural. Es necesario ser sensi-
bles a la heterogeneidad de los Hispanos
en la Red. Se debe de ofrecer mayor con-
tenido que trate el papel central de los ni-
fios y la familia en la cultura hispana.
También se debe de desarrollar un abani-
co més amplio de recursos de informacién

de calidad, particularmente en lo interna-
cional y noticias de contenido cultural de
relevancia, para alimentar y hacer crecer
el gran habito de lectura entre los Hispa-
nos en linea. Reconocer la importancia de
las paginas Web hispanas. Debido a sus
capacidades de lenguaje y cultura, estos
sitios son una plataforma para lanzar nue-
vas ideas, actividades y mercadeo, dirigi-
das a los Hispanos que usan Internet.
También hay que mejorar y expandir el
rango de oportunidades y preferencias de
las que puedan disponer.

CONCLUSIONES

Una de las cosas que sobresalen en el
estudio del Cultural Access Group es
que el acceso digital y la cultura étnica
se combinan de una manera Unica para
determinar culturalmente los comporta-
mientos y actitudes especificos en linea.
Podemos citar algunas: las diferentes
maneras en que diversos grupos étnicos
obtienen su acceso a Internet, el tipo de
actividades en linea en las se involu-
cran, el grado de confianza y confort en
su trabajo, frente a un computador, para
obtener informacién personal.

Por supuesto, las explicaciones e estas
diferencias no son siempre tan simples
o concluyentes como aparecen ser. Las
miles de experiencias personales que un
usuario experimenta en Internet juegan
un gran papel en la formacién de actitu-
des y practicas. Sin embargo, una de las
cosas que sobresale en estas encuestas
es que los Negros Americanos, Hispa-
nos y otros grupos en linea, piensan y se
comportan de una manera muy diferen-
te entre si, con formas de actuacién que

USO DE INTERNET
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concuerdan con los patrones de su he-
rencia étnica y cultural.

A pesar de que las intuiciones expresa-
das aqui y los datos obtenidos refuerzan
las nociones existentes sobre el uso étni-
co en Internet, no podemos determinar
grandes pronunciamientos al respecto
con absoluta fidelidad. Lo tnico que po-
demos concluir con entera confianza de
este estudio es que las actitudes y com-
portamientos obtenidos estdn en conti-
nuo cambio y desenvolvimiento.

Ya que Internet, y de hecho, todo el mun-
do digital, es terreno novedoso para mu-
chos participantes étnicos, el tiempo nos
dird si es que responden a la tecnologia
con patrones mdas consistentes. Cuando
esto suceda, nos encontraremos con una
nueva raza de usuarios étnicos de Internet
que, no sdlo establecerdn un puente mas
ancho para resolver la divisién digital que
existe hoy, sino que podrén cambiar toda
la complexi6n digital del mundo actual,
como ya han comenzado a hacer. Bl

M Francisco Tremonti
Jesuita, miembro del Consejo de Redaccién
de Comunicacién
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Usuarios Total Usuarios | Total Dic-98 ~Ago-00 |: % Rata de

Internet Internet % % Diferencia | Crecimiento
Poblacién Total 84587 | 258.453 |116.480.00 | 262.620 3270 | 4440 11.60 36
Hombres 43.033 | 125,932 56062 | 127.844 3420 | 44560 1040 | 30
Mujeres 41555 | 132521 59518 | 134776 | 3140  |» 4420 12.80 4
Blancos 69.470 | 184.980 93714 | 186.439 3760 |: 5030 12.70 34
Negros 6111 | 32123 9.624 32,850 19.00 29.30 10.30 54
Asidticos/Pacifico 3467 | 9688 5.095 10324 . | 3580 |, 4940 | 1360 38
Hispanos 4887 | 29452 7.325 30.918 16.60 23.70 7.10 43
Empleados 56.790 | 133.516 77507 | 136756 | 4250 | 56.70- 1420 33
Desempleados 1647 | 5726 2,698 5.961 2880 |- 4530 |- 1650 . 58
No fuerza de trabajo 14411 | 70.924 20.661 71.232 20.30 29.00 8.70 43
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en Ameérica Latina

n la comunidad hispana
de Estados Unidos se en-

-ﬂ

4 tiende por spanglish una

suerte de “mezcla” entre
la lengua inglesa y la

—J lengua espafiola que vie-
ne gestandose como consecuencia natu-
ral del bilingiiismo que reina en esta in-
mensa nacién multiétnica.
Sin embargo, a medida que el concepto
spanglish ha sido adaptado en las distintas
naciones latinoamericanas, gracias a la In-
dustria Cultural globalizada, ha dado ori-
gen a las més increibles reinterpretaciones
de la realidad del Nuevo Mundo. Dicho
de otro modo: el pasado esta siendo borra-
do, reinventado o reconstruido de tal mo-
do que hasta se ha puesto en tela de juicio
qué lengua hablan los latinoamericanos:
(Espaiiol o spanglish?
El spanglish, es una de las grandes ten-
dencias de la cultura juvenil contempora-
nea en América Latina del mismo modo
que lo fueron el sexo, la droga y el rock
and roll en los psicodélicos afios sesenta.
Los jovenes de Buenos Aires, Santiago,
Ciudad de México y Caracas se ha lanza-
do a vitorear esta “lengua hibrida” empu-

jados por un sentimiento esnobista, fas-
hion, aunque sin saber exactamente c6mo
se originé este hibrido lingiifstico y las
profundas implicaciones que arrastra.
Hasta han surgido agrupaciones musica-
les que producen canciones que ya no per-
tenecerian al tradicional concepto de len-
gua espafiola sino al spanglish, la “nueva
lengua” en ciernes.

LOS ORIGENES DEL SPANGLISH

Serfa dificil precisar con exactitud los
origenes del spanglish. Esta palabra
compuesta por las voces “spanish” y
“english” se hizo popular entre los his-
panos de Estados Unidos hacia los afios
setenta, no obstante autores como Ilan
Stavans sostienen que sus raices se re-
montan al siglo XVI, cuando coloniza-
dores espafioles e ingleses se vieron las
caras en Norteamérica.

Los lingiiistas atn no estdn de acuerdo en
torno a esta “lengua hibrida”, pero en ge-
neral explican el spanglish como un fené-
meno de alternancia de cédigos producida
cuando los hablantes intercalan voces in-
glesas y espafiolas en un mismo discurso,
caso de la expresion “Tu vas a la beach

rignt now”. También lo abordan a través
del concepto de interferencia lingiiistica el
cual explica la aparicién de anglicismos.
Pero el fenémeno es mucho més comple-
jo pues implica la modificacién de la sin-
taxis del espafiol a partir de la influencia
del inglés (Milan) o un cambio radical en
el sentido 16gico de la lengua, como es el
caso de 1a expresi6n “Te llamo para atras”
tan usada en Miami, que es una traduc-
cién textual al espafiol de “I call you
back” y que en espaifiol estdndar deberia
ser: “Te devuelvo la llamada”.

Aunque el spanglish es visto por la juven-
tud de América Latina con un criterio fas-
hion, ligado al ska, el rap y otras tenden-
cias musicales, lo cierto es que gran parte
de su nacimiento estd vinculado a los ba-
rrios integrados por hispanos con bajo ni-
vel educativo, sumergidos en los hedores
de la pobreza y amenazados por feroces
pandillas que azotaban las calles, los co-
mercios, retratadas por José Lorenzo En-
cinas Garza en su estudio Bandas juveni-
les. Perspectivas Teoricas (1994).
Algunas de estas bandas agrupaban jove-
nes que vivian bajo un permanente con-
flicto de identidad al no se sentirse ni
mexicanos ni norteamericanos pese a
que vivian en Estados Unidos y tenian
raices hispanas. Es el caso de los cholos
quienes solian “mezclar* el inglés con el
espafiol en su ruda vida cotidiana.

Un factor determinante en la aparicién
del spanglish ha sido la inmigracién lati-
noamericana en Estados Unidos en el si-
glo XX. Los mexicanos se dispersaron en
California, Texas y otros estados del su-
roeste; los cubanos en Florida y los puer-
torriquefios se concentraron en Nueva
York. En el caso de los mexicanos, mu-
chos campesinos que procedian de este
pais nunca recibieron educacién formal,
razén por la cual nunca llegaron a domi-
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también hablamos spanglish

JEspariol o spanglish?

La expansion, gracias a

la industria cultural globalizada,

de esta suerte de “mezcla”

entre la lengua inglesa y la lengua
espafiola ha sido tal que hasta se ha
puesto en tela de juicio qué lengua
hablan los latinoamericanos

B Humberto Jaimes
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nar ni el espafiol estdndar ni el inglés es-
tandar. En consecuencia, tendieron a
crear dialectos donde la “mezcla” de es-
paiiol e inglés constituia, muchas veces,
su tinica forma de comunicacién.

Un destino distinto protagonizaron los
puertorriquefios, quienes se concentraron
en los ghertos de Nueva York sin educa-
cién, trabajo y al margen de la sociedad,
hasta que poco a poco fueron superéndose.
Los cubanos, por su parte, tuvieron mejor
suerte pues su condicién de refugiados po-
liticos les permitié recibir ayuda del go-
bierno federal, educacién y otras ventajas.
Las sucesivas generaciones de hispanos,
pues, fueron heredando y reproduciendo
los mds variados fenémenos de alternan-
cia de codigos e interferencia lingliistica
que hoy dia son parte de la base del
spanglish. Pero con el paso de los afios el
spanglish dejé ser un lenguaje marginal,
propio de analfabetas, excluidos sociales o
pandilleros. Se convirti6 en un lenguaje le-
gitimo extendido a lo ancho y largo de Es-
tados Unidos y con matices regionales.
Esta legitimacion no fue producto del
azar. El spanglish era una practica social
que tenfa legitimidad en la calle, en el ba-
ITio, en la escuela, en la cancha de balon-
cesto del ghetto, la cual fue afianzandose
pese al rechazo de los académicos, quie-
nes desde siempre defendieron la “pure-
za” del espaiiol estdndar y siempre han re-
chazado este hibrido, como el catedratico
de 1a Universidad de Yale, Roberto Gon-
zélez Echevarria, para quien hablar span-
glish implica maltratar el espafiol.
Cuando estas generaciones de hispanos
alcanzaron el control de los medios de
comunicacién social, o para ser mds
amplios, de la industria cultural, el
spanglish logré institucionalizarse. No
olvidemos que todo fenémeno social se
legitima gracias a los medios de comu-
nicacién, pues de ellos depende su difu-
sién, vigencia, e instauracién. Como ha
dicho Ignacio Ramonet: lo que no apa-
rece en los medios, es como si existiera.
Si mantener el uso de la lengua espafiola
en un pais anglosajén fue una prioridad
para los hispanos y los medios de comu-
nicacién que fundaron, con el tiempo los
propios hispanos también dieron espacio
al spanglish en los medios.

El Nuevo Herald, el més importante dia-
rio hispano del sur de Florida, fue funda-
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Aunque el spanglish es visto por la

juventud de América Latina
con un criterio fashion, ligado al
ska, el rap y otras tendencias
musicales, lo cierto es que gran parte
de su nacimiento estd vinculado a
los barrios integrados por hispanos
con bajo nivel educativo
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do en 1976 con el objetivo de informar
en lengua espaiiola a la comunidad his-

pana de Miami. El 23 de marzo de ese .

afio, cuando se estrend el primer nimero,
los editores expresaron que: “esta edi-
cién fue concebida para satisfacer las ne-
cesidades periodisticas de los residentes
de la zona metropolitana de Miami cuyo
principal idioma es el espaiiol”.

Pero dos décadas después, para la nueva
generacion de hispanos de Miami, que re-
cibié educacién en inglés y habla la lengua
inglesa la mayor parte del tiempo por razo-
nes utilitarias, el espafiol no es una priori-
dad y el spanglish es una marca étnica que
los identifica. Consciente de ello, El Nue-
vo Herald acept6 editar el suplemento se-
manal Viernes, en el que se publican infor-
maciones en spanglish y el grupo Genera-
tion N promueve este hibrido lingiiistico a
través de articulos o eventos. La misma ex-
periencia se ha vivido en Los Angeles,
Nueva York y otras ciudades.

Este sentimiento de legitimacién lo refle-
ja muy bien la escritora puertorriquefia
Esmeralda Santiago quien emigré a Nue-
va York y escribié When I was puertorri-
can (1993): “el idioma que yo hablo, el
cual yo pensaba que era el espaiiol, es
realmente el espanglés, ese dialecto forja-
do del espaiiol y el inglés... Afios atrés, si
alguien me hubiera indicado los muchos
espanglicismos en mi vocabulario, el bo-

chorno me hubiera dejado muda: Hoy en
dia tengo que aceptar que este idioma in-
ventado por necesidad es el que me per-
mite expresarme a mi manera’.

El cambio de mentalidad se dio en gran
medida porque las nuevas generaciones
de hispanos o maés bien “hispanglos”, asu-
mieron esa cultura hibrida, esa lengua hi-
brida como una identidad natural que es-
capaba a cualquier forma de prejuicio o
discriminacién, del mismo modo que los
“mestizos” terminaron por aceptar su do-
ble condicién de indios e ibéricos, al mis-
mo tiempo, en la turbulenta colonizacién
de la América espafola.

FIEBRE DE DICCIONARIOS

En el dltimo lustro ha surgido una fiebre
por publicar diccionarios de spanglish
incluso en Internet. En 1998, Yolanda
Rivas, una estudiante de la Universidad
de Texas, publicé un diccionario de cy-
berspanglish en la red mientras que Ge-
neration N lanzé al mercado editorial
The Oficial Dictionary of Spanglish, es-
crito por Bill Cruz y Bill Teck.

En estos diccionarios los autores ofrecen
como ejemplo de spanglish listas de voces
inglesas espariolizadas u oraciones en las
que hay voces en lengua inglesas y voces
en lengua espaiiola. Pero en el fondo de
estos ensayos lexicograficos hay algo mu-
cho més profundo y complejo, pues todo
diccionario, desde el mismo momento en
que define u omite un término, revela la
visién del mundo que tiene el propio au-
tor. Francisco Javier en Diccionarios. Dis-
curso etnogrdfico/ universos Léxicos
(UCAB, Caracas, 2000) lo ha dicho:
“Producto cultural, el diccionario se en-
carga de describir el universo a través del
1éxico. Como éste, revela también al que
lo construye y nos ofrece una imagen de
la comprensién etnografica del mundo”.
Los diccionarios de spanglish que llegan a
Santiago de Chile, Caracas, Buenos Aires,
Ciudad de México, a través de Internet, par-
ten de una premisa que no deja de llamar la
atencién: un discurso en espaiiol en el que
estén presentes diversos términos en inglés,
en realidad serfa un discurso en spanglish.
Y si queremos ir mas lejos: la simple espa-
fiolizacién de voces inglesas también seria
un ejemplo de spanglish, caso de la voz
“troque”, que proviene de “truck” (inglés) y
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en espaiiol estandar serfa “‘camion”.

Dicho de otro modo: cuando en Caracas
los jévenes hablan de “guachimén”, an-
glicismo que proviene de “watch man”
(vigilante) ya asimilado al espaiiol lo-
cal, estarian conversando en spanglish y
no en espafiol. Lo mismo sucederia en
Buenos Aires, cuando los pibes hablan
de “printear un texto”, y en Ciudad. de
México, cuando los chavos piden: “Ma-
nejar el troque” (Manejar el camién). Al
ser aceptada la visién spanglish made in
USA, la nocién de préstamo lingiiistico
(o anglicismo) que se ha usado en Amé-
rica Latina para entender estos fendme-
nos originados por la influencia de la
lengua inglesa en la lengua espaiiola,
préacticamente es borrada del mapa. Es
como sugerir que en estos €asos, no
existe el espafol sino el spanglish”.

Y si miramos el pasado a través del filtro
del spanglish, el asombro puede ser ma-
yor. En aquellos pueblos mineros de El
Callao de principios del siglo XX, donde
la presencia de voces inglesas intactas o
espaiiolizadas eran frecuentes, no se ha-
blaba espaiiol sino spanglish. En sus sa-
brosos calipsos, bailados al son del “steel
band”, se tarareaba spanglish. Verbigra-
cia, “Woman del Callao”, célebre tema da-
do a conocer por varias agrupaciones po-
pulares. Igual suerte correrfan los pueblos
insulares del Caribe en los que se obser-
van procesos interlingiiisticos similares.
Otro aspecto curioso de estos diccionarios
es que sus autores al definir algunos angli-
cismos como spanglish necesariamente
omiten otras visiones del mundo, incluida
América Latina. En el caso del Oficial
Dictionary of Spanglish se da una parado-
ja: la palabra “basquetbol” serfa un ejem-
plo de spanglish, cuando en realidad se
trata de un préstamo del inglés (basket
ball) que ya ha sido asimilado.

El diccionario de Yolanda Rivas parte de
que expresiones como ‘“e-mailea este
mensaje”, “clickea el mouse”, o “acce-
sar”’, son ejemplos de cyberspanglish, fe-
némeno que define como un idioma ane-
xo0 al espafiol que ha nacido por varias ra-
zones: el uso de voces inglesas que no tie-
nen equivalente en espaiiol o por comodi-
dad de los hablantes. Pero admitir la vali-
dez del concepto de cyberspanglish impli-
ca también, aunque parezca absurdo, des-
conocer o subordinar la lengua espafiola

como cddigo a la visién spanglish.
LA FUERZA DE
LA GLOBALIZACION

Con la globalizacién los procesos de
transculturacién o aculturacién canaliza-
dos a través de los medios de comunica-
cién social o el ciberespacio se han acele-
rado. Asi, la presencia en Bogotd, Santia-
go de Chile o Ciudad de México de chicos
vestidos a la usanza de ciertas pandillas de
Nueva York (pantalones anchos, cadenas
de oro, gorros y botas de baloncesto) es
més una moda que una necesidad de otra
indole. La universalizacién del concepto
spanglish opera de la misma manera. Es
una moda que dejé el laboratorio hispano
made in USA y viaja a una vertiginosa ve-
locidad por todo el hemisferio.

¢Simple imitacién? El pensador Carlos
Monsivais ilustra el proceso en Aires de
Familia. Cultura y Sociedad en América
Latina cuando sostiene que: “Una tras
otras, las instituciones del gusto y el con-
sumo de Norteamérica se vuelven las ins-
tituciones del gusto y el consumo en
América Latina: la ceremonia de entrega
de los Oscars y de los Grammy, la adop-
cién de peliculas o de estrellas del cine y
del rock, los best-sellers, los estilos de ro-
pa, los lenguajes corporales, etcétera. En
la actitud conviven la genuina internacio-
nalizacién cultural y la imitacién patética
o descarada, la mimica como solicitud de
ingreso al Primer Mundo”.

Una fuente del spanglish emana de pro-
lificos escritores que lo han canalizado
a través de la poesfa, la literatura, como
es el caso de Abraham Rodriguez, Ana
Lidia y Rosario Ferré. Pero asi como
hay verdaderos creadores que buscan en
esta mezcla de lenguas “explorar los
sentidos” o reflejar su realidad cotidiana
en Estados Unidos, otros, desde Améri-
ca Latina, siguen la corriente a secas ca-
si como autématas.

En los afios noventa diversas agrupacio-
nes musicales hispanas en Estados Unidos
han producido canciones en inglés, en es-
paiol, y tdltimamente, en spanglish. El
house neoyorquino y el ska han ido acom-
pafiados de la lengua “hibrida” entre
trompetas, gritos y un dindmico aire rmix.
Es una tendencia que exploté Gloria Este-
fan con “The Miami Sound Machine”, y
que cultiva King Changé, verdadero céc-

tel musical. Pero en América Latina se
han convertido en una tendencia obligan-
te, en el pasaporte necesario para incursio-
nar en un gran mercado estadounidense
donde, como dice Stavans, estd surgiendo
un nuevo pais, “algo nuevo, algo distinto”,
que es y no es latinoamericano.

No es casual pues, que la flamante agrupa-
cién juvenil venezolana Amigos Invisibles
nominada al Grammy en la edicién 2001,
tuviera un éxito sonoro con su disco “Are-
pa 3.000 A venezuelan Journey Into Spa-
ce”, titulo que contiene el tema “Amor” en
version spanglish, segun los autores.
Rafael Torres, uno de los muisicos invisi-
bles, revel6 que en este album incluyeron
el tema “Amor” de Jorge Spiteri, un can-
tante argentino que vivia en Inglaterra a fi-
nales de los afios setenta, a quien conside-
ran “precursor del spanglish”. Con el te-
ma “Amor”, ademds, “complacemos a la
disquera que nos presionaba a cantar en
idioma inglés para el mercado anglosa-
jon”. ;Es que se trata de cantar en inglés?
Pareciera que no hay alarmase mucho
tampoco. El mismo Monsivdis ha dicho
que la “americanizacién”, es decir, la in-
fluencia de la cultura estadounidense, for-
ma parte de la cultura latinoamericana.
Mientras que Ilan Stavans, en “The
Sounds of Spanglish”, definié este hibrido
lingiiistico como una “amalgama asom-
brosamente creativa” y se atrevio a afir-
mar que: “Lo que esta en juego no es el
futuro del spanglish, que ya es sélido y
prominente, sino su amplia aceptacion”.
El problema surgird cuando los cédigos
manejados por los “hispanglos” de Esta-
dos Unidos entren en conflicto con los c6-
digos manejados por los hispanos de
América Latina. Quiza no, pues ambos la-
dos del hemisferio podrian terminar sien-
do absorbidos por la fuerza de la globali-
zacién y su tendencia a la homogeniza-
cién. Entonces el término “ganga”, que en
el spanglish de Nueva York designa a las
temidas pandillas urbanas (“gang” en in-
glés) a la larga serd aceptado tal cual en
Caracas, donde en un pasado no muy re-
moto se referfa a una oferta de precios en
el abasto de la esquina. O

0 Humberto Jaimes
Periodista. Cursa la Maestria en Historia
de América en la Universidad Catdlica
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Como ha sido la tendencia
historica, América Latina

ha tendido a adoptar modelos
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urante los afos mas re-
cientes, la sociedad ha
sufrido cambios tan ra-
dicales y profundos que
algunos autores no du-
dan en afirmar que en la
actualidad tiene lugar la tercera gran revo-
lucién de la humanidad, equipardndola en
significado y consecuencias con la apari-
cién de la agricultura y el advenimiento
de la industrializacién.
Los elementos determinantes de esta
significativa transformacién son miilti-
ples y diversos, pudiendo mencionarse
los siguientes:

- La acelerada innovacién tecnoldgica,
con la electrénica y la rob6tica como pun-
tas de lanza.

- La explosién de las comunicaciones, que
permiten acceder en forma inmediata, y
en tiempo real, a cualquier informacién
generada a partir de acontecimientos ocu-
mridos en los lugares més remotos de la
geografia, gracias a la conexién con las
extensas y tupidas redes de comunicacién
existentes.

- La liberalizacion de los mercados, con la
desaparicién de protecciones aduaneras y
de sectores monopolisticos.

- La generalizacion de la competencia.

Estos factores configuran una nueva situa-
cién social cuya caracteristica mas notoria
es la inestabilidad, hasta el punto de que
los mds perspicaces e influyentes analistas
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no dudan en tildar a este periodo como el
“tiempo del caos”.!

En medio de este complejo panorama, las
organizaciones aparecen inmersas en un
proceso de transicién, evidenciando el pa-
so de la produccién de masas y de la eco-
nomia de mercado a las sociedades del co-
nocimiento, basadas en la informacién y
en la comunicacién.

La estructura de la empresa del siglo XIX,
marcada por las teorias de Taylor, simbo-
lizada por el reloj y sus mecanismos de
control, se fundamentaba en conocimien-
tos y experiencias, era centralizada, jerar-
quica y especializada.?

En cambio, el siglo XXI recibe la impor-
tancia de las teorfas de la complejidad, se-
gln las cuales la empresa tendrd que ser
adaptable, mévil y ligera. No s6lo debera
crear y producir riqueza, sino que requeri-
ra anticiparse y adaptarse a los multiples y
acelerados cambios que se estdn generan-
do en el mundo. La imagen a través de la
cual se expresa su dindmica es la de una
célula biolégica asociada en red a un orga-
nismo integrado.3

En este sentido, los més prestigiosos “gu-
ris” del management han intentado abor-
dar la problemitica desde distintos enfo-
ques, tales como la filosofia de la “bus-
queda de la excelencia”, el modelo de la
“organizacién que aprende”, la “orienta-
cién al cliente”, el “just in time”, la rein-
genieria y la “gestion de calidad”.

Lo cierto del caso es que la empresa con-
temporanea funciona por la simbiosis o
asociacion que se produce entre los hom-
bres, las méaquinas y otras entidades. En
consecuencia, su intervencién social se
evidencia en un cuerpo de acciones de tres
niveles; a saber:

.- Transformar los flujos financieros, la

materia y la informacién en bienes y ser-
vicios con un valor agregado, generando,
de esta manera, nuevos flujos financieros.
- Conectar los procesos de produc-
cién, intercambio y distribucién de
bienes y servicios.
- Amplificar la accién humana y multipli-
car sus poderes, gracias a la distribucién
de las tareas y la comunicacién entre los
diferentes eslabones de operacion.

Todo lo anterior plantea la necesidad de
situarse en una éptica lo suficientemente
amplia como para mirar una realidad que

11

Una organizacion
es un sistema compuesto
por un cierto niimero de subsistemas,
los cuales son
interdependientes,
estan interrelacionados
y trabajan en la consecucion
de los objetivos institucionales.
Aqui el punto central
es la interdependencia,
todos los subsistemas
afectan al sistema
y son afectados por éste.
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exige el estudio y la comprension de la co-
municacién como una clave para el enten-
dimiento de las organizaciones.

LA ORGANIZACION
COMO SISTEMA

Una organizacién es un sistema compues-
to por un cierto nimero de subsistemas,
los cuales son interdependientes, estdn in-
terrelacionados y trabajan en la consecu-
ci6n de los objetivos institucionales. Aqui
el punto central es la interdependencia, to-
dos los subsistemas afectan al sistema y
son afectados por éste.

Esta perspectiva sistémica ha permitido

"ampliar las posibilidades conceptuales

para los andlisis de los fenémenos so-
ciales que ya no los considera lineales,
sino procesales, hechos sin principio ni
fin, donde todas las partes afectan al to-
do, toda accién tiene repercusiones so-
bre la organizacién. La empresa, como
organizacion, es una de las instituciones
maés arraigadas en la sociedad y uno de
sus principales motores; desde su di-

mensién social, constituye un sistema
organizado para la obtencién de unos fi-
nes, estableciendo para ello una deter-
minada distribucién de funciones.
Desde este planteamiento, la empresa se
presenta como un sistema integrado por
varios subsistemas (a;iprovisionmﬁentos,
produccién, distribucién, comercializa-
cién, finanzas, personal), que interactia
con otros elementos externos (proveedo-
res, clientes, accionistas, entidades publi-
cas); a su vez, el sistema-empresa, junto
con otros sistemas similares, integran un
suprasistema que es la sociedad global.

El sistema de las organizaciones esta defi-
nido por las siguientes caracteristicas:

- Una organizacién constituye un siste-
ma socio-técnico, ya que en ella interac-
tdan entre si elementos técnicos y ele-
mentos humanos.

- Las organizaciones pertenecen al tipo
de sistemas abiertos, ya que funcionan y
desarrollan su actividad en permanente
interaccién con su entorno, del que reci-
ben estimulos y condicionamientos, y
sobre el que influyen.

- Las organizaciones poseen una capaci-
dad de adaptacién permanente a los conti-
nuos cambios del entorno.

- Para que una organizacién pueda consi-
derarse un sistema debe adoptar una es-
tructura que posibilite la comunicacion
entre sus elementos y con el entorno.

Sobre la base de lo anteriormente sefiala-
do, puede asumirse a la comunicacion co-
mo un proceso que permite coordinar los
distintos elementos para el logro de los
objetivos y mantener un equilibrio pti-
mo, a partir del reconocimiento de la im-
portancia de la interdependencia hacia
dentro y hacia fuera de los sistemas y sub-
sistemas. Asimismo, contribuye a neutra-
lizar los problemas que obstaculizan el
desarrollo de la organizacién a través de
un conjunto de esfuerzos y acciones adap-
tativas tales como politicas, productos de
comunicacion, etc.

Es decir, la institucién es un sistema que
opera para lograr un objetivo comtin y ne--
cesita de la comunicacién como subsiste-
ma que establezca relaciones, las organi-
ce, las ordene, las coordine y facilite ac-
ciones eficientes, posibilitando a la insti-
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tucién realizar sus propdsitos. Por consi-
guiente, la funcién de la comunicacion,
incluida en la estructura organica de Ia
empresa, constituiria un drea enfilada a
optimizar los flujos de comunicacién in-
terna y externa dentro de la organizacién,
y entre ésta y su entorno: las personas o
grupos con los que estd vinculada.

TEORIA Y ESTUDIO
DE LAS ORGANIZACIONES

Una organizacién, entendida como una
red de relaciones interdependientes, se
centra en tres planos de estudio de las
relaciones organizacionales: la estruc-
tura fundamental que genera y guia di-
chas relaciones; las personas que estdn
implicadas en las relaciones, y cémo
estas relaciones contribuyen a la orga-
nizacién en su conjunto. Estos tres pla-
nos constituyen la esencia de las tres
escuelas de organizacion.

La primera de ellas es la Escuela Cldsica,
que trata la estructura de las organizacio-
nes formales. Su preocupacion se centra
en el disefio y la estructura de las organi-
zaciones més que con las personas que in-
tegran una organizacion.

Se le identifica con el movimiento de la
“administracién cientifica” que descri-
be al hombre como un “ser racional y
econémico que podia ser motivado en
su trabajo con las técnicas del “premio y
el castigo(...) ejemplo Taylor, 1919;
Gant, 1911, Gilbreth, 1914; Emerson,
1913, y Cooke, 1918”5

Histéricamente se enmarca en los afios
anteriores a la Primera Guerra Mundial, y
tiene su origen “‘por un lado, en las psico-
logias social e industrial, y por otro en la
ciencia de la administracién. En esta linea
se encuentran los ‘precursores’ del estudio
de las organizaciones en la contempora-
neidad: Barnard, Fayol y Weber”.6

En dicha escuela, las preguntas claves se
orientan a la division del trabajo, divisién
del personal obrero, y las funciones espe-
cificas y trabajo de cada individuo.

La segunda escuela, conocida como
Escuela de Relaciones Humanas se
fundamenta en los intereses humanos
de trabajo.

Se marca el comienzo del movimiento de
las relaciones humanas en la industria. En
ella se toman en cuenta diversas variables:

1

Una organizacidn,
entendida como una red
de relaciones interdependientes,
se centra en tres planos de estudio
de las relaciones organizacionales:
la estructura fundamental que
genera y guia dichas relaciones;
las personas que estdn implicadas
en las relaciones, y como estas
relaciones contribuyen a la
organizacion en su conjunto.
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actitudes de los obreros, moral, grupos de
trabajo informales, relaciones sociales.
Las principales interrogantes giran en tor-
no a: qué representan los individuos en la
organizacién, las relaciones de posicion
como resultado de los distintos roles, qué
lugar ocupan la moral y las actitudes de
los individuos, y cudles son las necesida-
des fundamentales de los individuos.
Entre los representantes de esta escuela se
encuentran Hawthorne, Dickson, Whyte,
Given, Dalton, Mayo, Rush. Este tltimo,
resume las ideas y criticas del método de
esta escuela. “Se pretendia crear una fuer-
za laboral con una moral muy elevada.
Representd un intento de destruir Ias fron-
teras formales o arbitrarias que eran parte
de la estructura organizacional estratifica-
da y burocrética”.’

De la importancia de las relaciones hu-
manas, posteriormente surge la tercera
escuela llamada de Sistema Social, que
subraya la importancia de las relaciones
entre las partes y la organizacién como
conjunto. “Fue entre 1937 y 1947 que se

identificé y analiz6 a las instituciones
como tipos especificos de formas socia-
les... tuvo, sin embargo, su maximo au-
ge en los “70 cuando, segtin Scott, re-
surgié como extension intelectual del
Movimiento Humanista”.8

En este periodo las principales interrogan-
tes son: cudles son las partes claves de la
organizacion, cémo se relacionan interde-
pendientemente con las demds, qué pro-
cesos de la organizacién facilitan estas re-
laciones, cudl es la relacién que existe en-
tre Ja organizacién y su ambiente. Entre
los principales representantes de esta es-
cuela figuran: Bertalanfy, Boulding, Si-
mon, Selznick, Haire, Wiener, Scott, Law-
rence, Lorsch.

Esta escuela parte de la premisa: aquello
que afecta a una parte de la organizacion
afecta a todas Jas demas. Al ser considera-
da la organizacién como un sistema so-
cial, las variables estructurales y humanas
adquieren una nueva importancia.

Huse y Bowdicht (1973) resumen los
principios fundamentales que definen a
la organizacién como un sistema. “Una
organizacién (...) estd compuesta por un
cierto nimero de subsistemas,(...) los
cuales son interdependientes y estdn in-
terrelacionados; (...) es abierta y din-
mica, tiene entradas, salidas, operacio-
nes y fronteras; busca el equilibrio a tra-
vés de un feedback positivo y el feed-
back negativo”.9

Uno de los aportes al estudio de las orga-
nizaciones lo realiz6 Scott en 1967 al vin-
cular Ja escuela clésica (teorfa de la orga-
nizacién) con la teoria de los sistemas ge-
nerales debido a que ambas estudian las
partes como agregados, y el movimiento
de los individuos entrando y saliendo del
sistema; la interaccién de los individuos
con el medio ambiente del sistema; las in-
teracciones entre los individuos del siste-
may el desarrollo general y los problemas
de estabilidad del sistema.

TEORIA DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

El estudio de la Comunicacién Organi-
zacional se produjo con “la simbiosis
entre la ciencia de la comunicaci6n y la
teorfa organizacional, incluyendo los
aportes de cada uno de los anteriores y
su producto”.10
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El grueso de los aportes tedricos sobre
comunicacién organizacional provie-
nen de Estados Unidos. Una de las in-
vestigadoras de-mayor renombre en ese
pais, Linda Putnam, resume las diferen-
tes posturas de los tedricos clasicos de
la organizacién y su visién de la comu-
nicacién. Taylor (1912) la relaciona con
el flujo ascendente de mensajes y la per-
suasion de los trabajadores; Weber
(1947) con documentos y la autoridad
para dar 6rdenes; Fayol (1925-49) como
el flujo horizontal de informacién, y
Barnard (1938-68) con canales formales
de comunicacién entendidos como las
pautas impuestas por la jerarquia.
Putnam sostiene que el estudio académico
de la comunicacién organizacional data
de los afios 20 y que dicha comunicacién
emergi6 de tres tradiciones: la comunica-
ci6n del habla; la persuasién (publicidad y
propaganda), el discurso piblico; y la teo-
ria de la comunicacién humana.

Esta investigadora junto a Jablin, Roberts
y Porter en su libro Handbook of Organi-
zational Communication clasifican los
aportes en Comunicacién Organizacional
en cuatro renglones: mecanicista 0 mecé-
nico; psicolégico; interpretativo-simboli-
co y sistémico-interaccional.

Pero qué se entiende por comunicacién
organizacional. Son muchas las definicio-
nes que diferentes investigadores han da-
do, entre las principales pueden destacar-
se: Reedding y Sanborn (1964), quienes la
consideran como el hecho de enviar y re-
cibir informacién dentro del marco de una
compleja organizacién; Katz y Kahn

(1966) como el flujo de informacién (in-

tercambio de informacién y la transmi-
sién de mensajes con sentido) dentro del
marco de la organizacion; Zelko y Dance
(1965) perciben a la comunicacién orga-
nizacional como interdependiente entre
las comunicaciones internas (ascendentes,
descendentes y horizontales) y las comu-
nicaciones externas (relaciones publicas,
ventas y publicidad). Atribuyen a esta co-
municacién las habilidades que se dan en
los negocios (dar conferencias, escuchar,
entrevistar, asesorar, vender, persuadir);
Lesikar (1972) le afiade a la dimensién in-
‘terna y externa, las comunicaciones per-
sonales (el intercambio informal de infor-
macién y sentimientos entre los indivi-
duos que forman la organizacién), Haney

1

Es importante destacar
que en la medida que se estreche
la brecha entre la teoria
y la préctica, se evalien
y reformen los pensum de estudio,
y el sector empleador
esté consciente
de sus necesidades
y requerimientos,
el perfil del comunicador
organizacional serd cada vez mds
claro y definido,

y éste contard
con las herramientas necesarias
para su insercion
y desempefio efectivo
en el mercado laboral.
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(1973) la define como la coordinacién
(por medio de la comunicacién) de un
cierto niimero de personas que estén inter-
dependientemente relacionadas.!!

De las diferentes definiciones pueden
identificarse distintos niveles de comuni-
cacién en una organizacién: descendente
(enviada desde canales superiores, alta ge-
rencia, hacia canales inferiores); ascen-
dente: de abajo hacia arriba, comunica-
cién horizontal, entre individuos de un
mismo nivel jerdrquico, y comunicacion
informal, cuando no se establecen o res-
petan los canales o procedimientos esta-
blecidos por la organizacién para la trans-
misién de informaci6n.

En la obra de Putnam y otros autores, an-
tes mencionada, Jablin elabora un recuen-
to de las investigaciones efectuadas entre
1940-1973. En él destaca que en los 40

éstas se ocuparon de la comunicacion des-
cendente; en los 50 abarcé el interés por la
comunicacién grupal, en los 60 fueron las
redes y climas organizacionales; en los 70
los andlisis sobre liderazgo, estilos comu-
nicacionales y estudios sociométricos; en
los 80 predominé la simbiosis entre la
creencia de las organizaciones como siste-
mas y criterios mas pragmaticos.

Pero mads all4 de la teorfa y el estudio de
la comunicacién organizacional es im-
portante acotar el término de racionali-
dad comunicativa abordado por Massi-
mo Desiato!? que constituye para él uno
de los centros de gravedad recurrentes
en las discusiones filoséficas y en el
4dmbito de las empresas.

Dicha racionalidad supone un proceso
promotor del ser humano en la empre-
sa. Fomenta la participacién del perso-
nal de la empresa, incentiva la toma de
decisiones y activa la comunicacién as-
cendente, que permite una democratiza-
cién del &mbito empresarial. “Dentro de
este enfoque, el trabajo no es visto co-
mo un castigo, sino como una disposi-
cién y tendencia constitutiva del ser hu-
mano(...) supone, entonces, que los in-
dividuos disponen de suficientes recur-
sos para autodirigirse y autocontrolar
parte de su propia actividad”!3

LA COMUNICAQI()N ORGANIZA-
CIONAL EN AMERICA LATINA

Como ha sido la tendencia histdrica,
América Latina ha tendido adoptar mo-
delos y practicas fordneas. En lo que se
refiere al estudio de la disciplina de la
Comunicacién Organizacional, la in-
fluencia ha sido preeminentemente an-
glosajona y francesa. Ultimamente, la
regi6én ha visto un resurgimiento del te-
ma, y por ello es que se ha tendido a de-
sarrollar un quehacer propio.14

Segiin Casares, la practica profesional de
la Comunicacién Organizacional en Lati-
noamérica ha tenido tres etapas marcadas:
una centrada en los Medios (en los afios
60); una segunda, enfocada hacia la co-
municaci6n interpersonal y grupal para el
desarrollo organizacional (en los afios 70),
y una dltima en la que se busca una comu-
nicacién organizacional integral que posi-
bilite las relaciones humanas mds eficien-
tes en funcién de los objetivos, y una ima-
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gen coherente con su identidad (en los
afios 80 y subsiguientes).

Si bien ha habido un aumento notorio de
programas de estudio sobre organizacio-
nes, la investigacién en ella ha sido me-
nor, practicamente nulo. No obstante, va-
rios autores latinoamericanos han hecho
aportes intelectuales y empiricos valiosos,
partiendo por el chileno radicado en Cali-
fornia, Fernando Flores, los colombianos
F. Manrique y Mariluz Restrepo, y el gua-
temalteco Federico Verona.is

Es innegable, sin embargo, que la teo-
rizacién e investigacién en América La-
tina siguen siendo fragmentadas y di-
versas, a la espera de reconocérseles y
lograr mayor consolidacién.

ELEMENTOS Y FUNCIONES
DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

Partiendo de la definicién de Gerald
Goldhaber de la Comunicacién Organiza-
cional como el flujo de mensajes dentro
de una red de relaciones interdependien-
tes, se derivan cuatro conceptos claves
que conforman los principales elementos
de Ia comunicacién organizacional: men-
sajes (que se derivan de la informacién,
verbal o no verbal); redes (el camino que
sigue el flujo de mensajes); interdepen-
dencia (centrado en los vinculos existen-
tes entre las personas que ocupan varias
posiciones en la organizacién) y relacio-
nes (conexién entre las personas que inte-
gran la organizacién y sus receptores).

A esto hay que afadirle otros elemen-
tos que también configuran la comuni-
cacién: los emisores, los receptores
(internos o externos), el medio, v la re-
troalimentacion.

Una organizacién es un sistema vivo,
abierto, y dindmico. Estas operan como
un sistema social complejo, en donde la
comunicacién organizacional se inserta
como un proceso dindmico por el cual las
empresas se relacionan con sus receptores
o publicos, y entre si.

Dentro de cualquier organizacién la co-
municacién organizacional es una herra-
mienta Util y necesaria que garantiza be-
neficios tanto a la empresa como a al pu-
blico receptor. Su papel debe trascender al
de simple soporte y vehiculo de la calidad
de los bienes o servicios que ofrece la em-
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presa, para ser un ente coordinador de los
diferentes elementos y procesos y asi ga-
rantizar el cumplimiento de objetivos, me-
tas y proyectos y mantener un equilibrio
entre organizacion y publicos o clientes, a
partir de la interdependencia hacia dentro
y hacia fuera.

Entre sus principales funciones se encuen-
tran su relacién con el entorno y medio
ambiente. Esta se sitiia tanto en lo interno,
(posicionando a la organizacién como
emisora hacia las personas que la inte-
gran, y como recolectora de informacién
sobre las condiciones de ese entorno), co-
mo en lo externo (como emisora hacia los
publicos a los cuales ofrece sus bienes o
servicios, y como recolectora de informa-
cién sobre los diferentes escenarios que se
generan o pueden establecerse a futuro).
Tanto en lo interno como en lo exter-
no, los mensajes que se generan de es-
ta comunicacién, se centran en la ge-
neracién de la imagen, elaborada a
partir de los principios, valores, con-
cepcibén del entorno y fines que la em-
presa sostiene y desea lograr.

Esto esta estrechamente relacionado con
la proyeccién adecuada de la imagen e
identidad corporativa: dos conceptos cla-
ves dentro del ejercicio de la comunica-
cién. La identidad, etendida como 1a for-
ma peculiar de ser de una organizacién
que la diferencia de otras, aun siendo de
su mismo género. Es su personalidad. Y la
imagen, como la abstraccién que resulta
de la percepcién que tienen los publicos
de la organizacidn, la cual puede ser con-
gruente o incongruente con la identidad.
También, contribuir al fortalecimiento del
liderazgo organizacional (capacidad para
influenciar, motivar a otros en pro de la
efectividad y éxito), lo cual en definitiva
garantizard un mayor posicionamiento de
la empresa en el mercado.

De igual manera, no puede obviarse el
factor educativo y formativo como sopor-
te dentro del ejercicio de la comunicacion,
asigndndole a ésta toda su potencialidad
de generar, inducir, producir y transfor-
mar conocimientos, actitudes, sentimien-
tos, habilidades y destrezas necesarios pa-
ra el desarrollo de los individuos dentro de
la organizacion.

La comunicacién organizacional es a fin
de cuentas un proceso que posibilita la
generacién y obtencién de la informa-
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cién necesaria para canalizar acciones,
planes, proyectos, programas. Busca un
cambio de actitud favorable a nivel in-
terno y externo.

PERFIL DEL COMUNICADOR
ORGANIZACIONAL

No cabe duda que la Comunicacién Orga-
nizacional es una disciplina que cobra ma-
yor importancia cada dfa, tanto en el am-
bito académico como en el empresarial,
debido a la importancia de las comunica-
ciones en el espectro corporativo, pues €s-
ta genera intercambios, conocimiento e
investigacion y recursos para la empresa.

Es cierto que en los dltimos afios ha evo-
lucionado el desarrollo de las comunica-
ciones en el 4mbito profesional, pero se
evidercia la necesidad de una evolucién
paralela en el sector académico que ayude
a configurar un perfil adecuado y acertado
del profesional de la comunicacién.

“Hay que sefialar que en muchas profesio-

nes hoy dia existe confusion sobre el al--

cance y definicién del papel que les co-
rresponde. En realidad aun en los casos de
un perfil de ejercicio muy definido, los pa-
peles profesionales son especificos funda-
mentalmente en cuanto a los conocimien-
tos particulares, técnicas y tradiciones in-
telectuales que usan, pero a la vez son di-
fusos en cuanto a la responsabilidad de sa-
tisfacer las peticiones sociales que se le
formulan. Estas dificultades se dan con
frecuencia en el caso de las profesiones li-
berales (...) y muy especialmente en el
ejercicio de las nuevas profesiones”.!6
En este sentido, son muchas las inte-
rrogantes que pueden plantearse en tor-
no a las condiciones y requerimientos
de un egresado en Comunicacién So-
cial para insertarse adecuadamente en
el mercado de trabajo, especificamen-
te, dentro del espectro de la Comunica-
cién Organizacional.

Las respuestas a muchas de estas interro-
gantes, la mayorfa de las veces, son desco-
nocidas por el estudiante a lo largo de la
carrera y s6lo comienzan a disiparse cuan-
do el profesional de la comunicacién en-
tra al mercado laboral.

Obviamente el Comunicador Social de-
be contar con una serie de herramientas
que van a configurar su perfil como pro-
fesional: destrezas, conocimientos y ha-

“é

En lo referente al campo
investigativo, las respectivas
facultades colombianas han hecho

estudios a partir de los trabajos
de grado y profesorales.
Paralelamente, con los postgrados
se ha iniciado una sistematizacion
del conocimiento,
y se busca generar un didlogo
inter-intradisciplinario
que permita profundizar
el estudio de la disciplina.
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bilidades, su formacién académica, ex-
periencia laboral adquirida, para ingre-
sar al mercado de trabajo.

El perfil profesional viene dado en prime-

ra instancia en el 4mbito académico, a’

través de la elaboraci6n del proceso curri-
cular. Aqui las autoridades universitarias
formulan los pensum de estudio, estable-
ciendo los criterios acerca de cudles deben
ser los conocimientos, destrezas, habilida-
des y rasgos que debe poseer el futuro
profesional de la comunicacion.

En segundo término, el sector empresa-
rial, a través de la fuerza empleadora,
marca lineamientos y pautas que ayudan a
configurar el perfil, pues el empleador es
en cierto modo juez de las actividades y
cualidades con que cuenta el comunica-
dor, decide sobre las 4dreas de trabajo, y
determina qué cualidades se requieren o
no para ejecutar las tareas demandadas.
De alli que la adecuada insercién al mer-
cado de trabajo dependera no sélo del co-
nocimiento y talento del profesional de la
comunicacién, sino que también esta di-

rectamente relacionada con la calidad de
la formacién académica, con la vincula-
cién de la educacién a las necesidades
reales del mercado y la sociedad. Sélo asi
puede estrecharse la brecha entre la teoria
y la practica, se logrard una sana convi-
vencia entre la educacién, el mercado y la
sociedad, y el comunicador dispondra de
las herramientas y condiciones necesarias
para un ejercicio efectivo y cénsono en el
desempeiio profesional.

EL PERFIL Y SUS ARISTAS

En términos generales, puede definirse
perfil como “(...) el conjunto de actitudes,
conocimientos, destrezas y habilidades,
caracteristicas de un profesional. Otro en-
foque més estricto considera que el perfil
es la relacién detallada de elementos de
conducta que componen un trabajo”.17
Esto supone que el perfil de un profesio-
nal, y en este caso el del comunicador, es-
td integrado por cuatro elementos funda-
mentales: ocupacional, académico, con-
ductual y actitudinal.

Académico: es aquél que identifica las
habilidades, destrezas y conocimientos
que debe dominar el egresado para de-
sempefiar su trabajo.

Ocupacional: incluye el conjunto de fun-
ciones, actividades y tareas que desempe-
fia el comunicador en su 4rea de trabajo.
Conductual: implica el conjunto de ca-
racteristicas personales que se le exi-
gen al egresado.

Actitudinal: 1a disposicién del profesional
ante el ejercicio del trabajo, en términos
de su posicién critica, consciente y cons-
tructiva respecto a la realidad.

Definir el perfil del comunicador orga-
nizacional, tomando los dos primeros
elementos antes mencionados, implica
una serie de consideraciones a tomar
en cuenta:

-En lo que se refiere al aspecto académi-
co, se requiere la revisién de los pensum
para evaluar si las materias impartidas se
corresponden con una adecuada forma-
cién académica.

-El perfil ocupacional supone que las ca-
sas de estudios deben observar las nuevas
tendencias de los medios masivos y del
ambito institucional, los adelantos tecno-
l6gicos, las innovaciones gerenciales y las
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tareas ejecutadas, para estrechar la brecha
entre los conocimientos impartidos y las
actividades que se realizan dentro del apa-
rato productivo.

El ejercicio de la comunicacién organi-
zacional implica conocimientos, cuali-
dades y conductas que se traducen en
exigencias para el comunicador en su
desempefio profesional.

Sus actividades y tareas tienen que ver
con la comunicacién y con el comporta-
miento humano y se orientan hacia cinco
areas bésicas teniendo en cuenta tres as-
pectos fundamentales: comunicacién,
mercadeo y publicidad!:

-Investigacion: implica el conocimiento
de la organizacién y su publico. Esto evi-
tard la improvisacién y le permitira dise-
flar estrategias para actuar en funcién de
las necesidades de la empresa y de la co-
munidad donde se inserta.

-Asesoria: el comunicador debe guiar a
los directivos de las organizaciones en el
disefio y ejecucién de las politicas o lineas
estratégicas de las organizaciones y un
consejero para la realizacién de las dife-
rentes actividades que se llevan a cabo.
-Planificacion: con base en los distintos
escenarios y los asuntos claves para la em-
presa, los flujos de informacién, con el
objeto de disefiar planes y proyectos que
contribuyan al fortalecimiento de la ima-
gen e identidad corporativa.

-Ejecucion: el comunicador tiene entre
sus responsabilidades contribuir a lograr
un cambio organizacional, fundamentado
en la evaluacién y anélisis del contexto.
Esto implica organizacién y elaboracién
de soportes comunicacionales, eventos,
encuestas, campaifias, que persigan una
mejor proyeccién de la imagen y funcio-
nes de la empresa.

-Evaluacion: debe estar atento a los cam-
bios que se originan en la empresa y en el
mercado. Debe hacer seguimiento sobre
planes y actividades trazadas para obser-
var su cumplimiento y sus resultados.

Como afirma Germén Ayala, “la comuni-
cacién -y el comunicador- no sélo es el
ciimulo de estrategias de informacién, si-
no ¢l eje dinamizador de cambios actitudi-
nales, posicionamiento de valores, cons-
truccién de sentido dentro y fuera de las
organizaciones”.19

En el contexto del perfil del comunica-
dor, el trabajo de grado “El Perfil Profe-
sional del Comunicador Organizacio-
nal” realizado por Katty Campodoénico,
UCAB, recopila las aspiraciones del
sector académico y laboral respecto a la
formacion del profesional de la Comu-
nicacién Corporativa u Organizacional
en cuatro dreas: Cognitiva, que enmarca
al sector administrativo (discusién, ela-
boracién y evaluacién de presupuestos e
impacto econdmico de las actividades
comunicacionales) y comunicacional
(canalizacién de procesos de comunica-
cién, disefio de soportes comunicacio-
nales, organizacién de actividades,
coordinacién y organizacién de even-
tos); Operaciones Técnicas, (ejecucion
de actividades, redaccién de materiales
informativos, supervisién, investiga-
cién); Componente ético (integridad,
honestidad, respeto, lealtad, coopera-
cién); Exigencias de cardcter y perso-
nalidad, (sociabilidad, extroversidn,
elocuencia, persuasividad, orientacién
al logro, responsabilidad, inteligencia,
asertividad, proactividad)20.

Es importante destacar que en la medida
que se estreche la brecha entre la teoria y
la préctica, se evalien y reformen los pen-
sum de estudio, y €l sector empleador es-
té consciente de sus necesidades y reque-
rimientos, el perfil del comunicador orga-
nizacional serd cada vez mas claro y defi-
nido, y éste contard con las herramientas
necesarias para su insercién y desempefio
efectivo en el mercado laboral.

UNIVERSIDADES Y FORMACION
ACADEMICA

Hoy en dia, una de las preocupaciones de
las instituciones de educacién superior
que se plantean como objetivo la forma-
cién de profesionales de la comunicacién,
es tratar de atender satisfactoriamente la
vertiente organizacional de la profesion;
de alli que Ja situacién estimule una seria
reflexion en torno al disefio de programas
de estudio que respondan a la realidad la-
boral, destacando, en particular, el énfasis
de tres aspectos:

- El comunicador debe tener una prepara-
cidn integral en comunicacion, sin perder-
se en un limbo de materias desarticuladas.

- La licenciatura en comunicacién re-
quiere abrir sus posibilidades a campos
pocos explorados como la comunica-
cién organizacional. En la medida en
que ¢l alumno egrese con una especiali-
dad, y no como un experto en generali-
dades, sera un profesional que aportaré
beneficios concretos a su pais.

- Se precisa la actualizacién, mediante di-
plomados y maestrias, de los profesiona-
les que han ingresado al medio laboral y
requieren de mayores recursos para su de-
sarrollo en las organizaciones. Esto signi-
fica diagnosticar las necesidades para el
disefio de dichos postgrados.2!

A principios de 1990, la Comunicacion
Organizacional empezo a tomar auge co-
mo disciplina, principalmente en la Ciu-
dad de México, donde se le concedio ca-
rdcter de licenciatura en la Universidad de
la Comunicacién, al igual que en la Uni-
versidad Auténoma de Aguascalientes. En
ese mismo momento, el Centro Avanzado
de Comunicacién (CADEC) inicié su
Maestria en Comunicacion Institucional
con el objeto de formar profesionales ca-
paces de analizar el proceso de regula-
cidn, autorregulacion y heterorregulacion
llevados a cabo por las organizaciones a
través de sus acciones comunicativas.?2

Asimismo, el Instituto Tecnoldgico de Es-
tudios Superiores de Monterrey, Unidad
Querétaro, comenzd a ofrecer un diplo-

~mado en Comunicacion Organizacional,

cuyo plan de estudios estd dividido en
nueve modulos (uno por mes), en los que
se tratan los siguientes temas:

- Métodos de Investigacion Adminis-
trativa

- Publicidad

- Teoria de Comunicacién Organizacional
- Cambio Organizacional

- Comunicacién Interpersonal y Moti-
vacién

- Edicién de Revistas

- Imagen Organizacional

- Produccién de videos

- Produccién de audiovisuales

Por otro lado, la Universidad de la Salle,
que no dispone de la carrera de comunica-
cién como tal, imparte en su Maestria de
Administracién la materia de Desarrolio
Organizacional.
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Igualmente, en el diplomado de Recur-
sos Humanos ofrecido por el Instituto
Tecnologico Auténomo de México se
cursan asignaturas de Comunicacién
Organizacional y Desarrollo Organiza-
cional. Aparte, en el Programa de
Maestria en Administracién imparten
la materia de Psicosociologia de las
Organizaciones.

Dentro de esa misma onda, el Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Occidente ofrece tres maestrias: Desatro-
Ilo Humano, Comunicacién y Educacion,
asi como un Programa de Formacién en
Ciencias Humanas.

Los diplomados no se han hecho espe-
rar en el Centro Avanzado de Comuni-
cacion, la Universidad del Claustro de
Sor Juana, 1a Universidad Nacional Au-
ténoma de México, la Universidad del
Noreste en Tampico, la Universidad Ve-
racruzana, la Universidad Andhuac, y
mis recientemente las Maestrias en la
Universidad del Tepeyac y la Universi-
dad Andhuac.3

En Colombia se han abierto varias fa-
cultades al amparo de la nueva Ley de
Educacién Superior, en su mayoria afi-
liadas a la Asociacion Colombiana de
Facultades de Comunicacién Social
(AFACOM). Algunas imparten en sus
pregrados asignaturas con el nombre de
Comunicacién Organizacional, mien-
tras que otras presentan una serie de
materias referentes a distintos tépicos
relacionados con el tema organizacio-
nal, institucional y empresarial, e inclu-
sive realizan cursos durante varios se-
mestres con el objetivo de profundizar
en este campo del saber.24

A nivel de postgrados, en la actualidad
Colombia también cuenta con varias
universidades que ofrecen programas de
especializacién. Precisamente, uno de
los factores de mayor incidencia para la
apertura de estos espacios es la necesi-
dad laboral de 1a aplicacién de las herra-
mientas de comunicacién en el dmbito
de las organizaciones.

En lo referente al campo investigativo,
las respectivas facultades colombianas
han hecho estudios a partir de los traba-
jos de grado y profesorales. Paralela-
mente, con los postgrados se ha iniciado
una sistematizacién del conocimiento, y
se busca generar un didlogo inter-intra-

disciplinario que permita profundizar el
estudio de la disciplina.

Por su parte, las universidades en Chile
incorporaron esta materia primero den-
tro de los curricula de Administracién
en 1950, y veinte afios después en las
Escuelas de Periodismo. De esta forma,
se han ido impartiendo progresivamente
mas cétedras y grados académicos.
Hacia los afios 80 la Facultad de Admi-
nistracién de la Universidad de Chile
comenz6 a ofrecer un postitulo en Desa-
rrollo Organizacional, al igual que la
Universidad de Santiago (en la Escuela
de Administracién), y la Universidad
Diego Portales (en la Facultad de Cien-
cias Administrativas, con el grado de
Magister en Desarrollo y Comporta-
miento Organizacional).25

La unica iniciativa desde el 4rea de la co-
municacién social ha sido el diplomado
ofrecido a partir del afio 1989 por la Es-
cuela de Periodismo de la Universidad
Diego Portales. Dos afios mas tarde, el
Centro de Extension de la Pontificia Uni-
versidad Catdlica de Chile comenzé a
ofrecer el Diplomado en Comunicacién
Corporativa, que ha tenido mucho éxito
con una orientacién hacia los negocios.26
En el caso de Venezuela, desde hacia al-
gin tiempo el Instituto de Altos Estu-
dios de Administracién (IESA) venia de-
sarrollando un Programa en Gerencia de
Comunicaciéon e Imagen Corporativa,
dirigido por ftalo Pizzolante, un inge-
niero que logré posicionar el concepto
de comunicacién organizacional en el
mercado venezolano.2?

El referido programa estd dirigido a
profesionales y ejecutivos de las dreas
de Comunicacién Corporativa, Relacio-
nes Institucionales, Asuntos Publicos,
Relaciones Piblicas, asi como también
a gerentes de alto nivel. Basicamente,
su orientacién apunta hacia la oferta de
una visién estratégica y un enfoque
practico de los procesos de comunica-
cion y de las disciplinas gerenciales pa-
ra el desarrollo de la imagen.28

En esa misma direccién, en 1993, 1a Es-
cuela de Comunicacién Social de la
Universidad Catélica Andrés Bello
(UCAB) emprendi6, de la mano de los
profesores Jesis Maria Aguirre S.J.,
Isaac Nahén (entonces Director), Emi-
lio Piriz Pérez y Max Romer, la crea-

cién del Programa de Postgrado en Co-
municacion Social, con el fin de satisfa-
cer las necesidades del pafs y las carac-
teristicas del mercado laboral venezola-
no de las comunicaciones.

Dicha aspiracién tomé como base los
hallazgos arrojados por las investigacio-
nes realizadas por el profesor Jesis Ma-
ria Aguirre, las cuales indicaron una de-
manda estable de comunicadores socia-
les en las organizaciones publicas y pri-
vadas. De hecho, en los estudios tutela-
dos por €l, las tesistas Elsa Pilato Diaz y
Mirka Torres Acosta (1994) encontra-
ron que, a pesar de los bajos sueldos, la
solicitud de comunicadores sociales en
la Administracién Pdblica no ha dismi-
nuido; entretanto, Narsa Silva Villanue-
va (1994) determiné que la demanda de
comunicadores y relacionistas en las
empresas privadas tiende a ser estable y
con posibilidades de ampliarse.

De este modo, a partir del afio 1996, la
Universidad Catélica Andrés Bello dio
apertura a los Programas de Especiali-
zacién en Comunicacién Social, con
dos opciones:

- Comunicacién Organizacional, “‘un
drea relativamente novedosa que requie-
re de una especializacién y conocimien-
tos tedricos, al mismo tiempo que el de-
sarrollo de una investigacién que tenga
impacto en la gestién comunicacional
de las organizaciones venezolanas, ya
sean publicas, privadas, con o sin fines
de lucro™.

- Comunicacion para el Desarrollo So-
cial, 1a cual “pretende impulsar el uso
de herramientas de comunicacién con el
fin de lograr una mejor comprension y
manejo de los problemas que enfrenta la
sociedad venezolana”.

Se considera que las dos alternativas
propuestas son de especial interés por
su cardcter prioritario para la moderni-
zaci6n del pais, sobre todo en los dmbi-
tos institucional y social. Igualmente, el
perfil laboral de los egresados en Comu-
nicacién Social de esta universidad in-
dica un crecimiento importante de ocu-
pacién en organizaciones no “medidti-
cas” que tienen Departamentos de Co-
municacién, por lo que existe una cre-
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ciente demanda insatisfecha en el 4drea
organizacional.

Aparte, otros profesionales del drea huma-
nistica y social (educadores, trabajadores
sociales, promotores culturales, entre
otros), estdn cada vez mads interesados en
comprender y utilizar eficazmente las he-
rramientas de la comunicacién para apo-
yar o mejorar proyectos de alcance social.
El Programa de Postgrado de Comunica-
cién Social de la UCAB desarrolla su traba-
Jjo de investigacién con miras a “conocer de
manera sistemdtica el estado de los flujos
comunicacionales en las organizaciones ve-
nezolanas con los siguientes propdsitos:

- Teorizar desde el ambito nacional
acerca del tema.

- Aportar soluciones con el fin de hacer
mds eficaces los procesos de comunica-
ciones internas y externas de las organi-
zaciones.”?9

De estos fundamentos se derivan lineas
de investigacion orientadas a:

- Determinar las caracteristicas comu-
nicativas de las organizaciones venezo-

lanas, tanto en el sector publico como
privado, con el fin de estudiar la rela-
cién entre calidad, productivdad y co-
municacion.

- Analizar la accién social de las empre-
sas como valor comunicativo.

- Promover el uso de tecnologias multi-
media e informaticas como herramien-
tas de comunicacién organizacional.

A la vez, el grupo de profesores del Pro-
grama, conducidos por Hilda de George
(Cétedra de Métodos Cualitativos), in-
tenta adecuar sus propias vias de inves-
tigacién al postgrado, con el objeto de
ofrecer a los estudiantes opciones gene-
radas a lo interno de la propia Escuela.

Mais recientemente, en especifico en
septiembre de 2000, 1a Universidad Me-
tropolitana (UNIMET) inauguré la Es-
pecializacién en Gerencia de Comunica-
ciones Integradas, orientada a la genera-
cién de conocimientos y habilidades pa-
ra la gestién efectiva de las comunica-
ciones de la empresa con su entorno, a
los fines de aumentar su participacién en
el mercado mediante la construccién de
relaciones positivas con sus diferentes

publicos, la promocién y €l mercadeo de
sus productos y servicios, y el manteni-
miento de su imagen corporativa.
Responde a la inquietud de un creciente
nimero de profesionales y ejecutivos de
los sectores publico y privado, quienes
conscientes de la importancia que supo-
ne la comunicacién como herramienta
gerencial en un mundo cada vez més
competitivo, desean desarrollar destre-
zas que les permitan elaborar estrategias
y ejecutar acciones para el alcance de
las metas de su organizacion.

La Especializacién en Gerencia de Co-
municaciones Integradas, llamada a
convertirse en el futuro en una Maestria,
comprende 9 materias —6 basicas y 3 en
el 4rea gerencial-, que son complemen-
tadas con charlas, conferencias y foros,
a cargo de reconocidos expertos nacio-
nales e internacionales.

Como puede apreciarse, el campo de la
comunicacién organizacional, tanto a
nivel de licenciatura como de postgra-
do, estd atin por explorarse y requiere de
impulso para su desarrollo y consolida-
cién definitiva. Sin duda alguna, el mer-
cado de trabajo que ofrece es amplio, y
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la necesidad de profesionales en el 4rea
es cada dia mayor.

NUEVAS TENDENCIAS
DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

El futuro de la Comunicacién Organiza-
cional esté lleno de expectativas, es mds,
el verdadero desarrollo de la disciplina es-
td por verse, pues falta poder ingresar en
lo que son las medianas y pequefias em-
presas que atin no conocen la importancia
de esta profesién.

El reto radica, por tanto, en poner todo lo
que esté al alcance para hacer de la comu-
nicacién una herramienta vital y efectiva
que contribuya en los logros de las organi-
zaciones, su permanencia en el mercado,
su continuo desarrollo y su éxito perma-
nente.30

Carlos Fernandez Collado, en su obra La
Comunicacion Humana, reconoce tres
tendencias fundamentales en el estudio de
la Comunicacién Organizacional, perfila-
das desde la década de los 90, a saber: la
Teoria Critica, la Teoria Narrativa Posmo-
derna y la Teoria de la Administracién ba-
sada en Equipos. A continuacién se deta-
llardn cada una de estas corrientes.?!

Teoria Critica

Para esta vertiente resulta imperativo
considerar que en una empresa Convi-
ven, simultdneamente, multiples gru-
pos cuyas relaciones generan, a su vez,
distintos tipos de comunicacién que
entretejen redes de caricter personal,
social y laboral, las cuales crean nive-
les y divisiones de trabajo que se co-
rresponden con rangos y categorias y
se manifiestan en acciones y comporta-
mientos.32 De allf que la vida organiza-
cional tiene como componente princi-
pal el interés politico.

Los postulados mds importantes de la
Teoria Critica para el estudio de la Comu-
nicacién Organizacional son la centrali-
dad del poder en las organizaciones, el po-
der como ideologia, el ocultamiento del
poder y la hegemonia de la comunicacion.
Desde esta perspectiva, la Comunica-
cién Organizacional se convierte en el
factor critico para el mantenimiento de
las relaciones de poder dentro de las
instituciones.

1

Como puede apreciarse,
el campo de la comunicacion
organizacional,
tanto a nivel de licenciatura
como de postgrado,
estd atin por explorarse
y requiere de impulso
para su desarrollo
y consolidacion definitiva.
Sin duda alguna,
el mercado de trabajo
que ofrece es amplio,
y la necesidad de profesionales
en el drea es cada dia mayor.

4

Teoria Narrativa Posmoderna

Hoy, la posmodernidad ha vuelto sus ojos
al individuo, considera que cada ser hu-
mano posibilita una amplia gama de bene-
ficios a la organizacién, no exclusivamen-
te relacionados con la productividad, sino
especialmente con un ambiente de “salud
mental” que se refleja en el quehacer dia-
rio, en la manera como se vive la mision y
el objetivo de la estructura administrativa.
Por lo tanto, la labor humana adquiere
matices de gestién, encaminada a dar sen-
tido a la existencia y al trabajo que se rea-
liza para lograr una consistencia entre lo
que se piensa, desea, siente y realiza.

El periodo posmoderno en la Comunica-
cién Organizacional se caracteriza por
tres narrativas elementales:

- La condicién posmoderna. El fil6sofo
Jean-Francois Lyotard plantea que la

historia que una cultura cuenta de si
misma legitima al “cuentahistorias” y el
derecho que éste tiene de contarlas. El
producto (la historia) es una gran narra-
tiva o metanarrativa que define lo que
la cultura puede decir y hacer, lo que da
como resuitado un juego de lenguaje
dominante creado por y para los que
participaron en contar la historia.

- La economia “pastiche”. Frederic Ja-
meson define el término “pastiche” co-
mo un collage que se forma cuando las
narrativas modernas dominantes se co-
lapsan como resultado del andlisis criti-
co y son reemplazadas por multiples
narrativas, cada una de las cuales con-
tiene sus propias demandas de legitima-
cién y poder. Siguiendo esta linea, la
estética moderna es una multiplicacién
de estilos, actitudes e imagenes existen-
tes que se oponen por motivos irénicos

.0 nostalgicos.

- El Simulacro. Es la conversién simul-
tanea de la realidad empirica y simbdlica
a signos vacios que rivalizan para obte-
ner representacién en un espacio de pro-
ductos o mercaderias o bien en un espa-
cio de hiperrrealidad. En este contexto,
organizaciones como Disneylandia o Ep-
cot Center son lugares donde se consume
la imagen de diversién como un produc-
to que es representacién de la realidad.

Teoria de la Administracién basada
en Equipos

Los grupos se forman de acuerdo con
circunstancias determinadas, como son
intereses, necesidades, objetivos e idea-
les comunes. Sus miembros se identifi-
can y se reconocen por ciertos vinculos
que comparten, que les dan pertenencia;
en este sentido, la conducta de cada
miembro no sélo depende de sus caracte-
risticas personales, sino también de las
actuaciones y presiones de las distintas
agrupaciones a las cuales integra.

De esta manera, se van generando roles y
papeles que se cumplen de acuerdo con
las necesidades grupales y el estilo per-
sonal de cada uno de los integrantes, es-
tableciéndose una permanente interac-
cién. Todos estos son aspectos que la co-
municacién en las organizaciones no
pueden ignorar.
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Bajo el punto de vista de la Teoria de la
Administracién basada en Equipos, la
productividad en la organizacién es el re-
sultado de la comunicacién en todas las
direcciones: ascendente, descendente y
horizontal. Esto implica que el éxito de
las organizaciones dependerd de qué tan
bien puedan trabajar en equipo los em-
pleados de una empresa o institucién.
Ya no basta usar la ciencia administrativa
simplemente para refinar el sistema técni-
co. Tanto los nuevos trabajadores como
sus nuevos roles plantean la necesidad de
un cambio en la cultura laboral.33

En resumen la Comunicacién Organiza-
cional a principios del milenio presenta
dos bifurcaciones. Por un lado perma-
nece la visién modernista de las organi-
zaciones como estructuras racionales
cuyo instrumento principal para alcan-
zar el progreso y el orden es la comuni-
cacién; por el otro, se consideran dos
nuevas voces tedricas: la Teoria Critica
-y la Teoria Narrativa Posmoderna, que
estdn generando formas alternas para el
entendimiento de la comunicacién en
las empresas e instituciones.

Los problemas planteados sugieren la
necesidad de una disciplina capaz de
crear una organizacion flexible y adap-
table, que aprenda a ajustar sus respues-
ta a los cambios ocurridos en el entorno.
La comunicacién organizacional puede,
desde su éptica, proponer soluciones a
estos planteamientos. Su influencia, en
efecto, determinada por la nueva mane-
ra de aproximarse a los fenémenos co-
municativos y, no es exagerado decirlo,
a la realidad en su conjunto, a dado lu-
gar al surgimiento de nuevos métodos y
perspectivas dentro de la investigacién,
principalmente en el dominio de las lla-
madas ciencias humanas o sociales.34
El reto consiste en encontrar nuevas for-
mas de organizacién productiva para el
trabajo que concedan mds poder a los in-
dividuos y mantengan, al mismo tiempo,
las pricticas organizativas que sostienen
el delicado balance entre el ambiente,
las familias, y el trabajo.35 B
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La obra
de Carlos Monsivais

Resumen

La autora hace un andlisis de los aportes
del filosofo mexicano Carlos Monsivdis

en torno a los conceptos de “nacion” y “tradicion”
y su vinculacién con lo mass-medidtico.
Monsivdis parodia la Nacion,

la asimila al pueblo y la desliga de él,

la equipara a las multitudes y al publico

o las niega en funcion de éstos.

“Que nadie se desnacionalice

queddndose en casa”, dice, para indicar ast
que para ser Nacion el pueblo

debe integrarse a las multitudes

y sumarse al espectdculo

que tal ciimulo de gente representa.

B Carmen Isabel Maracara

Nacion

Mass

LA NACION COMO EJE
TEMATICO: PRECURSORES

El concepto de “nacién” empleado para
legitimar posturas ideolégicas desde las
derechas o las izquierdas, desde la tradi-
¢ién o la revolucién o como concepto in-
tegrador a partir de derivados como nacio-
nalismos, nacionalidad, es retomado por
Carlos Monsivdis, en su lectura sobre la
cultura mexicana, “postmoderna”, actual,
marcada por el dominio avasallante de los
medios de comunicacién social y las nue-
vas tecnologias.

Pero en un pafs como México “Tan cerca
de los Estados Unidos y tan lejos de
Dios™!, con un pasado indigena imperial,
fastuoso, la cuestién de la nacionalidad ha
sido tema central de pensadores y creado-
res, fundamentalmente desde finales del
siglo pasado y comienzos de este siglo, a
posteriori del proceso emancipador y con
la revolucién mexicana a cuestas. Los
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“simbolos” de la nacionalidad han llegado Abstract

hasta nuestros difas, insertados en el The author makes an analysis of contributions
(13 h 29 m 3 iv - . R . e

show” de los medios masivos, en el es of mexican philosopher Carlos Monsivdis
pectaculo que devuelve, en forma de sig- e w e
nos mass-mediaticos, la Tradicién que about to the concepts of “nation” and “tradition
conforma a la nacién mexicana. Monsi- and its relations with “mass-medidtico” .

vdis devela esta Fompleja trama y realiza Monsivdis “parodia”
postulados propios sobre la transforma- . A .
cién del concepto de nacionalidad y apun- the nation, joining and separating
ta hacia una teoria de los postnacionalis- it from the people,
i igaciones m4 ientes. Lo, . .

ITOS €n SUs Investigaciones mas recientes comparing it with multitude and public
Pero Monsivdis no es el precursor de esta
preocupacién por los elementos que cons-
tituyen a la nacién mexicana. José Re- “Nobody des nationalizes

elta; hito principal que a - . .
vueltas halla el hito principat que a su en resting at home”,says, in order
tender conforma la Nacién: la “Revolu-
cién Mexicana” de 1910. Revueltas de-
fiende asf lo que forma parte de una posi- to integrate to multitudes

cton polm.(ia personal, como idedlogo de and to join to the show that all persons represent.
la revolucién:

or reneging it based oh these.

fo point out that to be a nation, people have

El movimiento revolucionario de 1910
transforma a fondo las relaciones feuda-
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les de propiedad de la tierra vy con esto
crea las condiciones econdmicas para la
integracion de la nacionalidad mexicana,
después de cerca de cuatro siglos en que
ésta comenzo a gestarse con la aparicion
del mestizo. Las minorias idiomdticas del
Meéxico moderno, al convertirse en posee-
doras de la tierra merced a la revolucion
de 1910, han dejado de ser nacionalida-
des oprimidas. La ensefianza que a mu-
chas de ellas se les imparte en su propio
idioma, convenientemente alfabetizado,
como un recurso para asimilarlas al idio-
ma econdmicamente imperante, termina-
rd por hacer que se incorporen a la nacio-
nalidad iinica y homogénea que constitui-
rd México en el futuro?.

Como leemos, el filésofo habla de una na-
cionalidad “tnica y homogénea”, espacio
estructurado donde no parece permear la
dindmica de las relaciones histérico-coti-
dianas, lo que es abordado por Monsivdis
en forma distinta. Revueltas emparenta la
integracién de la nacionalidad con el orden
(recordamos el caos al que alude Monsi-
véis) y mas metaféricamente, con un ‘ve-
llocino de oro’. Pese a que aboga por tal
homogeneizacién, postula al indio como
la base de México y cuya resurreccion
“serd el advenimiento de la verdadera y
definiiiva nacién mexicana’3, excluyendo
al ibérico en este concierto de razas.

Al contrario de Vasconcelos, desvaloriza el
elemento hispénico en la conformacién de
la nacionalidad mexicana, por la domina-
cién sangrienta que significé el proceso:
“puede decirse, entonces, que ni la con-
quista ni la colonia constituyeron esa pa-
radisiaca sintesis de entrelazamiento y fu-
sion capaz de crear una nacionalidad nue-
va”4. Tampoco lo fue el proceso de eman-
cipacion, ya que éste se transformaria, se-
gin Revueltas, en un movimiento reaccio-
nario y antinacional para 1821, ni tampo-
co la revoluci6n de “Ayutla y la Reforma,
que tampoco cred condiciones para “una
integracién cabal y plena de la nacionali-
dad mexicana”. Tal papel estaria reservado
a la revolucién mexicana, que si -segiin
Revueltas- logra convertir al mexicano en
lo nacional de México. No las culturas in-
digenas dispersas, no el criollo espafiol, si-
no la sintesis: el mexica, con un idioma co-
mun, el “econdémicamente imperante”: el
reino de las hegemonias.

1

La afirmacion de Paz es
contradictoria, pues por un lado
ve la fiesta como catarsis productiva
y por otro, como simple expresién
de la pobreza. A su vez,
para el intelectual mexicano,
las expresiones vitales de la fiesta,
con su carga explosiva y dramética,
entroncan con la idea de la muerte,
motivo siempre presente
en el imaginario de México.

44

La oposicién de Revueltas a Vasconcelos
no es sélo indirecta, en cuanto a que sus
conceptos difieren del otro pensador. La
acusacion es bien clara: “Los exégetas y
adoradores de la dominacion espafiola
tendrdn que rectificar una vez mds sus
conceptos acerca del decantado espariol
ecuménico que vino a mezclarse con los
indios para regalar al mundo, olimpica-
mente, una esplendorosa y rutilante ‘raza
cosmica’”’s.

Para el contendiente de Revueltas, la fu-
sién interracial no es sélo deseable sino
posible, para as{ engendrar la quinta raza,
la raza césmica “en la que se fundirdn to-
dos los pueblos, para reemplazar a las
cuatro que aisladamente han venido for-
Jjando la Historia. En el suelo de América
hallard término la dispersién, alli se con-
sumard la unidad por el triunfo del amor

- fecundo, y la superacion de todas las es-

tirpes”'S.

Como podemos observar en su propuesta,
para Vasconcelos la quinta raza seria el re-
sultado de la mezcla de los mas “bellos”
(los mas blancos), que por fuerza irfa des-
cartando a los “feos” (negros, indios) y
cuya superioridad ya no sélo fisica, sino
intelectual permitirfa revertir los pernicio-

sos efectos del clima, en palabras del mis-
mo pensador. El pensamiento sobre la
“homogeneidad” se emparenta aqui con
Revueltas (aunque es obvio, desde dife-
rentes dngulos) y se separa de nuevos in-
telectuales como Monsivdis que van a
buscar en la periferia y en el caos los ele-
mentos de la Nacién.

Pensadores que se detuvieron en la con-

-ceptualizacién de la Nacién, en la defini-

¢ién de una cultura nacional; expresion, a
su vez, de cémo en México el Estado con-
tribuyé a la formalizacién de un campo
cultural, donde lo popular no estaba ex-
cluido del gran meni de la cultura. Hubo
una musica de la revolucién que fue legi-
timada por el Estado, por ejemplo, lo que
hizo posible que en México, “las tradi-
ciones populareé tuvieran mds espacio
para desarrollarse y mds integracion con
la cultura hegemdnica que en otras socie-
dades latinoamericanas’’.

Siguiendo el trazado de anteriores ensa-
yistas, Octavio Paz, en El laberinto de la
soledad, intenta también ofrecer respues-
tas a las preguntas sobre la identidad del
mexicano; su discurso se adhiere a postu-
lados de orden psicoldgico, sigue algunas
de las lineas de investigaci6n iniciadas por
Samuel Ramos en 1934 (quien realiza su
trabajo a partir de la tesis del “complejo
de inferioridad” del mexicano) y postula
nuevas ideas en tono al momento histori-
co en que escribe el ensayo, la posguerra.
Desde entonces y hasta nuestros dias, esta
obra de Paz es referencia obligada para
quienes investigan sobre la identidad del
mexicano y hay quienes consideran que el
libro “continda, resume y cierra la refle-
xién” sobre el temas.

Al detenerse en las caracteristicas del me-
xicano, Paz se desmarca de la posicion de
Ramos sobre el “complejo de inferioridad
del mexicano” y mds bien busca respues-
tas a las expresiones de su carécter. En-
cuentra la presencia de méscaras, que sir-
ven para defenderse y consagra al herme-
tismo como recurso del recelo y descon-
fianza del mexicano. Explica la reiterada
necesidad de la fiesta en el imaginario me-
xicano como respuesta a su soledad inte-
rior; que a su vez permite la catarsis de sus
gentes, signadas por la pobreza:

En las grandes ocasiones, en Paris o en
Nueva York, cuando el piblico se congre-
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ga en plazas o estadios, es notable la au-
sencia de pueblo: se ven parejas 'y grupos,
nunca una comunidad viva en donde la
persona humana se disuelve y rescata si-
multdneamente. Pero un pobre mexicano
¢ €omo podria vivir sin esas dos o tres fies-
tas anuales que lo compensan de su estre-
chez y miseria? Las fiestas son nuestro
tinico lujo, ellas sustituyen acaso con ven-
taja al teatro y a las vacaciones, al week
end y al cocktail party de los sajones, a
las recepciones de la burguesia y al café
de los mediterrdneosd.

La afirmacién de Paz es contradictoria,
pues por un lado ve la fiesta como catarsis
productiva y por otro, como simple expre-
sién de la pobreza. A su vez, para el inte-
lectual mexicano, las expresiones vitales
de la fiesta, con su carga explosiva y dra-
miética, entroncan con la idea de la muer-
te, motivo siempre presente en el imagina-
rio de México.

No olvida Paz en su ensayo el lenguaje
popular ni a un arquetipo ligado con el
funcionamiento del habla del pueblo co-
mo lo es la figura de 1a Malinche; la mu-
letilla de la “chingada”, con todas sus
acepciones y significados sirve para que
Paz investigue las posibilidades liberado-
ras y revolucionarias de los arquetipos po-
pulares. Tampoco deja de lado a la virgen
de Guadalupe; las interpretaciones sobre
las consecuencias del fenémeno de la co-
lonizacién y mads cerca de nuestros dias,
las de la independencia y la Revolucién
Mexicana.

Para Paz, “el mexicano y la mexicanidad
se definen como ruptura y negacién. Y
asimismo, como biisqueda, como volun-
tad por trascender ese estado de exilio. En
suma, como viva conciencia de la sole-
dad, histérica y personal. La historia, que
no nos podia decir nada sobre la naturale-
za de nuestros sentimientos y de nuestros
conflictos, sf nos puede mostrar ahora co-
mo se realizd la ruptura y cuéles han sido
nuestras tentativas para trascender la sole-
dad”10, Su ensayo o “ejercicio de la ima-
ginacién critica”, como a él le gusta lla-
marlo, abrié nuevos caminos de interpre-
tacién.

Otra obra emblemdtica, posterior al tra-
bajo de Paz, es Los hijos de Sdnchez de
Oscar Lewis, que ofrecié una mirada
distinta al tema, esta vez desde el testi-

monio (hay quien discute sobre la perti-
nencia de este término, pero en cual-
quier caso dicha obra se excluye de la
orbita del simple ensayo socioldgico),
sobre las masas desposeidas de México
en el siglo XX. Pero la lista de nombres
preocupados por esta temdtica incluye
también a Leopoldo Zea, Jorge Portilla
(quien elaboré una fenomenologia del
relajo), Santiago Ramirez, Aniceto Ara-
moni, entre otros. Incluso, en 1949, “se
organizo un curso en la Facultad de Fi-
losofta y Letras de la UNAM sobre el te-
ma ;Qué es el mexicano?”’!

Mais alld de estas escasas referencias, to-
das de nuestro siglo, los estudiosos del te-
ma sitiian los antecedentes de la discusion
sobre la nacién mexicana Ja obra de Ber-
nando de Balbuena; Siglienza y Géngora
y Sor Juana Inés de la Cruz, que anticipan
buena parte de las discusiones posteriores
y que incluso reelaboran los mitos y ar-
quetipos prehispanicos, de cara a las rese-
mantizaciones producidas del cruce de lo
espafiol y lo indigena.

Es este marco se elabora el culto a la Vir-
gen de Guadalupe, icono donde se elabo-
ra y reelabora la “patria” mexicana y que
igual fue simbolo de México como pueblo
escogido en los primeros afios de la colo-
nizacion y luego también imagen primor-
dial en las luchas independistas y acompa-
fiante también de los ejércitos de la Revo-
luciéon Mexicana. Ya hacia mediados del
siglo XVII, Miguel Sanchez escribe dos
ensayos ‘“‘guadalupistas” que justo advier-
ten sobre esta simbologia:

Miguel Sdnchez se nos presenta como el
verdadero fundador de la patria mexica-
na, ya que sobre las bases exegéticas que
le ha proporcionado a principios del siglo
XVII podrd desarrollarse hasta la con-
quista de su independencia politica, bajo
el pendon de la Guadalupe. A partir del
dia en que los mexicanos aparecieron a
sus propios ojos como un pueblo elegido,
estuvieron potencialmente emancipados
de la tutela espariola.1?

Como lo comprobard Carlos Monsiviis
en sus crénicas, el pueblo reasimila cons-
tantemente sus iconos y los devuelve ho-
radados a la historia oficial; transforma-
dos de instrumentos de sumision a simbo-
los liberadores.

NACION Y TRADICION
EN MONSIVAIS

Monsiviis parodia la Naci6n, la asimila al
pueblo y la desliga de €l, la equipara a las
multitudes y al publico o las niega en fun-

_cion de éstos. “Que nadie se desnaciona-

lice queddndose en casa”!3, nos dice, pa-
ra indicar asi que para ser Nacién el pue-
blo debe integrarse a las multitudes y su-
marse al espectaculo que tal cimulo de
gente representa.

Lo que advierte el cronista es el caos, no
la homogeneidad, elemento de los nuevos
discursos postmodernos que ven en lo ri-
zomético, en las redes con que se articu-
lan la multivocidad, el leit motiv de sus in-
vestigaciones. En medio del caos urbano,
donde la modernidad parece arrasarlo to-
do, al lado de la voragine del metro o en el
estadio de la Ciudad Universitaria, se
mantienen los simbolos de la tradicién
mexicana: “las pifiatas donde se resguar-
dan los elementos de la tradicion: el De-
monio, el Nahual, las Tortugas Ninja,
Batman, el Pingiiino, la Basilica de Gua-
dalupe”14. Los elementos que conforman
la Nacién conviven con los productos que
genera la produccién masiva, los mass
media, mezcldndose unos y otros en la
“nacionalidad” mexicana.

Tal propuesta estética de Monsivdis, estd
inscrita dentro de las biisquedas de los ar-
tistas plasticos mexicanos de hoy, tales
como Ehrenberg, Toledo y jévenes artis-
tas como Arturo Guerrero, Marisa Lara,
Eloy Tarcisio y Nahim Zenil, que en pa-
Jabras de Canclini:

Se vinculan mas libremente con las ambi-
giiedades del pasado y de la vida inmedia-
ta. Aceptan con naturalidad la coexisten-
cia de la Virgen de Guadalupe con el tele-
visor, la proliferacién de artefactos y gad-
gets modernos junto a lo “rastacuache”, el
gusto atropellado, brillante, estrepitoso,
de los sectores populares, lo cual los acer-
ca a la estética chicana.!s

La propuesta que los sujetos de los bor-
des, los de la periferia de la Alta Cultura,
estén incluidos en el centro de los postula-
dos de Monsivais en cuanto actores im-
portantes en la definiciéon de la Nacién
mexicana no es un elemento mas-en su
obra, sino eje central de la misma. No en
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vano el prélogo de Entrada Libre se titula
“Lo marginal en el centro”;‘en él valora el
avance de la participacién de las minorfas
o mayorias excluidas de las hegemonias,
de la apropiacién de nuevos espacios de
poder y la reivindicacién de lo cotidiano
como parte de una nueva disidencia: “Lo
cotidiano, negado o ignorado por muchi-
simo tiempo, es ahora con frecuencia el
marco de la disidencia o la configuracion
de la alternativa; el terreno propicio don-
de el sujeto individual y los pequerios gru-
pos ven con mds claridad las funciones de
la democracia en la sociedad global 6.

En “;Gool! Somos el desmadre”, el gran
publico que asiste al espectéculo es asimi-
lado también como la Nacién que se aglu-
tina en torno a la victoria de México en la
cancha. La publicidad, los medios masi-
vos, también contribuyen a articular la
masa con la nocién de patria, a afianzar la
“identidad nacional”; no en vano afirma
aqui Monsivéis: “en el desgarramiento
vocal uno leia la historia completa del na-

cionalismo”V7. En el especticulo, el “az--

tecshow”, como lo define Monsivéis, la
“patria” se recupera.

LA NACION EN EL CENTRO
DEL SHOW MEDIATICO:
LA REINVENCION

‘DE LA TRADICION

Asi como lo vio Manue] Altamirano a me-
diados del siglo pasado, los simbolos de la
nacionalidad definen al mexicano de hoy,
adin en medio de una contemporaneidad
que nos remite al hacinamiento urbano,
ahito de dicotomias y puntos de cruce:
“Allf estdn todas las razas de la antigua
colonia, todas las clases de la nueva Re-
pzlbliéa, todas las castas que viven en
nuestra Democracia, todos los trajes de
nuestra civilizacion, todas las opiniones
de nuestra politica, todas las variedades
del vicio y todas las mdscaras de la vir-
tud, en México.// Nadie se exceptiia y na-
die se distingue: es la igualdad ante la
virgen; es la idolatria nacional ™18

Como herencia de los postulados de la Es-
cuela de Frankfurt, se concibié a los me-
dios masivos como los aniquiladores de
las diferencias culturales, responsables de
los males de la homogeneizacién y la
transnacionalizacién cultural. “La sibita
expansion de la radio, el cine y la televi-

sién llevo a creer que sustituian las tradi-
ciones, las creencias y solidaridades his-
toricas, por nuevas formas de control so-
cial”1%, pero fue en estos medios donde a
los pobladores de muchas regiones de
América Latina se les proporcioné una
primera vivencia cotidiana de la Nacion.
Los seguidores de la Escuela de Frank-
furt, “apocalipticos” ante al papel de los
medios de comunicacién masivos, no se
detuvieron a analizar los mecanismos de
resistencia en los movimientos de reapro-
piacién que intervienen a los medios ma-
sivos, ni tampoco a las fuerzas que desde
la periferia producen cambios en los siste-
mas informativos, por una “incapacidad
para aprehender esas culturas en su do-
ble cardcter de dominadas y de poseedo-
ras de una existencia positiva a ser desa-
rrollada”?0. En el show masivo que mues-
tran los mass media, en las interrelaciones
entre tecnologia y tradicién se muestra la
Nacién, ain pese a las hegemonias y en
esta direccién marcha la propuesta de
Carlos Monsivdis. Sobre este particular,
afirma Barbero: “Monsivdis concentra to-
da la ambigiiedad y la fuerza de esa ima-
gen en la secuencia de los cinco verbos:
en el cine la gente se reconoce, con un re-
conocimiento que no es pasivo sino que lo
transforma; y para un pueblo que viene
de la Revolucion eso significa apaciguar-
se, resignarse y ‘“‘encumbrarse secreta-
mente”. O sea no hay sélo consuelo, sino
también revancha”?1.

(Por qué se reconocen las masas en el
show masivo? ;Por qué se habla de re-
sistencias en el espectaculo programado
por aquellos que detentan el.control de
la informacién? En la carnavalizacién de
los ritos, en el didlogo antiguo entre ora-
lidad, fiesta y parodia, se encuentra la
matriz de las emociones que hoy se
muestran en el espectdculo. Festin melo-
dramdtico excesivo, las multitudes ob-
servan su representacion, gustosas de
ver en los medios los espacios horada-
dos de las manifestaciones artisticas de
la Alta Cultura. Es en este espacio don-
de es posible el reconocerse como Na-
cién, al incorporar los medios masivos
los sujetos proscritos y su cotidianidad:
En el folletin y el melodrama, los hé-
roes de la aristocracia son sustituidos
por los bandidos, los jorobados, los po-
bres, los débiles; en los medios masi-

vos, los cantantes populares, las prosti-
tutas, la nifia pobre que se casa con el
joven rico; en la obra de Monsiviis, las
multitudes del terremoto, El Enmasca-
rado de Plata, el pintor de estampas,
Luis Miguel, Gloria Trevi, el Feliz Po-
seedor del Boleto. En estas crénicas,
como en el folletin y la novela negra, el
relato mira hacia lo popular-urbano.

A lo que est4 aludiendo el cronista me-
xicano es a la cultura popular urbana; ya
no a los resquicios de la Nacién en el pa-
sado rural, sino en las mayorias que es-
tan produciendo cambios en el campo
cultural. Esta cultura, a la que se refieren
Certeau y Barbero, es la “impura y con-
flictiva cultura popular urbana”. Cultu-
ra que habla de un resto y un estilo,
“resto hecho de saberes inservibles a la
colonizacion tecnolégica, que asi mar-
ginados cargan simbdlicamente la coti-
dianidad y la convierten en espacio de
una creacion muda y colectiva”?2.

LOS ICONOS DE LA NACION EN
MONSIVAIS: DE LA GUADALUPE
A ADONAL DE DIOS AL DIABLO

Dentro del miltiple espectro de iconos en
los que Monsivais hurga con la finalidad
de desentrafiar las claves de la Nacién en
México, los religiosos juegan un papel
importante, preocupacién que a su vez
responde a su formacién dentro de una fa-
milia protestante. Para Monsivais, como
hemos sefialado anteriormente, la Tradi-
ci6én se resemantiza en forma permanente
en su contacto con las masas y a este pro-
ceso no escapa una imagen tan importan-
te en la vida espiritual del mexicano como
es la Virgen de Guadalupe, representacién
a la que asiste como voyeur. A la fe firme
en “la Lupita”, nombre con que el pueblo
mexicano tutea carifiosamente a su vir-
gen, la acompafian una importante varie-
dad de elementos “extraterrenos”’, como
brujos, santos y modernos hacedores de
milagros, participantes también del imagi-
nario cultural del mexicano.

Dentro de estas “convicciones tutelares
del pueblo mexicano”, como las define
Monsivdis, estd Ja Virgen de Guadalupe,
que continda siendo uno de los iconos del
mexicano contemporaneo, transformada
si, pero igualmente detentadora de una
Tradicién, que es por supuesto dindmica.
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Monsivdis se pregunta por las relaciones
entre nacionalismo y “guadalupismo”, en-
contrandola en un devenir que alcanza la
sociedad post-tradicional mexicana, como
Illama al momento histérico actual. Mon-
sivdis se interroga:

¢ Qué mds decir de la Guadalupana? Es
el elemento pacificador en la cristianiza-
cién de los nativos y en la mexicanizacion
de la fe (fecha oficial de inauguracion del
sincretismo: 1531), es el gran depdsito re-
verencial de los mexicanos que emigran,
es la concesionaria del sitio de honor en
recdmaras, sindicatos, tabernas, lupana-
res, camiones de carga... A fines del siglo
XX, en la Guadalupana se concentran las
vivencias de la marginalidad y el desga-
rramiento, en dmbitos donde lo mexicano
es sinonimo de orgullo recondito o de ino-
cencia sin proteccion. Ella, presente en la
infancia de cada mexicano (sea o no caté-
lico), es el paisaje de las convicciones tu-
telares, el signo de la normalidad en la
pobreza, el pretexto formidable para el
ejercicio de la tolerancia?3.

La muchedumbre ferviente asume la ce-
lebracién, explica Monsivdis, en un albo-
rozo- que alude a “su condicién televisa-
da”, un “show” que se repite en otras ma-
nifestaciones de la cultura mexicana. Tal
cambio en el rito tendria a su vez que ver
con la transformacién que opera en el en-
torno material y espiritual: “los tiempos
devastan los usos de la piedad antigua,
no es lo mismo rezar a secas ante la cd-
mara, ni se vive igual el amor filial en pa-
rroquias malamente iluminadas que en
un control remoto pagado por Casa Do-
mecq”?*. En este “Festival del Fervor”,
con traje tipico incluido (“ese generoso
olvido de cdmo se vestian antes” como lo
califica el cronista), participan ademas
los cantantes del momento: cultura televi-
siva, el espacio de las mediaciones, la fe
transformada en espectdculo publico, en
programa televisivo.

En otro plano y conviviendo con la Virgen
de Guadalupe, los mexicanos del Distrito
Federal adoran una figura de contrapeso:
“al Diablo, el Principe de las Tinieblas,
que hoy se llama Adonai, uno de los titu-
los hebreos para la Divinidad (El seudo-
nimo es el mejor amigo del hombre y del
mito)” 25 La relacién no es directa; el in-

termediario con el “otro Sefior” es Gonza-
lo Aguirre, el brujo que oficia el encuen-
tro. “La hora de las convicciones alterna-
tivas”, titula Monsivais este capitulo de
Los rituales del caos, para mostrarnos la
otra cara de la religiosidad del mexicano,
que como nos demuestra en la crénica, no
carece de la nocién del especticulo. En la
post-tradicién o postmodernidad, los sim-
bolos magico-religiosos se han transfor-
mado: ya no se realiza el exorcismo con-
tra Satands, sino que se advierte la posibi-
lidad de entablar pacto con El:

Nada de “;Guerra, guerra contra Luci-
fer!” Los tiempos cambian, se acabé la
Inquisicion y, desprovisto de ceremonias
sangrientas, el interés por el Demonio se
impregna de respetabilidad de clase me-
dia (condescendencia, creencia entre son-
risas o a hurtadillas, bravata, quién quita,
al cabo no es delito). El cuello de Linda
Blair en El exorcista gira con lentitud de-
sesperada o rapidez obviamente diabdli-
ca, y la voz del Maligno desafia al sacer-
dote: “Fuck you! Fuck you! Your mother
suck cocks in Hell!”26.

Al igual que muchos santos o beatos,
Adonai a través de la mediacién con Gon-
zalo Aguirre realiza curaciones milagro-
sas, pero complementa en algo a los disci-
pulos de Dios: también puede hacer el
mal, si asi su stibdito se lo pidiera, firman-
do luego un pacto que legitimara su “re-
presentante”. Como hablamos de especta-
culo, Monsivdis nos describe la esceno-
grafia: “oscuridad de ‘boca de lobo’, olor
himedo, tiritan azules los astros all4 lejos,
cantos de grillos y demas sonidos indistin-
guibles para los oidos de banqueta2’. El
cronista introduce la ironfa: “tiritan azules
los astros alla lejos”, juego intertextual
con los versos de Neruda.

Tal como Monsivais ha aducido, un acon-
tecimiento o sujeto no es nada en la mo-
dernidad si no es informado a los perio-
distas; esto forma parte del espectdculo.
El cronista nos cuenta como el brujo
Aguirre convoca a una rueda de prensa
para explicar los pasos de Adonai en la
“Otra” eternidad, c6mo llegd a ser el en-
viado del “Otro” Sefior: “el mismo don
Gonzalo se metié a esto un dia que anda-
ba muy jodido y decidio ir al monte a
venderle su alma al diablo”?8. ;C6mo

explica Monsivdis este nuevo rito, este
impresionante cambio de papeles entre
Dios y el Diablo?: “Después de todo, ver
al Diablo es meta recomendable en épo-
cas de saturacion de las sensaciones co-
munes (ir al cine, hablar con Dios)”?.
Para el hombre urbano, la bisqueda “es-
piritual” se registra también en lo que
ofrecen las nuevas técnicas de “‘salva-
¢i6n” y finalmente, en este mismo plano,
la literatura de “autoayuda”, sobre la cual
también se detiene el cronista.

LOS ICONOS DE LA MASS-ME-
DIATICA Y EL ARTE POPULAR

Cuando pelea Julio César Chdvez, el na-
cionalismo toma su cardcter mas “pop”
nos dice Monsivais. La publicidad se en-
carga de mostrarnos cuales son los colores
patrios, los que Chévez debe llevar en el
short, los que deben llevar los carteles, los
que cada mexicano incluird en su atuendo
para el show” boxistico. Hasta Salinas de
Gortari asiste, y habla en términos oficia-
les sobre lo que espera del boxeador.

En la muchedumbre, el espectador no
s6lo contempla el ring donde combaten
Chdvez y el “perfecto desconocido”. La
tecnologia audiovisual también esta allf
para mostrarnos una representacion de
la mexicanidad:

En el video-clip difundido por las panta-
llas inmensas, se moviliza el México que
debié existir si los aztecas hubiesen con-
seguido patrocinadores. Las bailarinas
con mdscaras de jade quieren ser estatui-
llas o estelas mayas. Entrado en gastos, el
promocional vierte idolos, miisica de ca-
racolas, acercamientos a las pirdmides.
Los treinta siglos de esplendor se adhie-
ren a la causa de Julio César Chdvez. El
Estadio desborda iluminaciones tricolo-
res. El grito es undnime: CHAVEZ. En el
video-clip cruzan figuras prehispdnicas
de computadora. Resuena el teponaxtle y
uno siente aunque no los oiga (;para
qué? Ya estdn inscritos en nuestro codigo
genético) los acordes de himnos, mar-
chas, canciones desafiantes. Que me ma-
ten'y al cabo y qué0,

Los signos prehispénicos, el mapa de la
Republica, aparecen en liser. “El alarde
tecnoldgico es la tercera patria (la segun-
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da es la television)”, arguye Monsivdis.
No estamos en frente de un simple espec-
taculo deportivo, observamos una escena
postmoderna de 1a Nacién, donde es posi-
ble articular los viejos simbolos que la
identifican, con los nuevos: ahora Chavez,
después Gloria Trevi, gracias ademds, a la
tecnologia audiovisual.

Gloria Trevi representa a las nuevas gene-
raciones. Monsivéis se detiene en el pro-
ceso que la llevé a ser hoy una de las can-
tantes mds afamadas de México, con fans
que van desde los siete afios hasta las-os
cuarentones: hay strip-tease para todos.
Es el “sexo en la cultura de masas”, sexo
que ademds tiene que ser “seguro” (Gloria
no escatima en esto e incorpora el uso del
condén en un calendario que produce;
“Calentario”, dice Monsivais).

Las letras de sus canciones, que han escan-
dalizado a la organizacién Pro-Vida (anti-
aborto) y a las familias “decentes” de Mé-
xico (incluyendo a la suya), colaboran en
la construccién del habla unisex, a los “de-
rrumbes sucesivos y simultdneos de las zo-
nas del tabii idiomdtico, el considerar de-
recho natural del habla lo que todavia ha-
ce treinta afios fue escenario de supresio-
nes y disculpas’3!. En palabras de Jesds
Martin Barbero, no estamos aqui frente a
una manifestacién de la dominacién, don-
de los mass-media y la publicidad ofertan
un producto que “desvirtda” la mexicani-
dad. Estamos en frente de un fenémeno de
provocacion, y por qué no, de resistencias,
donde la massmedidtica es el canal donde
se articulan los nuevos discursos.

Jestis Helguera, otro de los personajes que
resefia Monsivéis, también elabora image-
nes para calendarios, pero no como los
“calentarios” de Gloria Trevi. Se dedic6 a
la “pintura” de almanaques, promovido
por la Cigarrera La Moderna, convirtién-
dose en “pintor de cabecera” de millones
de mexicanos. Al igual que como sucede
hoy dia en los mass-media, donde el autor
fue desplazado y sustituido por un produc-
tor de imagenes, sonidos o palabras, Hel-
guera no fue un Artista. No lo dese6 ser, ya
que “nunca se consideré gran artista ni

buscé exhibir sus originales”32. Su destino -

era la multitud; trabajé por lo tanto con
imégenes del México paradisiaco, el que
podia mostrarse sin rubor, ni vergiienza.

Admirador del muralismo y catdlico fer-
viente, Helguera “inventa los escenarios o

- kk

En este “Festival del Fervor”,
con traje tipico incluido
(“ese generoso olvido
de como se vestian antes”
como lo califica el cronista),
participan ademds
Jos cantantes del momento:
cultura televisiva,
el espacio-de las mediaciones,
la fe transformada
en espectéculo publico,
en programa televisivo.

4

los transfigura a placer, pobldndolos con
una alegria dulcemente artificial, tan idili-
ca como las canciones campiranas de los
afios veinte, con chaparritas que no lloran
porque su Pancho muy pronto volverd, con
surcos y casitas anteriores a las inclemen-
cias del Progreso”3. Helguera estaria asf
proponiendo una estética propia, donde lo
“bonito” ocupa el lugar mas relevante,
acota Monsivéis y donde la Tradicion sir-
ve de “inspiracién”. Monsivdis resume asi
la propuesta y “deudas” del pintor:

“Helguera aproveché elementos centra-
les del gusto popular, los engendrados en
el arte y el kitsch catdlicos, los afirmados
por las variedades de la industria grdfica,
los perfeccionados por el cine (El Techni-
color, el primer museo dindmico de las
mayorias), y utilizé la predileccion por
los colores vigorosos (que ratifican la in-
tensidad de los sentimientos), el amor por
las imdgenes de la infancia ideal, el en-
canto de las utopias domiciliarias, la afi-
cion por las anécdotas previsibles”34.

Tal como lo hicieron desde la reflexion

Vasconcelos y Revueltas, Helguera tam-
bién participa de la necesidad de definir
una ‘“raza nacional” y para esto utiliza
sus cromos impresos masivamente, ante-
cediendo asi la transmision a gran escala
como lo hacen actualmente los mass me-
dia. Refiere Monsivéis, que en estampas
muy celebradas como El flechador del
sol, Amor Indio, Grandeza Azteca, Gue-
rrero Azteca, La leyenda de los volcanes,
se adelanta a una moda que se impondra
mas adelante: el embellecimiento de lo
prehispanico, para asi reconciliar al me-
xicano con un antepasado glorioso y
aristocraticamente bello. De esta manera,
con su nacionalismo ferviente a cuestas,
el pintor se aparta del arte, pero no de la
“recuperacién cultural”.

Otro personaje que extrae Monsivais del
show masivo para presentdrnoslo dentro
de los simbolos que estudia, es “El Santo”
(Rodolfo Guzméan Huerta), figura que
acompafi6 en el pasado a miles de latinoa-
mericanos, en las historietas que semana a
semana llegaban a los kioscos. Rudy Guz-
mén no era un nombre de garra para el ta-
lentoso joven; por recomendacién de Je-
stis Lomelin, quien lo ve en accién, se en-
mascara y cambia su nombre de pila al de
Murciélago II, que luego se transformara
en El Santo, alias de un “héroe justiciero
de las novelas policiales de Charteris”.
Logra asi un nombre que mueve al espec-
taculo, que es coherente con la imagen
que quiere lograr en el publico (;Quién no
lo usa hoy en los medios masivos?).
Desde 1942, hasta su dltimo combate en
1984, El Santo se convierte en un héroe
nacional, que presta su efigie a José G.
Cruz, para convertirlo en héroe de histo-
rietas, ahora sin los muros del tiempo:
El Santo igual vence en la arena a un
“ijlustre desconocido” o a un vampiro
del siglo III a.C y luego realiza el salto
hacia el cine, en peliculas con escasa ar-
gumentacién donde siempre es vence-
dor. Monsivais nos dice en un pérrafo
conclusivo: “El Santo: una fdbula rea-
lista de nuestra cultura urbana; una vi-
da profesional cuya primera razén de
ser fue la carencia de rostro; una fama
sin rasgos faciales a los cuales adherir-
se. // El pregon de los fandticos persis-
te: ‘;Santoooo! jSantoooo!’ ;En las ca-
lles se venden mufiecos de pldstico!”35.
Monsivdis nos muestra con estos persona-
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jes, casi arquetipicos, que la Tradicién no
es un tiempo muerto, ubicado en el uni-
verso prehispéanico, o en la época de los
héroes emancipadores, ni siquiera en el
“Grito de Dolores”. La Tradicion se rees-
cribe todos los dias, se permea como me-
tamensaje en las nuevas ideologias, se
convierte en substrato de resistencia que
deroga el concepto de la dominacién cul-
tural como fenémeno homogeneizante.
No la homogeneidad, sino el caos, es de-
cir, la nueva identidad que se construye y
se autodestruye a si misma.

EL ESPACIO DE LA MUSICA:
DE LOS MARIACHIS
A LUIS MIGUEL

La nacién, ese otro nombre abstracto que
denomina lo que antes se identificaba co-
mo “la patria”, puede ser representada a
ratos como Jo arcaico, pero que en la post-
modernidad se reconstruye con los mate-
riales que arroja la mass-medidtica36. Asf,
el espectador mexicano asiste a la recon-
versién de sus raices culturales: ya no la
ranchera a secas, de algiin grupo del inte-
rior, sino la figura casi emblemadtica de
Juan Gabriel, despojada incluso de la in-
dumentaria “tradicional” del charro (que
fue también otra “simulacién”, nunca los
“rancheros” se vistieron de ese modo); ya
no el bolero de manos de Agustin Lara,
“El Flaco de oro”, sino en las marquesinas
en ldser que acompafan a Luis Miguel o
LuisMi (como lo denomina Monsiviis,
posiblemente repitiendo el mote afectuo-
so de las-los fans del nuevo idolo mexica-
no). Y més adelante, un bolero reconverti-
do en musica de rock por Los Caifanes:
“La negra Tomasa”, que como parodia o
inversién del bolero original volvié a ser
entonado por los “chavos” de entonces.

En Los rituales del Caos, Carlos Monsi-
vdis atiende justamente a ese doble caric-
ter del fenémeno de la misica popular en
México: tradicién y modernidad dentro de
la postmodernidad, sin dejar de atender al
simulacro de tal operacién. Simulacro,
porque ya no es posible el rito de lo arcai-
co (si es que alguna vez fue posible) y qué
elemento sino la simulacién es el resorte
que posibilita, por ejemplo, las represen-
taciones de los antiguos cultos aztecas en
los bares destinados a turistas en Ciudad
de México. Ahora se asiste a estos lugares

a contemplar c6mo se “representa” la tra-
dicién; los mexicanos de “closet” extraen,
como arguye Monsivdis, su nacionalismo
oculto y la operacién pasa a formar parte
del mismo show que se muestra frente a
los asistentes a tan ruidosos sitios.

Y en este develar el simulacro, no se ex-
cluye la nacién, la posibilidad de reco-
nocerla a través de un especticulo, que
incluye la misica y la escenografia.
Desde una mirada ir6nica, nos acota
que alli estd la naci6n, pero nos alerta
sobre la posible irrealidad de tal en-
cuentro. Creemos con Joan Elies que
“el estudio de la miisica desde un pun-
to de vista critico nos puede ofrecer
ventajosas perspectivas desde donde
sospechar de nuestra propia historia
social, puesto que los repertorios musi-
cales pueden ser considerados como
testimonios elocuentes de los diversos
modos de organizacion genérica (ya sea
hegemonica o de resistencia) disponi-
bles en cada momento dado” .37 Monsi-
véis nos muestra repertorios musicales
hibridos, tradicionales, posmodernos,
mass-medidticos, que no dejan lugar a
consideraciones sobre lo ‘“auténtico”
versus lo alienado38.

Entre los escenarios donde se asiste al en-
cuentro con la “nacién’; donde los mexi-
canos vuelven la mirada a una tradicién
articulada con lo urbano, estd la mdsica
popular mexicana. La adoracién a La Vir-
gen de Guadalupe no es solamente un ac-
to religioso, es un acto cultural de la post-
modemnidad y Monsivéis se encarga de
demostrarnoslo. Y un acto cultural donde
el “simulacro” de lo arcaico, de la invoca-
ci6én de lo “nacional”, acontece como in-
vitado principal a la escena, sin faltar, cla-
ro estd, los convidados infaltables del si-
mulacro, los mass media:

La Basilica. 11 de la noche. Control re-
moto de Televisa.

Canta el cuarteto de jévenes, tan reminis-
cente a los grupos cubanos de los cin-
cuenta, armoniosos como una sinfonola
ultraterrena:

Seriora de piel morena,
Seriora bonita y buena.
Seriora de piel morena
Usted, usted me beso.

(...) Entra para suavizar el aleccionamien-
to la cantante Maria de Lourdes y su gru-
po de rescate de las tradiciones, de aque-
llas a punto de ahogarse y de las que por
lo pronto todavia tienen clientela. (...) Y en
el Festival del Fervor se entona “Guada-
lupe” de Juan Zaizar: “Guadalupe/ bella
flor en el ayate de Juan Diego”. Asi hemos
cantado desde 1531 y asi nos vestiamos:
con jorongos, huipiles, sombreros de pal-
ma, arrobos matutinos a cualquier hora
del dia, el alba de la Mexicanidad en las
pestarias y en la garganta’.

Monsivdis nos alerta sobre estos actos co-
mo simulaciones de un espacio irreal, que
ni siquiera existi6 en el pasado: los trajes
tipicos, ese “generoso olvido de c6mo se
vestian antes”, acota. Simulacion, que en,
palabras de Baudrillard*0, quiere decir
“fingir lo que no se tiene” en contraposi-
cion a disimular que alude a fingir que no
se tiene lo que se tiene, con lo cual la ope-
racién de la simulacién nombra una au-
sencia, 0 un “generoso olvido”, como es-
cribe Monsivais, de algo que en principio,
nunca se ha tenido, como los trajes tipi-
cos. El cronista también alude al acto reli-
gi0so como evento cultural “televisable”,
imposible de acontecer con los mismos
enunciados, si no estuviera inscrito dentro
de los c6digos de la industria cultural. La
fe como simulacro o como perfomance
postmoderna: “;Hasta qué punio es reve-
rente a la antigua una muchedumbre cuyo
alborozo también le viene de su condicion
televisable? Como saberlo, los tiempos
devastan los usos de la piedad antigua, no
es lo mismo rezar a secas que rezar ante
la cdmara, ni se vive igual el amor filial
en parroquias malamente iluminadas que
en un control remoto pagado por Casa
Domecq. (...) Y el maestro de ceremonias
lo interrumpe para recordarnos otra vez
lo inesperado: los cantantes mexicanos se
distinguen por su guadalupanismo ™',

{Como es posible que los actos religiosos,
concebidos antafio como expiaciones pri-
vadas en los espacios piiblicos, sean aho-
ra expiaciones colectivas en espacios ma-
sivos? ;En qué momento la celebracién
religiosa se transformé en especticulo
consumible, con los elementos naturales
de un show mediatizado? En el momento
en que la sociedad entera juega a ser re-
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presentacién en forma permanente, en el
momento en que en palabras de Paolo
Prato, se registra “una creciente estetiza-
cion de la vida y una creciente espectacu-
larizacion de los espacios, tanto piblicos
como privados. Arte y entretenimiento no
estdn, desde hace algiin tiempo, relegados
a lugares y momentos privilegiados. Esta
“sensacion” de festividad o excepcionali-
dad que, de alguna manera, se habia aso-

ciado-en tiempos pasados a las activida- -

des liidicas, artisticas, espectaculares, ya
no es definible en términos de tiempo (co-
mo en ciertas épocas se habia distinguido
un tiempo sacro/festivo en oposicion a un
tiempo profano/cotidiano) sino que ahora
estd definido en términos de espacio”*?.
Volvamos a Monsivais. A pesar de lo que
promulgan los “nacionalistas” confesos,
las nuevas generaciones deben ensayar los
gestos nacionalistas, el “glorioso” pasado
no se inocula en los pasillos del hospital
de recién nacidos en Ciudad de México,
ni en ningiin pais que se conozca. “Las
mafanitas”, cancién emblemética de la
“nacién’’ mexicana, debe ser entonada si-
guiendo la letra escrita en algin papel,
pues 1i la nacién se salva del olvido o ala
inversa: a la nacién hay que memorizarla
cada dia para que no sucumba al olvido.
Su acto de reconocimiento es también un
acto “imaginario”:

- “Estas son las Marianitas que cantaba
el Rey David.

Mi voto incondicional por las tradiciones
se tambalea. ;Coémo es posible? Y si, si lo
es. La congregacion estd leyendo la letra
de “Las Maranitas”, en papelitos obse-
quiados a la entrada. Si el pueblo no se
sabe de memoria “Las Marianitas”, ; qué
destino le espera a la Constitucion de la
Republica? (...) Sigue el concierto, y el
bolero y la cancién ranchera se desposi-
tan a los pies de la Virgen, como siempre
pero no del modo que siempre. Recuerdo
ahora, con esa portentosa memoria que lo
invoca todo para no quedar mal consigo
misma, las primeras transmisiones televi-
sivas desde la Basilica de Guadalupe, a
Pedriio Infante entonando con uncién
canciones guadalupanas y a los artistas

llevdndole “Mafianitas” a la Madres de -

Dios con un tono solicito y distante, no
distante de Ella por supuesto, sino de la
cdmara, qué triste aquella etapa primitiva

cuando la gente -jqué atraso!- se sentia
viviendo a secas, no perteneciendo al vi-
deocassette de la existencia”*3.

A su vez, los medios masivos reconfirman
esa vocacién de perfomance de las convic-
ciones religiosas, aniquilan el espacio inti-
mo de los viejos ritos y convierten los re-
zos y las canciones a “la lupita” en actos
televisables, en actos visibles para el espa-
cio publico. Gracias a esta ‘“representa-
cién”, la nacién se “actualiza”, no desapa-
rece, sino que se fortalece en el acto televi-
sivo. Para decirlo con palabras de Baudri-
llard: “De este modo, por todas partes vi-
vimos en un universo parecido al original
— las cosas aparecen dobladas por su pro-
pia escenificacion, pero este doblaje no
significa una muerte inminente pues las
cosas estdn en él ya expurgadas de su
muerte, mejor ain, mds sonrientes, mds
auténticas bajo la luz de su modelo, como
los rostros de las funerarias”.** Para Mon-
sivdis la televisién transforma las “convic-
ciones” del pueblo Ilano; los cantantes no
cantan envueltos del fervor religioso, asis-
ten a una presentacién més en su carrera,
que por lo masiva en este caso, puede su-
mar puntos a su trayectoria musical:

Reflexiones que se detienen
al borde de la herejia
por falta de un patrocinador

Comentario innoble: ;cudntos de los ar-
tistas convocados aprovechan la oportu-
nidad para promocionarse aqui'y en toda
América Latina? Reflexion que cancela el
comentario innoble: ; Cudntos de los con-
vocados afirmardn con su devocion el
ejercicio espiritual de los televidentes?
()

La television divulga las convicciones y,
de paso, las transforma en algo semejan-
te y distinto, no la irreverencia desde lue-
go, pero si la conciencia escindida entre
el rezo intimo y la magna divulgacion de
los rezos intimos, entre las representacio-
nes sacras y el monitor®.

. Qué es lo mexicano?, se pregunta el cro-
nista. ;Y qué se puede definir como musi-
ca mexicana? Los mariachis aparecen co-
mo los primeros protagonistas de una no-
vela por entregas que atin no tiene visos
de concluir; quien asiste a una “velada po-

pular” en la Plaza Garibaldi de Ciudad de
México, conoce las dimensiones nada
desdefiables de este “fenémeno” musical
que fue legitimado por el PRI, en palabras
de Monsiviis, y de esta manera converti-
do en la musica “nacional” de México.
Pero junto a estos “auténticos” charros
mexicanos, circula la ciudad y sus fantas-
mas que huyen de la retérica; acompafian-
do a los mariachis est4 también ‘“‘Huapan-
go”, especie de “himno nacional” sobre el
que Monsivdis indaga e ironiza:

La nacionalidad en el oido:
Huapango

;Qué es “lo nacional” en la miisica cul-
ta? La compulsién por ubicar “lo mexica-
no a primera vista o primer oido” no so-
lo prodiga sones de mariachis, sino lectu-
ras a voz en cuello de lo concebido muy
de otro modo. (...)

La cumbre del éxtasis nacionalista es el
Huapango de José Pablo Moncayo, un
fluir de la emocion mexicana (mexicanis-
ta, mexicanera), al que cada interpreta-
cion le afiade euforias y vibraciones telii-
ricas. (...) Es, es fin un “himno nacional”
al que no desgastan la repeticion'y el abu-
so chovinista. (...) Al resonar el Huapan-
go el acuerdo se esparce: hay alma nacio-
nal para rato, siempre y cuando no se
quiera definir “el alma nacional”.

Y Huapango es también — de acuerdo a
las ganas de que se acabe para escuchar-
lo de nuevo — la coreografia perpetua (lo
mental es mds vibrante que lo real) en
donde el pais cabe por entero en la fiesta
del pueblo, y se deja venir la ronda de vi-
llorios inadvertidos, alcaldias, cifras del
atraso y del Progreso, audiovisuales tan
impactantes como el olvido, turistas, con-
fetti, serpentinas, cohetes, fuegos de arti-
ficio, cdmaras de television, y dudas entre
voluntad de fandango y obligacion civica
de estar contento®.

“Obligacion civica de estar contento”, ar-
guye Monsiviis, reiterando la simulacién
que entrafia el acto mismo de cumplir con
las expectativas del poder sobre el com-
portamiento “patrio” de los ciudadanos de
una nacién. Hoy dia, la representacion de
la mexicanidad auin es posible en un esce-
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nario dominado por la postmodernidad:
frente a Sting, por ejemplo, lo mexicano se
revaloriza; el viejo acto de 1a nacién es “le-
gitimado” incluso en el espacio cultural de
lo urbano-fordneo. La patria actda como
“intertexto” en el concierto de lo masivo:

La ovacién recibe a... ;Es esto posible?
¢Tanto desbordamiento para recibir a un
mariachi?!!! ;De qué se trata? Si ya pasé
el 15 de septiembre, y las multitudes no tie-
nen fiesta de cumpleafios. jAh, se me olvi-
daban las lecciones de intertextualidad!
No se le aplaude a un mariachi, se le
aplaude a un mariachi recomendado por
Sting, algo muy distinto, un “subtexto na-
cionalista” en el texto internacional, lo ti-
pico en el seno de lo arquetipico, (casi) el
traslado de la Plaza Garibaldi al Fillmore.

“De qué manera te olvido/ de qué mane-
ra te quiero”. Linea por linea los asisten-
tes acomparian a la cancion ranchera.
(Como es posible? jA qué hora se la
aprendieron? En los autos el rock preva-
lece, en casa se atiende a los video-clips,
y en las discotheques ni pensarlo. Es fdcil
explicarse la buena memoria del popolo:
a los de Bajos Ingresos, familiares y ami-
gos les transmiten los éxitos folkldricos
por “via intravenosa”, y las rancheras re-
percuten a lo largo de sus viajes auditi-
vos. ;Pero y los de ingresos no-medidos
por la desesperanza? (...) Y la revelacién
hace estragos: lo que tii contemplas mor-
tal, es el argiiende de los mexicanos de
closet. Asi de verndculo y premonitorio el
asunto. Mexicanos de closet, aquellos que
emergen de su escondrijo nacionalista al
amparo de los “puntos fuertes de los la-
dos débiles”, de los prestigios del pasado,
de las disculpas del fervor alcohdlico. El
cantante Humberto Herrera ilustra por
millonésima vez “El Rey” y “Volver, vol-
ver”, y a los mexicanos de closet, o pa-
triotas en sus ratos libres, les engolosinan
el monarca incomprendido y el himno de
la reconciliacion a coro. [Qué bonito tro-
pezar con la nacional que se creia perdi-
do, este civismo alborotado anda todo
apasionado por volver!41,

Como observamos en la cita anterior, pa-
ra Monsivéis los momentos de la “mexi-
canidad” no son ingenuos, ni gozan de un
automatismo articulado sin conflictos a la

nocién de lo “nacional”. Entonar una can-
cién “nacional” puede ser también un ac-
to “vicario”, legitimado por el poder de la
mass-medidtica que reconstruye elemen-
tos de la tradicién. “No se le aplaude a un
mariachi, se le aplaude a un mariachi re-
comendado por Sting”, aclara el cronista,
en un nuevo guifio al concepto de intertex-
tualidad (“jAh, se me olvidaban las lec-
ciones de intertextualidad!”, dice).

Frente a los charros y a la misica popular
contemporanea como antipodas, circula
lo “tropical”, casi como resabio de otro
espacio que nunca fue el plato fuerte del
escenario cultural mexicano, con excep-
cién del bolero. En el mismo escenario
donde conviven lo rural y lo urbano y a
pesar o con los mariachis, México en-
cuentra su onda “tropicalosa”, como argu-
ye el cronista. La onda del bolero encuen-
tra en esta ciudad ardientes seguidores, tal
como lo demostrd el “genio” consagrado
de Agustin Lara, el llamado “Flaco de
Oro”. “Los tibiris”, son los espacios don-
de se asiste a los reductos de la sensuali-
dad tropical:

L. Los tibiris:
Lo tropical y la tolerancia

A los tropicalosos, cosquilleantes y cas-
cabeleros, el destino les reservé los tibiris
(de una cancion de Daniel Santos: “el ti-
biri tdbara”), originados en la urgencia
de sitios de baile, que en este caso se im-
provisan en las calles, patios de escuela,
galpones, fdbricas abandonadas. (...)
Los tibiris se hacen cargo de los ritmos
que el rock no admite: la cumbia, el me-
rengue, el vallenato, la rumba, lo que al
movilizar las caderas a la antigua evoca
la sentencia de la publicidad: eres latino
y tu sangre es liviana y ardiente; eres lati-
no'y te gusta entender lo que oyes (si te lo
permite el equipo de sonido); eres latino y
sabes que en la lista de los prestigios con-
tempordneos, lo tropical estd por debajo
del rock, pero al lado de la sensualidad
directa y ventajosa*S.

El danzén cubano es el otro espacio de la
nostalgia, donde los mayores acuden a re-
cobrar su pasado “tropical”, pero en tanto
pasado, ejecutan un rito marcado por lo
“arcaico”; nadie baila ya danzones, a no
ser que quiera “‘representar” el pasado.

Pero regresemos a los afios 90. En el me-
ni musical del México de hoy, existen fi-
guras emblemdticas incorporadas por
Monsivéis a sus cronicas como Luis Mi-
guel, cantante de baladas y boleros que in-
cluye en su publico desde nifias en edad
escolar hasta sefioras que asisten a sus
conciertos, y Gloria Trevi, cantante y
compositora y luego presentadora de tele-
visién, que gracias al escandalo de sus in-
tervenciones publicas, marcadas por el
desparpajo en materia sexual, se convirtié
en un icono mass mediético. Desde su fa-
moso “Calentario” (asi denominé un ca-
lendario donde incluia sus poses mds atre-
vidas, incluida una donde se mostraba se-
midesnuda detrés de un tinglado de nume-
rosos condones), hasta su reciente “desa-
paricién” publicitaria acaecida en 1999
(nadie sabe cdmo ni por qué se desapare-
ci6 stibitamente de su programa televisi-
vo), Gloria Trevi ha reconfigurado el pa-
norama de los idolos mexicanos tradicio-
nales, hombres y charros, al proponer lo
femenino, la creacién de sus letras y una
propuesta musical vinculada a la musica
popular contemporénea. Monsivis se re-
fiere asf a su propuesta:

;Como lo hizo? ;Cémo la hizo? El ascen-
so de la Trevi es una de las nuevas fdbu-
las urbanas. A mediados del primer acto,
Gloria triste pero animosa se niega a de-
volverse a Monterrey, de donde vino a
triunfar hace muy poco tiempo. Para ello
hace uso de su insdlita capacidad de su-
pervivencia. La leyenda se amolda a las
dotes de cada reportero. Gloria, sucesiva
o simultdneamente, sola en la gran ciu-
dad, se ve obligada a pedir limosna, a
vender chicles, a cantar en el Metro, a dar
clases de aerobics hasta doce horas se-
guidas, a vivir de milagro, a rechazar a
lobos ansiosos de Caperucita que le ofre-
cen lo que sea®.

El espacio privado femenino es revelado
en sus canciones; la adolescencia femeni-
na surge como leit motiv; el resultado es el
escandalo, primero de sus familiares y
luego de las clases acomodadas mexica-
nas, catblicas, apostélicas y guadalupa-
nas, con el consiguiente efecto de impul-
so de las ventas de los discos de Gloria
Trevi. Los medios acuden a su ayuda y
hoy, Gloria Trevi, ya no quinceaiiera pero
si famosa, no deja de ser motivo de escan-
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dalo en México.

Un fenémeno similar en tanto mass me-
diatico e impulsado por los “oscuros” re-
sortes del poder en México, es el de Luis
Miguel, quien exporta un nuevo imagina-
rio del mexicano: ya no el charro, ni la vi-
talidad y sensualidad homoerética de Juan
Gabriel: estamos frente a un joven elegan-
te, sensual pero sin estridencias, “apto pa-
ra todo piblico”, que ejecuta un nuevo
pacto entre tradicién y modernidad:

Luis Miguel es un fenomeno y es un vetera-
no. Sus bidgrafos, y los hay a mares, no
ahorran detalle alguno y lo conocen lo su-
ficiente como para garantizar que no es ex-
traterrestre. Luis Miguel (Gallego Bastery)
nacié en Veracruz el 19 de abril de 1970, es
Aries, y sus padres el cantante espariol Lui-
sito Rey y la italiana Marcela Bastery, her-
mana de la actriz Rosanna Podestd. Un
dia, segiin TV y novelas (junio de 1992), en
“la fiesta particular de un conocido politi-
co” Luis Miguel canté, la concurrencia se
asombré y el contrato le fue adjudicado.
(Segtin otro rumor; el conocido politico era
un famoso jefe de policia).50
En el triunfo estrepitoso del disco de bole-
ros de Luis Mi algo tienen que ver el regre-
so internacional del género (en los afios de
la caceria de la Identidad), los magnificos
arreglos de Armando Manzanero, y la
combinacién sorpresiva de alguien tan jo-
ven y de materiales tan viejos. Sin embar-
go, segun creo, la apoteosis de Romdntico
se debe en lo bdsico a la operacion que re-
cubre con elementos del Ayer las sensacio-
nes del Ahora. El bolero ha sido lo intimo
que se insinuaba en el publico. Gracias a
Luis Mi, el bolero es lo publico con utile-
ria intimista. “CONTIGO A LA DISTAN-
CIA, AMADA MIA, ESTARE”S!.
Tal como hemos visualizado a lo largo de
la descripcién de los fragmentos de las
crénicas de Monsivais, descifrar el acto de
simulacro que constituye toda operacién
de un icono de la mass-mediética es cru-
cial para comprender la recepcién de los
especticulos por parte del publico. Mon-
sivais nos revela que ya no s6lo es el can-
tante quien ejecuta un acto simulado,
quien asiste también “simula” su escucha:
(...) Albergo una sospecha: aqui se viene
a todo menos a escuchar a Luis Miguel,
ya lo oyeron y lo oirdn, aqui se viene a ver
a Luis Miguel y a recibir el griterio que es

la cancion genuina, la melodia de su pre-
dileccion. Si uno se fija en las canciones
se pierde lo fundamental del concierto?.

El rock no es el espacio privilegiado de
las crénicas de Monsivdis, pero no deja
de acotar el fenémeno dentro de los mo-
vimientos contraculturales del México
contempordneo. Contracultura que tiene
que ver con exclusién, con la bisqueda
de lo alternativo (si es que es posible);
con otros espacios que a pesar de su bus-
queda de lo auténtico, no dejan de ser
también construcciones de lo auténtico.
De esta operacién de los margenes, des-
cribe los trueques (tianguis) donde los
amantes del rock buscan sus objetos de
consumo: “En el Tianguis, la contracultu-
ra de los setenta se las arregla para persis-
tir, vibrante y capaz de reproducirse sin el
apoyo de la televisién. Esos punks o roc-
keros o dcratas mexicanos hallan el sumi-
nistro de energfa en las obsesiones que
tantos otros han jubilado”33.

Un aporte definitivo del cronista mexica-
no es la inclusién de la misica popular de
los “bordes”, de la periferia, en sus obser-
vaciones sobre la nacién; no sélo lo “folk”
como el Huapango, sino también persona-
jes como Gloria Trevi, Luis Miguel, fené-
menos de masas, desvinculdndose asi de
puristas y ortodoxos en cuanto a la discu-
sién sobre la nacién se refiere.>* Discu-
si6n que admite la critica, pues si Monsi-
vais tiene el mérito de llevar a sus croni-
cas tales personajes, habitualmente ex-
cluidos de las discusiones tedricas de la
academia, también como hemos observa-
do en los ejemplos citados, problematiza
su presencia en el complejo dmbito de la
nacién y sus representaciones, ya que
tampoco olvida el poderosisimo papel de
los medios masivos en su “legitimacion”.
Finalmente, debemos acotar que cuando
Monsivdis dirige su mirada hacia la na-
cién o las figuras del especticulo que en
las sociedades de la Aldea Global repre-
sentan en sus momentos célebres un “ac-
to de la nacién”, no busca la exaltacion
del sentimiento nacionalista, ni parte de
la presuncién absoluta de que en ello se
expresa el devenir de las comunidades
imaginadas; pero tampoco niega la vali-
dez de ciertas expresiones de lo masivo o
lo popular, procesos dindmicos de identi-
dad donde el pasado se reconvierte y se

devuelve en una intrincada red de nuevos
territorios donde conviven las tortugas
Ninja con la Virgen de Guadalupe, como
lo vislumbra el autor en uno de sus traba-
jos. En su intento, busca desplazar el
centro y desde diversas posiciones volver
a mirar lo que se tiene como “hegemoni-
co” y lo “periférico”, reconociendo ten-
siones, desplazamientos gracias a una
voluntad no logocéntrica de reflexionar
sobre estos conceptos. De ahi la mirada
oblicua, la ironfa sobre el poder o lo po-
pular; fragilidad de los lugares habituales
de la certeza; Monsivdis quiere fracturar
lo obvio, repreguntarse en forma infinita
sobre las voces del carnaval, evento que
como sabemos junta lo “alto y lo bajo”,
los poderosos y los excluidos; fiesta di-
nédmica de las representaciones.

Carlos Monsivdis es reponsable de una
intensa actividad critica y periodistica.
Ha sido becario del Centro Mexicano de
Escritores, de 1962 a 1963, y de 1967 a
1968, y del Centro de Estudios Interna-
cionales de la Universidad de Harvard, en
1965. Recibi6 en 1977 el Premio Nacio-
nal de Periodismo en Crénica; en 1986 el
Premio Jorge Cuesta del Gobierno del es-
tado de Veracruz y Ayuntamiento de C6r-
doba; en 1988 el Premio Manuel Buendia
y el Premio Mazatlan de Literatura por su
libro Escenas de Pudor y liviandad.
Igualmente, en 1980, recibié un Doctora-
do Honoris Causa de la Universidad de
Sinaloa, Estado de México. En abril del
afio 2000, le fue adjudicado el Premio
Anagrama de Ensayo, en Barcelona por
su libro Aires de Familia. Entre sus obras
figuran Dias de guardar, Amor Perdido,
Escenas de pudor y liviandad, Los ritua-
les del caos, todos libros de crénicas, ade-
mds del Nuevo Catecismo para Indios
Remisos y A ustedes les consta: antologia
de la cronica en México.

Realiz6 en la UNAM, México, DF, la ca-
rrera de Filosofia y Letras, entre los afios
1955-59 y también hizo estudios en la Fa-
cultad de Economia. Carlos Monsivais
Aceves (su nombre completo), nacié en
México, Distrito Federal el 4 de mayo de
1938 y en México permanece, aiin cuan-
do se traslade de un continente a otro, de
una ciudad a otra, para dictar conferen-
cias y participar en debates sobre la cultu-
ra de México y de América Latina. D.F,
como es definida simplemente por los
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mexicanos, es el lugar seguro del apoca-
lipsis mexicano, con sus millones de ha-
bitantes, que viven en precario equilibrio
entre la modernidad y la pobreza, pero es
el lugar donde el escritor Carlos Monsi-
véis prefiere permanecer. W
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Resumen

¢ Hasta qué punto cabe hablar

' también del surgimiento

de nuevas profesiones en el
campo de la comunicacion social
y de nuevas carreras formativas?
El autor intenta dar respuesta

a esta pregunta a través de una
_doble exploracion en el marco
de la nueva era de la
informacion. Por una parte,
describiendo las definiciones

y representaciones que derivan
de las demandas del mercado

| laboral, y por otra parte
indagando las tendencias
formativas y los petfiles

que despuntan al comienzo

del nuevo milenio.

Abstract

Until which point is reasonable to
talk about the appearance of new
professions on the social
‘communication field and new
formative careers? The author
pretends to answer this question
through a double exploration on
the context of the new information
era. On one hand, describing the
definitions and representations
caused from demands of the job
market, and on the other hand,
finding out formative tendencies
and the profiles appearing at the
beginning of the new millennium.

as multiples transforma-
ciones de la convergencia
tecnoldgica —microelectrd-
nica, informética y teleco-
unicaciones- han ido in-
cidiendo desde la tltima
década en los modos de produccion y con-
sumo, y consecuentemente en las formas
de organizar el trabajo y distribuir las fun-
ciones o tareas. Su repercusién ha sido atn
mds significativa en las industrias cultura-
les, donde se conjugan la reingenieria de
las organizaciones y una nueva produc-
cién de bienes simbélicos basados en las
nuevas tecnologias de la informacién y de
la comunicacién (TIC). Ahora bien ;hasta
qué punto cabe hablar también del surgi-
miento de nuevas profesiones en el campo
de la comunicacién social y de nuevas ca-
rreras formativas?
Trataremos de responder a esta pregunta a
través de una doble exploracion en el mar-
co-de la nueva era de la informacion. Por
una parte describiremos las definiciones y
representaciones que derivan de las de-
mandas del mercado laboral, 'y por otra
parte indagaremos las tendencias formati-
vas y los perfiles que despuntan al co-
mienzo del nuevo milenio.
A pesar del notable intento de Manuel
Castells en su monumental obra “La
era de la informacién” para configurar
sus caracteristicas tecno-econdémicas,
sociales y politicas, su visién macroso-
ciolégica apenas nos permite dibujar al-
gunos trazos muy genéricos sobre las

nuevas profesiones y oficios, cuyo ané-
lisis se sitda mas bien en los niveles mi-
crosociolégicos (Castells 1997)1.

Hay, pues, un escollo proveniente de la
complejidad de un fenémeno, que ademéas
de estar en pleno proceso expansivo, tiene
la particularidad de ser transversal. Es de-
cir, las T.I.C. no constituyen un nicho sec-
torial de las industrias culturales, asi como
en el pasado pudieron serlo, en gran parte,
el cine, la radio o la televisién, sino que
atraviesan, practicamente, todos los secto-
res de produccidn y de servicios.

Obvia decir que las industrias culturales se
ven doblemente afectadas por las T.I.C,,
sea por su condici6n de aparatos industria-
les de este tercer entorno, organizados en
la produccién de bienes simbélicos digita-
lizados a gran escala, sea por su cardcter
de medio técnicos de reticulacién, que in-
tervienen como interface entre otras insti-
tuciones y actores sociales.

Haciendo ahora paréntesis de la discusion
taxonémica sobre las ramas industriales
informativas y /o informatizadas, que es
de especial interés para los economistas
(Machlup, Porta, Rubin, Huber, etc.), vea-
mos en una primera aproximacién el con-
junto de actividades piiblicas o privadas,
que estén siendo pervadidas o creadas por
los sistemas en red o vehiculadas a través
de las “autopistas de la informacion”, se-
giin la metdfora mas comun.

El cuadro anterior, aun no siendo exhaus-
tivo, abarca un conjunto de actividades,

Nuevos oficios y profesiones de T.I.C.

Los artifices

de las

comunicaciones en red

W Jesis Maria Aguirre
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que, con distinto grado de integracién di-
gital, operan con la 16gica de red2. Toda-
via cabe subdistinguir entre ellas diversas
modalidades segun los canales tecnolégi-
cos empleados, pues tales aplicaciones
pueden ir distribuidas separadamente a
través de dispositivos como el ordenador,
el televisor, el teléfono movil, el “web-
touch” (Internet sin PC), etc.

Es evidente que esta multiplicacién de
aplicaciones, diferenciadas tanto por los
dispositivos como por los contenidos,
redundard en un aumento de operarios
especializados a la vez que de nuevos
usuarios al ritmo de la oferta y demanda
del mercado laboral.

DE LOS NUEVOS SERVICIOS
A LOS NUEVOS MEDIADORES
Y USUARIOS

A nadie que conozca la historia de In-
ternet, cuyo origen estd en la primera
red militar de ARPANET, le sorprende-

ra la importancia de las comunicaciones
para el sector publico en los aspectos
que conciernen a la seguridad y a la de-
fensa. Sin embargo, en los préximos
aflos asistiremos a una explosién acele-
rada de aplicaciones en el campo civil,
que concernirdn no solamente a una te-
lematizacién de los servicios tradiciona-
les (servicios de informacién y emer-
gencia, atencion ciudadana, ofertas edu-
cativo-culturales a distancia...), sino a
una virtualizacién de la democracia.

Este proceso implicard desde los siste-
mas de votacion y referenda hasta con-
sultas ciudadanas sobre la elaboracién
de leyes, ordenanzas, decisiones muni-
cipales, etc. Segitin el proyecto de Go-
bierno Electrénico, propuesto por los
senadores estadounidenses Joseph Lie-
berman y Fred Thompson, el acerca-
miento de los servicios puiblicos a los
ciudadanos se realizaria por tres tipos
de flujos: a) entre administraciones pu-
blicas entre si —G to G: Government to

Government—; b) de la administracién
publica al ciudadano -G to C: Govern-
ment to Citizen—; ¢) entre administra-
ciones publicas y empresas —Govern-
ment to Business—3.

También servicios tradicionales como
los de seguridad social y salud, banca,
atencién ciudadana, educacién a dis-
tancia, etc. se veran transformados por
los sistemas telematicos, ampliando las
posibilidades de la telemedicina, banca
electronica, teleducacién y cibercultu-
ra (e-bibliotecas, e-museos...).

Se estimaba que en el afio 2000 casi la
mitad de los usuarios de la red estaban
situados en Norteamérica (148 millo-
nes), una cuarta parte en Europa (86
millones), un dos por ciento en Lati-
noamérica (11 millones) y el resto en
Asia-Pacifico y Oriente Medio-Africa.
El acceso a Internet en el estado espa-
fiol es del orden de 19,6%, un poco por
debajo de 1a media de Europa occiden-
tal, 21,7% (Lucas Marin 2000: 80).
En todos estos campos los gobiernos y

. la administracién piblica se veran aci-

cateados por la presion de las empre-
sas privadas, que han comenzado a ex-
pandir la prestacién personalizada de
los servicios. Ya el 75% de las empre-
sas espafiolas emplea Internet, mien-
tras el 22% esta en fase de desarrollo,
y apenas un 3% de empresas pequeiias
no se plantea, por ahora, su implemen-
tacién. Las formas de utilizacién de
Internet ilustran la gradacién de las
necesidades y usos4.

El modelo competitivo de capturar y fi-
delizar clientes por un mejoramiento
de las interfaces mds amigables y el
“boom” de los mdviles, acompaniado
de las mejoras en la calidad, seguridad
y velocidad de los servicios, incremen-
tard ain més la presién sobre el sector
publico. Efectivamente, si bien los Go-
biernos han iniciado y propulsado las
primeras etapas de la implementacién
de las redes y sus infraestructuras de
investigacién, son las empresas priva-
das de negocios, banca y entreteni-
miento, las que han dado un impulso
exponencial al crecimiento de la red.
En primer lugar, el sector financiero y
comercial vio las posibilidades de las
negociaciones bancarias electrénicas
con un alto contenido transaccional y
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GOBIKERND Y  |{EMPRESAS Y NEGOCIOS CONSUMIDORES USUARIOS
ADMINISTRACION PRIVADOS Y PRODUCTOS DE DE SERVICIOS Y
PUBL_!ECA DE ENTRETENIMIENTO | ACTIVIDADES AFINES
Sequri ,d Servicios y mantenimiento : Juegos | Noticias por encargo
Defens? E-Business Misica digital Deportes
E-Govei[)mem E-Commerce Programas por encargo Hospedaje -
Serv. d:;emergencia _ E-Marqueting Radio diital Informacion metereoldgica
Serv, rri!nicipales Redes xﬁédicas privadas |~ Tolevisindigitdl | ¢ Informacion bursétl
Redes I!'F in\f;sﬁgacién Comput. colaborativa “Pay per view" Turismo/viajes
Entreterimiento Redes privadas de entretenim. Video, CD, DVD por encargo Anuncios publicitarios
E-Bibliojecas Locales de entretenimiento Libro electrénico ONG'S
E-Museis Distribucion al detal Mud” - Comunidades virruales
Puntoé Be venta y kioskos : " »

las oportunidades del comercio digital,
que, ademas pueden contar con un
marketing directo y personalizado
(Tapscott 1997).

En segundo lugar, casi todas las indus-
. trias, y mds adn las culturales, susten-
tadas principalmente en los ingresos
publicitarios, han constatado el poten-
cial dz los sistemas en red, dado el ni-
vel de fragmentacién de los mercados
y la multiplicidad de soportes mediati-
cos convergentes, gracias a la digitali-
zacién, Hoy se estdn estableciendo flu-
jos de empresa a empresa, de empresa
a consumidor, de consumidor a consu-
midor, de empresa a administracién
publica, de consumidor a administra-
cidén publica, de empresa a empleados,
y de empresa a centros educativos>.

MPRESAS: UTILIZACION

DE TECNOLOGIA INTERNET

96,9 %

Correp electrénico
Web hara mérketing 89,7%
Navegjacion por internet L. 86,1%

Operdciones e-business-clientes’  42,8%

Operaciones e-business-proveedores 24,2%

Bar6metro de Empresas,
18 de febrero de 2001

Por otra parte el equipamiento de los
hogares es correlativo a esta ola de
transformacién tecnolégica, y, aunque
Espaiia se encuentra entre los paises
de 1a Unién Europea con menor desa-
rrollo de lineas de banda ancha (1,1 1i-
neas por mil frente a 3,4 de la media
europea occidental), el crecimiento
del sector es firme y ramificado en
América Latina..

Nos encontramos, pues, en un proce-
so de reconversién de redes sociales,
en que organizaciones, ciudadanos y
usuarios estdn en proceso formativo
y en que las pautas de exigencia son
cada vez mayores. Todos los agentes
de esta transformacién redefinen
constantemente sus papeles a través

EQUIPAMIENTO DET.1.C.

"EN HOGARES ESPANOLES

Teléfono 84%

Maovil 61%

PC-Ordenador PERSONAL 30%
Television w iy 99%s
“Television digital

(terrestre, cable, satélite) 3 millones™

*Los datos sobre televisidn digital acumulan
estimaciones de Quiero TV, y Telefénica
| Fuente: OVUM 2000. TELEFONICA

de las ofertas y demandas de bienes y
servicios, sin que todavia se hayan
consolidado estructuras profesiona-
les, géneros definitivos o habitos de
largo plazo.

El planteamiento ingenuo y mitico se-
gun el cual las T.I.C. eliminarian a los
intermediarios de la comunicacién en
red, ha sido contradicho por la evolu-
ci6n de las mismas. Por ejemplo, los
periodistas, publicistas, audiovisualis-
tas y, en general, los profesionales que
se engloban en las ciencias de la in-
formacién y de la comunicacién so-
cial, han sufrido un proceso de recon-
versién, pero no de desaparicion, co-
mo auguraron los ilusionistas de la
red. De hecho, algunas operaciones y
tareas han sido simplificadas o auto-
matizadas dentro de la misma fun-
cién. La buisqueda, creacidén, selec-
cién, procesamiento, presentacion y
difusién de datos y/ mensajes, en un
contexto de superproduccién y consu-
mo, requieren unas competencias es-
pecializadas de intermediarios, que
facilitan la recepcion o habilitacién
interactiva de los usuarios.

Ahora bien, jhasta qué punto estos
nuevos servicios y aplicaciones gene-
ran nuevas funciones y ocupaciones de
cardcter profesionalizante o simple-
mente demandan la adaptacién de los
anteriores quehaceres a las nuevas tec-
nologias?6 La cuestién desborda los li-
mites de nuestra preocupacién por las
industrias culturales, ya que todos los
sectores estdn afectados por el caracter
transversal de las T.I.C. y las nuevas
ocupaciones estdn presentes en todos
los campos, ya que las redes no sélo
constituyen medios de informacién y
comunicacidn, sino también de accidn.
En la primera etapa de constitucién de
las infraestructureas de las redes el tra-
bajo principal ha corrido a cargo de los
ingenieros de telecomunicaciones, de
expertos en integracion de sistemas en
entornos de Internet, de ingenieros
electrénicos e informéticos, capaces de
instalar redes y administrar servidores.
La incorporacién de los servicios y
contenidos corresponde a una segunda
etapa, en que los inventos tecnoldgicos
se estan aplicando a las innovaciones
sociales, donde se ubican entre otras
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las actividades de las industrias cultu-
rales”. Sin perder de vista el conjunto,
hemos optado por restringir nuestra ex-
ploracién principalmente a las funcio-
nes comunicativas y a sus intermedia-
rios sociales.

INDUSTRIAS
CULTURALES EN RED

Tomando en cuenta que las industrias
culturales retinen un conjunto de ra-
mas, segmentos y actividades auxilia-
res, productoras y distribuidoras de
mercancias con contenidos simbdélicos
y destinadas a la reproduccién ideol6-
gica y social, aun en el caso de estar in-
tegradas en red, no debemos confun-
dirlas con la metédfora de las “autopis-
tas de la informacién”. Este término en
realidad sirve para designar dos dreas
diferentes: por una parte las redes tele-
maticas relacionadas con los microor-
denadores —Internet, servicios en li-
nea... —, y por otra parte las redes de
comunicacién todavia en desarrollo
que surgirdn del uso generalizado de la
fibra Optica y de la utilizacién de la
tecnologia digital por compresién para
almacenar y transmitir en grandes vo-
Iimenes, a alta velocidad y de manera
interactiva, datos, textos, conversacio-
nes telefénicas, imagenes fijas o mévi-
les, etc. )

En el proceso de reconversién de las
industrias culturales se estdn impo-
niendo dos tendencias: las uniones
aceleradas entre la industria del espec-
tdculo (televisidn, cine, misica y show
business), el sector de los editores y la
industria dirigida al gran publico de la
informaética de las telecomunicaciones,
y, en segundo lugar, la complementa-
riedad tecnolégica —fibra 6ptica, com-
presioén digital e interactividad—, que
posibilitan la multiplicacién de los ti-
pos de servicios (oferta de canales, ge-
neralizados, temdticos o especializa-
dos); la ampliacién de los servicios
(compras desde el hogar, cajeros, pre-
diccién del tiempo, informacién utili-
taria); y un nuevo sistema de suscrip-
ciones y pedidos.

Si consideramos los productos cultura-
les de los tradicionales medios de difu-

CATEGORIAS DE PRODUCTOS DE LA INDUSTRIA CULTURAL

ADAPTADOS A LA RED
MEDIO.DE DIEUSION. | __PRODICCION GENEBOS, BECERCION
Television digtital Difusién continua Programas Atencién
' tradicionales/nuevos | vy uso personalizado
Radio digital-MP3 Difusién continua Programas Atencion
tradicionales/nuevos | y uso personalizado
Cd, Dat Difusi6n discontinua Programas Atencion
‘ tradicionales/nuevos | vy uso personalizado
Cine Difusitn discontinua Programas Atencién
tradicionales/nuevos | vy uso personalizado
Video digital Difusi6n discontinua | “Ficci6n, no-ficcion Atencidn
y uso personalizado
Periddico digital Difusién discontinua Informacion, Atencidn
’ opinién, avisos y uso personalizado
Revista digital Difusion periddica Informacion, Atencidn
¢ opinidn, avisos y uso personalizado
Libro electrénico Difusion periddica 'Ficcié'n, no-ficcién Atencidn

» Al hablar de géneros nos referimos a la morfologia de los mensajes vehiculados por cada medio.
La novedad viene introducida principalmente por los formatos interactivos.

y uso personalizado

sién masiva, hallaremos dos diferencias
fundamentales. Los nuevos productos
adaptados, se nutren en gran parte de los
géneros tradicionales como son las noti-
cias, entrevistas, opinién, publicidad,
misica, textos de ficcién o no-ficcién,
cuya produccién estd en manos de los
mismos creadores, periodistas, artistas,
publicistas, y otros profesionales de la
anterior generacién de medios impresos
y analégicos.

De hecho, en la primera fase de adap-
tacion, muchos periédicos y medios no
han hecho sino transferir sus productos
a los canales digitalizados. Solamente,
en una segunda fase, se han comenza-
do a reconsiderar las potencialidades
expresivas e interactivas de los nuevos
sistemas en red. Asf de la recepcién en
comin o en grupos de algunos produc-
tos audiovisuales, se ha pasado a la
atencién personalizada que incorpora
la recepcién asincrona, el “pay per
view”, la compra por encargo y las di-
versas formas de interactividad. Estas
variaciones morfolégicas exigen ya no
solamente de nuevas intervenciones

técnicas, sino de procesos especificos
de elaboracién de mensajes, presenta-
cién de contenidos y distribucién de
los mismos.

En la fase actual de convergencia8 de
los medios tecnoldégicos pueden pro-
ducirse nuevas transformaciones que,
a nuestro juicio, van a tener que ver
mds con la difusién y segmentacién
de los productos y servicios, que con
los modos de producir los contenidos.
Este serfa, por ejemplo, el caso de la
convergencia de mayor futuro como
es la de los servicios UTMS, que usan
el protocolo WAP para mdvil-Inter-
net-multimedia mediante €l uso del
hipertexto.

El encapsulamiento de los medios tra-
dicionales digitalizados y la miniaturi-
zacion de los dispositivos de recepcién
e interaccién libera a las actividades
comunicacionales de la ligaz6n pasada
a determinados tiempos y espacios:
Justo, es decir, sin embargo, que no to-
dos los dispositivos son intercambia-
bles entre si, y que unos aventajan a
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- NUEVOS DISPOSITIVOS ENCAPSULADOS E INTERACTIVOS

MEDID DE DIFUSION  PRODUCCION SERVICIOS™ INTERACGCION

PC-lI\iE[ERNET Difusi6n continua o discont. | Miltiples por-encargo Sincrona o asincrona
MUL]??MEDIA Difusién continua o discont. | Mdltiples por encargo | Sincrona o asincrona
POCKiET-Pc Difusién continua o discqm. Mditiples por encargo | Sincrona o asincrona
' PALNiE—PILOT Difu'si(:m‘ continua o diécr;nt. Multiples p;)r encargo | Sincrona o asincrona
MOVI;I‘E.-UTMS Difusién continua o discont. | Multiples por encargo | Sincrona o asincrona
WEB iiOUCH ONE Difusjbn continua o disgont. Miiltiples porencargo | Sincrona o asincrona
E-BO(B}K Difusién continua o discont. | Multiples por encargo | Sincrona o asincrona

*Respeito a los servicios actualmente se estd produciendo la distribucién funcional segin el medio.

otros para unas determinadas funcio-
nes y servicios. Aun siendo posible la
integracién de multiples funciones a
través de sistemas RDSI, ya varios ser-
vicios se ofrecen por medios o disposi-
tivos distintos. El tamafio de la panta-
11a, la portabilidad del equipo, la sim-
plicidad del dispositivo de uso, la espe-
cializacién funcional en los servicios,
el coste econdmico, son otros tantos
factores que estdn influyendo en el
mantenimiento de las diferencias entre
los nuevos artefactos de las T.I.C.

Por otra parte, si nos atenemos a la his-
toria de las innovaciones modernas,
hay que considerar que los nuevos me-
dios absorben ciertas propiedades de
las anteriores y que, a menudo, siguen
coexistiendo, a través de la redefini-
cion de sus papeles (informacién, opi-
nién, entretenimiento, publicidad,
transrnisién cultural, educacién...). El
periédico no desaparecié tras la apari-
cién de la radio, ni ésta, después de la
implementacién de la televisién, aun-
que los tres medios han tenido que mo-
dificar la jerarquia de sus programas y
servicios, atendiendo a las ventajas e
cada uno (precisién y andlisis del pri-
mero, velocidad y versatilidad del se-
gundo, hiper-realismo del tercero). In-
cluso el cine, herido gravemente por la
television, ha sabido sobrevivir en ma-
ridaje con la televisién y el video.

Por tanto, las necesidades cubiertas por
los actuales medios a través de la pro-
duccién masiva de mensajes, seguirdn
requiriendo los creadores de conteni-
dos, adaptados a los nuevos canales.
Mis adn, se incrementara la demanda
de numerosos operadores no solamen-
te por el aumento del niimero de cana-
les y portales, sino por la multiplica-
cién de las operaciones de transferen-
cia de unos canales a otros y la recodi-
ficacidn segin los lenguajes y las inter-
faces mds especificas de cada medio.
Las definiciones de los perfiles no es-
tan esperando una orden mundial de
salida, sino que se estdn configurando
ya en el marco de la demanda laboral
de las empresas, ya en la oferta de las
carreras de las universidades y centros
formativos. En estos diez iiltimos afios,
no podemos escudarnos en la ignoran-
cia de lo nuevo, ya que han surgido fi-
guras y carreras que ameritan nuestra
atencion®.

LA DEMANDA DE LAS
EMPRESAS Y EL GOBIERNO

Una exploracion de los informes sobre
perfiles ocupacionales y profesionales
en los campos afectados por las T.I.C.
nos ha llevado a las siguientes observa-
ciones!0, Los informes gubernamenta-
les, mds interesados en las tasas de em-

pleo y desempleo de la poblacién sue-
len operar con taxonomias poco preci-
sas, cuando no desfasadas. Tienden a
agregar categorias que desdibujan ocu-
paciones distintas. A su vez los infor-
mes de las consultorias privadas y fun-
daciones, mds cuidadosos en la elabo-
racién de los perfiles, no suministran la
informacién desagregada mas que a los
clientes, sobre todo cuando consideran
tales datos objeto del valor agregado de
la consultoria.

Hay, sin embargo, una conciencia cre-
ciente a nivel de la Comunidad Euro-
pea para socializar esos datos que son
de interés general, ya que pueden per-
mitir establecer un minimo lenguaje
comun!!. Pues, a decir verdad, en la
jerga tecnoldgica de moda muchos
puestos no son en su contenido muy di-
ferentes de otros, salvadas las diferen-
cias de los dispositivos.

Segtin un estudio de IDC (International
Data Corporation) en Espaiia trabajan
medio millén de especialistas en TIC y
el déficit actual de profesionales se es-
tima en 71 mil trabajadores, de los cua-
les 50 mil corresponderian a aplicacio-
nes informaticas!2. Las necesidades
creceran hasta rebasar los 100 mil para
el 2003. La urgencia de buscar profe-
sionales a la medida de los nuevos
puestos de trabajo emergentes, ha con-
vertido los avisos de prensa, los suple-
mentos de empleo y las paginas web,
en las mejores vetas de informacién de
datos para ir definiendo las caracteris-
ticas de la demanda, tal como lo ha
comprobado el Circulo de Progreso!3.
En esta exploracidn, centrada no tanto
en la cuantificacién de la demanda, si-
no principalmente en las caracteristicas
de las figuras profesionales y sus perfi-
les, hemos recogido informacién con-
cerniente al drea de las empresas de
T.I.C., vinculadas a las industrias cul-
turales.

Las fuentes consultadas en periodo
septiembre de 1999 a septiembre de
2000 han sido: -

- El Pais: seccién dominical de Nego-
cios; difusién nacional; (Grupo PRI-
SA);

- El Diario Vasco: periédico del Pais
Vasco; difusién regional; (Grupo CO-
RREO);



comunica (| JE:]

- La Gaceta Universitaria: periddico
dirigido a estudiantes universitarios;

- El Periddico Universitario: periédico
dirigido a estudiantes universitarios;

- Las direcciones electrénicas de con-
sultorial4 y empleo: www.infojobs.net,
www.jobpilot.es, www.careespace-
.com, Wwww.netjuice-network.com,
www.pricewaterhouse.com;

Entre las tendencias mds significativas
detectadas hemos hallado las siguien-
tes:

a). En Espafia y en la Comunidad Auté-
noma Vasca todavia estamos en la fase
incorporacién e implementacién de las
T.1.C, que requieren principalmente de
emprendedores, empresarios, gestores,
técnicos superiores y medios. Es la fa-
se en la que se encontraba Estados
Unidos hace unos quince afios, y que
en Europa se desarrolla a dos velocida-
des!s.

b) Las tareas de mediacién de las em-
presas reconvertidas demandan multi-

ples intermediarios para implementar

las redes (intranet y extranet), elaborar
interfaces con los usuarios, operar los
servicios con los clientes y actualizar
las presentaciones. Las competencias
varfan segiin la complejidad de la fun-
cién. Las figuras principales son:

1. Técnico de redes locales (Technical
Support)

2. Especialista de sistemas en ambien-
te de redes locales (System Specialist)
3. Gestor de redes

4. Especialista de sistema en ambiente
web (Web System Engineer)

5. WebMaster

6. Proyectista de software aplicado
(Software & Application Develop-
ment)

7. Proyectista de arquitectura software
(Software Architecture & Design)

8. Especialista de Sistemas de Teleco-
municacién (Data Communications
Engineer)

9. Consultor Comercial (IT Business
Consultancy)

10. Analista Programador de “Object
Oriented”

11. Responsable de Marketing y Venta
en 4drea “e-business”

12. Experto ERP (Entreprise Resource
Planning)

13. Experto en lenguajes y tecnologias

multimedia.

¢) Hay una demanda creciente, aunque
todavia lenta, de creadores de conteni-
dos para los multiples servicios que se
estén abriendo en las administraciones
publicas’6, en las empresas industriales
y comerciales, en los medios de comu-
nicacién y educacioén, debido a las des-
confianzas suscitadas por la explosién
de la burbuja de las empresas.com. La
capacitacion en las carreras tradiciona-
les exige una adaptacién en los proce-
sos de seleccion, elaboracién, integra-
cién y lanzamiento de contenidos tan
diversos como la economia, comercio,
turismo, especticulos, servicios T.I.C.,
educacion, etc.

d) En los avisos de prensa las solicitu-
des de empleo de las industrias cultura-
les en orden de preferencia se concen-
tran en los puestos de Nuevas Tecnolo-
glas (31%)!8, segunidas de Publicidad y
Marketing (27%), Relaciones Piblicas
y Comunicacién  Organizacional
(22%), Periodismo (11%), y Produc-
cion Audiovisual (8%). En casi todos
los puestos se exigen ya competencias
basicas en el manejo de los programas
informdticos. Solamente ciertas fun-
ciones especializadas exigen la prepa-
racién en softwares particulares.

e) La distribucién de la demanda es de-
sigual y, pesar de la ubicuidad de las
T.I.C., las matrices de las empresas de-
sarrolladoras, que generan mds em-
pleo, se concentran en los polos metro-
politanos. Madrid y Barcelona acapa-
ran el 60% de este tipo de empresas,
seguidas de las Comunidades Auténo-
mas de Valencia, Euskadi y Galicia.
Esta demanda esta fuertemente vincu-
lada a las mediaciones lingiiisticas, es-
pecialmente en las empresas multina-
cionales y en los servicios de las admi-
nistraciones de las comunidades auté-
nomas.

f) Cada vez se reclaman trabajadores
capaces de adaptarse a situaciones
cambiantes y con capacidad de apren-
der, debido a las rdpidas transforma-
ciones de las tecnologias, de la reinge-
nierfa de los procesos y de la movili-
dad geogrifica y cultural de las empre-
sas.

g) Las clasificaciones de puestos no es-
tan consolidadas y tampoco hay toda-

via una presién contratual por estable-
cerlas, dado el interés por mantener un
mercado laboral sumamente flexible y
con empleos a medida de cada empre-
sa (Véase el Anexo I). Pero, a excep-
cidén de unos dos o tres puestos, los sa-
larios de la mayoria del “e-people” (o
trabajadores de empresas punto.com)
son més bajos que los de personas con
el mismo nivel de responsabilidad en el
mercado general. El mito de los altos
salarios se ha debido al fenémeno de
las opciones sobre acciones (“‘stock op-
tions”) con que premian empresas del
sector.

LA RESPUESTA FORMATIVA
DE LAS ACADEMIAS
Y UNIVERSIDADES

La tradicion sajona de integrar la labor
de los Centros Investigativos y Univer-
sidades con empresas no se ha implan-
tado, salvo excepciones, en ¢l ambito
espaiiol y latinoamericano. De ahi que
la mayor parte de las Universidades,
que no cuentan con la sinergia de las
empresas T.1.C., hayan sido desborda-
das, en principio, y arrastradas poste-
riormente por una corriente indetenible
de actualizacién para poder mantener
la competitividad en la educacién su-
perior. El efecto demostracién sobre la
renovacidn de la oferta referida a las
nuevas profesiones y la implementa-
cién de las infraestructuras adecuadas
ha contagiado al conjunto del campo
académico con el riesgo de ocultar pro-
cesos fraudulentos bajo denominacio-
nes de moda (Nuevas tecnologias, Co-
municacién digital, y cuanta carrera
existe con el prefijo magico “E”).
Desde la proliferacién de academias
particulares y la apertura de carreras
informaéticas en la década de los 8019,
se ha llegado a la creacién y/o readap-
tacién de las licenciaturas con una am-
plia gama de postgrados en la década
pasada.

Las academias y los talleres de entre-
namiento de pequefios centros, respon-
den, obviamente, con mis agilidad a
los requerimientos y demandas coyun-
turales del mercado. Sus unidades es-
parcidas en todas las ciudades grandes
y medianas han ido surtiendo el merca-
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do primario de formacién con unos
programas que facilitan la capacitacién
bédsica. Ofrecen cursos de analista, pro-
gramador, administrador de sistemas,
técnico de sistemas, operador de siste-
mas y asistente técnico.

El perfil tipico de estos trabajadores,
segun expertos de la Fundacién Tomi-
llo, es el de un joven de bachillerato
que hace algin curso de programacion,
informatica o la Formacién Profesional
(FP). Es decir, que se trata, laboral-
mente hablando, de empleados sin titu-
lacién superior, cuyas competencias
son mas técnicas que conceptuales.
Hay que afiadir, ademds, que la evolu-
cién del empleo, ligado abiertamente a
las TIC crece en un 10% y que por ca-
da empleo de rango superior —titulado
en Ingenieria informatica, Telecomuni-
caciones...—, se necesitan tres directa-
mente relacionados con €120.

Otro tanto ocurre con la relacién de
empleo en las industrias de productos
simbdlicos, donde los empleos de ges-
tores y directores de los nuevos medios
suelen exigir numerosas plantillas de
creadores, disefiadores, procesadores
de contenidos, documentalistas, opera-
dores, etc. de rango medio, cuya for-
macién es atendida por academias es-
pecializadas.

Con razoén se considera que para aden-
trarse, rapidamente, en estos nuevos
campos resulta excesivo el desarrollo
de titulaciones superiores con cuatro y
cinco afios de formaci6n, ya que al lar-
go plazo de éstas se suma la competen-
cia en niveles conceptuales, necesarios
para la planificacién, evaluacidn e in-
vestigacién, pero no para la operacién
ordinariazi.

Sin embargo, las exigencias derivadas
de la complejidad de las TIC presionan
hacia arriba. El Informe Bricall “Uni-
versidad 20007, al describir el cambio
estructural de la Sociedad de la Infor-
macién en las tres facetas de conoci-
miento, innovacién y aprendizaje, des-
taca entre los factores principales la
progresién del nivel de educacién y de
la base de conocimientos en las socie-
dades consideradas mds avanzadas,
porque “‘el aumento del valor estratégi-
co de los activos de conocimiento para
las empresas y para las sociedades en

su conjunto y, correlativamente, de los
procesos de formacién y aprendizaje
de los mismos, ha incentivado las in-
versiones inmateriales de investigacion
y desarrollo y las inversiones destina-
das a revalorizar competencias (educa-
cién superior)”22

Frente a la concepcién tecnocratica y
lineal de proceso de innovacién ha ga-
nado terreno una visién més integral
que la concibe como un producto so-
cial, fruto de las invenciones y de su
amplia difusién, sino de la capacidad
de absorcidon de saberes de conoci-
miento o tdcitos —practicos y de con-
texto—que se obtienen en procesos pa-
ralelos, gracias a los procesos de
aprender a aprender.

El adecuado cambio técnico y organi-
zativo, provocado por las TIC, ha im-
pulsado la reconversién de los proce-
sos productivos y la consiguiente re-
composicién de la preparacién profe-
sional requerida en el mercado laboral.
Hoy, junto a la demanda de titulaciones
tradicionales de prestigio, ha habido
una presion hacia las carreras tecnolé-
gicas con potencial de empleo (Teleco-
municaciones, Informaética, Ingenieria
industrial de N.T., Administracién de
N.T. y Direccion de Empresas) o con
aura de novedad (Comunicacién audio-
visual, periodismo digital, marketing

electrénico, e-commerce...).

Entre las estrategias prevalecientes a
nivel superior hemos hallado las si-
guientes:

a) En principio, las Universidades han
tratado de responder a la demanda for-
mativa del mercado, abriendo algunas
carreras cientifico-técnicas, vinculadas
a las TIC, sea por la via de ampliacién
de numerosas maestrias presenciales o
a distancia, sea por la incorporaci(’)n
progresiva de las tecnologias digitales

en los procesos de aprendizaje general

o especializado23. (Véase el Anexo II).
b) Sin embargo, es notoria la dificultad
de establecer figuras profesionales que
orienten en el establecimiento de un
glosario menos difuso de las ocupacio-
nes y de las competencias correspon-
dientes. Esta confusién en el mundo
iberoamericano aldn es mayor, si tene-
mos en cuenta que la terminologia es-
paiiola y la latinoamericana —mds in-

fluida por el “spanglish”—, raramente
coinciden, a no ser cuando adoptan el
término fuente en inglés24. Este es el
caso, por ejemplo, de la figura del
“webmaster”.

¢) Si bien Internet favorece la prolife-
raciéon de nuevas ocupaciones, en la
jerga tecnolégica se utilizan nuevos
nombres para viejos puestos. Es decir,
el contenido y la funcién de la ocupa-
cién no son muy distintos de otros
preexistentes, pero se trata de otorgar-
les la aureola digital por la repotencia-
cién informaética.

d) Las ingenierias, la ciencias empre-
sariales, el marketing y la publicidad,
el periodismo, por no citar més que al-
gunos ejemplos, han incorporado la
TIC para responder mejor a sus funcio-
nes productivas, sean gestoras, merca-
dotécnicas, publicitarias o informati-
vas, sin perder su perfil antecedente2s.
e) La influencia de las categorias esta-
blecidas por las transnacionales de las
TIC, que desarrollan las investigacio-
nes de punta ha sido mas decisiva en
los planes de formacién técnica y pro-
fesional, que en el conjunto de las ca-
rreras con componente administrativo
o socio-humanistico, que se adaptan
para una segunda oleada de innova-
cién, mds centrada en contenidos2s.

f) Fuera del sector especificamente téc-
nico, hay campo abierto para la forma-
ci6én de analistas financieros, investiga-
dores de mercados, coordinadores de
web (servicios periodisticos, de entre-
tenimiento, de e-learning, etc.), redac-
tores generalistas y especializados en
lenguaje de hipertexto, etc.

Por fin, queda abierto el reto para las
Universidades para ofrecer otros sabe-
res y destrezas que tienen que ver mas
con los procesos de aprender a apren-
der tales como los conocimientos bdsi-
cos de andlisis e interpretacién alfanu-
mérica, métodos de seleccién y organi-

- zacién de datos, destrezas expresivas,

gestién y organizacidn de actividades,
evaluacién cualitativa y cuantitativa de
resultados, liderazgo, trabajo en equi-
po, ¥, en general, procesos de planifi-
cacién, gestién e investigacién. B
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ANEXO 1

Ciberperfiles
Investigador/analista de Internet

Para una empresa de Internet es valioso contar
con el apoyo de un investigador que analice
cémo se comportan los usuarios de los sitios
web.

Analista financiero

Dentro de Internet, existe un aspecto complicado
e importante: determinar cuénto se debe pa-
gar por ser accionista de una compaiiia de la
red. La complejidad de las TIC y su evolu-
cién en la bolsa (NASDAQ...) exigen com-
petencias més especializadas.

Consultor de negocio

Analiza el plan de negocio del proyecto y su via-
bilidad. Para ello valora el posicionamiento
competitivo, la definicién de productos y
servicios, la orientacién a determinado gru-
po de clientes y define las acciones necesa-
rias para fortalecer su situacién y hacer po-
sible que sea sostenible a largo plazo. Es el
paso previo al desarrollo del proyecto. Son
personas con amplios conocimientos en ¢co-
nomia y empresa. Se valora mucho un MBA
y experiencia en compaiiias de consultoria
tradicional.

Consultor técnico

Es el encargado de disefiar € implantar la solu-
cién técnica, base del proyecto. Suele ser li-
cenciado en Informdtica, Ingenieria o Tele-
comunicaciones. Debe tener experiencia en
gestion de proyectos técnicos y conocer bien
las tecnologias de Internet para poder suge-
rir las soluciones apropiadas, valorar el cos-
te de los proyectos y estimar los plazos de
implantacién. Sus conocimientos técnicos
deben abarcar las comunicaciones de datos,
lenguajes de programacién e integracién de
sistemas.

Jefe de proyecto

Suelen ser consultores de negocio o de IT porque
su tarea es coordinar los equipos que traba-
jan en un determinado proyecto de Internet o

* en subproyectos dentro del mismo. Es im-
prescindible que posea conocimientos am-
plios y experiencia tanto de negocio como
de tecnologia de la informacién y. por su-
puesto, en gestién de proyectos. Los profe-
sionales con este puesto proceden del campo
de la economia y empresa, ingenieria o ca-
rreras técnicas. Es recomendable un MBA.

Disefiador web o Director de arte_

Es una de las figuras mds cotizadas en estos mo-
mentos porque la red tiene su propio lengua-
je de disefio que muy pocos dominan toda-
via. Aunque muchos de los diseftadores web
proceden del campo del disefio en soportes
no digitales, aparte de los conocimientos en
programas de diseiio Adobe Photoshop,
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Freehand, Hlustrator, entre otros, deben te-
ner conocimientos sobre interactividad, vi-
sualizacién del concepto, creacién de inter-
faz, conocimientos como usuarios de Inter-
net y maquetacion HTML.

Redactor web/contenidos

Es el encargado de la redaccién y estructuracién
de los contenidos de las paginas web. Se re-
quieren conocimientos y experiencia en el
drea de la comunicaci6n (periodismo, publi-
cidad...) y es recomendable que conozca el
lenguaje HTML.

Desarrollador HTML

Desarrolla péginas web con lenguajes tipo
Script. Debe dominar el lenguaje HTML,
DHTML, JavaScript y las tecnologias rela-
cicnadas con el navegador. Es recomendable
que tenga algunos conocimientos de disefio
gréfico. Suele ser autodidacta, con cualquier
carrera.

Programador web

A diferencia del desarrollador HTML, utiliza
lenguajes de programacién ASP, PHP, JSP
para desarrollar aplicaciones dindmicas. Ne-
cesita conocimientos del lenguaje para bases
de datos SQL (Structured Query Lenguage).
Procede de carreras técnicas o cientificas.

El programador

Basicamente, trabaja en la programacién de len-
guajes estructurados como Java y C++. Es
importante que conozca la programacién
orientada a objetos (POO) y de bases de da-
tos. También suelen haber estudiado alguna
carrera técnica o cientifica.

Investigador de mercados

Define los perfiles de usuarios de Internet y su
papel es fundamental. Adapta los productos
de la web al perfil del usuario y coordina la
segmentacién del mercado general. Son pro-
fesionales de la sociologia, psicologia o eco-
nomistas.

Web master

Es el responsable dltimo del web, su funcionali-
dad y sus contenidos. Necesita conocer bien
Internet (servidores de correo, servidores de
paginas web, servidores FTP, etcétera), sa-
ber interactuar con técnicos y con génte de
maérketing y comunicacién. Sus funciones
varian de una gran empresa a una pequena.
Hasta hace poco era un autodidacta, que par-
tfa de una preparacién técnica previa o de
profesiones muy diversas.

ANEXO II

NUEVOS PROGRAMAS DE MAESTRIA

EN T.I.C.

Elisava Escuela Superior de Diseiio (Universi-
dad Pompeu Fabra)93 317 47 15 / sicad@e-
lisava.iccic.edu / www.iccic.edu/elisava

* Disefio de Interfaces Interactivas en Entor-
nos Multimedia

Extension Universitaria La Salle (Universidad
Ramén Liull) 93 290 24 04 / info@lasa-
1leURL.edu

¢ Gesti6n de las Tecnologias de la Informa-
cién

¢ Redes y Servicios de Telecomunicaciones

»  Software de Gestién de Empresas SAP R/3

* Televisién Digital

» e-Logistics

¢ Nuevas Tecnologias CAD Aplicadas a la Ar-
quitectura y la Construccién

e Seguridad de las Tecnologias de la Informa-
cién

¢ Comercio Electrénico

» e-Business

¢ Diseno y Produccién de Contenidos Multi-
media

Fundacién Antonio Camuiias 91 420 38 64 /
csa@fundacioncamunas.es www.fundacion-
camunas.es

* Espacios Virtuales “Project & Design”

Fundacién Politécnica de Cataluiia (Universi-
dad Politécnica de Cataluiia)93 401 77 51/
yolanda@fpc.upc.es / www.fpc.es

» Comunicaciones mdviles

* Disefio de Aplicaciones Multimedia

* e-Business

* Ingenieria de Software

* Ingenieria Sismica y Dindmica Estructural

* Redes, Servicios y Sistemas Avanzados de Di-
fusién Garben 91 431 54 94/ 91 435 08 71
/ formacion@garben.com / www.garben-
.com

* Desarrollo de Sistemas para Internet

* Disefio y Comunicacién

Internet Institut Quimic de Sarria 93 203 89
00 / mmann@igs.url.es / www.igs.url.es

« Advanced e-Management

Info 93 Training Centre9] 440 01 25 / maste-
r@info93tc.es / www.info93tc.es

« Java para no informaticos

+ Java para informaticos

» Oracle para no informéticos

* Orcale para informdticos

* e-Commerce

* Seguridad

* Programacién en Cobol para no informiticos

Instituto Cataldn de Tecnologia —ICT—
93 485 85 85 / formacio@ictnet.es / ww-
w.ictnet.es

» Internet Management

» Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

* Direccidn de las Telecomunicaciones

» Administracién de Redes y Comunicaciones

* Andlisis y Disefio Estructurado y Orientado a
los Objetos

« Direccién de los Sistemas de Documentacién
de la Empresa

« Sistemas y Servicios Avanzados de Telecomu-
nicaciones Internet Systems 91 401 33 25/
formacion@hyd.es

+ Andlisis, Creacién y Disefio de Sitios Web

Instituto Cibernos 91 563 77 15/ 900 10 04 10
Imartin@cibernos.com / www.institutoci-
bernos.com

« Ingeniero Micrisoft MCSE

* Desarrollador Microsft MCSD

* Desarrollador Oracle

 Programador Java orientado a Internet

« Especialista en Tecnologfas Microsoft

« Programador Especialista en Desarrollo Micro-
soft

* Programador Péginas Web

* Comercio Electrénico. Marketing en la Red

Instituto Europeo de Design 91 448 04 44 /
info@madrid.ied.es / www.ied.es

« Disefio Digital y Multimedia

« Disefio y Produccién de Videojuegos

Microforum 91 207 01 01 / microforum @mi-
croforum.es / www.microforum.es

« Experto en Internet y Windows 2000/Linux. In-
geniero Microsoft. MCSE

* Web Master, Comercio Electrénico y Progra-
macién para Internet

« Experto en Windows 2000 / Ingeniero de Siste-
mas Microsoft. MCSE

» Experto en Visual Basic Contra SQL Server.
MCSD

» Web Master y Comercio Electrénico con Java y

Windows 2000

« Diseiio y Programacién Web

* Programacién con Java

Mondragon Unibertsitatea 943 79 47 00 / es-
kola@eps.muni.es

« Integracion de Sistemas de Entorno Internet

* Desarrollo de Entornos Internet

Tracor. The Arts Institute 91 350 41 80 / info-
@tracor.es / www.tracor.com

« Fine Arts

« Disefio y Comunicacién Multimedia

Universidad Nacional de Educacién a Distan-
cia (UNED) 91 398 60 00 / infouned @b-
m.uned.es / www.uned.es

« Informética Educativa

» Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacién

Universidad de Alcald 91 885 41 08 / estudios-
.propios@uah.es / www.uah.es

* Anilisis y Programacién de Ordenadores Me-
dios y Micros

¢ Direcci6n de Informatica Empresarial y Comu-
nicaciones

Universidad Complutense 91 394 14 15/ ww-
w.ucm.es/info/vterci

« Ingenieria del Software Basada en Componen-
tes

Universidad de Deusto 94 413 92 08 / www.e-
side.deusto.es

« Ingenieria del Software

« Consultoria e Implantacién de Sistemas de In-
formacién

* Telecomunicaciones

« Gesti6n de Sistemas y Redes

* e-Business

 Realidad Virtual

Universidad de Cantabria 942 20 10 55 / ww-
w.unican.es

« Ingenierfa de Comunicaciones

« Electrénica y Computadores

Universidad de Murcia 968 27 45 23 / sectec-
@timur.es

« Tecnologias Avanzadas de la Informacién y
las Comunicaciones Universidad Politécni-
ca de Valencia 96 387 77 51 / cfp@cfp.up-
v.es / www.cfp.upv.es

* Aplicaciones Multimedia para Internet

« Comunicacién

« Ingenieria del Software

* Redes Corporativas ¢ Integracién de Sistemas

GIO-UPM 91 336 72 37 / 544 64 81 / mdsic-
@gjo.ingor.upm.es / www.gioupm.com

« Direcci6n de Sistemas de Informacién y Comu-
nicaciones

FUENTE: Directorio de Formacién de Postgra-
do. Dices 2001-02
(Circulo de Progreso) www.dices.com.

ENLACES PROFESIONALES
http://www.career.space.com
http://www.dig.org.uk
http://poynter.org/centerpiece
http://www.tupperweb.org/
http://www.iwanet.org
http://www.ina.fr/Media/index.fr.html
http://www.multimania.com/jliste
http://www.ipeci.fr
http://www.ecole-multimedia.com
http://www.ensmp.fr/industrie/jmycs/divers-
/webmaitre.html
NOTAS
1.- Otro tanto cabria decir de las obras de los gu-
ries de las nuevas tecnologias como N. Ne-
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groponte (1995), B. Gates (1996), o de auto-
res mds cercanos a nuestro entorno cultural
como Javier Echeverria (1999), Antonio Lu-
cas Marin (2000) y otros autores menores.

2.- En esta clasificacién no hemos considerado
los sistemas internos de gestion y formacién
de las empresas (servicios ASP, E-learning,
etc.).

3.- Cuadernos Cinco Dias (2000) “Los sectores
que han revolucionado Internet” en COMO
HACER NEGOCIOS EN INTERNET, n°
15, Pricewaterhouse Coopers.

4.- Los pronésticos del incremento de internau-
tas varfan notablemente entre continentes y
regiones. Un informe del BSCH y de la con-
sultora Accenture estima que el nimero de
usuarios en Internet serd de 450 millones en
2003, de los cuales un 10 por ciento estara
en Latinoamérica, regién experimentars el
mayor aumento. Las estadisticas de EUS-
TAT dan un 22,5% de acceso ocasional a In-
ternet para la Comunidad Auténoma Vasca,
tres puntos por encima de la media estatal.
El acceso mensual baja a 16,1% y 15,8%
respectivamente (Eusko Jaurlaritza-Gobier-
no Vasco -2001- Estrategia Empresarial
“Konekta zaitez” Vitoria).

5.- Ibermética (2000) El impacto de las Nuevas
Tecnologias en la vida de la empresa, en
Cuadernos Cinco Dias; Briz, Julidn y Laso,
Isidro (2000) Internet y comercio electréni-
co. ESIC. Mundiprensa. Madrid.

6.- La sociologia de las profesiones distingue en-
tre los oficios y las profesiones, otorgando a
éstas un estatuto particular (véase en: Agui-
rre, Jestis Maria —1998- La estructuracién de
la identidad profesional del comunicador so-
cial en Venezuela. Tesis doctoral. FACES,
Universidad Central de Venezuela. Caracas).

7.- El concepto de industrias culturales, acufiado
por Horkheimer y Adorno, ha estado some-
tido a diversas interpretaciones. En este en-
sayo nos guiaremos por la definicién adop-
tada por la UNESCO. Véase: Barrios, Leon-
cio —coord-(1999) Industria cultural. Litte-
rae Editores, Caracas.

8.- El Libro Verde de la Comisién Europea sobre
Convergencia, tras admitir la dificultad de
definirla, determina que la Convergencia es
la “capacidad de diferentes plataformas de
red de transportar tipos de servicios esen-
cialmente similares, o la aproximaci6én de
dispositivos de consumo tales como el telé-
fono, la televisién y el ordenador personal”,
en Llaneza Gonzdlez, Paloma (2000) Inter-
net y comunicaciones digitales. Bosch. Bar-
celona.

9.- En el afio 1990 un informe del Departamento
de Educacién, Universidades e Investigacién
del Gobierno Vasco afirmaba: “dada la im-
posibilidad de definir y concretar los perfiles
que se demandardn en esta actividad es pre-
ciso dejar constancia de la creciente necesi-
dad de ingenieros técnicos y superiores en el
drea de telecomunicacién. De la mima ma-
nera, parece inevitable la necesaria adecua-
cién de todos los niveles profesionales del
sector a las nuevas tecnologias de la infor-
macién”. En “Aproximacién a los perfiles
profesionales”. Servicio Central de Publica-
cién del Gobierno Vasco. p.80.

10.- Tanto el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales del Gobierno Espafiol, como De-
partamentos de algunas Comunidades Aut6-
noma -Instituto Catala de Noves Proffe-

sions; Comunidad de Madrid; etc. —, asf co-
mo también entidades privadas —Circulo de
Progreso, Fundacién Tomillo y otras—, han
elaborado informes sobre los nuevos yaci-
mientos de empleo, derivados de la incorpo-
racién de las TI.C., y a ellos nos hemos ate-
nido principalmente. Véase la bibliografia.

11.- En Italia, por ejemplo, la investigaci6én “Ri-
cerca Federcomun-Anasin: “ ICT: Le figure
professionali” ha sido auspiciada por unas
mil agencias de telecomunicaciones, radio-
television e informatica. Lettera ASFOR,
n.3/2000.

12.- Estas cifras han sido presentadas en el mar-
co de la cumbre “Nuevos Empleos y Nuevas
Tecnologfas, celebrada en Madrid los dias 6
y 7 de marzo de 2001.

13.- Segiin el Circulo de Progreso, la prensa es el
medio més comun utilizado por las empre-
sas (25%) para captar personal, seguido de
contactos personales (15%), oficinas cazata-
lentos (13%), trabajo temporal (8%), y
otros. Circulo de Progreso (1999) Encuesta a
300 empresarios.

14.- La mayor parte de la informacién y docu-
mentacién sobre oferta y demanda de em-
pleo cualificado en Espafia y en la C.A.V.
procede de las consultorias A. Andersen, y
de Egailan, respectivamente.

15.- Segtin el director general de la Asociacién
Espaiiola de Tecnologias de la Informacién
(SEDISI) el sector informdtico espaiiol tar-
dard tres afios en alcanzar la convergencia
con la UE y ponerse a la altura de Alemania,
Francia, Reino Unido e Italia. El Vicepresi-
dente segundo del Gobierno, Rodrigo Rato
sefialé que la administracién ha aprobado in-
centivos fiscales e inversiones por valor de
700 mil millones de pesetas para cubrir el
déficit tecnoldgico de dos veces y media la
media europea y de tres con Estados Unidos.
TELECOS&INTERNET, marzo, 2001.

16.- Por ejemplo, el Gobierno Vasco ha prepara-
do el Plan Euskadi en la Sociedad de la In-
formacién con una inversién de 23.100 mi-
llones de pesetas en cuatro afios. En plan
contempla servicios de: tarjeta sanitaria, ko-
nekta zaitez, formacién en internet, e-busi-
ness, euskera en la red, administracién on-li-
ne, servicios sociales, internet en la educa-
cién, empleo e infraestructuras en la ared.
Gobierno Vasco www.estrategia.net.

18.- En esta clasificacién la categoria de Nuevas
Tecnologias se refiere a las ocupaciones se-
faladas en el apartado “b”, no asf las demds
funciones, aunque para su desempefio re-
quieran ciertas destrezas informéticas. Esta
distincién es importante, pues, hoy, prictica-
mente no hay tarea profesional que no esté
instrumentalmente digitalizada, aunque so-
Jamente sea por el uso informético de la es-
critura alfanumérica.

19.- Véase en: Gamella y otros (1992) La forma-
cién universitaria en tecnologias de la infor-
macién. FUNDESCO, Madrid.

20.- PE. de L. (2001) “Se buscan no titulados” en
el diario El Pafs, Negocios, Ofertas de em-
pleo domingo 4 de marzo.

21.- En la reunién de Ministros de Trabajo de
Europa, celebrada en Suecia, la Comisién
Europea identific6 el déficit de mano de
obra cualificada como uno de los mayores
obsticulos de la Unién para sacar provecho
de todo el potencial de las TIC. Segin la
misma Comisién la cifra de empleados en

TIC crecera a 13 millones en el 2003, desde
los diez millones actuales. La demanda no
podra ser atendida por el sistema educativo
vigente, lo que provocaré que el actual défi-
cit de 800 mil profesionales aumente a 1,7
millones en 2003. www.europeansummi-
t.org

22.- Bricall, Josep M. (2000) Universidad 2000.
CRUE. Madrid, p. 69 ss.

23.- Gamella y otros (1992) La formacién uni-
versitaria en tecnologfas de la informacién.
FUNDESCO. Madrid.

24.- Andrade, Mdnica (2000) “Nuevos nombres
para viejos puestos”, en el diario El Pais,
Negocios, 24 de septiembre de 2000, p. 60.

25.- Este es el caso del periodismo. “The Inter-
net is where stories are breaking, where
background is providesd, where experts are
located”, afirma Nora Paul. ;No es esa pre-
cisamente la funcién periodistica, sea con
unos u otros medios tecnoldgicos? Buscar y
seleccionar las fuentes de los sucesos, dispo-
ner de los antecedentes y contexto y locali-
zar a expertos y especialistas para el comen-
tario y el anilisis de los acontecimientos.
Por lo demis esta perspectiva difiere de la
que anunciaban algunos guries sobre la de-
saparicién del periodismo, suponiendo que
no harfan falta intermediarios u organizado-
res para la seleccién y configuracién de los
mensajes en un mundo sobreinformado.
(Acaso todos disponen de tiempo y experti-
cia para ofrecer estos servicios con caricter
publico?

26.- Varias empresas transnacionales (BT, IBM,
Nokia, Microsoft, Phillips, Siemens, Thom-
son) lanzaron en el afio 2000 el programa
“Career Space” en colaboracién con la Co-
misién Europea, con el objetivo de normali-
zar la nomenclatura y orientar a estudiantes,
Universidades y Gobiernos en el estableci-
mientos de los perfiles laborales
http://www.career.space.com. Respecto al
campo humanista véase: Rodrigo, David
(2001) “Los nuevos tecno-humanistas” en
EKO, febrero 2001, N° 2, pp. 698-75.

B Jesiis Maria Aguirre
Comunicador Social, profesor
UCAB.

Miembro del Consejo de Redaccién
de Comunicacién
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El oficio
del escritor
Uruguayo
Eduardo
Galeano

es
desenmascarar la realidad.

En esta conversacion

pasa revista a la globalizacion,
la memoria,

la identidad cultural,

la lucha indigena... y al fiitbol

SOBRE LA GLOBALIZACION

La globalizacién no es un fenémeno nue-
vo, es una tendencia que viene de lejos. En
estos ultimos afios se ha acelerado mucho
como consecuencia del desarrollo vertigi-
noso de las comunicaciones y de los trans-
portes. Y también de la no menos vertigi-
nosa concentracion de capitales a escala in-
ternacional. Pero no corresponde confundir
globalizacién con “internacionalismo”.
Una cosa es la certeza de la universalidad
de la condicién humana, de nuestras pasio-
nes, de nuestros panicos, de nuestras nece-
sidades, de nuestros suefios... y otra muy
diferente es la “borratina” de las fronteras
para la libre circulacién del dinero. Una co-
sa es la libertad de las personas y otra dife-
rente y a veces opuesta es la libertad del di-
nero. Esto se observa ahora con mucha cla-
ridad en lugares como la frontera de Méxi-
co y Estados Unidos, virtualmente borrada
para la circulacién de dinero y mercancias,
pero que en cambio levanta una suerte de
muro de Berlin o de Muralla China para la
circulacién de las personas.
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EL DERECHO A LA AUTODETER-
MINACION EN LA COMIDA

El simbolo perfecto de la globalizacién es
el éxito de empresas como Mc Donalds,
que abre cinco nuevos restaurantes cada
dia en distintos lugares del planeta. Més
importante que la caida del muro de Ber-
lin fue la cola de rusos ante Mc Donalds
en la Plaza Roja de Moscu cuando se de-
1ritié eso que llamaban Cortina de Hierro,
que por la facilidad con que se deshizo
era mds bien una cortina de puré. La mac-
donaldizacién universal impone la comi-
da de pléstico en los cuatro puntos cardi-
nales. Pero, al mismo tiempo, el éxito de
Mc Donalds implica una lesién, una heri-
da abierta en uno de los derechos huma-
nos mds importantes, el derecho a la au-
todeterminacion en la comida. La barriga
es una zona del alma. La boca es su puer-
ta. Dime c6mo comes y te diré quién eres.
La comida es el modo de comer. El modo
de cocinar es un rasgo de identidad cultu-
ral muy importante. No depende de la
cantidad de cosas que se come. Es im-
portante también para los pueblos po-
bres 0 muy pobres que comen poco o
casi nada, pero que conservan tradicio-
nes que hacen que ese acto minimo de
comer poco o casi nada se convierta de
alguna manera en una ceremonia.

CONTRA LA UNIFORMIZACION

Lo mejor que el mundo tiene estd en la
cantidad de mundos que contiene. Esta
diversidad cultural, que es un patrimonio
de la humanidad, se expresa en el modo
de comer, y también en el modo de pen-
sar, sentir, hablar, bailar, sofiar.

Hay una tendencia muy acelerada a la
uniformizacién de las costumbres. Pero
al mismo tiempo hay reacciones hacia la
afirmacion de las diferencias que vale la
pena perpetuar. Realzar las diferencias
culturales, no las sociales, es lo que per-
mite que la humanidad no tenga un solo
rostro, sino muchisimos rostros a la vez.
Ante esta avalancha de la homogeneiza-
cién obligatoria hay reacciones muy salu-
dables, pero también otras, a veces locas,
que provienen del fanatismo religioso o
de otras formas de afirmacién desespera-
da de la identidad. Mi opinién es que no
estamos de ninguna manera condenados

a un mundo que sélo nos permita elegir
entre dos posibilidades: o morir de ham-
bre o morir de aburrimiento.

LA IDENTIDAD EN MOVIMIENTO

La identidad cultural no es una vasija
quieta en una vitrina de un museo. Estd
en movimiento, cambia constantemente.
Es continuamente desafiada por una rea-
lidad que también es dindmica. Yo soy lo
que soy, pero también soy lo que hago pa-
ra cambiar lo que soy. La pureza cultural
no existe, como no existe la pureza racial.
Afortunadamente, todo estd muy mezcla-
do a partir de cosas que a veces vienen de
afuera; lo que define el cardcter de un
producto de cultura -sea un libro, un bai-
le, una expresién popular, un modo de ju-
gar al fiitbol- nunca estd en su origen, si-
no en su contenido. Una bebida tipica de
Cuba como el daiquiri no tiene ningtin
elemento cubano: el hielo vino de fuera al
igual que el limén, el aziicar y el ron. Co-
16n trajo el azucar de las islas Canarias.
Sin embargo el daiquiri es cubanisimo.
Los churros andaluces vienen de Arabia.
Las pastas italianas provienen de China.
No hay nada que pueda ser calificado o
descalificado a partir de su origen. Lo que
importa es lo que se hace con eso y en
qué medida una colectividad puede reco-
nocerse en un simbolo que tiene que ver
con su modo preferido de sofiar, vivir,
danzar, jugar, amar.

Eso es lo bueno del mundo, que de las
mezclas incesantes van surgiendo nuevas
respuestas a nuevos desafios. Pero hay
una indudable tendencia actual -resultado
de la globalizacién obligatoria- a la uni-
formizacién que en gran medida tiene
que ver con la concentracién de poder en
los medios de comunicacién dominantes.

DOS ESPERANZAS: INTERNET
Y LAS RADIOS COMUNITARIAS

¢ EI derecho a la expresion -reconocido por
todas las constituciones- se reduce al dere-
cho, de escuchar? ;No es también ¢l dere-
cho de decir? Pero, ;cuéntos tienen el dere-
cho de decir? Estas preguntas tienen que ver
muy profundamente con las “lastimaduras”
que estd sufriendo la diversidad cultural.

Los espacios de independencia en el
mundo de las comunicaciones se han re-

ducido muchisimo. Loos medios dominan-
tes de comunicacién son los que imponen
no sélo una informacién manipulada y
tergiversada, sino también una cierta vi-
sién del mundo que tiende a convertirse
en la tinica posible. Es como reducir una
cara que tiene millones de ojos a los tni-
cos dos ojos de la cara dominante, que
ocupa el lugar de todas las caras.

Lo que ha surgido como novedad promi-
soria es el auge de Internet. Es una de las
paradojas que alimenta la esperanza. El
Internet, que nace a partir de la necesidad
de la articulacién mundial de los planes
militares, es decir, que nace al servicio de
la guerra y de la muerte, es hoy el campo
de expresién de muchisimas voces que
antes no tenian la menor difusién. Hoy la
tienen y pueden articular redes de comu-
nicacidn gracias a este instrumento. Sirve
también para la promocién comercial y la
manipulacién, pero indudablemente ha
abierto espacios de libertad muy impor-
tantes para la comunicacién independien-
te, que en cambio tiene sus caminos bas-
tante cerrados en otros campos, como por
ejemplo la television o la prensa. En el
campo de ‘la radio también estin ocu-
rriendo cosas buenas. El desarrollo de las
radios comunitarias en América Latina
permite la expresién propia de la gente.
Una cosa es hablar a la realidad y otra es-
cucharla, escuchar qué voces suenan des-
de la realidad cuando ésta puede expre-
sarse, cuando la gente practica el derecho
a la expresién propia.

LOS FINES Y LOS MEDIOS

En la Grecia antigua condenaban al cu-
chillo. Cuando ocurria un crimen se
arrojaba el cuchillo al rio. Hoy sabemos
que una cosa son los medios y otra cosa
los fines a los cuales sirven esos medios.
En América Lalina, el drama es que se
impuso el modelo de la televisién co-
mercial norteamericana. No hemos
aprendido nada del modelo europeo de
una television orientada a otros fines. En
muchos paises europeos, como Alema-
nia, Dinamarca o los Paises Bajos, la te-
levisién todavia cumple, aunque ahora
en menor medida que antes, una funcién
cultural muy fecunda e importante sobre
la base de una forma de propiedad publi-
ca. Acd se impuso en cambio el modelo
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norteamericano de televisién comercial,
para el que todo lo que vende es bueno y
todo lo que no vende es malo.

DE LA LUCHA INDIGENA

Uno de los muchos miisculos secretos, de
las muchas fuentes de energia que contie-
nen estas tierras es su gente, la recupera-
cién de los movimientos indigenas y la
tremenda vitalidad de los valores que en-
carnan esos movimientos. Son valores de
comunién con la naturaleza, valores co-
munitarios de vida compartida y no cen-
trada en la codicia. Valores que vienen del

La identidad cultural no es una
vasija quieta en una vitrina
de un museo. Estd en movimiento,
cambia constantemente.

Es continuamente
desafiada por una realidad
que también es dindmica.

Yo soy lo que soy,

za del hombre, del llamado hombre,
que en realidad es la mujer y el hombre.
La naturaleza por un lado, la persona
humana por el otro. En el mundo ente-
ro ocurrid ese divorcio.

Muchos de los indigenas que fueron que-
mados vivos por delito de idolatria no
eran mds que ecologistas de su tiempo
que practicaban la tinica ecologfa que me
parece que vale la pena. Una ecologia de
la comunién con la naturaleza. Comu-
nién con la naturaleza y espiritu comuni-
tario son las dos claves que explican la
supervivencia de los valores indigenas
tradicionales, a pesar de cinco siglos de

pasado, pero que hablan al futuro y tienen pero también persecucién y de desprecio.

mucho que decir a la humanidad. Hoy en- Durante siglos la naturaleza fue una bes-
cuentran un eco grande, porque son valo- soy lo que hago tia que habfa que domar. Enemiga extra-
res que la humanidad entera estd necesi- para cambiar fia, traidora. Ahora que todos somos ver-
tando recuperar, porque estamos ante un des, de 1a mano de una publicidad menti-
mundo donde los 1azos de solidaridad han lo que soy. rosa hecha de palabras, no de hechos, la

sido gravemente lastimados, y en muchos
casos rotos. Un mundo muy centrado en
el egoismo, en el “salvese quien pueda” y
en el “‘cada cual a lo suyo”.

DEL HOMBRE Y LA TIERRA

Hace cinco siglos que América Latina
fue adiestrada para separar la naturale-

naturaleza ha pasado a convertirse en al-
go que hay que proteger. Pero en cual-
quiera de los dos casos, es decir, la natu-
raleza como objeto de dominacién, para
arrancarle ganancias, o como objeto de
proteccion, estd separada de nosotros. Es
necesario recuperar el sentido indigena
de la comuni6n con la naturaleza. La na-
turaleza no es el paisaje, estd en nosotros

EDUARDO GALEANO

La alegrla de narrar

K ., R

Adn tuando recopila informacién detallada de una realidad somal
poco_i[alentadora, la alegria de narrar de Eduvardo Galeano no se
desmiiente. Las venas abiertas de América Latina (1971) es una
obra’ﬁie referencia. ia para todos los que qmeren entender la hrstona
y a realldad dé’ese continente.'Su punto de pamda es un enlgma
(,Porlque una regién tan favorecida por la naturaleza ha sido tan
poco]afortunada desde el punto de vista social y politico? Esta
obra,subyugante como una novela policiaca, cuenta con ardor, lu-
Cldezée |nd|gnaC|on la historia del ‘pillaje” del:continente latinoa-
‘meri¢ano, primero por los espanoles y portugueses y Iuego*fpor
Occnclente y las clases dominantes de las republicas.
Galecmo acomete sin remordimientos la violacién de las fronte-
ras que separan los géneros literarios. Sus libros, donde conflu-
yen IE\ narracién.y el ensayo, la.poesia y la.cronica, recogen las
voce' del alma y’de la calle'y ofrecen una smte5|s de la realidad
ysu memona
Nacm en Montevideo, Uruguay, hace 60 afios. En su ciudad na-
tal fub jefe de redaccion del semanario Marcha y director del diario
Epoc En Buenos Aires fundo .y dirigi6 la revista Crisis. Estuvo
exmado en Argentma y en Espana desde 19737 A pnnciplos de
1985 regreso al Uruguay. Es autor de libros traducidos a varias len-

P

guas y de una profusa obra penodlstlca Ademas de Las venas
abiertas de América Latina, ha publicado:
- Vagamundo (1973).
.La cancién de nosotros (1975).
~La trilogia Mermoria del fuego (Los nacimientos, 1982;
Las caras y las méscaras, 1984, y Fl siglo del viento, 1986).
E libro de los abrazos (1989).
Las palabras andantes (1993).
B fatbol a sol y sombra (1995).
~ Ralas arriba. La escuela del mundo al revés-{1998).
También publico dos recopilaciones de articulos y ensayos:
Nosotros decimos no (1989) y Ser como elios (1992).
Eduardo Galeano recibié el premio Casa de las Américas en
1975y en 1978. Su trilogia Memoria del fusego remblo el American
Book Award de la'Universidad de Washington en 1989 y fue tam-
bién premlada por el ministerio de Cultura del Uruguay.

Niels Boel

i . ., Periodista danes
A P K &7

' Entrevista de. El Correo de Ié Unesco. Enero 2001
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y con nosotros vive. Y no me refiero sélo
alos bosques, sino a todo lo relativo a la
concepcidn sagrada que de la naturaleza
tenian y tienen los aborigenes america-
nos. Sagrada en el sentido de que todo lo
que podamos hacer contra ella se vuelve
contra nosotros. Todo crimen se convier-
te en suicidio y esto se manifiesta tam-
bién en las grandes ciudades latinoameri-
canas, una mala copia de las ciudades del
mundo desarrollado en las que es virtual-
mente imposible caminar y respirar.
Estamos hoy habitando un mundo que
tiene el aire envenenado, el agua enve-
nenada, la tierra envenenada. Pero sobre
todo tiene también el alma envenenada.
Ojald podamos recuperar energias lin-
das para curarnos.

DE LA MEMORIA
COMO CATAPULTA

En Dias y noches de amor y de guerra
me pregunté: “;Nos dard permiso la
memoria para ser felices?” Todavia no
tengo respuesta. En una novela de una
escritora norteamericana hay un bisa-
buelo que se encuentra con su biznieto.
El bisabuelo no tenfa ninguna memoria
porque la habia perdido. Estaba gagd.
Sus pensamientos tenian el color del
agua. El biznieto no tenfa ninguna me-
moria porque estaba recién nacido.
Cuando estaba leyendo esa novela pen-
sé: “Esa es la felicidad perfecta”. Pero
no la quiero. Quiero una felicidad que
nace de la memoria y contra ella com-
bate. Que proviene de la memoria y de
la experiencia y que estd de ella adolo-
rida, que estd de ella herida, estd por
ella lastimada, pero que a partir de ella
camina. No es la memoria como ancla,
sino la memoria como catapulta, no la
memoria como puerto de llegada, sino
como puerto de partida.

Hay una tradicién indigena americana
que existia en las islas del Pacifico, en
Canadd y también en otras comunidades
como Chiapas, en México. Consiste en
lo siguiente: cuando el maestro alfarero
va a dejar el oficio porque ya las manos
le tiemblan y los ojos ven poco, entrega
€N una ceremonia su vasija mejor, su
obra maestra, al alfarero joven que em-
pieza. El aprendiz recibe esa vasija per-
fecta y la revienta contra el piso en mil

“é

Hoy sabemos que una cosa
son los medios y otra cosa los
fines a los cuales sirven esos
medios. En América Lalina,
el drama es que se impuso
el modelo de la television
comercial norteamericana. No
hemos aprendido nada del modelo
europeo de una television
orientada a otros fines.

44

pedacitos. Recoge esos pedacitos y los
incorpora a su propia arcilla. Esa es la
memoria en la que yo creo.

AUTORRETRATO

Todos mis libros son de clasificacién di-
ficil. Es dificil decir esto es ficcién o no
lo es. A mi lo que mds me gusta es na-
rrar. Me siento un narrador. Yo recibo y
doy. Es una ida y vuelta. Escucho voces
y las devuelvo multiplicadas por el acto
de creacién, en forma de relato, de ensa-
yo, de libros inclasificables donde se
Jjuntan todos los estilos y todos los géne-
ros. Trato de hacer una sintesis de géne-
ros que vaya mas alld de las divisiones
tradicionales entre ]a narrativa, el ensa-
yo, la novela, la poesia, el relato, la cré-
nica. Intento proponer un mensaje inte-
grado porque creo en esa sintesis posi-
ble del lenguaje humano.

No hay una frontera entre el periodismo y
la literatura. La literatura es el conjunto
de mensajes escritos que una sociedad
emite, tengan la forma que tengan. Uno
puede decir lo que quiere decir escribien-
do en periddicos o en libros. El periodis-

mo bien ejercido puede llegar a ser muy
buena literatura como lo demostraron en-
tre muchos otros José Marti, Carlos Qui-
jano y Rodolfo Walsh.

Siempre he sido periodista y no quiero de-
jar de serlo, porque una vez que uno entra
en ese mundo mdigico de la redaccion,
;quién te saca? Tiene virtudes: te ensefia a
ser breve, te obliga a la sintesis, lo cual es
muy interesante para alguien que quiera
escribir un montén de cosas. Te obliga a
salir de tu microespacio para meterte en la
realidad, bailar el baile de los demds. Te
obliga a andar por alli, a escuchar. Y tiene
defectos. El primero es la urgencia. A ve-
ces me tranco con una palabra y paso tres
horas buscando otra. Ese es un lujo que el
periodismo no me podria dar.

DEL SUENO Y LA VIGILIA

Mi tnica funcién es tratar de revelar una
realidad enmascarada que vemos y tam-
bién la que no vemos. Es la realidad de la
vigilia, del suefio, s una realidad menti-
da, a veces mentirosa, pero también capaz
de muchas verdades que son verdades
desconocidas o raras veces escuchadas.
No hay ninguna férmula magica que te
pueda permitir cambiar la realidad si no
empiezas por verla como es. Para poder
transformarla hay que empezar por asu-
mirla. Este es el problema en América
Latina. No podemos verla todavia. Esta-
mos ciegos de nosotros mismos porque
estamos entrenados para vernos con
ojos de otros. Por ello el espejo nos de-
vuelve una mancha de azogue y nada
mds que una mancha.

.Y DEL FUTBOL

Todos los uruguayos nacemos gritando
gol y por eso hay tanto ruido en las ma-
ternidades, hay un estrépito tremendo.
Yo quise ser jugador de fiitbol como to-
dos los nifios uruguayos. Jugaba de
ocho y me fue muy mal porque siempre
fui un “pala dura” terrible. La pelota y
yo nunca pudimos entendernos, fue un
caso de amor no correspondido. Tam-
bién era un desastre en otro sentido:
cuando los rivales hacfan una linda ju-
gada yo iba y los felicitaba, lo cual es un
pecado imperdonable para las reglas del
fiitbol moderno. A
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Investigacion sobre Comunicacion

en Espana. Aproximacion bibliométrica

Jones, Daniel y otros (2000)
ComCat. Barcelona

Daniel E. Jones, profesor de la Univer-
sidad Auténoma de Barcelona y la
Universidad Ramén Llull, lleva dedicado
al estudio de la investigacién de la Comu-
nicacidén en Espaiia al menos los dltimos
diez aiios de su actividad profesional. Fru-
to de este trabajo, ademds de un gran nu-
mero de articulos en revistas académicas y
profesionales, es el Directorio espafiol de
investigacién en comunicacién (Centre
d’Investigacié de la Comunicacié, Barce-
lona, 1995) y la Bibliografia catalana de la
comunicacion 1796-1996 (Centre d’Inves-
tigacié de la Comunicacié, Barcelona,
1997). En esta linea de investigacién se
encuentra la obra conjunta que ahora rese-
flamos acerca de las tesis doctorales sobre
comunicacién en Espafa.

El equipo multidisciplinar encabezado
por Daniel Jones y compuesto por Jaume
Bar6, profesor de documentacién de la
Universidad Oberta de Catalufia; Carmelo
Landa, secretario de la revista Mediateka,
y José Antonio Ontalba, licenciado en His-
toria y coordinador de Proyectos Europeos
de ANABAD, presenta, tras tres afios de
trabajo, un balance de la produccién cien-
tifica sobre la comunicacién en nuestro
pais a través de la investigacion académi-
ca institucional mds representativa: las te-
sis doctorales.

Este trabajo documental, como los au-
tores especifican en la introduccién, pre-
tende cumplir tres objetivos basicos: el
primero informativo, esto es, exponer las
referencias bibliograficas de todas las te-
sis doctorales localizadas, —tanto en Espa-
fia como en el extranjero—, que hiciesen

referencia a la comunicacién en nuestro
pais; el segundo analitico, es decir, elabo-
rar un estudio de caracter cuantitativo pa-
ra conocer la evolucidn y las caracterfsti-
cas globales de estas tesis, y €l tercero me-
todolégico, proponer de manera implicita
un modelos en la presentacién del propio
trabajo y en particular de cada tesis y de
las diferentes clasificaciones de todas
ellas (pp. 16 y 17).

Para esta tarea se ha dividido el libro
en dos partes. En la primera, se realiza la
aproximacién bibliométrica de las 1.550
tesis doctorales localizadas sobre comu-
nicacién en Espaiia, es decir, un anélisis
cuantitativo agrupado en seis categorias:
evolucién histérica por sexos, universida-
des de lectura, lenguas utilizadas, medios
y servicios comunicativos estudiados, es-
pecialidades cientificas y, por iltimo, te-
rritorios a los cuales hace referencia. En
la segunda, se presenta la lista de las re-
ferencias bibliograficas de estas tesis
aprobadas desde 1926 hasta 1998. Los
autores han considerado para este trabajo
la comunicacién en sentido amplio, por
lo que han incluido tesis de muchas espe-
cialidades afines. Sin embargo, las fron-
teras temdticas con otras disciplinas son
difusas y se corre el riesgo, como se reco-
noce en la explicacién metodoldgica, de
“incluir trabajos académicos no pertinen-
tes o excluir otras que si lo son” (p. 22).
Tras la lectura del libro parece que han
preferido pecar por exceso que por defec-
to, sirva como ejemplo la inclusién de la
tesis de Jesuds Alvarcz, El habla y la cul-
tura popular de Cabrales (Universidad
Complutense de Madrid, 1949) como pri-
mera tesis sobre comunicacién aprobada
durante el franquismo.

Aunque se incluyan numerosas tesis
defendidas en otras Facultades y algunas
en otros paises, es evidente que el despe-
gue actual de la investigacién académica
sobre comunicacién en Espaiia es el resul-
tado de la consolidacién de las Facultades
de Ciencias de la Informacién en nuestro
pafs. El crecimiento exponencial del ni-
mero de las tesis leidas, —el 94% del total
se han aprobado en los afios ochenta y no-
venta—, demuestran esta afirmacién. Por
16gica, en lo que respecta a los centros de
estudio donde se han presentado los traba-
jos académicos, destacan las universida-
des que cuentan con las Facultades de
Ciencias de la Informacién mds antiguas,
es decir, la Universidad Complutense de
Madrid, 1a Universidad Auténoma de Bar-
celona, la Universidad de Navarra y la
Universidad del Pafs Vasco. En este apar-
tado habria sido interesante relacionar es-
tos datos de tesis defendidas por Universi-
dades con el nimero de alumnos de licen-
ciatura y el niimero de matriculados en es-
tudios de doctorado por cada Universidad.

En la clasificacién por especialidades
cientificas, destaca el nimero de los traba-
jos académicos abordados desde la Histo-
riografia, la Sociologia, la Periodistica, la
Economia, la Pedadogia, la Literatura, la
Lingiifstica, la Ciencia Politica, la Semi6-
tica, el Derecho y la Tecnologia de la In-
formacién. Llama la atencién las pocas te-
sis defendidas en Teoria de la Comunica-
cién y en Etica. Al contar ya con una he-
rencia académica sélida y con la entrada
en el siglo XXI, parece llegado el momen-
to de presentar un mayor nimero de tesis
teéricas especificas de comunicacién y
abordar sin complejos cuestiones de ética
o deontologia.
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Esta investigacién supone una base im-
prescindible para el estudio exhaustivo y
global que explique la trayectoria de la in-
vestigacién sobre comunicaci6n en nuestro
pais. Un paso firme para un proyecto mas
amplio. Sin duda, los autores han realizado
una labor muy iitil al poner a disposicién
de la comunidad cientifica esta obra, que
ayuda a evitar la dispersién de fuentes y
esfuerzos en la investigacién académica.
La esencia de este trabajo obliga a su con-

En el limite

Anthony Giddens y Will Hutton
(editores)
Tusquets (Kriterios)

o hay alternativas, dicen los autores.

La combinacién entre economia de
mercado y democracia ha triunfado como
sistema econdémico-politico dominante en
Occidente, y poco a poco impone sus re-
glas al resto del mundo. Pero las alarmas
han saltado porque estas reglas han creado
evidentes desigualdades y problemas, de
los que hemos tenido pruebas abundantes
en los dltimos meses: la falta de control
sobre los flujos financieros -que provoca
maremotos en las bolsas mundiales en
cuanto hay olas en Wall Street-, la tenden-
cia al monopolio, la biisqueda del benefi-
cio como tnico objetivo empresarial o el
desinterés de compaiifas y gobernantes en
temas como la proteccion del medio am-
biente o los derechos sociales.

Esta obra concluye que estas conse-
cuencias negativas de la globalizacién del
capitalismo son indeseables, y que habria
que reforzar las positivas -extensién de la
riqueza a las capas sociales y paises mas
desfavorecidos, modernizaci6n, mayor po-
der para los consumidores...-. Lo que no
queda claro es cémo logrario. La obra con-
tiene 11 articulos que explican la visién
sobre ‘el capitalismo global’ -como indica
el subtitulo de la obra- de distintos exper-
tos en economia, tecnologia, ecologia o
mercados financieros; entre ellos, el inver-
sor George Soros o el espafiol Manuel
Castells, una de las mayores autoridades

tinuidad en el futuro y a la constante actua-
lizacién, quizd la primera de ellas, para
presentar las tesis doctorales sobre Comu-
nicacién en Espafia en el siglo XX, es de-
cir, completar el actual estudio con la tesis
aprobadas hasta diciembre de 2000.

Para concluir, recojo la idea que Manuel
Parés i Maicas sugiere a los autores en la
presentacién del libro: publicar el trabajo via
Internet. De esta forma se facilitarian las
busquedas, la clasificacién temdtica y su ac-

tualizacién, al menos en el listado de tesis
doctorales. Mientras eso no ocurra, este pe-
queiio libro deberia tener una presencia casi
obligada en todos los departamentos de las
Facultades de Comunicacién o de Ciencias
de la Informaci6n de Espaiia.

Jordi Rodriguez Virgili

http://www.unav.es/jrvirgili @unav.es

mundiales en la sociedad de la informa-
cién. La obra estd coordinada, prologada y
concluida por dos ilustres editores, Will
Hutton y Anthony Giddens.

Hutton es el director del rotativo domi-
nical londinense The Observer, y Giddens
es el rector de la London School of Econo-
mics y cerebro gris de la tercera via de
Tony Blair. Los editores inauguran el libro
con una extensa discusidn sobre el concep-
to de globalizacién, las consecuencias de la
cafda del comunismo y las raices y el senti-
do auténtico del capitalismo -segiin ambos,
su triunfo se basa en que es capaz de cam-
biar y asimilar los riesgos mejor que cual-
quier otro sistema econémico-. La discu-
sion se alarga durante casi 100 péginas, y €l
hecho de que esté estructurada como una
conversacién hace que, a menudo, resulte
dificil de seguir. El interés de los articulos
también varia. Uno de los mejores es el de
Manuel Castells, que explica las ventajas y
riesgos de la nueva economia, como el in-
cremento de la productividad frente a la fal-
ta de control de los sistemas electrénicos de
transacciones financieras.

Otro anilisis interesante es el de Jeff
Faux y Larry Mishel, que escriben un arti-
culo muy critico hacia la globalizacién y
su tendencia a la desigualdad. Y tiene es-
pecial interés el de Vandana Shiva, que cri-
tica la politica medioambiental de los pai-
ses del primer mundo, y que viene muy a
cuento tras la negativa de George Bush a
firmar el protocolo de Kioto contra el cam-

" bio climético. Es un libro muy completo,

con analisis muy rigurosos de grandes

pensadores y en el que, como explican sus
editores, conviven opiniones ‘vagamente
optimistas’ (como las de Polly Toynbee y
el propio Giddens) con las ‘vagamente pe-
simistas’ (como las de Shiva o Will Hut-
ton). Pero quizd hubiera sido interesante
leer alguna opinién menos vaga y algo
mas combativa, tanto a favor como en con-
tra de la globalizacién.

Patricia Fernandez De Lis

El Pais, Negocios, 29 de abril de
2001
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CIC CUADERNOS

DE INFORMACION

Y COMUNICACION

N° 5, 2000

Facultad de Ciencias

de la Informacion.
Departamento de
Periodismo ITI

Servicio de Publicaciones,
Universidad Complutense
de Madrid

En este nimero titulado Género y comuni-
cacion, la revista CIC aborda en varios articu-
los el tratamiento de la violencia contra las
mujeres en los medios. “Por fin es tratada co-
mo un asunto de interés piblico la cuestion de
la enorme cantidad de muertes, dolor y des-
truccién que producen las agresiones dentro
del hogar. Los medios, como no podia ser de
otra forma, lo encuadran en los marcos de
sentido vigentes actualmente en la sociedad,
que son precisamente los que hacen posible
que continiie existiendo esa violencia ‘priva-
da’”, sefiala el editorial de 1a publicacién.

Los articulos de José Luis Dader (La “mu-
Jer” como categoria emergente en la produc-
cion de noticias: pros y contras de una nueva
visibilidad periodistica” ) y Mercedes Bengoe-
chea (en el umbral de un nuevo discurso perio-
distico sobre violencia y agencia femenina: de
la crénica de sucesos a la resefia literaria)
contribuyen a la reflexién sobre este problema.

La mujer como objeto y sujeto de la mi-
rada en el cine; el cuerpo desprovisto de car-
nalidad y sentido en la publicidad son los
objetos de los estudios de E. Ann Kaplan
(Hollywood, ciencia y cine: La mirada im-
perial y la mirada masculina en las pelicu-
las clisicas) y Asun Berndrdez (Cuerpos
imaginarios: ;exhibicién o encubrimiento
de las mujeres en la publicidad?).

Otros articulos del nimero son Mujeres y
negociacién en “Las mil y una noches” de Fe-
licisimo Valbuena de la Fuente y Puente del al-
ma: la emergencia de la subjetividad en el es-
cenario medidtico de Lucrecia Escudero.

CHASQUI. REVISTA
LATINOAMERICANA
DE COMUNICACION
N° 73. Marzo 2001
Ciespal, Quito

Con el primer nimero del afio, Chas-
qui inaugura una serie especial sobre el
Diagnéstico de la Comunicacion en Amé-
rica Latina. En esta oportunidad presenta

el informe nacional de Brasil, en el cual se
analizan medios de comunicacién tan im-
portantes como los diarios Folha de Sao
Paulo y O Globo de Rio de Janeiro, las re-

“vistas Veja y Epoca, las radios CBN vy

Bandeirantes, la red O Globo de televi-
sién, entre otros.

En la seccién de opinién, el consultor
politico Ralph Murphine, reflexiona sobre
los cambios que registra la comunicacién
politica en América Latina, como resulta-
do de nuevos mensajes y protagonistas ta-
les como Hugo Chévez en Venezuela, Ab-
dald Bucaram en Ecuador y Alberto Fuji-
mori en Perd.

Sobre el presidente venezolano se in-
cluye también un articulo elaborado por
Xiomara Villasmil: ;Cémo Chdvez man-
tiene su popularidad?, en el cual aborda el
peculiar sistema de comunicacién del
mandatario para mantener su popularidad.

Lenguaje escrito y lenguaje visual, El pe-
riodismo on-line: ;amenaza de muerte al pe-
riodismo tradicional? y Desinformacién en
la camparia electoral americana, son otros de
los articulos que contiene el nimero.

REVISTA MEXICANA
DE COMUNICACION
Nidmero 68.
Marzo-Abril de 2001
Fundacién

Manuel Buendia
Meéxico

g';,;.

Uno de los temas que aborda el niime-
ro 68 es el derecho a la informacién hoy.
Omar Radl Martinez, director de la revis-
ta, sefiala en el editorial: “Tema medular
cuando se hace referencia a una necesaria
reforma juridica en materia de comunica-
cion social, el Derecho a la Informacion
cobra particular relevancia para la vida
democrdtica de nuestro pais por las impli-
caciones sociopoliticas que ha de suponer
su reglamentacion y respeto”.

Articulos sobre el tema son también
Derecho a la informacién en México: pro-
puestas para su regulacién (Carpizo y Vi-
llanueva) y Medios y legalidad ;reforma
posible? (Francisco Escobedo).

Otros textos incluidos en esta publicacion
son La television del 2000 en su cincuentena-
rio, La sintonia de la radio mexicana en el
2000, Luces, cdmara, accion... Toma 2000 e
Internet bajo la mirada de expertos.

REVISTA DE CIENCIAS
SOCTALES (RCS)

Vol. 7, N° 1.

Enero-Abril 2001

Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales
Instituto de Investigaciones
Universidad del Zulia
(LUZ)

Maracaibo, Venezuela

En este nimero RCS presenta el traba-
jo Inequidad en la educacion en América
Latina: algunas cuestiones estratégicas,
en el cual el autor, Bernardo Klinsberg,
asume la educacién como factor clave para
la productividad y competitividad en los
nuevos mercados globalizados; sin embar-
go, afirma que en la regién se observan
elevados niveles de desercion y repitencia
vinculados a la pobreza y al patrén de ine-
quidad de la misma, que unido a los pro-
blemas de calidad atentan contra la misién
de la educacioén.

Pérez, Rinc6n, Huerta y Urdaneta, en el
articulo Diagndstico socioeconémico de la
comunidad agricola La Estrella, hacen un
estudio descriptivo y concluyen que es ne-
cesario promover un programa de desarro-
1lo rural participativo, pertinente y susten-
table a fin de mejorar la calidad de vida de
los habitantes de esa comunidad zuliana.

En el texto ;Cémo “consumen” televi-
sién los escolares?, Javier Parra Olivares
presenta algunos resultados de su trabajo
de investigacién sobre el tema. Su conclu-
sioén es que la alta exposicion de los esco-
lares a la televisién es muestra de una gran
carencia de . alternativas para el uso del
tiempo libre de estos nifios.
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Para no olvidar a Armand Mattelart

B Javier Esteinou Madrid

L- EL IMPACTO CULTURAL
DE ARMAND MATTELART
EN AMERICA LATINA

En la década de los afios 60’s en un clima
académico de reinado del pensamiento de
la escuela funcionalista, especialmente
del difusionismo norteamericano, llega
Armand Mattelart a América Latina. Ini-
cia sus trabajos de investigacion y aporta-
cién tedrica en el Centro de Demografia
de la Universidad Catdlica de Chile, en
Santiago de Chile, para continuar més
adelante en el Centro de Estudios de la
Realidad Nacional (CEREN) de la misma
institucién. Trabaja intensamente en Chile
y posteriormente en Argentina, Cuba, Mé-
xico y los principales paises de la regién
hasta 1973 cuando el golpe militar en con-
tra del gobierno del Presidente socialista
chileno Salvador Allende lo obliga a salir
abruptamente del pais y buscar refugio en
Paris, Francia.

A lo largo de su muy fecunda obra teéri-
ca, historica, politica y critica Armand
Mattelart produce més de 32 libros como
autor y coautor y cientos de articulos es-
pecializados sobre los problemas centra-
les de ]a comunicacién en América Lati-
na, Europa y en el mundo en general. En-
tre sus principales obras destacan Prefigu-
racién de la Ideologia Burguesa: Lectura
Ideolégica de Una Obra de Malthus (1),
Juventud Chilena: Rebeldia y Conformis-
mo (2); Para Leer al Pato Donald (3),
Prensa y Poder (4), La Ideologia de la Do-
minacién en una Sociedad Dependiente
(5), Los Medios de Comunicacién de Ma-
sas. La Ideologia de la Prensa Liberal en
Chile (6), La Comunicacién Masiva en el
Proceso de Liberacion (7), Agresion des-
de el Espacio (8), La Cultura Como Em-

presa Multinacional (9), Comunicacién
Masiva y Revolucién Socialista (10),
Multinacionales y Sistemas de Comuni-
cacién (11), Imperialismo y Medios Ma-
sivos de Comunicacién (12), Cultura y
Comunicaciones de Masa (13), Comuni-
cacién y Transicién al Socialismo (14),
Frentes Culturales y Movilizacién de Ma-
sas (15), Mass Media, Idéologies et Mou-
vement Révolutionnaire (16), Communi-
cation, And Class Struggle. Capitalism,
Imperialism (17), El Medio de Comunica-
cién de Masas en la Lucha de Clases (18),
Medios Masivos y Lucha de Clases (19), ,
Medios de Comunicacién: Mito Burgués
vs Lucha de Clases (20), Los Medios de
Comunicacién en Tiempos de Crisis (21),
América Latina en la Encrucijada Tele-
mética (22), Comunicacién y Nueva He-
gemonia (23), Cultura Contra la Demo-
cracia (24), Comunicacién e Ideologias de
la Seguridad (25), Televisién Alternativa
(26), La Comunicacién Como Construc-
ci6én de Un Mundo Altemnativo (27), El
Carnaval de las Im4genes. La Ficcién Bra-
silefia (28), Mercados Internacionales de
la Imagen en Biisqueda de Una Perspecti-
va Alternativa (29), la Publicidad (30), La
Internacional Publicitaria (31), Internatio-
nal Image Markets: In Search of An Alter-
native Perspective (32), Advertising Inter-
nacional: The Privatizacién of Public Spa-
ce (33), Tecnologia, Cultura y Comunica-
ci6n (34), L.a Mundializacién de la Comu-
nicacién (35), Historia de las Teorias de la
Comunicacién (36), Pensar Sobre los Me-
dios (37), Technology, Culture And Com-
munication: A Report to The French Mi-
nister of Research And Industry (38), La
Invencién de la Comunicacién (39) y La
Comunicacién Mundo (40), Historia de la
Utopfa Planetaria (41), entre otros.

Entre sus principales articulos sobresa-
len: El Medio de Comunicacion de Masas
en la Lucha de Clases (42), Los Medios
de Comunicacion de Masas en un Proce-
so Revolucionario (43), La Comunicacion
de la Crisis (44), Notas Sobre el Gremia-
lismo y la Linea de Masas de la Burgue-
sta Chilena (45), Los Medios de Comuni-
cacion Masiva en Una Situacion Prerre-
volucionaria (46), La Industria Cultural
no es Una Industria ligera (47), La Indus-
tria Sésamo (48), El Imperialismo en Bus-
ca de la Contrarevolucion Cultural (49)
Multinacionales y Sistemas de Comunica-
cion (50), Comunicacion y Cultura en
América latina (51), Hacia la Formacion
de los Aparatos Ideoldgicos del Estado
Multinacional (52), Notas al Margen del
Imperialismo Cultural (53), Una Cultura
Para Administrar la Crisis (54), Plaza Sé-
samo y la Coartada de la Neutralidad
(55), Otra Ofensiva de las Transnaciona-
les: las Nuevas Tecnologias de Comuni-
cacion (56), La Institucionalidad de los
Estudios de Comunicacion (57), Los Nue-
vos Escenarios de la Comunicacién Inter-
nacional (58), Construir la Democracia
(59), Against Global Inevitability (60), y
muchos mds.

A través de sus multiples reflexiones y
bisquedas intelectuales durante mas de
tres décadas Armand Mattelart examina
en su pensamiento realidades como cultu-
ra’y demografia (61), juventud e ideologia
(62), comunicacién y aparatos ideol6gi-
cos (63), el imperialismo cultural (64), la
cultura de masas y la economia de guerra
(65), la monopolizacién creciente de la
tecnologia comunicativa, la agresién cul-
tural, 1a industria del turismo en la recon-
version del capitalismo, la economia poli-
tica de 1a comunicacion, (66), la ideologia
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tecnocrética del imperialismo, €l autorita-
rismo de la comunicacién, la devolucién
del habla al pueblo, comunicacién y de-
mocracia (67), 1a noticia como mercancia,
el control de los medios, el hombre nuevo
en la comunicacién masiva (68), la civili-
zacién de la electrénica, la pentagoniza-
cién de las comunicaciones, la liberaliza-
cién del espacio, las multinacionales y la
cultura (69), la democratizacién de la co-
municacién (70), la cultura en las guerras
de liberacién (71), los aparatos ideoldgi-
cos de Estado y lucha de clases (72), la
prensa y la lucha ideoldgica en los cordo-
nes industriales de Santiago de Chile (73),
los medios en situaciones prerrevolucio-
narias (74), la comunicacién en los esta-
dos de excepcidn, la internacionalizacién
de la industria de la cultura (75), 1a geoes-
trategia de las redes (76), los medios-
mundo (77), los nuevos paradigmas en la
teorfa de la comunicacion (78), la privati-
zacién del consenso (79) el poder de la
propaganda (80), la historia de las teorias
de la comunicacién (81), la desreglamen-
tacion de los flujos de informacién (82),
las utopias de los vinculos de las redes, las
tecnologias y las ciudades comunitarias
(83), entre otros.

Con la construccién de estos planteamien-
tos conceptuales, Armand Mattelart intro-
duce desde la década de los 70’s una muy
provocadora vision tedrica, politica y me-
todolégica de la comunicacién en casi to-
das las escuelas de comunicacidn, cultura,
sociologia, ciencias politicas, economia,
educacion, trabajo social, lingiifstica, etc.
de México y América Latina que dio ori-
gen a una nueva linea de andlisis dentro de
la sociologia de la comunicacién y la cul-
tura. Su matriz epistemolégica central
parti6 de la necesidad indispensable de
comprender los procesos de la comunica-
cién, desde fuera de la comunicacién mis-
ma, para examinarla a partir del complejo
de relaciones politicas, econémicas, so-
ciales, culturales, humanas, donde cobra
vida, actia y se determina. Es decir, para
comprender la comunicacién, hay que ol-
vidarse de ésta e interpretarla desde la cul-
tura y los grandes procesos de la repro-
duccién social.

Con sus aportaciones tedricas produjo un
parteaguas conceptual original que fer-
menté la conciencia de la comunicacién
en la academia latinoamericana y planted

otras preguntas e inquietudes politicas que
generaron una revolucién del conoci-
miento de la comunicacién. Apoyado en
una metodologia marxista de interpreta-
cién de los fenémenos sociales origind
una nueva escuela de pensamiento critico
en la regién que se convirtié en un eje
epistemolégico fundamental para analizar
la comunicacién latinoamericana durante
varios afios. Asi, durante varias décadas
emergieron diversas generaciones de j6-
venes comunicadores que adoptaron su
visién para comprender, trabajar y trans-
formar de manera critica los procesos de
comunicacién social en América Latina.
De esta forma, surgi6 en las escuelas de
comunicacién latinoamericanas un nuevo
dique conceptual critico que colocé en el
lugar limitado que le correspondian a las
corrientes estructuralistas y funcionalistas,
norteamericanas y europeas, que reinaban
en los centros universitarios de la region, y
sentd las bases tedricas para pensar desde
la sociologfa y la economia politica de la
informacién diversas posibilidades que
permitieran construir otros procesos de co-
municacién colectivos en nuestras socie-
dades. En sintesis, se puede decir que en el
dltimo tercio del siglo XX la obra de Ar-
mand Mattelart le proporcion6é a América
Latina otros ojos criticos para ver e imagi-
nar la comunicacién dentro de los proce-
sos de reproduccién y transformacién so-
cial. Sin la aportacién de Mattelart la ce-
guera tedrica e histdrica del conocimiento
totalizador de la comunicacién colectiva
hubiera continuado existiendo varias déca-
das més en América Latina.

IL.- EL OLVIDO

Sin embargo, no obstante la trascendental
e histérica aportacién conceptual de Ar-
mand Mattelart para entender las claves
del modelo de informacién dominante en
México y América Latina y construir otros
procesos culturales alternativos que permi-
tan la sobrevivencia democratica de las na-
ciones y el surgimiento de un nuevo ser
humano; sorpresivamente, a finales de la
década de los afios noventa, su pensamien-
to ha sido olvidado y desconocido por la
mayorfa de la academia y las escuelas de
comunicacién en México y en otras partes
de América Latina. Esta situacién ha llega-
do a tal extremo que, por ejemplo, en la ac-

tualidad en México el 91 % de los nuevos
alumnos de las carreras de comunicacién
al terminar de estudiar su profesion no sa-
ben quien es Armand Mattelart, €l 78 % de
los nuevos profesores actuales tampoco lo
reconocen, y los cursos y programas de es-
tudio oficiales de la mayoria de las escue-
las de comunicacién ya no incluyen en sus
cursos su obra como referencia bibliogra-
fica necesaria (84). Cuando més sélo algu-
no de sus tltimos textos son incluidos tar-
diamente en programas especializados de
informaci6n, como los posgrados o diplo-
mados. Es decir, es una acumulacion con-
ceptual que espontdneamente ya no se dis-
cute, ni se toma como referente central pa-
ra asimilar y cambiar los tiempos cultura-
les de las postrimerias del siglo XX.

IIL.- LAS RAZONES

Desde la década de los 70’s Armand Mat-
telart aport6 una gran riqueza tedrica y po-
litica para hacer avanzar el pensamiento
comunicacional en América Latina y que
dicho fen6meno de amnesia académica se
ha originado por las siguientes 12 causas:

1 Modernidad versus Pasado. Desde el
momento en que los centros de estudio de
la comunicacién mexicana y latinoameri-
cana han sido atravesadas por las leyes de
la modernidad globalizadora, especial-
mente tecnoldgica, han asimilado los prin-
cipios de que lo nuevo y lo avanzado, es lo
reciente y lo inmediato; y no lo pasado.
Asi, el movimiento de la modernidad ha
acentuado la contradiccién existente entre
lo tradicional y 1o moderno en el campo de
la cultura y la informacién. No debemos
olvidar que uno de los ejes de construccion
y valoracién de lo moderno es lo que apa-
rece como nuevo y actual, y no lo vigjo.

2 Cultura Basica versus Cultura Parasi-
taria. Los gigantescos torrentes de infor-
macién cotidiana que produce la carrera
de la modernidad a través de los medios de
difusién colectivos y las nuevas tecnolo-
gias de informacién, han ocasionado una
grave dificultad para diferenciar lo sustan-
cial de lo accesorio y trazar jerarquias pa-
ra conservar lo fundamental. Esto ha gene-
rado en la academia la presencia de un
mundo de informacion parasitaria que ha
contribuido a revolver y sepultar los cono-
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cimientos sustanciales para substituirlos
por concepciones pragmaéticas superficia-
les o de moda, de muy corto plazo.

3 El Abandono de las Raices del Cono-
cimiento Critico. La caida del Muro de
Berlin y el desmembramiento de los pai-
ses socialistas de la Uni6n de Reptiblicas
Socialistas Soviéticas (URSS), propicié a
nivel internacional un clima intelectual
acritico de descalificacion a priori del
marxismo como corriente de pensamiento
y de prictica politica en el mundo con-
temporaneo. Esto contribuyé en América
Latina a que sin haber discutido el pensa-
miento de Armand Mattelart silenciosa-
mente se le haya substituido, y en algunos
casos, sin haberlo conocido, banalmente
se haya descalificado, argumentando que
estd atravesado por una epistemologia
marxista anacrénica de interpretacién de
las realidades comunicativas que no es titil
para los fines de la modernidad.

4 El Imperio del Conocimiento Pragma-
tico. Debido al cultivo de la “tendencia al-
tamente mercantilista y pragmatica que ha
caracterizado el desarrollo de la estructura
cultural del modelo neoliberal en México y
América Latina desde la década de los
80’s, se ha acentuado la dindmica de des-
proteger e incluso hacer desaparecer la in-
vestigacion de la comunicacién de caracter
humanista y social; y se ha impulsado des-
medidamente desde las politicas oficiales
cientificas y educativas de los Estados na-
cionales latinoamericanos los estudios
marcadamente tecnol6gicos, pragmaticos
y eficientistas de la informacién” (85).
Podemos decir que en las instituciones de
ensefianza de la informacién “las proble-
maticas humanistas, éticas o filoséficas de
la investigacién de la comunicacién cre-
cientemente se han deslegitimizado para
dar lugar a las tematicas que parten de los
intereses de la razén instrumental o prag-
madtica. Hoy vivimos un “reencantamien-
to intelectual” por los temas de investiga-
cién que fija las necesidades de la Mano
Invisible del Mercado” (86).

Esta marcada tendencia cultural ha
contribuido sustancialmente a que el
pensamiento critico de Armand Matte-
lart no sea valorado como un conoci-
miento titil para la consolidacién de las

necesidades del modelo de comunica-
cion de mercado, y en consecuencia, sea
retirado de las principales discusiones
contemporineas en el campo de la co-
municacién, para ser substituido por el
boom de las concepciones y acciones
pragmaticas.

5 El Conocimiento Como Mercancia.
La presién de la dindmica del mercado so-
bre la cultura ha propiciado que en las es-
cuelas de comunicacién el conocimiento
especializado se adquiera como una mer-
cancia més que se usa provisionalmente y
se desecha como moda cuando aparece
otro més novedoso y atractivo; y no como
el conjunto de conocimientos que permi-
ten conocer y resolver los problemas pre-
sentes. Es decir, hoy dia existe una gran
inclinacion intelectual donde el estudio de
la comunicacién vale méas por su fachada
que por su contenido. La forma substituye
a la esencia.

6 La Politica Cientifica del Corto Plazo.
Otro factor que, en menor grado, pero que
también ha influido, es el hecho de que las
investigaciones que por encargo han con-
tratado las empresas de informacion o el
Estado con las escuelas de comunicacion,
prioritariamente ha demandado la produc-
cién de conocimientos rdpidos y muy
pragmaticos que contribuyan a fortalecer
el “status quo” del actual sistema social y
no a cuestionarlo para transformarlo. Por
lo tanto, esta tendencia de investigacién
ha marginado el empleo de la reflexion
critica del pensamiento de Mattelart.

7 La Anarquia Cultural. La aplicacién
de la dindmica de la “Mano Invisible” del
mercado sobre los procesos de comunica-
cién y cultura ha generado en América
Latina un fuerte desorden informativo que
ha producido silenciosamente una anar-
quifa cultural al permitir que estemos alta-
mente informados sobre lo secundario y
no sobre lo fundamental. Esta anarquia

cultural acelerada por la dindmica del

mercado ha creado un caos en la concien-
cia colectiva que ocasionado que la ener-
gia social se concentre en los procesos de
la super acumulacién material y ha impe-
dido que resolvamos como sociedad los
grandes problemas nacionales que nos
impiden crecer en nuestras naciones.

De esta forma, la modernidad mexicana y
latinoamericana de mercado ha planteado
que en la fase de apertura de libre comer-
cio “la basura informativa tiene libertad
para circular en los medios de difusién”
(87), y la consecuencia de abdicar de la
construccién de una cuitura para la sobre-
vivencia humana al iniciar el siglo XXI,
via los canales de informaci6n, es el triun-
fo de la cultura idiota en México y Améri-
ca Latina. En este sentido, podemos pen-
sar que debido a que la nueva forma de fi-
nanciamiento que plantea el modelo neoli-
beral lleva a que los medios gubernamen-
tales se comercialicen mas, y por lo tanto,
sean los patrocinadores quienes determi-
nen el contenido de transmisién de los ca-
nales, cada vez mds, ha sido mas dificil
promover una “cultura de desarrollo so-
cial” desde estos, pues el esquema de sos-
tenimiento de dichas empresas ha buscado
crecientemente la obtencién de la mdxima
ganancia monetaria, a corto plazo.

Dicha cultura idiota no s6lo ha penetrado
las estructuras de los medios de comuni-
cacién, sino también de las escuelas de in-
formacion, desplazando los conocimien-
tos tedricos mas amplios que permitan
analizar y transformar la realidad de for-
ma totalizadora. Uno de los teéricos mas
importantes que ha sido enterrado por la
expansion de la l6gica de la cultura idiota
en México ha sido el pensamiento de Ar-
mand Mattelart.

8 El Olvido de Armand Mattelart. Ei
conjunto de estas realidades han provoca-
do que los profesores e investigadores de
las escuelas de comunicacién no discutan
ya la obra conceptual de Mattelart, y en
consecuencia, no la incluyan como biblio-
graffa basica en sus cursos profesionales.
No obstante que en esencia el contenido
conceptual del pensamiento Mattelarnia-
no sigue siendo valido para la actualidad,
su lugar teérico ha sido ocupado por el
“pragmatismo eficientista” de la fase de la
globalizacién.

9 El Desconocimiento del Legado
Teérico de Mattelart. Derivado de es-
tos factores las nuevas generaciones de
estudiantes de las instituciones de co-
municacién no conocen la obra de A.
Mattelart, pues sus maestros no la leen,
no la recomiendan, y mucho menos, la
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incluyen en sus cursos profesionales pa-
ra discutir y reflexionar.

10 Las Escuelas de Comunicacion y el
Ciclo de la Frivolidad. Este panorama de-
muestra, una vez més, que al final del siglo
XX el comin denominador de las estruc-
turas de conocimiento que se reproducen
en las escuelas de comunicacién mexica-
nas y latinoamericanas, responden a reac-
ciones de coyuntura, a modas intelectuales
0 a las frivolidades culturales que ha intro-
ducido el glamour de la modernidad; y no
corresponden a un sélido trabajo de revi-
sién y reflexién sobre la evolucién del
pensarniento latinoamericano en el campo
de la comunicacién que permita generar
una sintesis sobre la herencia conceptual
que han aportado las concepciones criti-
cas, y con ello, rescatar muchos elementos
de conocimiento altamente valiosos para
resolver los actuales conflictos comunica-
tivos de nuestra region.

11 La Amnesia Cultural. Esta amnesia y
miopia comunicacional no sélo se produ-
ce en las escuelas de comunicacién de
América Latina, sino también en los parti-
dos politicos y en la sociedad civil que
tampoco han recuperado el arsenal tedrico,
histérico, filoséfico y politico del pensa-
miento de Armand Mattelart que contribu-
ye a resolver las problematicas ideoldgicas
contemporéneas que les toca enfrentar.

12 La Cultura de la Informacién y la
Pérdida de la Sabiduria. De esta forma,
podemos decir que la cultura que hemos
formados durante tantos afios en la acade-
mia de la comunicacién en México y
América Latina, cada vez maés, es una cul-
tura de 1a informacién y no de la sabiduria
(88). En este sentido, en las ultimas déca-
das, las escuelas de comunicacién latinoa-
mericanas hemos ido perdiendo la sabidu-
ia para quedarnos solamente con las tec-
nologias y la informacién: Lo que hemos
perdido en el camino es la diferencia exis-
tente entre el “saber” y el “conocer” (89).

13 El Abandono del Hombre. Ante este
panorama, podemos decir que “para el
modelo central de comunicacién que he-
mos construido en los tltimos afios en las
escuelas de comunicacién en México y
América Latina todo ha sido importante

considerar, excepto nosotros como seres

humanos. Es decir, nosotros no hemos si-
do importantes para nosotros mismos,
pues no hemos colocado al fenémeno hu-
mano en el centro de la reflexion, la discu-
sién y la accién comunicativa; sino -que
nos hemos enredado en el tratamiento y la
super valoracién de las mediaciones tec-
nolégicas mas sofisticadas, situdndolas
como el fin dltimo del quehacer profesio-
nal comunicativo y no como meros apo-
yos materiales para alcanzar otras metas
superiores. En algunos casos, cuando los
individuos han estado como centro de re-
flexién de la comunicacién no ha sido con
el fin de ser concebidos como seres huma-
nos que tienen necesidad de desarrollarse
COmMO personas, Sino COMO Meros consu-
midores de productos y servicios que re-
quiere movilizar el modelo de acumula-
cién para lograr sus ganancias. Esto es, el
sujeto de nuestra comunicacién ha sido el
manejo de las técnicas informativas para
la realizaci6n del capital y no la transfor-
macién de los seres humanos” (90).

Se hace evidente la enorme importan-
cia estratégica al final del milenio de
efectuar un profundo alto intelectual en
la vertiginosa dindmica cultural de la
modernidad mexicana y latinoamerica-
na que nos lleva a correr, correr, co-
rrer... sin saber hacia donde vamos, pa-
ra rescatar las bases del pensamiento
critico de nuestros antecesores y repen-
sar desde las condiciones elementales
de la conservacién de nuestras vidas
cudles son las prioridades en el campo
de la comunicacién que debemos inves-
tigar y practicar para sobrevivir como
sociedades independientes, democrati-
cas, sabias, sustentables y humanas en
Amgérica Latina. B

M Javier Esteinou Madrid

Investigador Titular del Departamento de
Educacién y Comunicacién de la Univer-
sidad Auténoma Metropolitana, Unidad
Xochimilco, México, D.E.
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1 tema del Canal 8 y lo que €l represen-

ta en el conjunto de la televisién vene-
zolana es un debate que el pais todavia espe-
ra. La controversia no es de ahora, es de ha-
ce ya un buen tiempo cuando el Estado ve-
nezolano, mejor el gobierno de aquel enton-
ces, decidia comprar los activos de Venezo-
lana de Televisién. De esto hace ya unos
treinta y cinco afios aproximadamente. Pasé
el Proyecto RATELVE (Proyecto para una
Radio y Televisién Venezolana) y toda su
polémica, la caida del Canal Cinco y su de-
saparicién como canal oficial o publico, en
el intermedio se dio la comercializaci6n pu-
blicitaria del Canal 8 y llegamos hasta la
creacién de la Asociacién para una Radio y
Televisiéon de Servicio Publico como una
asociacion sin fines de lucro decidida, como
reza en sus estatutos, a la lucha por la nece-
sidad de que el Estado venezolano y la ciu-
dadania cuenten con un verdadero servicio
de radio y televisién publica. En este instan-
te, en este preciso momento de grandes cam-
bios politicos en el pais y ante el caos y el
desorden, tanto de tipo técnico como presu-
puestario, que reina en el Canal 8, el tema
debe volver a la palestra de la discusién.

No se trata de hacer revoluciones retéricas
con el asunto. Se trata de dedicar atencién al
tema. Las dudas son muchas y las propuestas
también. Documentos, reflexiones y experien-
cias existen... Las interrogantes afloran acele-

0sé Saramago, el premio Nobel de Litera-
J tura en 1998, hablé de periodismo. Apel6
a lo que €l llama el periodismo de reflexion
para instalar la duda en la sociedad. No pode-
mos conformarnos con hacer solamente un
periodismo informativo, o de investigacién, o
de opinidn, “necesitamos -dijo- darle la vuel-
ta a los hechos para no quedarse s6lo con la
espuma que fluctda en la superficie”.

El autor de tan espléndidas novelas co-
mo La balsa de piedra, Memorial del con-
vento, El evangelio segiin Jesucristo, Ensa-
yo sobre la ceguera, Todos los nombres 'y
recientemente La caverna vino a conferen-
ciar en Madrid sobre la necesidad de rein-
ventar al periodista: “El problema del pe-
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radamente hasta preguntarnos si requerimos a
estas alturas de un canal oficial o publico en
manos del Estado y ademds para qué. Partien-
do que la respuesta sea afirmativa habrd que
resolver otras cuestiones que en la Europa del
primer mundo, aquella Europa que fue “mode-
lo” de television puiblica y de servicio publico,
después de la oleada de privatizaciones que vi-
mos alli con la Televisioén Publica y de las po-
cas estaciones que se reservé el Estado euro-
peo, todavia no est4n resueltas y siguen pen-
dientes por los desafios que entrafia la presen-
cia de las nuevas tecnologias en el mundo tele-
visivo, por la presencia cada vez mis creciente
del espacio europeo como espacio tinico de in-
tegracion y por la aparicién de las televisoras
locales y autonémicas, amén de representar la
televisién una actividad econémica mas que
importante en el presente.

En Europa el debate esté a flor de piel. En
Espaiia se volvi6 a reabrir. Las voces de acadé-
micos y politicos se han escuchado. Alfonso
Sénchez Tabernero (Decano de la Facultad de
Comunicaci6n de la Universidad de Navarra)
parte de la premisa de que “La televisi6n ptibli-
ca tiene sentido si se convierte en una voz au-
torizada en el panorama audiovisual: si propor-
ciona informacién que no responde directa-
mente a intereses comerciales o politicos, si
emite programas diferenciados y de calidad, si
es capaz de influir en los estdndares profesio-
nales de los canales privados”.

riodista es que vive en un mundo de apa-
riencia (...) por eso los profesionales deben
acercarse a los hechos y dar la vuelta com-
pleta a los mismos para poder ver su autén-
tica dimensién”. Fue una leccién magistral,
de alguien que antes que ser escritor y des-
pués de ser mecanico, fue periodista en el
portugués Diario de Noticias en los afios
posteriores a la revolucién de los claveles
de 1974. (El motivo de esta leccién? Dar
apertura a la XV edicién del M4ster de Pe-
riodismo de la Universidad Auténoma de
Madrid y el diario El Pais de Espafia. Suce-
dia en el mes de febrero de este afio.
Muchos fueron los tépicos y anécdo-
tas que trat el Nobel de Literatura. Las
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Desde ahi, el catedritico espafiol plantea
tres desafios que la televisién piiblica debe
afrontar. Los resumimos como aporte a nuestra
discusién que tendremos que dar mas tempra-
no que tarde si no queremos, ojald que llegue-
mos a tiempo, que el Canal 8 se desintegre co-
mo consecuencia del “caos como sistema”.
Los desaffos son:

1- Lo que tiene que ver con el gobierno del
canal publico. ;{Quiénes deben ser los miem-
bros del gobierno del canal? ; Politicos, acadé-
micos, empresarios 0 miembros de relieve so-
cial? La idea tiene que ver con la consecucién
de tres objetivos: a) maxima imparcialidad po-
sible en los programas informativos; b) calidad
en la programacién, y c) el cumplimiento del
presupuesto.

2- Determinacién del tipo de contenidos.
Calidad y altos indices de consumo son objeti-
vos compatibles.

3- Elaboraci6n de un plan de financiacién
menos dependiente de la publicidad. Modelos:
a) financiacién integra mediante impuestos o
subvenciones; b) limites estrictos de publici-
dad, y ¢) financiacién mixta.

Creemos que estamos en un buen tiempo
para encarar el asunto y la discusién de él. En-
tonces, ;qué hacemos con el Canal 8? ;Qué
modelo de television publica queremos? ;La
queremos de verdad verdad? B

Marcelino Bisbal
cuestiones mds inquietantes de su conver-
sacién giraron en torno al poder y la de-
mocracia, la necesidad de hacer un perio-
dismo en libertad con el ciudadano en li-
bertad, sobre la responsabilidad de los
medios, acerca del oficio del periodista...
Todo un conjunto de temas que resuenan,
desde hace tiempo, dentro de la profesion,
de los medios profesionales y de los espa-
cios universitarios formadores de nuevos
profesionales de la comunicaci6n. Algu-
nas de sus reflexiones mas polémicas con
la idea, como lo dijo Saramago, no de
reinventar al periodismo, sino de ver la

auténtica dimensién del oficio fueron:
-Sobre la democracia y la libertad:
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“La equivocacién con consecuencias mas
nefastas estd en el hecho de pensar que la
democracia es un punto de llegada. Tanto
para la democracia como para la vida so-
cial, la democracia no es un punto de lle-
gada, sino un punto de partida”. Nos pre-
cisé la idea a través de su propia expe-

riencia al decirnos: “Toda la capacidad de

protesta, incluso la que se ejercia en la
clandestinidad, se agoté cuando llegé la
democracia”.

-Acerca del poder real y el poder po-
litico: “El poder real no el poder politico.
Elegimos un parlamento, pero, que yo se-
pa, ninguna multinacional se present6 a
las elecciones en Espaiia o Portugal (...)
Quien gobierna es Bill Gates como una

nueva forma de totalitarismo que se es-
conde bajo el manto de la globalidad eco-
némica”.

-El asunto polémico de la responsabili-
dad de los medios: “La responsabilidad de
los medios es infinitamente mds grande de
la que los propios medios creen tener (...)
Los periddicos, los medios no profundizan
en las cuestiones que realmente interesan a
la gente y ademds dedican demasiado espa-
cio a la superficie, a la pequefia espuma
que fluctda en la superficie”.

Ideas siempre vigentes y siempre dis-
cutibles. Habrd que volver sobre ellas y
ahora mucho més que antes por estar ante
un “mundo de apariencias* como bien di-
jera en su leccién Saramago. Requerimos

leer y dudar. Un poco, quizis, como lo ha-
cian los personajes de su novela La caver-
na (Alfaguara, 2000): “Vivi, miré, lei,
senti, Qué hace ahi el lector, Leyendo se
acaba sabiendo casi todo, Yo también leo,
Por tanto algo sabrés, Ahora ya no estoy
tan segura, Entonces tendrds que leer de
otra manera, Cémo, No sirve la misma
forma para todos, cada uno inventa la su-
ya, la suya propia, hay quien se pasa la vi-
da entera leyendo sin conseguir nunca ir
mas alld de la lectura, se quedan pegados
a la pagina, no entienden que las palabras
son sélo piedras puestas atravesando la
corriente de un rio, si estdn alli es para que
podamos llegar a la otra margen, la otra
margen es lo que importa...”. W

a8

XII EDICION DEL FESTIVAL INTERNACIONAL
DE: TEATRO DE CARACAS . - e

© Quién dirfa hace unos afios atrds que el

(’imaginario era tangible?, a tal punto de
tener un precio. Bueno, parece que ha llega-
do el tiempo de sincerar el trabajo creativo y
ponerlo a competir dentro de la oferta de
productos. Con todo lo que implica esto. Se-
guramente habrd quienes satanizardn este
punto de vista.

La reflexién tiene como ejemplo la re-
cién celebrada décima tercera edicién del
Festival Internacional de Teatro de Caracas
2001. Si lo vemos desde el punto de vista de
mercadear un producto, sin acompaiiarlo de
la palabra cultura, tal vez se nos haga mas
fcil el ejercicio. La palabra mercadeo no
debe causar miedo dentro del paradigma de
las Artes. Ella amplia el espectro de posibi-
lidades, logrando en este caso que la cultura
esté al nivel de otros productos, con lo cual
entra al juego de la oferta y la demanda, den-
tro de un competitivo mercado en donde el
consumidor es quien decide.

Igualmente es importante recordar Los
mitos de la oferta cultural (Informe IESA):

La oferta de la organizacién es atractiva per
se NO

La oferta debe adaptarse al mercado
objetivo SI

La organizacién no es exitosa porque €l

consumidor es ignorante o le falta motiva-
cién NO

Es necesario investigar necesidades y de-
seos de las audiencias objetivo SI

Mercadeo es igual a promocién o publici-
dad NO
Mercadeo es una visién integradora SI

Competimos con otras instituciones simila-
res NO

Competimos con cualquier otra actividad
atractiva para el consumidor SI

Es decir, tenemos un producto que se ne-
cesita vender: Festival Internacional de Tea-
tro de Caracas 2001. Primero porque el capi-
tal inicial es insuficiente para cubrir los cos-
tos de la produccién, luego la asignacién
presupuestaria, via Conac, alcanza, siendo
optimistas, s6lo para un 25 por ciento de los
gastos. Entonces hay que recurrir obligato-
riamente a las reglas de juego de la empresa
privada y publica. La soluci6n: alianzas es-
tratégicas que contribuyen a la cristalizacién
del objetivo.

La XIII Edici6n del Festival Internacio-
nal de Caracas Teresa Carrefio costé 2 millo-
nes de ddlares, los cuales fueron cubiertos

por el Consejo Nacional de la Cultura (400
millones de bolivares), asi como por la Al-
caldia Mayor Caracas, mds el aporte efecti-
vo del sector privado representado por las
Empresas Polar, la Fundacién Polar, Cantv y
el Banco Mercantil, ademas del apoyo deci-
dido de las siguientes instituciones: Movil-
net, la alcaldias de Caracas, Chacao y Baru-
ta, Evempro, Fundacién Banco Industrial de
Venezuela, Fundaci6én Poliedro de Caracas,
Hotel Hilton y Unién Radio Noticias.

Es importante acotar como elemento de
prestigio y capacidad de convocatoria las
veintisiete compafifas internacionales (Ar-
gentina, Australia, Brasil, Canad4, Colom-
bia, Croacia, Cuba, Chile, Ecuador, Eslove-
nia, Espafia, Francia, Grecia, Hungria, Mé-
xico, Nueva Zelanda, Uruguay, Polonia,
Reino Unido, Repiblica China, Suiza y Tai-
win) y veinticuatro nacionales que partici-
paron en esta décima tercera edicién.

Para el 2001 el Festival elevé a siete su
participacién en el interior a través de la fi-
gura de subsedes: Maracay, Maracaibo, Mé-
rida, Barinas, Coro, Valera y Ciudad Guaya-
na. Inclusive se extendi6 hasta el estado Var-
gas.

El teatro de calle no se limit a los es-
pacios abiertos de la capital, sino que se
traslad6é a los predios del estado Vargas,
con obras de Australia, Grecia, Nueva Ze-
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landa y, por supuesto, Venezuela. El Go-
bernador de Vargas, Antonio Rodriguez, y
el alcalde Jaime Barrios, manifestaron to-
do el apoyo a esta iniciativa cultural. (Ulti-
mas Noticias/Cadena Global).

“Este Festival estd consolidado, tiene
alianzas muy grandes, aparte del Estado,
que hasta hace nada era el nico aporte. Si-
gue siendo un apoyo sumamente importan-
te pero hay otras empresas motivadas, y es-
ta confluencia de alianzas ha permitido un
Festival mucho més sélido, que ahora tiene
una anualidad y ello tendrd una repercu-
sién en la calidad del mismo, porque no
nos permite parar”, expresé Carmen Ramia
(Reina Salcedo Sol6rzano. Ultimas Noti-
cias/Cadena Global)

Ahora bien, a continuacién la pregunta
que cualquiera de estos inversionistaa pueda
hacerse: ;qué puede ofrecerme el Festival? A
esa respuesta sale al paso su presidenta Car-
men Ramia, difundiendo el mensaje via me-
dios de comunicacién social: “...los espacios
publicos de la ciudad serdn rescatados del ha-
lo de inseguridad que hoy los envuelve. Aho-
ra podemos hablar de un Festival totalmente
consolidado, con un piso sélido. A este Festi-
val no lo para nadie”. (Claudia Furiati/Cade-
na Global. www.lacadenaglobal.com).

La Alcaldia Metropolitana moviliz6 pa-
ra este Festival una fuerza policial de unos
5.000 agentes: 250 agentes policiales, 800
efectivos bomberiles, 120 ambulancias, pa-
ramédicos y 7 puntos de control estuvieron a
disposicién del Festival Internacional de
Teatro de Caracas.

Asi mismo, el Festival ofrecié una ofer-
ta de 51 espectdculos de sala y de calle, 13
eventos paralelos sobre teoria teatral, critica,
dramaturgia y gerencia cultural, los cuales
se realizaron en las instalaciones del Ateneo,
Espacios Unién, Casa del Artista, Centro
Cultural Corp Group, Laboratorio Teatral
Julia Rojas, y las salas de ensayos y espacios
abiertos del Teatro Teresa Carrefio.

Otra fortaleza para utilizar dentro de una
negociacion es que el Festival es una refe-
rencia habitual de esta fiesta periédica que
se arma por los alrededores del Teatro Tere-
sa Carrefio, el Ateneo de Caracas y otras sa-
las capitalinas, donde confluyen un gran nd-
mero de propuestas de compaiiias de todas
partes del mundo y, por supuesto, los locales
no faltan tampoco a la cita.

“Después reflexionar un poco, pode-
mos arriesgarnos a sefialar que el Festival
ha ido construyendo pais. Nosotros, a lo
largo de 28 aiios, hemos dejado una huella

m.ﬁ
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a Organizacién Diego Cisneros, el con-
L glomerado venezolano de comunicacio-
nes con ramificaciones en diversos paises,
marcé el 18 de abril de 2001 un hito en el de-
porte de Venezuela con la compra del equipo
de béisbol Leones del Caracas.

Es la primera vez en Venezuela que un
grupo empresarial de gran envergadura —y con
peso en el mundo de las comunicaciones- ac-
tia directamente en el campo deportivo, y ha-
ce més de tres décadas que un equipo de béis-
bol —el deporte mas popular en el pafs- no
cambiaba de propietarios.

Préximamente se discutirdn los derechos
de transmision televisiva de los campeonatos y
el grupo posee el canal Venevisién y es accio-
nista de DirecTV. Por otro lado, Cisneros tam-
bién es propietario de la cervecera “Regional”,
rival de “Polar”, hasta ahora la principal patro-

cinante de este deporte en el pais.

“Somos gente de iniciativa y tenemos una
tradicién de hacer las cosas bien. Vamos a sa-
lir al terreno a ganar”, expres6 Gustavo Cisne-
ros, presidente del grupo empresarial, en el ac-
to donde se oficializé el cambio de propieta-
rios de los Leones, que con 15 titulos es el més
ganador del béisbol profesional venezolanc.

La ceremonia resulté emotiva. Desde su
fundacion, hace siete décadas, el club estuvo
en manos de dos familias, Prieto y Morales, y
distintas generaciones familiares llevaron las
riendas del equipo en todo sentido.

Segin Oscar Prieto Péarraga, hasta ahora
vicepresidente ejecutivo, hace dos afios se ini-
ciaron los primeros contactos para vender al
club y en noviembre pasado ya se habian esta-
blecido los términos del contrato con la Orga-
nizacién Cisneros.

cada vez mas fuerte. Ademds en distintos
terrenos que se ha ido recogiendo como
una hermosa cosecha. El Festival ha con-
tribuido a la formacién de la gente de tea-
tro. Creo que ha sido vital. Vemos como
hemos crecido, hay obras nacionales que
no tienen nada que envidiarle a las interna-
cionales... La evolucién ha sido realmente
increfble. Nosotros siempre hemos tenido
un Festival que no ocurre solamente en las
salas, que hemos querido llevar a las calles
de Caracas. Para nosotros ha sido muy im-
portante que haya crecido con mucha més
intensidad, al punto que en este momento
tenemos casi 50 funciones de calle gratui-
tas para todos los venezolanos. Eso supone
que miles y miles de personas de todos los
estratos sociales, tienen la posibilidad de
vivir este Festival sin que les cueste nada”,
explicé Carmen Ramia.

En conclusién podemos decir que este es
un excelente ejercicio de cémo la oferta cul-
tural compite dentro de un 4dmbito, anterior-
mente reservado a lo privado. Palabras como
competencia, estrategias, negociacién, mer-
cadeo, administracién de recursos, son en es-
tos momentos necesarios para potenciar y
mantener una digna actividad cultural. B

Doris Barrios

m——

—

Prieto Parraga aseverd que contrataron a la
firma de servicios financieros BBO “porque
necesitdbamos saber en cudnto vender. Hicie-
ron un excelente trabajo, pues no habia antece-
dentes para estas negociaciones”.

Aungque no se dijo oficialmente el monto
de la transaccion, versiones periodisticas coin-
ciden en sefialar que el precio fue de 8,5 millo-
nes de ddlares. Otro canal de television, Tele-
ven, hizo una oferta superior.

“Hubo muchas ofertas interesadas del sec-
tor de medios de comunicacién y de consumo
masivo. La oferta de Televen llegé muy tarde,
la operacién ya estaba cerrada con la Organi-
zaci6n Cisneros”, aseguré Gonzalo Mucci,
presidente de BBO.

De acuerdo con Cisneros, el objetivo de su
organizacién al comprar a los Leones es “dar-
le a Jos fandticos el mejor, el mds intenso es-
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pecticulo deportivo”.

Cisneros record6 que DirecTV, donde es-
tén asociados con Hughes Electronics, compré
los derechos de transmisién televisiva para los
dos préximos mundiales de fiitbol.

“Para nosotros el logro mds atractivo que
tiene el equipo son las pasiones que se activan
cada vez que alguien habla de los Leones. Més
que un equipo son una tradicién venezolana a
la que esta vinculada toda una vasta memoria”,
recalcé Cisneros.

La compra de los Leones por el grupo Cis-
neros “dar4 pie a una guerra muy interesante
que se desatari entre las marcas de cerveza,
luego vendr4 la gran batalla que serd por los
derechos de transmisién televisiva”, apuntd el
comentarista deportivo Ivin Gonzélez.

En la temporada pasada ya produjo un

| m

ntre 1991 y 1995, el Grupo Fininvest

1l2g6 a controlar el 80% de la cadena
de televisién privada espafiola Tele 5, a tra-
vés de varios socios a los que transfirié el
dinero necesario para hacer frente a la
compra de acciones desde una serie de so-
ciedades secretas.Los datos de las opera-
ciones financieras que permitieron al mag-
nate de la television privada italiana y lider
de la derecha, Silvio Berlusconi, controlar

completamente Ja cadena espafiola figuran
en un apartado del informe, de 800 pagi-
nas, elaborado por la compaiiia britinica
de revisién contable Kpmg, por encargo de
la fiscalia de Milan.

El documento sobre el que la fiscalia
milanesa basa parte de sus acusaciones de
fraude contable contra el Grupo Fininvest,
en el llamado caso All Iberian, fue resumi-
do por el diario La Repubblica, que ha se-
guido el apartado relativo al caso Tele 5.

La documentacién de Kpmg recoge el
elocuente relato de Arnaldo del Bo, socio
de la empresa de auditoria Arthur Ander-
sen Consulting, una de las sociedades que
certificaron las cuentas de Fininvest a par-
tir de 1992: ‘Era 1993 y, en sustancia, se
me dijo que Fininvest habfa financiado la
compra de mis 50% de Tele 5°, dice Bo,
que afiade: ‘Estaba claro, y Alfredo Messi-
na, director general de Fininvest, fue méds
explicito: la Fininvest controlaba Tele 5 al

EODERIDFIBERBUSCOHNI

problema entre “Polar” y “Regional”, las dos
marcas de cerveza, por los derechos publicita-
rios y de mercadeo sobre el estadio del club
Aguilas del Zulia, que incluso debié jugar en
otro escenario mientras se llegé a un arreglo.

En tanto, €l otro canal interesado en los
Leones, Televen, puja desde hace afios con Ve-
nevisién por los derechos de transmisién del
béisbol venezolano y de las Grandes Ligas.

La expansién internacional de Cisneros
data de la década de los 80. Tiene presencia ac-
cionaria o asociaciones en DirecTV, Univisién,
Galavisién, AOL y Chilevision, entre una am-
plia gama de empresas, especialmente del
mundo de las comunicaciones.

Nuestra revista Comunicacion apuntd, en
su nimero 98 (1997), que a mediados de la dé-
cada de los 90 el grupo Cisneros vivi6 un “pro-

disponer de cerca del 80% de la television.
Afadi6 que estaban tranquilos pese a la
violacién de la ley sobre la concentracién
televisiva espafiola, porque existia un inte-
rés general por el desarrollo de la televi-
sién comercial en Espafia...”.

Garzén también investiga

El informe de la consultora britdnica
vendria a reforzar asi otra investigacion
realizada en 1999 por la Fiscalia Antico-
rrupcién espafiola, en la que se concluia
que el ex presidente y magnate italiano lle-
g6 a controlar a través de testaferros més
del 80% de las acciones de Tele 5, es decir,
mds del triple de lo permitido por la ley.

Desde 1997, el juez espafiol Baltasar
Garzén investiga un supuesto fraude de
unos 5.000 millones de pesetas (33 millo-
nes de délares) que presuntamente come-
tieron ex directivos de Tele 5. Garzén im-
puta a Berlusconi y a otros directivos del
grupo un delito societario, falsedad docu-
mental y delito fiscal.

La situacién actual en Tele 5, tras la
entrada en el accionariado del grupo Co-
rreo, que en 1996 adquiere el 25% de la
emisora, deja en manos de Mediaset el
40% de las acciones, mientras Planeta os-
tenta un 10%, y la ONCE sigue mantenien-
do un 25%. Teniendo en cuenta que Finin-
vest controla el 48,9% de Mediaset, el por-

ceso de recomposicién empresarial”, en el cual
se le dio mayor peso al componente externo y
el distanciamiento hacia los visibles lazos con
la politica venezolana, que lo caracterizé du-
rante décadas.

Segiin nuestra publicaci6n, “la nueva face-
ta” del conglomerado comprendi6 el insertarse
en “el tejido de redes internacionales a partir
de su fortaleza principal (televisién y teleco-
municaciones), y el obviar y deshacerse de
empresas que no pudieran globalizarse”.

La compra del equipo deportivo por parte
de un poderoso grupo de comunicaciones s el
reflejo venezolano de lo vivido en otros pafses
y que se relaciona con la globalizacién de los
medios y el papel que tiene el deporte en sus
programaciones. Hl

Andrés Canizilez

centaje que controla oficialmente Berlus-
coni se situarfa en torno al 20%.

Segiin el polit6logo Sartorio el peligro
maximo, que representa el candidato Ber-
lusconi en Italida, “es que es un solo hom-
bre el que ostentarfa el poder, el dinero y
los medios. Ya hoy Berlusconi domina el
80% de los medios de comunicacién. Los
pocos, estatales, que no son suyos, estin
asustados, intentan ser neutrales y guardar
la ropa. Los suyos son beligerantes. Si ga-
na, los tendrd todos y serd una tarea casi
imposible desalojar a este hombre del po-
der. Es terrorifico. Lo importante es ahora
conseguir que Berlusconi no tenga una ma-
yoria suficiente para hacer reformas cons-
titucionales. Pero lo aterrador en realidad
es esa concentracién de fuerza en un hom-
bre, en un solo hombre”. B

El Pais, abril 2001
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CHANTAJE A LA PRENSA EN PERU> -

1 chantaje y control de los medios de co-

municacién a través de la extorsién fue
la norma de comportamiento fujimorista.
Montesinos compré a dueiios y directores.
Salvo poquisimas excepciones, como el dia-
rio La Repiiblica, 1a revista Caretas y algu-
na emisora de radio, el régimen copé la
practica totalidad de canales de television,
excepto Canal N (por cable). Expropi6 Ca-
nal 2 a su propietario Baruch Ivcher y lo en-
tregé a los hermanos Winter, accionistas mi-
noritarios. La posterior recapitalizacién del
canal, con la emisién de nuevas acciones,
costé cerca de 17 millones de d6lares proce-
dentes de las arcas del Estado. Uno de los

vladivideos muestra a Montesinos haciendo
entrega de una bolsa repleta de dinero a Jo-
sé Francisco Crousillat, duefio de Canal 4, y
en animada conversacién con el empresario
televisivo y el banquero Eugenio Bertini pa-
ra arreglar las deudas del canal. En otra cin-
ta, el jefe del SIN entrega 50.000 délares a
Julio Vera Abad, principal accionista de Ca-
nal 9, para que suspenda el programa que
conduce la periodista Cecilia Valenzuela.
Logré su objetivo. Uno de los videos que
provocé mayor escandalo es el de Calmell
del Solar, que recibe nada menos que tres
millones de délares para el Canal 10 (cable)
y el diario Expreso.
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Montesinos se valié de la llamada pren-
sa chicha (sensacionalista del peor gusto) y
de su mandamds Augusto Brezani para sus
campafias de desprestigio barriobajero con-
tra la oposicién. El jefe del SIN pagaba
3.000 délares (medio milién de pesetas) por
la portada de cada uno de los cinco diarios
de la prensa chicha, con lo que el coste total
era de 15.000 ddlares diarios. B

El Pais, 9 de abril de 2001
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ALCA vy los acuerdos comerciales para la libre explotacion

La Segunda Cumbre
de los Pueblos de América

= ](I)své Luis Aguirre Alvis

ucbéce, Canad4, durante los dias 16 al 21

de abril, y de forma paralela a la III Cum-
bre de Jefes de Estado de las Américas que
reuniera bajo una agenda oficial dirigida a la
firma del Acuerdo para la creacién del Area de
Libre Comercio de las Américas (ALCA) a los
34 mandatarios y jefes de estado continentales
fue sede de la Segunda Cumbre de los Pueblos
de América (Sommet des peuples des Améri-
ques) la que bajo el titulo "Construyendo Jun-
tos una América Solidaria” reunié a més de un
millar de delegados de diferentes esferas de la
sociedad civil continental los que en ocho fo-
ros especificos profundizaron el estudio asi co-
mo plantearon alternativas posibles dirigidas a
enfrentar los efectos de la globalizacion de los
mercados y los acuerdos de integracién comer-
cial tal el caso de el ALCA.

Este encuentro masivo y sujeto a una dind-
mica de trabajo teérico reflexivo asi como sus
productos y Declaracién conjunta fue practica-
mente desconocido y hasta soslayado por los
medios de informacién tanto canadienses co-
mo de alcance internacional los que abocaron
su atencidn sobre la agenda oficial de Jos man-
datarios y si dieron tangencial relieve a la Se-
gunda Cumbre de los Pueblos de América lo
hicieron a partir de los hechos de violencia ex-
perimentados en Quebéc la tarde del viernes
20 y durante el sdbado 21 donde grupos de ac-
tivistas se enfrentaron en distintos puntos de la
muralla de alambrada extendida por kiléme-
tros para garantizar la seguridad de los manda-
tarios con fuerzas policiales que acordonaron
un perimetro de dos millas.

EL ORIGEN Y CONVOCATORIA
A LA CUMBRE )
DE LOS PUEBLOS DE AMERICA
La convocatoria a la Segunda Cumbre de
los Pueblos de América correspondié a la
Alianza Social Continental que a su vez tuvo
sus inicios en la Tercera Cumbre Sindical pa-
ralela a la Reunién Ministerial del ALCA, rea-
lizada los dias 12 y 13 de mayo de 1997 en Be-
lo Horizonte. En esa reunién un conjunto de
organizaciones sindicales y sociales emitié una

declaracién conjunta expresando demandas y
propuestas frente a la inminencia del ALCA.
Los puntos de denuncia expresados por la
Alianza Social Continental hacfan énfasis so-
bre los impactos sociales de las negociaciones
comerciales dejando ver que las mismas deri-
varfan en la agudizacién de las formas de ex-
clusién social, manifiestas en el desempleo, la
violacién de los derechos humanos, el deterio-
ro del medio ambiente, la discriminacién de la
mujer, el desmantelamiento de los servicios
publicos, la concentracién de los medios de
comunicacién, y la pérdida del sentido plural
de la democracia.

A partir de Belo Horizonte y después de la
Primera Cumbre de los Pueblos en Santiago de
Chile realizada en 1998, la Alianza Social
Continental continué formulando sus criticas
al ALCA haciendo notar sobre todo su caric-
ter antidemocratico en sus distintas etapas de
negociacién. Se denuncié ademés que el AL-
CA, aunque no quisiera reconocerlo se inscri-
biria en la misma perspectiva de acuerdos an-
teriores como el caso del NAFTA/TLCAN he-
cho evidente en el capitulo referido a la inver-
sién extranjera (Capitulo 11 del TLCAN).

EL GRITO DE LOS EXCLUIDOS

La Cumbre de los Pueblos de América ha
establecido desde su primera versién de San-
tiago de Chile que no puede haber ALCA si es-
te no incluye una agenda social que contenga
elementos base como:

La participacién amplia y plural de los
pueblos en la negociacion, a través de meca-
nismos verdaderamente democraticos de con-
sulta y participacién directa. Aqui se indica
que la transparencia de las negociaciones debe
ser un principio basico que debe ser respetado;
el respeto y mejoramiento de todos los dere-
chos econ6émicos y sociales de los trabajado-
res, de las mujeres, que han sufrido el impacto
mayor por la reestructuracién productiva, de
los campesinos, de los indigenas y de los mi-
grantes; la competitividad de los pafses no de-
be basarse en la sobre explotacién de los traba-
jadores y el "dumping social”. Asi debe impe-
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dirse la tendencia a la estandarizacién hacia
abajo de las condiciones de trabajo y de sala-
rios; la necesidad de que se garantice la protec-
cién y el mejoramiento del medio ambiente;
proteccién a la poblacién de la vulnerabilidad
e inestabilidad que provocan los capitales es-
peculativos y golondrinas; en el aspecto co-
mercial debe resolverse el problema de las ba-
rreras no arancelarias. Ello no se contrapone
con pactar estindares fitosanitarios y de pre-
servacion ecolégica.

La Alianza Social Continental declara que
se opone al modelo del ALCA porque cree que
este modelo de integracién se inscribe en la
misma légica neoliberal dominante en el ac-
tual proceso de globalizacién de los mercados.
Este modelo es criticado porque tiende a otor-
gar grandes privilegios a las corporaciones
multinacionales y deja de lado los derechos de
los pueblos y la proteccién del medio ambien-
te integral del continente.

Se reitera asi que la demanda de la Alian-
za es por ofro tipo de acuerdo continental que
privilegie el desarrollo equitativo, democrati-
co, sustentable y con justicia de las Américas.
Asf se afirma tal como se declar6 en Belo Ho-
rizonte que: “Sabemos que nuestras economias
no pueden aislarse de la dindmica mundial, pe-
ro pensamos que el libre comercio no es la so-
lucién... Trabajaremos en nuestros paises para
luchar contra cualquier acuerdo que no coinci-
da con nuestras demandas.”

LOS FOROS DE LA SEGUNDA
CUMBRE DE LOS PUEBLOS
DE AMERICA

La Segunda Cumbre de los Pueblos de
América comprendi6 ocho foros de trabajo y re-
flexién propositiva (Foro de las Mujeres y la
Mundializacién, Foro de los Derechos Huma-
nos, Foro del Medio Ambiente, Foro sobre el
Papel del Estado en la Redistribucién de 1a Ri-
queza como un medio de lucha contra la pobre-
za, Foro Agrario, Foro de las Comunicaciones,
Foro de 1a Educacién, y Foro de los Parlamen-
tarios). El trabajo de los foros produjo docu-
mentos especificos los que se dirigirdn a enri-
quecer de manera especffica a la Declaracién de
la Segunda Cumbre de los Pueblos de América.

De manera saliente las evaluaciones de los
avances de la Primera Cumbre de Los Pueblos
de América de 1998 en las 4reas especificas asi
como las alternativas planteadas destacan entre
ofros puntos como:

Foro de mujeres y mundializacion

Las mujeres son cada vez mds victimas de
1a erosién de la proteccién del estado y de sus
politicas sociales en los paises. La exacerba-
cién de la violencia doméstica y de la violen-
cia en las comunidades afecta fuertemente sus
vidas, se ha acentuado la falta de democracia y
falta de derechos principalmente en las zonas
de las maquiladoras que a su vez se pretenden
extender a regiones del continente.

La Segunda Cumbre de los Pueblos de
América es para sus asistentes el sitio de con-

tinuacién de la lucha iniciada por la Marcha
Mundial de las Mujeres del afio 2000 pero tie-
ne el agregado que se incluyen ahora muchas
mads redes y a muchas mas mujeres dispuestas
a luchar por los derechos de las mujeres y
hombres del continente. Creemos que sola-
mente con la unidad y con la integracién de
nuestras luchas contra la mundializacién serd
posible lograr una sociedad igualitaria y con
equidad para hombres y mujeres.

Foro de los Derechos Humanos

La Declaracion Universal de los Derechos
Humanos es el tratado de los tratados humanos
que rige a su vez a Jos tratados internacionales
y por tanto los acuerdos comerciales deben su-
jetarse a su vigencia.

Los estados estdn llamados a hacer cum-
plir los Pactos y Acuerdos Internacionales asi
mismo que los derechos civiles y politicos, los
derechos econémicos, sociales y culturales, el
derecho a la paz, y el derecho al desarrollo, y
la proteccién del medio ambiente.

Las negociaciones relacionadas a los
acuerdos de integracion comercial deben estar
sujetas a exigencias de transparencia y demo-
cracia. Los ciudadanos y ciudadanas asi como
las organizaciones que los representan deben
vigilar y tener acceso a las informaciones que
conciernen a las negociaciones interguberna-
mentales de tal forma de tener la oportunidad
de manifestar su acuerdo u oposicién. Asi los
gobiernos deben establecer los mecanismos y
recursos necesarios para el ejercicio de la par-
ticipacién ciudadana.

El sistema de proteccién interamericana
de los derechos humanos debe asegurar que
los acuerdos de comercio estén sujetos a la ob-
servancia de los derechos humanos dentro del
principio de la supremacia de los derechos.
Foro del medio ambiente

Los acuerdos de libre comercio atentan
contra el respeto al medio ambiente y la diver-
sidad cultural. Este tipo de acuerdos favorece
la mercantilizacién de los bienes comunes de
la humanidad y del planeta (agua, patrimonio
genético, etc). La privatizacién de las riquezas
colectivas excluye a las minorias del ejercicio
de sus derechos contribuyendo ademas a su
empobrecimiento. La légica neoliberal reduce
a Jos ciudadanos a una condicién de consumi-
dores y finalmente los convierte a ellos mis-
mos en mercancia ignorandose las dimensio-
nes espirituales y culturales de las personas.

Los acuerdos de libre comercio incitan al
desmantelamiento de los estados y empujan
peligrosamente a la pérdida de un equilibrio
ecolégico asf estos son acuerdos de “libre ex-
plotacién” tanto de los recursos naturales como
los recursos humanos.

Para asegurar un equilibrio se debe mun-
dializar las solidaridades, mundializar la ciu-
dadania y el respeto al medio ambiente como
derechos de las personas y en previsién de las
generaciones futuras.

La proteccién del medio ambiente tiene

que ver con el respeto a los derechos econ6mi-
cos, sociales y culturales de los pueblos.

Foro sobre el papel del Estado en la re-
duccién de la pobreza

Que los gobiernos defiendan el bien co-
miin a partir de:

El ejercicio de una democracia participati-
va al nivel local, regional e internacional que
descanse en principios de equidad, justicia so-
cial y la autodeterminacién de los pueblos. To-
do esto de acuerdo a Ja busqueda de consensos
y la aplicacién de referendums populares.

De una politica fiscal que garantice una
verdadera redistribucién de la riqueza vincula-
da a una seguridad social que asegure los bie-
nes esenciales.

Que los gobiernos reconozcan la suprema-
cfa de las convenciones y pactos internaciona-
les en materia de derechos humanos y que de
estos se desprenden los derechos tanto econd-
micos, sociales como de otra naturaleza.

Que los estados reconozcan el derecho
inalienable a un acceso a los servicios ptiblicos
en su dimension universal y gratuita.

Que la ayuda al desarrollo de los pafses del
Norte dirigida a los paises del Sur sirva de ma-
nera directa al desarrollo del Sur y no a refor-
zar las politicas comerciales del Norte.

Foro agrario

El derecho a la tierra resulta intransable asf
la apropiaci6n de la tierra por parte de empre-
sas transnacionales no s6lo ocasiona la migra-
cién del campo hacia las ciudades e incluso ha-
cia fuera de las fronteras nacionales.

Cualquier acuerdo comercial en base a la
soberania nacional de los pafses firmantes de-
bera garantizar la seguridad alimentaria de los
pueblos, considerando que la comida es un de-
recho humano basico y fundamental. La ali-
mentacién debe ser segura, accesible y asegu-
rar un ingreso adecuado y justo para el produc-
tor. La agricultura, la ganaderfa, la pesca y
agroforesteria deberian tener politicas piblicas
para un desarrollo que proteja y respete los de-
rechos de los campesinos, indigenas y trabaja-
dores rurales asf como el uso adecuado de los
recursos naturales (agua, suelo, etc), la conser-
vacién de la biodiversidad, el conocimiento y
los recursos genéticos, el derecho a la tierra y
el respeto a las formas de propiedad colectiva
cooperativa y comunitaria.

La politica agraria que implementen los
paises de las Américas debera asegurar y fo-
mentar la existencia de los pequefios producto-
res indigenas y campesinos, impidiendo la ex-
portacién y la importacién masiva de produc-
tos que destrozan nuestras economias locales y

. ponen en riesgo la salud y el medio ambiente

y en consecuencia se debe promover la agri-
cultura orgéanica y prohibir el uso y consumo
de productos transgénicos. Asi mismo, se de-
berd buscar un desarrollo equitativo ante la
profunda desigualdad de nuestros pueblos mds
que promover un “libre comercio” que es in-
sensible ante las desigualdades. Los gobiernos
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de las Américas deben reconocer que las ac-
tuales politicas de la OMC y los tratados co-
merciales regionales han concentrado el poder
y la riqueza en manos de unas cuantas transna-
cionales y han profundizado la pobreza y la de-
pendencia de nuestros pueblos.

Foro de las comunicaciones

El derecho a comunicar y a la comunica-
cién debe ser reconocido como un derecho hu-
mano por la sociedad civil por el gobiemo y
los cuerpos internacionales.

La soberania de los estados para regular
los aspectos de la comunicacién (procesos y
contenidos) debe ser garantizada dentro de los
acuerdos econdmicos internacionales.

El derecho a la comunicacién debe ser re-
conocido constitucionalmente y debe ser ade-
cuadamente legislado y respaldado a través de
apropiadas politicas y normatividades (ej. Le-
yes contra la concentracién).

Considerandose a la comunicacién como
parte de los interese colectivos, las corporacio-
nes deberdn pagar por €l uso del espacio publi-
co. Los fondos generados se utilizaran para el
desarrollo sostenible de medios comunitarios e
independientes y este apoyo debe ser distribui-
do y manejado de acuerdo a los principios de
la economia solidaria y bajo un control de la
sociedad civil.

La economia de mercado no es el tnico
modelo para modelar la infraestructura de las
comunicaciones. La poblacién debe ser consi-
derada también como productora y contribu-
yente de informacién y no debe ser definida
solamente como consumidora.

El principio universal de acceso debe ser el
estandar para el aprovechamiento de las nue-
vas tecnologias y su mantenimiento.

Debe hacerse un llamado para abrir la dis-
cusién y debate publico sobre los nuevos pro-
blemas relacionados con las nuevas tecnolo-
gias incluyendo los derechos a la privacidad, la
propiedad intelectual, y la transparencia en los
procesos de decisién que toman los gobiernos
y las corporaciones.

La sociedad civil y las organizaciones no
gubernamentales deben re-apropiarse de la
discusi6n y formulacién de las politicas de re-
gulacién de las comunicaciones.

Foro de educacién

Rechazar la inclusion de la educacién den-
tro de los acuerdos del ALCA y de otros trata-
dos comerciales.

Asegurar que la educacién es una politica
de estado.

Reducir los gastos de defensa militar para
un legitimo financiamiento de programas so-
ciales y de educacion.

Poner fin a los procesos de privatizacién
que se desarrollan en el campo de la educacién.

Abrir formas de consulta social y de con-
certacién desde la sociedad civil para garanti-
zar que los programas de educacién incluyan a
los sectores que sufren las inequidades y care-
cen de justicia social.

Foro de los parlamentarios

El proceso del ALCA es un insulto a la de-
mocracia en si mismo y nosotros los parlamen-
tarios reunidos rechazamos esto. Incluso esta-
mos molestos de ver que el proceso del acuer-
do comercial poco a poco ha ido tomando el
poder representativo de nosotros mismos co-
mo representantes elegidos en la sociedad pa-
ra dejar que una elite corporativa tome por to-
dos nosotros las decisiones. Nuestro papel de
representantes electos debe ser el de supervisar
y cuestionar cualquier tipo de acuerdo que se
dirija finalmente a sujetar a los gobiernos a una
dependencia de intereses de corporaciones que
ya no actian bajo los intereses de nuestras so-
ciedades. Nosotros creemos en reglas, pero en
reglas que se encompasen y fomenten los de-
rechos humanos. Aquellas reglas que protejan
los derechos de la gente trabajadora, de nues-
tro medio ambiente en lugar que las necesida-
des de las corporaciones. El tipo de acuerdos
que debemos apoyar son aquellos que permi-
ten reducir la distancia entre pobres y ricos,
porque buenos acuerdos los que dirigen a redu-
cir la pobreza vigente en nuestro hemisferio.
Nosotros como parlamentarios apoyamos el
sistema democrético pero decimos que el con-
cepto de libre comercio no debe elevar al mer-
cado como el dios al que los seres humanos y
el medio ambiente tengan que reverenciar.

Foro sindical

La primera manifestacién hecha por el
movimiento sindical en contra de el ALCA, en
Belo Horizonte en 1997 y luego la Primera
Cumbre de los Pueblos de América de Santia-
go de Chile permitié elaborar un documento
de alternativas para los pueblos de las Améri-
cas en contra del significado del comercio que
establece relaciones injustas, se ratifica que no
se estd en contra de relaciones comerciales si-
no que se apuntamos a obtener un comercio
con reglas. Asi se podrd proteger a los sectores
mds vulnerables de la sociedad ademas de pre-
servar la soberania de nuestros paises.

Todo acuerdo comercial que involucre a
nuestros pueblos debe respetar los derechos
fundamentales de los trabajadores como son el
derecho a la sindicalizacién, a la negociacién
colectiva, la prohibicién del trabajo infantil, y
la no discriminacién en el empleo.

Que las organizaciones sindicales se cons-
tituyan en espacios de consulta cuando las de-
cisiones a tomarse tengan que ver con los tra-
bajadores y el trabajo tomando por ejemplo la
experiencia desarrollada en Europa.

LA MARCHA DE LOS PUEBLOS
DE AMERICA

El sdbado 21 de abril con la participacién
estimada de 50.000 marchistas se realizé en
Quebéc la Marcha de los Pueblos de América.
Esta muestra de oposicién colectiva de distin-
tos sectores laborales y organizaciones cana-
dienses, entidades no gubernamentales, movi-
mientos de caricter humanista, activistas del
medio ambiente, y de poblacién civil de Que-

béc daba fin a la Segunda Cumbre de los Pue-
blos de América. Esta marcha dispuso su par-
tida desde el Vieux-Port de Quebéc recorrien-
do unos 10 kilémetros de avenidas dentro de la
ciudad haciendo conocer en distintas formas
(representaciones culturales, musica, desplie-
gue de pancartas, vestimenta, banderas y otros)
la postura de concernimiento en materia de los
acuerdos comerciales de integracién continen-
tal del conjunto congregado contra el ALCA.

La combinacién democrética de razas, in-
tereses, formas de expresién y posturas ideold-
gicas convergia en un solo discurso, un recha-
2o y demostracién clara ante los gobernantes
reunidos de que acuerdos de tipo comercial
que se dirigen a Ja sociedad pero que no bus-
can incluirla terminan corroyendo las bases
mismas de la representatividad democritica.

La marcha cont con una organizacion es-
pecifica ya que era acompaiiada de facilitado-
res que indicaban de forma precisa cudles eran
los puntos de peligro dejando a los marchistas
tomar su opcién entre caminar desde puntos
como de verde a amarillo (marcha pacifica) o
a los de un curso de verde a rojo (de riesgo o
exposicién directa a la barrera de seguridad po-
liciaca). La gran mayoria de los marchistas hi-
zo parte del conjunto pacifista, sin embargo,
los sectores mds radicales que se manifestaron
alrededor de la muralla de alambre y base de
concreto de dos millas que dividié Quebéc re-
sultaron reprimidos con gases lacrimégenos y
mangueras de agua. El producto de los actos
de confrontacién dieron como

DECLARACION DE LA SEGUNDA
CUMBRE DE LOS PUEBLOS DE
LAS AMERICAS

QUEBEC, 19 DE ABRIL DE 2001
iNO AL ALCA!

;OTRA AMERICA ES POSIBLE!

Nosotros, las delegadas y delegados de
la Segunda Cumbre de los Pueblos de las
Américas, afirmamos nuestra oposicién al
proyecto del Area de Libre Comercio de las
Américas que se ha venido negociando con-
junta y secretamente entre los jefes de Esta-
do y de gobierno y el Foro de los Empresa-
rios de las Américas.

(Quiénes somos? Somos la Alianza Social
Continental y venimos de todos los rincones
de las Américas para que se escuche la voz de
las organizaciones sindicales, populares, de
medio ambiente, de mujeres, grupos de dere-
chos humanos, de solidaridad internacional; de
asociaciones indigenas, campesinas, de estu-
diantes y de grupos ecuménicos.

Nosotros rechazamos este proyecto de li-
beralizacién del comercio y de las inversiones,
de desregulaciones y privatizaciones. Nos opo-
nemos a un proyecto neoliberal racista, sexis-
ta, injusto y destructor del medio ambiente.

Nosotros proponemos la construccién
de nuevas vias de integracién continental ba-



comunica | TR 3

sadas en la democracia, la igualdad, la soli-
daridad, el respeto al medio ambiente y a los
derechos humanos.

PROMESAS INCUMPLIDAS

Desde la Cumbre de Miami de 1994, los
Jjefes de Estado y de gobierno acordaron for-
talecer la democracia y los derechos huma-
nos, a apoyar la educacién, y a reducir la po-
breza en las Américas. Tras siete afios, nada
se ha hecho. La tinica agenda que ha prospe-
rado, amparado por el déficit democritico,
ha sido la negociacién del Area de Libre Co-
mercio de las Américas.

No es la primera vez que los presidentes
y jefes de Estado prometen un mundo mejor.
No es la primera vez que nos piden a los pue-
bios de las Américas que esperemos los hipo-
téticos frutos del libre comercio. No es la pri-
mera vez que enfrentamos el incumplimien-
to de las promesas de los jefes de Estado.

El proyecto del ALCA es un estatuto de
derechos y libertades para los inversionistas,
consagrando la supremacia del capital sobre
el trabajo, transformando la vida y el mundo
en mercancias, negando a los derechos hu-
manos, saboteando la democracia y soca-
vando la soberania de los Estados.

LAS ASIMETRIAS
EN LAS AMERICAS

Vivimos sin duda alguna en una América
marcada por intolerables desigualdades e in-
Jjustificables asimetrias politicas y econémicas:

una poblacién de 800 millones de perso-
nas, de las cuales cerca de 500 millones vi-
ven en América Latina y la mitad de éstas en
la pobreza;

una deuda inaceptable de 792 mil millo-
nes de d6lares americanos con los paises del
Norte, de los cuales 123 mil millones de d6-
lares se destinaron al pago de la deuda sélo
en el afio 1999;

una concentracién de capital, de tecno-
logia y de patentes en el Norte;

Estados Unidos y Canad4 concentran el
ochenta por ciento del peso econémico;

un mercado laboral donde una propor-
cidn alta de los empleos pertenecen al sector
informal, un sector sin voz ni derechos y
donde los derechos laborales son constante-
mente transgredidos.

Los acuerdos de libre comercio agravan
las desigualdades entre ricos y pobres, entre
hombres y mujeres; entre los paises del Nor-
te y los paises del Sur; y destruyen los vin-
culos ecoldgicos entre el hombre y el medio
ambiente. El 20 por ciento de la poblacién
mundial consume el 80 por ciento de los re-
cursos naturales del planeta. Estos acuerdos
orientan la economia hacia la exportacion en
detrimento de las necesidades de las comu-
nidades locales. Estamos presenciando la
consolidacién del poder econémico y legal
de las empresas en perjuicio de la soberania
de los pueblos.

Los acuerdos de libre comercio pueden

causar la fragmentacién del tejido familiar y
social, Jo que tendrd repercusiones graves
para el crecimiento y el desarrollo de los j6-
venes.

Los acuerdos de libre comercio favore-
cen la mercantilizacion de los bienes comu-
nes de la humanidad y del planeta. La l6gica
neoliberal reduce al ciudadano a un simple
consumidor. Esta l6gica favorece la rentabi-
lidad a corto plazo sin considerar los costos
ambientales y sociales.

Los acuerdos de libre comercio amena-
zan la agricultura local basada mayormente
en el trabajo de las mujeres, bajo la presién
de las grandes industrias agroalimentarias y
de las politicas de dumping, poniendo en pe-
ligro la seguridad alimentaria.

Los acuerdos de libre comercio propi-
cian la privatizacion sistematica de los servi-
cios publicos tales como la salud, la educa-
cién, y los programas sociales mediante pro-
gramas de ajuste estructural en los paises del
Sur y recortes presupuestarios en los pafses
del Norte.

Los acuerdos de libre comercio fomen-
tan ]a marginalizaci6n de los pueblos indige-
nas y la apropiacién de sus conocimientos
con fines comerciales.

Los acuerdos de libre comercio implican
una creciente feminizacién de la pobreza y
la exacerbacién de las desigualdades ya
existentes entre hombres y mujeres. Se in-
crementan considerablemente las desigual-
dades salariales, el trabajo en condiciones
infrahumanas y a menudo degradantes sin
derecho a la sindicalizacién, el trabajo no re-
munerado y no reconocido que supone ha-
cerse cargo de una familia y de una comuni-
dad; la violencia doméstica y el comercio
sexual de mujeres que ha llegado a ser la ter-
cera actividad més lucrativa después del tra-
fico de armas y de drogas.

No hay posibilidad de lievar a cabo un
acuerdo equitable en tal contexto.

LO QUE NOSOTROS
QUEREMOS

Queremos anteponer los derechos hu-
manos y colectivos tal y como quedan defi-
nidos en los tratados internacionales sobre
acuerdos comerciales. Estos derechos deben
respetarse sin distincion ni exclusién basada
en el género, orientacion sexual, edad, etnia,
nacionalidad, religién, convicciones politi-
cas o condiciones econémicas.

Queremos el respeto absoluto de los de-
rechos humanos que son universales, iguales
e indivisibles.

Queremos construir puentes entre los
pueblos de las Américas, inspirarnos del
pluralismo de nuestras historias y nuestras
culturas, fortalecernos mutuamente en el
ejercicio de una democracia representativa y
participativa.

Queremos experimentar una verdadera
igualdad entre hombres y mujeres, asegurar
el cuidado a todos los nifios, respetar el me-

dio ambiente, compartir las riquezas de ma-
nera solidaria y equitable.

Queremos el respeto integro de los dere-
chos fundamentales del trabajo, entre ellos
el derecho a asociarse, el derecho a la nego-
ciacién de convenios colectivos y el derecho
a la huelga asf como su aplicacién a los tra-
bajadores migrantes.

Acogemos la Declaracion de la Cumbre
de los Pueblos Indigenas celebrada en Otta-
wa del 29 al 31 marzo de 2001 y reclama-
mos el reconocimiento de sus derechos fun-
damentales.

Queremos Estados promotores del bien
comiin, capaces de intervenir activamente pa-
ra asegurar el respeto de todos los derechos
humanos, incluyendo, para las mujeres, el de-
recho a una maternidad libremente consenti-
da; para fortalecer la democracia, incluyendo
el derecho a la comunicacién; asegurar la
produccién y distribucién de la riqueza.

Queremos que los Estados garanticen el
acceso universal y gratuito a una educacién
publica de calidad, a los servicios sanitarios
y sociales, particularmente en lo que se re-
fiere a los servicios destinados a las mujeres;
eliminen la violencia para con la mujer y el
nifio; y velen por la defensa del medio am-
biente para las generaciones presentes y fu-
turas.

Queremos inversiones socialmente pro-
ductivas y ecol6gicamente responsables. Las
reglas que se aplican a escala continental de-
ben promover las inversiones que garanticen
la creacién de empleos de calidad en vez de
las inversiones especulativas. Deben igual-
mente favorecer una produccién duradera y
una estabilidad econdémica.

Queremos un comercio justo y equitativo.

Exigimos la abolicién del embargo esta-
dounidense contra Cuba.

Exigimos el cese inmediato del Plan Co-
lombia, que militariza a toda la regién y em-
peora la situacion ya deplorable de los dere-
chos humanos.

Exigimos mecanismos democraticos pa-
ra la adopcién de cualquier posible acuerdo,
lo que incluye su ratificacién por referén-
dum.

Acogemos con alegria las conclusiones
de los diferentes Foros de la Cumbre de los
Pueblos. Esas conclusiones enriquecerdn
nuestro proyecto alternativo para las Améri-
cas.

Hacemos un llamamiento a los pueblos
de las Américas a intensificar su moviliza-
ci6én y en contra del proyecto del ALCA y a
desarrollar otros modos de integracion basa-
dos en la democracia, la justicia social y la
defensa del medio ambiente. Il

M José Luis Aguirre Alvis
Director Depto. SECRAD
Representante AMARC.BOLIVIA
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