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Como ha sido la tendencia
historica, América Latina

ha tendido a adoptar modelos
y prdcticas fordneas.

En lo que se refiere

al estudio de la disciplina

de la Comunicacion
Organizacional,

la influencia ha sido
preeminentemente anglosajona
y francesa. Ultimamente,

la region ha visto

un resurgimiento del tema,

y por ello es que se ha tendido

a desarrollar

un quehacer propio
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urante los afos mas re-
cientes, la sociedad ha
sufrido cambios tan ra-
dicales y profundos que
algunos autores no du-
dan en afirmar que en la
actualidad tiene lugar la tercera gran revo-
lucién de la humanidad, equipardndola en
significado y consecuencias con la apari-
cién de la agricultura y el advenimiento
de la industrializacién.
Los elementos determinantes de esta
significativa transformacién son miilti-
ples y diversos, pudiendo mencionarse
los siguientes:

- La acelerada innovacién tecnoldgica,
con la electrénica y la rob6tica como pun-
tas de lanza.

- La explosién de las comunicaciones, que
permiten acceder en forma inmediata, y
en tiempo real, a cualquier informacién
generada a partir de acontecimientos ocu-
mridos en los lugares més remotos de la
geografia, gracias a la conexién con las
extensas y tupidas redes de comunicacién
existentes.

- La liberalizacion de los mercados, con la
desaparicién de protecciones aduaneras y
de sectores monopolisticos.

- La generalizacion de la competencia.

Estos factores configuran una nueva situa-
cién social cuya caracteristica mas notoria
es la inestabilidad, hasta el punto de que
los mds perspicaces e influyentes analistas
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no dudan en tildar a este periodo como el
“tiempo del caos”.!

En medio de este complejo panorama, las
organizaciones aparecen inmersas en un
proceso de transicién, evidenciando el pa-
so de la produccién de masas y de la eco-
nomia de mercado a las sociedades del co-
nocimiento, basadas en la informacién y
en la comunicacién.

La estructura de la empresa del siglo XIX,
marcada por las teorias de Taylor, simbo-
lizada por el reloj y sus mecanismos de
control, se fundamentaba en conocimien-
tos y experiencias, era centralizada, jerar-
quica y especializada.?

En cambio, el siglo XXI recibe la impor-
tancia de las teorfas de la complejidad, se-
gln las cuales la empresa tendrd que ser
adaptable, mévil y ligera. No s6lo debera
crear y producir riqueza, sino que requeri-
ra anticiparse y adaptarse a los multiples y
acelerados cambios que se estdn generan-
do en el mundo. La imagen a través de la
cual se expresa su dindmica es la de una
célula biolégica asociada en red a un orga-
nismo integrado.3

En este sentido, los més prestigiosos “gu-
ris” del management han intentado abor-
dar la problemitica desde distintos enfo-
ques, tales como la filosofia de la “bus-
queda de la excelencia”, el modelo de la
“organizacién que aprende”, la “orienta-
cién al cliente”, el “just in time”, la rein-
genieria y la “gestion de calidad”.

Lo cierto del caso es que la empresa con-
temporanea funciona por la simbiosis o
asociacion que se produce entre los hom-
bres, las méaquinas y otras entidades. En
consecuencia, su intervencién social se
evidencia en un cuerpo de acciones de tres
niveles; a saber:

.- Transformar los flujos financieros, la

materia y la informacién en bienes y ser-
vicios con un valor agregado, generando,
de esta manera, nuevos flujos financieros.
- Conectar los procesos de produc-
cién, intercambio y distribucién de
bienes y servicios.
- Amplificar la accién humana y multipli-
car sus poderes, gracias a la distribucién
de las tareas y la comunicacién entre los
diferentes eslabones de operacion.

Todo lo anterior plantea la necesidad de
situarse en una éptica lo suficientemente
amplia como para mirar una realidad que

11

Una organizacion
es un sistema compuesto
por un cierto niimero de subsistemas,
los cuales son
interdependientes,
estan interrelacionados
y trabajan en la consecucion
de los objetivos institucionales.
Aqui el punto central
es la interdependencia,
todos los subsistemas
afectan al sistema
y son afectados por éste.
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exige el estudio y la comprension de la co-
municacién como una clave para el enten-
dimiento de las organizaciones.

LA ORGANIZACION
COMO SISTEMA

Una organizacién es un sistema compues-
to por un cierto nimero de subsistemas,
los cuales son interdependientes, estdn in-
terrelacionados y trabajan en la consecu-
ci6n de los objetivos institucionales. Aqui
el punto central es la interdependencia, to-
dos los subsistemas afectan al sistema y
son afectados por éste.

Esta perspectiva sistémica ha permitido

"ampliar las posibilidades conceptuales

para los andlisis de los fenémenos so-
ciales que ya no los considera lineales,
sino procesales, hechos sin principio ni
fin, donde todas las partes afectan al to-
do, toda accién tiene repercusiones so-
bre la organizacién. La empresa, como
organizacion, es una de las instituciones
maés arraigadas en la sociedad y uno de
sus principales motores; desde su di-

mensién social, constituye un sistema
organizado para la obtencién de unos fi-
nes, estableciendo para ello una deter-
minada distribucién de funciones.
Desde este planteamiento, la empresa se
presenta como un sistema integrado por
varios subsistemas (a;iprovisionmﬁentos,
produccién, distribucién, comercializa-
cién, finanzas, personal), que interactia
con otros elementos externos (proveedo-
res, clientes, accionistas, entidades publi-
cas); a su vez, el sistema-empresa, junto
con otros sistemas similares, integran un
suprasistema que es la sociedad global.

El sistema de las organizaciones esta defi-
nido por las siguientes caracteristicas:

- Una organizacién constituye un siste-
ma socio-técnico, ya que en ella interac-
tdan entre si elementos técnicos y ele-
mentos humanos.

- Las organizaciones pertenecen al tipo
de sistemas abiertos, ya que funcionan y
desarrollan su actividad en permanente
interaccién con su entorno, del que reci-
ben estimulos y condicionamientos, y
sobre el que influyen.

- Las organizaciones poseen una capaci-
dad de adaptacién permanente a los conti-
nuos cambios del entorno.

- Para que una organizacién pueda consi-
derarse un sistema debe adoptar una es-
tructura que posibilite la comunicacion
entre sus elementos y con el entorno.

Sobre la base de lo anteriormente sefiala-
do, puede asumirse a la comunicacion co-
mo un proceso que permite coordinar los
distintos elementos para el logro de los
objetivos y mantener un equilibrio pti-
mo, a partir del reconocimiento de la im-
portancia de la interdependencia hacia
dentro y hacia fuera de los sistemas y sub-
sistemas. Asimismo, contribuye a neutra-
lizar los problemas que obstaculizan el
desarrollo de la organizacién a través de
un conjunto de esfuerzos y acciones adap-
tativas tales como politicas, productos de
comunicacion, etc.

Es decir, la institucién es un sistema que
opera para lograr un objetivo comtin y ne--
cesita de la comunicacién como subsiste-
ma que establezca relaciones, las organi-
ce, las ordene, las coordine y facilite ac-
ciones eficientes, posibilitando a la insti-
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tucién realizar sus propdsitos. Por consi-
guiente, la funcién de la comunicacion,
incluida en la estructura organica de Ia
empresa, constituiria un drea enfilada a
optimizar los flujos de comunicacién in-
terna y externa dentro de la organizacién,
y entre ésta y su entorno: las personas o
grupos con los que estd vinculada.

TEORIA Y ESTUDIO
DE LAS ORGANIZACIONES

Una organizacién, entendida como una
red de relaciones interdependientes, se
centra en tres planos de estudio de las
relaciones organizacionales: la estruc-
tura fundamental que genera y guia di-
chas relaciones; las personas que estdn
implicadas en las relaciones, y cémo
estas relaciones contribuyen a la orga-
nizacién en su conjunto. Estos tres pla-
nos constituyen la esencia de las tres
escuelas de organizacion.

La primera de ellas es la Escuela Cldsica,
que trata la estructura de las organizacio-
nes formales. Su preocupacion se centra
en el disefio y la estructura de las organi-
zaciones més que con las personas que in-
tegran una organizacion.

Se le identifica con el movimiento de la
“administracién cientifica” que descri-
be al hombre como un “ser racional y
econémico que podia ser motivado en
su trabajo con las técnicas del “premio y
el castigo(...) ejemplo Taylor, 1919;
Gant, 1911, Gilbreth, 1914; Emerson,
1913, y Cooke, 1918”5

Histéricamente se enmarca en los afios
anteriores a la Primera Guerra Mundial, y
tiene su origen “‘por un lado, en las psico-
logias social e industrial, y por otro en la
ciencia de la administracién. En esta linea
se encuentran los ‘precursores’ del estudio
de las organizaciones en la contempora-
neidad: Barnard, Fayol y Weber”.6

En dicha escuela, las preguntas claves se
orientan a la division del trabajo, divisién
del personal obrero, y las funciones espe-
cificas y trabajo de cada individuo.

La segunda escuela, conocida como
Escuela de Relaciones Humanas se
fundamenta en los intereses humanos
de trabajo.

Se marca el comienzo del movimiento de
las relaciones humanas en la industria. En
ella se toman en cuenta diversas variables:

1

Una organizacidn,
entendida como una red
de relaciones interdependientes,
se centra en tres planos de estudio
de las relaciones organizacionales:
la estructura fundamental que
genera y guia dichas relaciones;
las personas que estdn implicadas
en las relaciones, y como estas
relaciones contribuyen a la
organizacion en su conjunto.
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actitudes de los obreros, moral, grupos de
trabajo informales, relaciones sociales.
Las principales interrogantes giran en tor-
no a: qué representan los individuos en la
organizacién, las relaciones de posicion
como resultado de los distintos roles, qué
lugar ocupan la moral y las actitudes de
los individuos, y cudles son las necesida-
des fundamentales de los individuos.
Entre los representantes de esta escuela se
encuentran Hawthorne, Dickson, Whyte,
Given, Dalton, Mayo, Rush. Este tltimo,
resume las ideas y criticas del método de
esta escuela. “Se pretendia crear una fuer-
za laboral con una moral muy elevada.
Representd un intento de destruir Ias fron-
teras formales o arbitrarias que eran parte
de la estructura organizacional estratifica-
da y burocrética”.’

De la importancia de las relaciones hu-
manas, posteriormente surge la tercera
escuela llamada de Sistema Social, que
subraya la importancia de las relaciones
entre las partes y la organizacién como
conjunto. “Fue entre 1937 y 1947 que se

identificé y analiz6 a las instituciones
como tipos especificos de formas socia-
les... tuvo, sin embargo, su maximo au-
ge en los “70 cuando, segtin Scott, re-
surgié como extension intelectual del
Movimiento Humanista”.8

En este periodo las principales interrogan-
tes son: cudles son las partes claves de la
organizacion, cémo se relacionan interde-
pendientemente con las demds, qué pro-
cesos de la organizacién facilitan estas re-
laciones, cudl es la relacién que existe en-
tre Ja organizacién y su ambiente. Entre
los principales representantes de esta es-
cuela figuran: Bertalanfy, Boulding, Si-
mon, Selznick, Haire, Wiener, Scott, Law-
rence, Lorsch.

Esta escuela parte de la premisa: aquello
que afecta a una parte de la organizacion
afecta a todas Jas demas. Al ser considera-
da la organizacién como un sistema so-
cial, las variables estructurales y humanas
adquieren una nueva importancia.

Huse y Bowdicht (1973) resumen los
principios fundamentales que definen a
la organizacién como un sistema. “Una
organizacién (...) estd compuesta por un
cierto nimero de subsistemas,(...) los
cuales son interdependientes y estdn in-
terrelacionados; (...) es abierta y din-
mica, tiene entradas, salidas, operacio-
nes y fronteras; busca el equilibrio a tra-
vés de un feedback positivo y el feed-
back negativo”.9

Uno de los aportes al estudio de las orga-
nizaciones lo realiz6 Scott en 1967 al vin-
cular Ja escuela clésica (teorfa de la orga-
nizacién) con la teoria de los sistemas ge-
nerales debido a que ambas estudian las
partes como agregados, y el movimiento
de los individuos entrando y saliendo del
sistema; la interaccién de los individuos
con el medio ambiente del sistema; las in-
teracciones entre los individuos del siste-
may el desarrollo general y los problemas
de estabilidad del sistema.

TEORIA DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

El estudio de la Comunicacién Organi-
zacional se produjo con “la simbiosis
entre la ciencia de la comunicaci6n y la
teorfa organizacional, incluyendo los
aportes de cada uno de los anteriores y
su producto”.10
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El grueso de los aportes tedricos sobre
comunicacién organizacional provie-
nen de Estados Unidos. Una de las in-
vestigadoras de-mayor renombre en ese
pais, Linda Putnam, resume las diferen-
tes posturas de los tedricos clasicos de
la organizacién y su visién de la comu-
nicacién. Taylor (1912) la relaciona con
el flujo ascendente de mensajes y la per-
suasion de los trabajadores; Weber
(1947) con documentos y la autoridad
para dar 6rdenes; Fayol (1925-49) como
el flujo horizontal de informacién, y
Barnard (1938-68) con canales formales
de comunicacién entendidos como las
pautas impuestas por la jerarquia.
Putnam sostiene que el estudio académico
de la comunicacién organizacional data
de los afios 20 y que dicha comunicacién
emergi6 de tres tradiciones: la comunica-
ci6n del habla; la persuasién (publicidad y
propaganda), el discurso piblico; y la teo-
ria de la comunicacién humana.

Esta investigadora junto a Jablin, Roberts
y Porter en su libro Handbook of Organi-
zational Communication clasifican los
aportes en Comunicacién Organizacional
en cuatro renglones: mecanicista 0 mecé-
nico; psicolégico; interpretativo-simboli-
co y sistémico-interaccional.

Pero qué se entiende por comunicacién
organizacional. Son muchas las definicio-
nes que diferentes investigadores han da-
do, entre las principales pueden destacar-
se: Reedding y Sanborn (1964), quienes la
consideran como el hecho de enviar y re-
cibir informacién dentro del marco de una
compleja organizacién; Katz y Kahn

(1966) como el flujo de informacién (in-

tercambio de informacién y la transmi-
sién de mensajes con sentido) dentro del
marco de la organizacion; Zelko y Dance
(1965) perciben a la comunicacién orga-
nizacional como interdependiente entre
las comunicaciones internas (ascendentes,
descendentes y horizontales) y las comu-
nicaciones externas (relaciones publicas,
ventas y publicidad). Atribuyen a esta co-
municacién las habilidades que se dan en
los negocios (dar conferencias, escuchar,
entrevistar, asesorar, vender, persuadir);
Lesikar (1972) le afiade a la dimensién in-
‘terna y externa, las comunicaciones per-
sonales (el intercambio informal de infor-
macién y sentimientos entre los indivi-
duos que forman la organizacién), Haney

1

Es importante destacar
que en la medida que se estreche
la brecha entre la teoria
y la préctica, se evalien
y reformen los pensum de estudio,
y el sector empleador
esté consciente
de sus necesidades
y requerimientos,
el perfil del comunicador
organizacional serd cada vez mds
claro y definido,

y éste contard
con las herramientas necesarias
para su insercion
y desempefio efectivo
en el mercado laboral.
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(1973) la define como la coordinacién
(por medio de la comunicacién) de un
cierto niimero de personas que estén inter-
dependientemente relacionadas.!!

De las diferentes definiciones pueden
identificarse distintos niveles de comuni-
cacién en una organizacién: descendente
(enviada desde canales superiores, alta ge-
rencia, hacia canales inferiores); ascen-
dente: de abajo hacia arriba, comunica-
cién horizontal, entre individuos de un
mismo nivel jerdrquico, y comunicacion
informal, cuando no se establecen o res-
petan los canales o procedimientos esta-
blecidos por la organizacién para la trans-
misién de informaci6n.

En la obra de Putnam y otros autores, an-
tes mencionada, Jablin elabora un recuen-
to de las investigaciones efectuadas entre
1940-1973. En él destaca que en los 40

éstas se ocuparon de la comunicacion des-
cendente; en los 50 abarcé el interés por la
comunicacién grupal, en los 60 fueron las
redes y climas organizacionales; en los 70
los andlisis sobre liderazgo, estilos comu-
nicacionales y estudios sociométricos; en
los 80 predominé la simbiosis entre la
creencia de las organizaciones como siste-
mas y criterios mas pragmaticos.

Pero mads all4 de la teorfa y el estudio de
la comunicacién organizacional es im-
portante acotar el término de racionali-
dad comunicativa abordado por Massi-
mo Desiato!? que constituye para él uno
de los centros de gravedad recurrentes
en las discusiones filoséficas y en el
4dmbito de las empresas.

Dicha racionalidad supone un proceso
promotor del ser humano en la empre-
sa. Fomenta la participacién del perso-
nal de la empresa, incentiva la toma de
decisiones y activa la comunicacién as-
cendente, que permite una democratiza-
cién del &mbito empresarial. “Dentro de
este enfoque, el trabajo no es visto co-
mo un castigo, sino como una disposi-
cién y tendencia constitutiva del ser hu-
mano(...) supone, entonces, que los in-
dividuos disponen de suficientes recur-
sos para autodirigirse y autocontrolar
parte de su propia actividad”!3

LA COMUNICAQI()N ORGANIZA-
CIONAL EN AMERICA LATINA

Como ha sido la tendencia histdrica,
América Latina ha tendido adoptar mo-
delos y practicas fordneas. En lo que se
refiere al estudio de la disciplina de la
Comunicacién Organizacional, la in-
fluencia ha sido preeminentemente an-
glosajona y francesa. Ultimamente, la
regi6én ha visto un resurgimiento del te-
ma, y por ello es que se ha tendido a de-
sarrollar un quehacer propio.14

Segiin Casares, la practica profesional de
la Comunicacién Organizacional en Lati-
noamérica ha tenido tres etapas marcadas:
una centrada en los Medios (en los afios
60); una segunda, enfocada hacia la co-
municaci6n interpersonal y grupal para el
desarrollo organizacional (en los afios 70),
y una dltima en la que se busca una comu-
nicacién organizacional integral que posi-
bilite las relaciones humanas mds eficien-
tes en funcién de los objetivos, y una ima-
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gen coherente con su identidad (en los
afios 80 y subsiguientes).

Si bien ha habido un aumento notorio de
programas de estudio sobre organizacio-
nes, la investigacién en ella ha sido me-
nor, practicamente nulo. No obstante, va-
rios autores latinoamericanos han hecho
aportes intelectuales y empiricos valiosos,
partiendo por el chileno radicado en Cali-
fornia, Fernando Flores, los colombianos
F. Manrique y Mariluz Restrepo, y el gua-
temalteco Federico Verona.is

Es innegable, sin embargo, que la teo-
rizacién e investigacién en América La-
tina siguen siendo fragmentadas y di-
versas, a la espera de reconocérseles y
lograr mayor consolidacién.

ELEMENTOS Y FUNCIONES
DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

Partiendo de la definicién de Gerald
Goldhaber de la Comunicacién Organiza-
cional como el flujo de mensajes dentro
de una red de relaciones interdependien-
tes, se derivan cuatro conceptos claves
que conforman los principales elementos
de Ia comunicacién organizacional: men-
sajes (que se derivan de la informacién,
verbal o no verbal); redes (el camino que
sigue el flujo de mensajes); interdepen-
dencia (centrado en los vinculos existen-
tes entre las personas que ocupan varias
posiciones en la organizacién) y relacio-
nes (conexién entre las personas que inte-
gran la organizacién y sus receptores).

A esto hay que afadirle otros elemen-
tos que también configuran la comuni-
cacién: los emisores, los receptores
(internos o externos), el medio, v la re-
troalimentacion.

Una organizacién es un sistema vivo,
abierto, y dindmico. Estas operan como
un sistema social complejo, en donde la
comunicacién organizacional se inserta
como un proceso dindmico por el cual las
empresas se relacionan con sus receptores
o publicos, y entre si.

Dentro de cualquier organizacién la co-
municacién organizacional es una herra-
mienta Util y necesaria que garantiza be-
neficios tanto a la empresa como a al pu-
blico receptor. Su papel debe trascender al
de simple soporte y vehiculo de la calidad
de los bienes o servicios que ofrece la em-
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presa, para ser un ente coordinador de los
diferentes elementos y procesos y asi ga-
rantizar el cumplimiento de objetivos, me-
tas y proyectos y mantener un equilibrio
entre organizacion y publicos o clientes, a
partir de la interdependencia hacia dentro
y hacia fuera.

Entre sus principales funciones se encuen-
tran su relacién con el entorno y medio
ambiente. Esta se sitiia tanto en lo interno,
(posicionando a la organizacién como
emisora hacia las personas que la inte-
gran, y como recolectora de informacién
sobre las condiciones de ese entorno), co-
mo en lo externo (como emisora hacia los
publicos a los cuales ofrece sus bienes o
servicios, y como recolectora de informa-
cién sobre los diferentes escenarios que se
generan o pueden establecerse a futuro).
Tanto en lo interno como en lo exter-
no, los mensajes que se generan de es-
ta comunicacién, se centran en la ge-
neracién de la imagen, elaborada a
partir de los principios, valores, con-
cepcibén del entorno y fines que la em-
presa sostiene y desea lograr.

Esto esta estrechamente relacionado con
la proyeccién adecuada de la imagen e
identidad corporativa: dos conceptos cla-
ves dentro del ejercicio de la comunica-
cién. La identidad, etendida como 1a for-
ma peculiar de ser de una organizacién
que la diferencia de otras, aun siendo de
su mismo género. Es su personalidad. Y la
imagen, como la abstraccién que resulta
de la percepcién que tienen los publicos
de la organizacidn, la cual puede ser con-
gruente o incongruente con la identidad.
También, contribuir al fortalecimiento del
liderazgo organizacional (capacidad para
influenciar, motivar a otros en pro de la
efectividad y éxito), lo cual en definitiva
garantizard un mayor posicionamiento de
la empresa en el mercado.

De igual manera, no puede obviarse el
factor educativo y formativo como sopor-
te dentro del ejercicio de la comunicacion,
asigndndole a ésta toda su potencialidad
de generar, inducir, producir y transfor-
mar conocimientos, actitudes, sentimien-
tos, habilidades y destrezas necesarios pa-
ra el desarrollo de los individuos dentro de
la organizacion.

La comunicacién organizacional es a fin
de cuentas un proceso que posibilita la
generacién y obtencién de la informa-
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cién necesaria para canalizar acciones,
planes, proyectos, programas. Busca un
cambio de actitud favorable a nivel in-
terno y externo.

PERFIL DEL COMUNICADOR
ORGANIZACIONAL

No cabe duda que la Comunicacién Orga-
nizacional es una disciplina que cobra ma-
yor importancia cada dfa, tanto en el am-
bito académico como en el empresarial,
debido a la importancia de las comunica-
ciones en el espectro corporativo, pues €s-
ta genera intercambios, conocimiento e
investigacion y recursos para la empresa.

Es cierto que en los dltimos afios ha evo-
lucionado el desarrollo de las comunica-
ciones en el 4mbito profesional, pero se
evidercia la necesidad de una evolucién
paralela en el sector académico que ayude
a configurar un perfil adecuado y acertado
del profesional de la comunicacién.

“Hay que sefialar que en muchas profesio-

nes hoy dia existe confusion sobre el al--

cance y definicién del papel que les co-
rresponde. En realidad aun en los casos de
un perfil de ejercicio muy definido, los pa-
peles profesionales son especificos funda-
mentalmente en cuanto a los conocimien-
tos particulares, técnicas y tradiciones in-
telectuales que usan, pero a la vez son di-
fusos en cuanto a la responsabilidad de sa-
tisfacer las peticiones sociales que se le
formulan. Estas dificultades se dan con
frecuencia en el caso de las profesiones li-
berales (...) y muy especialmente en el
ejercicio de las nuevas profesiones”.!6
En este sentido, son muchas las inte-
rrogantes que pueden plantearse en tor-
no a las condiciones y requerimientos
de un egresado en Comunicacién So-
cial para insertarse adecuadamente en
el mercado de trabajo, especificamen-
te, dentro del espectro de la Comunica-
cién Organizacional.

Las respuestas a muchas de estas interro-
gantes, la mayorfa de las veces, son desco-
nocidas por el estudiante a lo largo de la
carrera y s6lo comienzan a disiparse cuan-
do el profesional de la comunicacién en-
tra al mercado laboral.

Obviamente el Comunicador Social de-
be contar con una serie de herramientas
que van a configurar su perfil como pro-
fesional: destrezas, conocimientos y ha-

“é

En lo referente al campo
investigativo, las respectivas
facultades colombianas han hecho

estudios a partir de los trabajos
de grado y profesorales.
Paralelamente, con los postgrados
se ha iniciado una sistematizacion
del conocimiento,
y se busca generar un didlogo
inter-intradisciplinario
que permita profundizar
el estudio de la disciplina.
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bilidades, su formacién académica, ex-
periencia laboral adquirida, para ingre-
sar al mercado de trabajo.

El perfil profesional viene dado en prime-

ra instancia en el 4mbito académico, a’

través de la elaboraci6n del proceso curri-
cular. Aqui las autoridades universitarias
formulan los pensum de estudio, estable-
ciendo los criterios acerca de cudles deben
ser los conocimientos, destrezas, habilida-
des y rasgos que debe poseer el futuro
profesional de la comunicacion.

En segundo término, el sector empresa-
rial, a través de la fuerza empleadora,
marca lineamientos y pautas que ayudan a
configurar el perfil, pues el empleador es
en cierto modo juez de las actividades y
cualidades con que cuenta el comunica-
dor, decide sobre las 4dreas de trabajo, y
determina qué cualidades se requieren o
no para ejecutar las tareas demandadas.
De alli que la adecuada insercién al mer-
cado de trabajo dependera no sélo del co-
nocimiento y talento del profesional de la
comunicacién, sino que también esta di-

rectamente relacionada con la calidad de
la formacién académica, con la vincula-
cién de la educacién a las necesidades
reales del mercado y la sociedad. Sélo asi
puede estrecharse la brecha entre la teoria
y la practica, se logrard una sana convi-
vencia entre la educacién, el mercado y la
sociedad, y el comunicador dispondra de
las herramientas y condiciones necesarias
para un ejercicio efectivo y cénsono en el
desempeiio profesional.

EL PERFIL Y SUS ARISTAS

En términos generales, puede definirse
perfil como “(...) el conjunto de actitudes,
conocimientos, destrezas y habilidades,
caracteristicas de un profesional. Otro en-
foque més estricto considera que el perfil
es la relacién detallada de elementos de
conducta que componen un trabajo”.17
Esto supone que el perfil de un profesio-
nal, y en este caso el del comunicador, es-
td integrado por cuatro elementos funda-
mentales: ocupacional, académico, con-
ductual y actitudinal.

Académico: es aquél que identifica las
habilidades, destrezas y conocimientos
que debe dominar el egresado para de-
sempefiar su trabajo.

Ocupacional: incluye el conjunto de fun-
ciones, actividades y tareas que desempe-
fia el comunicador en su 4rea de trabajo.
Conductual: implica el conjunto de ca-
racteristicas personales que se le exi-
gen al egresado.

Actitudinal: 1a disposicién del profesional
ante el ejercicio del trabajo, en términos
de su posicién critica, consciente y cons-
tructiva respecto a la realidad.

Definir el perfil del comunicador orga-
nizacional, tomando los dos primeros
elementos antes mencionados, implica
una serie de consideraciones a tomar
en cuenta:

-En lo que se refiere al aspecto académi-
co, se requiere la revisién de los pensum
para evaluar si las materias impartidas se
corresponden con una adecuada forma-
cién académica.

-El perfil ocupacional supone que las ca-
sas de estudios deben observar las nuevas
tendencias de los medios masivos y del
ambito institucional, los adelantos tecno-
l6gicos, las innovaciones gerenciales y las
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tareas ejecutadas, para estrechar la brecha
entre los conocimientos impartidos y las
actividades que se realizan dentro del apa-
rato productivo.

El ejercicio de la comunicacién organi-
zacional implica conocimientos, cuali-
dades y conductas que se traducen en
exigencias para el comunicador en su
desempefio profesional.

Sus actividades y tareas tienen que ver
con la comunicacién y con el comporta-
miento humano y se orientan hacia cinco
areas bésicas teniendo en cuenta tres as-
pectos fundamentales: comunicacién,
mercadeo y publicidad!:

-Investigacion: implica el conocimiento
de la organizacién y su publico. Esto evi-
tard la improvisacién y le permitira dise-
flar estrategias para actuar en funcién de
las necesidades de la empresa y de la co-
munidad donde se inserta.

-Asesoria: el comunicador debe guiar a
los directivos de las organizaciones en el
disefio y ejecucién de las politicas o lineas
estratégicas de las organizaciones y un
consejero para la realizacién de las dife-
rentes actividades que se llevan a cabo.
-Planificacion: con base en los distintos
escenarios y los asuntos claves para la em-
presa, los flujos de informacién, con el
objeto de disefiar planes y proyectos que
contribuyan al fortalecimiento de la ima-
gen e identidad corporativa.

-Ejecucion: el comunicador tiene entre
sus responsabilidades contribuir a lograr
un cambio organizacional, fundamentado
en la evaluacién y anélisis del contexto.
Esto implica organizacién y elaboracién
de soportes comunicacionales, eventos,
encuestas, campaifias, que persigan una
mejor proyeccién de la imagen y funcio-
nes de la empresa.

-Evaluacion: debe estar atento a los cam-
bios que se originan en la empresa y en el
mercado. Debe hacer seguimiento sobre
planes y actividades trazadas para obser-
var su cumplimiento y sus resultados.

Como afirma Germén Ayala, “la comuni-
cacién -y el comunicador- no sélo es el
ciimulo de estrategias de informacién, si-
no ¢l eje dinamizador de cambios actitudi-
nales, posicionamiento de valores, cons-
truccién de sentido dentro y fuera de las
organizaciones”.19

En el contexto del perfil del comunica-
dor, el trabajo de grado “El Perfil Profe-
sional del Comunicador Organizacio-
nal” realizado por Katty Campodoénico,
UCAB, recopila las aspiraciones del
sector académico y laboral respecto a la
formacion del profesional de la Comu-
nicacién Corporativa u Organizacional
en cuatro dreas: Cognitiva, que enmarca
al sector administrativo (discusién, ela-
boracién y evaluacién de presupuestos e
impacto econdmico de las actividades
comunicacionales) y comunicacional
(canalizacién de procesos de comunica-
cién, disefio de soportes comunicacio-
nales, organizacién de actividades,
coordinacién y organizacién de even-
tos); Operaciones Técnicas, (ejecucion
de actividades, redaccién de materiales
informativos, supervisién, investiga-
cién); Componente ético (integridad,
honestidad, respeto, lealtad, coopera-
cién); Exigencias de cardcter y perso-
nalidad, (sociabilidad, extroversidn,
elocuencia, persuasividad, orientacién
al logro, responsabilidad, inteligencia,
asertividad, proactividad)20.

Es importante destacar que en la medida
que se estreche la brecha entre la teoria y
la préctica, se evalien y reformen los pen-
sum de estudio, y €l sector empleador es-
té consciente de sus necesidades y reque-
rimientos, el perfil del comunicador orga-
nizacional serd cada vez mas claro y defi-
nido, y éste contard con las herramientas
necesarias para su insercién y desempefio
efectivo en el mercado laboral.

UNIVERSIDADES Y FORMACION
ACADEMICA

Hoy en dia, una de las preocupaciones de
las instituciones de educacién superior
que se plantean como objetivo la forma-
cién de profesionales de la comunicacién,
es tratar de atender satisfactoriamente la
vertiente organizacional de la profesion;
de alli que Ja situacién estimule una seria
reflexion en torno al disefio de programas
de estudio que respondan a la realidad la-
boral, destacando, en particular, el énfasis
de tres aspectos:

- El comunicador debe tener una prepara-
cidn integral en comunicacion, sin perder-
se en un limbo de materias desarticuladas.

- La licenciatura en comunicacién re-
quiere abrir sus posibilidades a campos
pocos explorados como la comunica-
cién organizacional. En la medida en
que ¢l alumno egrese con una especiali-
dad, y no como un experto en generali-
dades, sera un profesional que aportaré
beneficios concretos a su pais.

- Se precisa la actualizacién, mediante di-
plomados y maestrias, de los profesiona-
les que han ingresado al medio laboral y
requieren de mayores recursos para su de-
sarrollo en las organizaciones. Esto signi-
fica diagnosticar las necesidades para el
disefio de dichos postgrados.2!

A principios de 1990, la Comunicacion
Organizacional empezo a tomar auge co-
mo disciplina, principalmente en la Ciu-
dad de México, donde se le concedio ca-
rdcter de licenciatura en la Universidad de
la Comunicacién, al igual que en la Uni-
versidad Auténoma de Aguascalientes. En
ese mismo momento, el Centro Avanzado
de Comunicacién (CADEC) inicié su
Maestria en Comunicacion Institucional
con el objeto de formar profesionales ca-
paces de analizar el proceso de regula-
cidn, autorregulacion y heterorregulacion
llevados a cabo por las organizaciones a
través de sus acciones comunicativas.?2

Asimismo, el Instituto Tecnoldgico de Es-
tudios Superiores de Monterrey, Unidad
Querétaro, comenzd a ofrecer un diplo-

~mado en Comunicacion Organizacional,

cuyo plan de estudios estd dividido en
nueve modulos (uno por mes), en los que
se tratan los siguientes temas:

- Métodos de Investigacion Adminis-
trativa

- Publicidad

- Teoria de Comunicacién Organizacional
- Cambio Organizacional

- Comunicacién Interpersonal y Moti-
vacién

- Edicién de Revistas

- Imagen Organizacional

- Produccién de videos

- Produccién de audiovisuales

Por otro lado, la Universidad de la Salle,
que no dispone de la carrera de comunica-
cién como tal, imparte en su Maestria de
Administracién la materia de Desarrolio
Organizacional.
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Igualmente, en el diplomado de Recur-
sos Humanos ofrecido por el Instituto
Tecnologico Auténomo de México se
cursan asignaturas de Comunicacién
Organizacional y Desarrollo Organiza-
cional. Aparte, en el Programa de
Maestria en Administracién imparten
la materia de Psicosociologia de las
Organizaciones.

Dentro de esa misma onda, el Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Occidente ofrece tres maestrias: Desatro-
Ilo Humano, Comunicacién y Educacion,
asi como un Programa de Formacién en
Ciencias Humanas.

Los diplomados no se han hecho espe-
rar en el Centro Avanzado de Comuni-
cacion, la Universidad del Claustro de
Sor Juana, 1a Universidad Nacional Au-
ténoma de México, la Universidad del
Noreste en Tampico, la Universidad Ve-
racruzana, la Universidad Andhuac, y
mis recientemente las Maestrias en la
Universidad del Tepeyac y la Universi-
dad Andhuac.3

En Colombia se han abierto varias fa-
cultades al amparo de la nueva Ley de
Educacién Superior, en su mayoria afi-
liadas a la Asociacion Colombiana de
Facultades de Comunicacién Social
(AFACOM). Algunas imparten en sus
pregrados asignaturas con el nombre de
Comunicacién Organizacional, mien-
tras que otras presentan una serie de
materias referentes a distintos tépicos
relacionados con el tema organizacio-
nal, institucional y empresarial, e inclu-
sive realizan cursos durante varios se-
mestres con el objetivo de profundizar
en este campo del saber.24

A nivel de postgrados, en la actualidad
Colombia también cuenta con varias
universidades que ofrecen programas de
especializacién. Precisamente, uno de
los factores de mayor incidencia para la
apertura de estos espacios es la necesi-
dad laboral de 1a aplicacién de las herra-
mientas de comunicacién en el dmbito
de las organizaciones.

En lo referente al campo investigativo,
las respectivas facultades colombianas
han hecho estudios a partir de los traba-
jos de grado y profesorales. Paralela-
mente, con los postgrados se ha iniciado
una sistematizacién del conocimiento, y
se busca generar un didlogo inter-intra-

disciplinario que permita profundizar el
estudio de la disciplina.

Por su parte, las universidades en Chile
incorporaron esta materia primero den-
tro de los curricula de Administracién
en 1950, y veinte afios después en las
Escuelas de Periodismo. De esta forma,
se han ido impartiendo progresivamente
mas cétedras y grados académicos.
Hacia los afios 80 la Facultad de Admi-
nistracién de la Universidad de Chile
comenz6 a ofrecer un postitulo en Desa-
rrollo Organizacional, al igual que la
Universidad de Santiago (en la Escuela
de Administracién), y la Universidad
Diego Portales (en la Facultad de Cien-
cias Administrativas, con el grado de
Magister en Desarrollo y Comporta-
miento Organizacional).25

La unica iniciativa desde el 4rea de la co-
municacién social ha sido el diplomado
ofrecido a partir del afio 1989 por la Es-
cuela de Periodismo de la Universidad
Diego Portales. Dos afios mas tarde, el
Centro de Extension de la Pontificia Uni-
versidad Catdlica de Chile comenzé a
ofrecer el Diplomado en Comunicacién
Corporativa, que ha tenido mucho éxito
con una orientacién hacia los negocios.26
En el caso de Venezuela, desde hacia al-
gin tiempo el Instituto de Altos Estu-
dios de Administracién (IESA) venia de-
sarrollando un Programa en Gerencia de
Comunicaciéon e Imagen Corporativa,
dirigido por ftalo Pizzolante, un inge-
niero que logré posicionar el concepto
de comunicacién organizacional en el
mercado venezolano.2?

El referido programa estd dirigido a
profesionales y ejecutivos de las dreas
de Comunicacién Corporativa, Relacio-
nes Institucionales, Asuntos Publicos,
Relaciones Piblicas, asi como también
a gerentes de alto nivel. Basicamente,
su orientacién apunta hacia la oferta de
una visién estratégica y un enfoque
practico de los procesos de comunica-
cion y de las disciplinas gerenciales pa-
ra el desarrollo de la imagen.28

En esa misma direccién, en 1993, 1a Es-
cuela de Comunicacién Social de la
Universidad Catélica Andrés Bello
(UCAB) emprendi6, de la mano de los
profesores Jesis Maria Aguirre S.J.,
Isaac Nahén (entonces Director), Emi-
lio Piriz Pérez y Max Romer, la crea-

cién del Programa de Postgrado en Co-
municacion Social, con el fin de satisfa-
cer las necesidades del pafs y las carac-
teristicas del mercado laboral venezola-
no de las comunicaciones.

Dicha aspiracién tomé como base los
hallazgos arrojados por las investigacio-
nes realizadas por el profesor Jesis Ma-
ria Aguirre, las cuales indicaron una de-
manda estable de comunicadores socia-
les en las organizaciones publicas y pri-
vadas. De hecho, en los estudios tutela-
dos por €l, las tesistas Elsa Pilato Diaz y
Mirka Torres Acosta (1994) encontra-
ron que, a pesar de los bajos sueldos, la
solicitud de comunicadores sociales en
la Administracién Pdblica no ha dismi-
nuido; entretanto, Narsa Silva Villanue-
va (1994) determiné que la demanda de
comunicadores y relacionistas en las
empresas privadas tiende a ser estable y
con posibilidades de ampliarse.

De este modo, a partir del afio 1996, la
Universidad Catélica Andrés Bello dio
apertura a los Programas de Especiali-
zacién en Comunicacién Social, con
dos opciones:

- Comunicacién Organizacional, “‘un
drea relativamente novedosa que requie-
re de una especializacién y conocimien-
tos tedricos, al mismo tiempo que el de-
sarrollo de una investigacién que tenga
impacto en la gestién comunicacional
de las organizaciones venezolanas, ya
sean publicas, privadas, con o sin fines
de lucro™.

- Comunicacion para el Desarrollo So-
cial, 1a cual “pretende impulsar el uso
de herramientas de comunicacién con el
fin de lograr una mejor comprension y
manejo de los problemas que enfrenta la
sociedad venezolana”.

Se considera que las dos alternativas
propuestas son de especial interés por
su cardcter prioritario para la moderni-
zaci6n del pais, sobre todo en los dmbi-
tos institucional y social. Igualmente, el
perfil laboral de los egresados en Comu-
nicacién Social de esta universidad in-
dica un crecimiento importante de ocu-
pacién en organizaciones no “medidti-
cas” que tienen Departamentos de Co-
municacién, por lo que existe una cre-
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ciente demanda insatisfecha en el 4drea
organizacional.

Aparte, otros profesionales del drea huma-
nistica y social (educadores, trabajadores
sociales, promotores culturales, entre
otros), estdn cada vez mads interesados en
comprender y utilizar eficazmente las he-
rramientas de la comunicacién para apo-
yar o mejorar proyectos de alcance social.
El Programa de Postgrado de Comunica-
cién Social de la UCAB desarrolla su traba-
Jjo de investigacién con miras a “conocer de
manera sistemdtica el estado de los flujos
comunicacionales en las organizaciones ve-
nezolanas con los siguientes propdsitos:

- Teorizar desde el ambito nacional
acerca del tema.

- Aportar soluciones con el fin de hacer
mds eficaces los procesos de comunica-
ciones internas y externas de las organi-
zaciones.”?9

De estos fundamentos se derivan lineas
de investigacion orientadas a:

- Determinar las caracteristicas comu-
nicativas de las organizaciones venezo-

lanas, tanto en el sector publico como
privado, con el fin de estudiar la rela-
cién entre calidad, productivdad y co-
municacion.

- Analizar la accién social de las empre-
sas como valor comunicativo.

- Promover el uso de tecnologias multi-
media e informaticas como herramien-
tas de comunicacién organizacional.

A la vez, el grupo de profesores del Pro-
grama, conducidos por Hilda de George
(Cétedra de Métodos Cualitativos), in-
tenta adecuar sus propias vias de inves-
tigacién al postgrado, con el objeto de
ofrecer a los estudiantes opciones gene-
radas a lo interno de la propia Escuela.

Mais recientemente, en especifico en
septiembre de 2000, 1a Universidad Me-
tropolitana (UNIMET) inauguré la Es-
pecializacién en Gerencia de Comunica-
ciones Integradas, orientada a la genera-
cién de conocimientos y habilidades pa-
ra la gestién efectiva de las comunica-
ciones de la empresa con su entorno, a
los fines de aumentar su participacién en
el mercado mediante la construccién de
relaciones positivas con sus diferentes

publicos, la promocién y €l mercadeo de
sus productos y servicios, y el manteni-
miento de su imagen corporativa.
Responde a la inquietud de un creciente
nimero de profesionales y ejecutivos de
los sectores publico y privado, quienes
conscientes de la importancia que supo-
ne la comunicacién como herramienta
gerencial en un mundo cada vez més
competitivo, desean desarrollar destre-
zas que les permitan elaborar estrategias
y ejecutar acciones para el alcance de
las metas de su organizacion.

La Especializacién en Gerencia de Co-
municaciones Integradas, llamada a
convertirse en el futuro en una Maestria,
comprende 9 materias —6 basicas y 3 en
el 4rea gerencial-, que son complemen-
tadas con charlas, conferencias y foros,
a cargo de reconocidos expertos nacio-
nales e internacionales.

Como puede apreciarse, el campo de la
comunicacién organizacional, tanto a
nivel de licenciatura como de postgra-
do, estd atin por explorarse y requiere de
impulso para su desarrollo y consolida-
cién definitiva. Sin duda alguna, el mer-
cado de trabajo que ofrece es amplio, y
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la necesidad de profesionales en el 4rea
es cada dia mayor.

NUEVAS TENDENCIAS
DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

El futuro de la Comunicacién Organiza-
cional esté lleno de expectativas, es mds,
el verdadero desarrollo de la disciplina es-
td por verse, pues falta poder ingresar en
lo que son las medianas y pequefias em-
presas que atin no conocen la importancia
de esta profesién.

El reto radica, por tanto, en poner todo lo
que esté al alcance para hacer de la comu-
nicacién una herramienta vital y efectiva
que contribuya en los logros de las organi-
zaciones, su permanencia en el mercado,
su continuo desarrollo y su éxito perma-
nente.30

Carlos Fernandez Collado, en su obra La
Comunicacion Humana, reconoce tres
tendencias fundamentales en el estudio de
la Comunicacién Organizacional, perfila-
das desde la década de los 90, a saber: la
Teoria Critica, la Teoria Narrativa Posmo-
derna y la Teoria de la Administracién ba-
sada en Equipos. A continuacién se deta-
llardn cada una de estas corrientes.?!

Teoria Critica

Para esta vertiente resulta imperativo
considerar que en una empresa Convi-
ven, simultdneamente, multiples gru-
pos cuyas relaciones generan, a su vez,
distintos tipos de comunicacién que
entretejen redes de caricter personal,
social y laboral, las cuales crean nive-
les y divisiones de trabajo que se co-
rresponden con rangos y categorias y
se manifiestan en acciones y comporta-
mientos.32 De allf que la vida organiza-
cional tiene como componente princi-
pal el interés politico.

Los postulados mds importantes de la
Teoria Critica para el estudio de la Comu-
nicacién Organizacional son la centrali-
dad del poder en las organizaciones, el po-
der como ideologia, el ocultamiento del
poder y la hegemonia de la comunicacion.
Desde esta perspectiva, la Comunica-
cién Organizacional se convierte en el
factor critico para el mantenimiento de
las relaciones de poder dentro de las
instituciones.

1

Como puede apreciarse,
el campo de la comunicacion
organizacional,
tanto a nivel de licenciatura
como de postgrado,
estd atin por explorarse
y requiere de impulso
para su desarrollo
y consolidacion definitiva.
Sin duda alguna,
el mercado de trabajo
que ofrece es amplio,
y la necesidad de profesionales
en el drea es cada dia mayor.

4

Teoria Narrativa Posmoderna

Hoy, la posmodernidad ha vuelto sus ojos
al individuo, considera que cada ser hu-
mano posibilita una amplia gama de bene-
ficios a la organizacién, no exclusivamen-
te relacionados con la productividad, sino
especialmente con un ambiente de “salud
mental” que se refleja en el quehacer dia-
rio, en la manera como se vive la mision y
el objetivo de la estructura administrativa.
Por lo tanto, la labor humana adquiere
matices de gestién, encaminada a dar sen-
tido a la existencia y al trabajo que se rea-
liza para lograr una consistencia entre lo
que se piensa, desea, siente y realiza.

El periodo posmoderno en la Comunica-
cién Organizacional se caracteriza por
tres narrativas elementales:

- La condicién posmoderna. El fil6sofo
Jean-Francois Lyotard plantea que la

historia que una cultura cuenta de si
misma legitima al “cuentahistorias” y el
derecho que éste tiene de contarlas. El
producto (la historia) es una gran narra-
tiva o metanarrativa que define lo que
la cultura puede decir y hacer, lo que da
como resuitado un juego de lenguaje
dominante creado por y para los que
participaron en contar la historia.

- La economia “pastiche”. Frederic Ja-
meson define el término “pastiche” co-
mo un collage que se forma cuando las
narrativas modernas dominantes se co-
lapsan como resultado del andlisis criti-
co y son reemplazadas por multiples
narrativas, cada una de las cuales con-
tiene sus propias demandas de legitima-
cién y poder. Siguiendo esta linea, la
estética moderna es una multiplicacién
de estilos, actitudes e imagenes existen-
tes que se oponen por motivos irénicos

.0 nostalgicos.

- El Simulacro. Es la conversién simul-
tanea de la realidad empirica y simbdlica
a signos vacios que rivalizan para obte-
ner representacién en un espacio de pro-
ductos o mercaderias o bien en un espa-
cio de hiperrrealidad. En este contexto,
organizaciones como Disneylandia o Ep-
cot Center son lugares donde se consume
la imagen de diversién como un produc-
to que es representacién de la realidad.

Teoria de la Administracién basada
en Equipos

Los grupos se forman de acuerdo con
circunstancias determinadas, como son
intereses, necesidades, objetivos e idea-
les comunes. Sus miembros se identifi-
can y se reconocen por ciertos vinculos
que comparten, que les dan pertenencia;
en este sentido, la conducta de cada
miembro no sélo depende de sus caracte-
risticas personales, sino también de las
actuaciones y presiones de las distintas
agrupaciones a las cuales integra.

De esta manera, se van generando roles y
papeles que se cumplen de acuerdo con
las necesidades grupales y el estilo per-
sonal de cada uno de los integrantes, es-
tableciéndose una permanente interac-
cién. Todos estos son aspectos que la co-
municacién en las organizaciones no
pueden ignorar.
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Bajo el punto de vista de la Teoria de la
Administracién basada en Equipos, la
productividad en la organizacién es el re-
sultado de la comunicacién en todas las
direcciones: ascendente, descendente y
horizontal. Esto implica que el éxito de
las organizaciones dependerd de qué tan
bien puedan trabajar en equipo los em-
pleados de una empresa o institucién.
Ya no basta usar la ciencia administrativa
simplemente para refinar el sistema técni-
co. Tanto los nuevos trabajadores como
sus nuevos roles plantean la necesidad de
un cambio en la cultura laboral.33

En resumen la Comunicacién Organiza-
cional a principios del milenio presenta
dos bifurcaciones. Por un lado perma-
nece la visién modernista de las organi-
zaciones como estructuras racionales
cuyo instrumento principal para alcan-
zar el progreso y el orden es la comuni-
cacién; por el otro, se consideran dos
nuevas voces tedricas: la Teoria Critica
-y la Teoria Narrativa Posmoderna, que
estdn generando formas alternas para el
entendimiento de la comunicacién en
las empresas e instituciones.

Los problemas planteados sugieren la
necesidad de una disciplina capaz de
crear una organizacion flexible y adap-
table, que aprenda a ajustar sus respues-
ta a los cambios ocurridos en el entorno.
La comunicacién organizacional puede,
desde su éptica, proponer soluciones a
estos planteamientos. Su influencia, en
efecto, determinada por la nueva mane-
ra de aproximarse a los fenémenos co-
municativos y, no es exagerado decirlo,
a la realidad en su conjunto, a dado lu-
gar al surgimiento de nuevos métodos y
perspectivas dentro de la investigacién,
principalmente en el dominio de las lla-
madas ciencias humanas o sociales.34
El reto consiste en encontrar nuevas for-
mas de organizacién productiva para el
trabajo que concedan mds poder a los in-
dividuos y mantengan, al mismo tiempo,
las pricticas organizativas que sostienen
el delicado balance entre el ambiente,
las familias, y el trabajo.35 B
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