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La Agenda
sobre .
Libertad de expresion

B Marcelino Bisbal Se adelantard mucho camino el dia
en que se vea la responsabilidad de los medios

unida a la libertad de expresion, no como una carga

sino como algo que subraya precisamente el cardcter comunicativo

| y publico de los medios, que les
resta su cardcter de exhibicion

y de reiteracion y los dota

con su condicion de creacién y pensamiento.
En ese momento serd posible un
gratificante didlogo entre las dos orillas.
‘ Germdn Rey
Javier Dario Restrepo

Esta lucha verbal espectacularizada
puede adoptar la forma

de un juego de riesgo

elevado(...) Se trata

de un juego de poder llevado al
extremo de lo arbitrario y en el

que no se emplea otra arma

que la del ridiculo.

Georges Balandier
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L. LA REPRESENTACION
DEL TEMA

Manuel Martin Serrano, en su excelente
libro La produccion social de comuni-
cacion, nos dice que “Los medios de co-
municacién de masas intervienen en la
seleccion del acontecer piblico y median
una representacion institucionalizada y
objetiva de lo que acontece, realizando
una tarea mitificadora y ritualizadora™®.
Desde esa perspectiva es que los més
importantes medios de comunicacién del
pafs, especialmente la prensa y en menor
grado la radio y la televisién, asumieron
el tema de La agenda sobre libertad de
expresién, asi como se apropian de los
demds temas, pero este se lo adjudicaron
de forma muy “militante” porque les toca
a ellos directamente.

El medio particip6 en la construccion
de la agenda, es decir en la produccién del
acontecer publico, a partir de ciertos y
determinados hechos que tienen su origen
en las palabras discursivas del Presidente
de la Repiiblica, en la de sus allegados y
militantes, en la cadenas y microcadenas
del Gobierno Nacional, en la participacién
del Ejecutivo en el programa radial ;Alo,
Presidente! y en las “proclamas” vertidas
en grandes concentraciones asumidas por
el Gobierno para celebrar algunos actos de
“jibilo nacional por la Revolucién
Bolivariana”. Desde alli, es que los
distintos medios echan mano de su funcién
mediadora que “‘sirve para restaurar a nivel
de las representaciones un ajuste entre los
sucesos y las creencias; consonancia
permanentemente deteriorada, junto por el
cambio de realidad circundante como por
la transformacié6n de los valores” @,

Hay una confrontacién del Gobierno
Nacional frente a los medios de comuni-
cacién social. Confrontacién en la que a
veces los profesionales de la comuni-
cacién han salido también afectados. En
otra parte hemos dicho que ante la ausen-
cia de una real, decidida y creativa oposi-
cién politica los medios —sin quererlo, en
algunas ocasiones- vienen cumpliendo
ese papel. La massmediacion, en la que
la sociedad entera se ve envuelta, ya no
s6lo es testigo del hecho informativo, ella
estd interviniendo en el acontecer politico
del pais, porque “Ante la crisis de repre-
sentacion de los politicos y de la politica,
el ciudadano acude a los medios para
buscar y encontrar, de forma mediada y
manipulada, la razén de su desasosiego
como ciudadano”®. Y esto no ha gus-
tado tanto al poder.

“

Hay una confrontacién
del Gobierno Nacional frente
a los medios de comunicacién
social. Confrontacién en la que
a veces los profesionales de la
comunicacién han salido también
afectados. En otra parte
hemos dicho que ante la ausencia
de una real, decidida y creativa
oposicion politica los medios
—sin quererlo, en algunas ocasiones-
vienen cumpliendo ese papel.

144

El poder reacciona como deberia,
seguramente, hacerlo frente a un partido
politico ubicado en la acera de enfrente.
La informacién del acontecer politico del
pais estd transparentando la realidad del
desajuste estructural que viene sufriendo
Venezuela por la falta de politicas claras
ante esa misma realidad. Los medios
acuden al acontecer, frente a la sociedad,
para indicarnos la ausencia de claridad por
las cosas que estdn sucediendo y ante el
movimiento acelerado de la gente y la
sociedad en general. jEntonces?... “aco-
modados a la nueva situacion- nos dird
Jestis Martin Barbero-, que los dota de
poder, los comunicadores asumen un pro-
tagonismo que distorsiona radicalmente
su oficio de mediadores y los configura
como el mds fuerte ‘grupo de opinién‘,
pasando asf a sustituir a la opinién pui-
blica. Y ello a partir del empate entre los
intereses que sostienen su poder y una
pseudocultura del gremio, hecha de son-
deos informales y tendenciosos, de mani-
pulaciones de la primicia informativa, y

en la que no cabe maés pais que el de la...

politica tal como entre ellos se entienden.

Es decir, una politica en la que caben los
avatares de los ministros y los congre-
sistas, pero de la que se halla ausente el
mundo del ciudadano* ©.

Desde esas premisas es que hay que
entender cdmo se ha venido sucediendo
La agenda sobre Libertad de expresién en
el pafs. Tema este que ha ocupado, junto
con el politico y muy poco el econémico y
el social, la voz del Presidente. Han sido
tres afios en donde se ha ido cargando el
tema. No hay mds que revisar los antece-
dentes para entender al lugar a donde
hemos llegado. Asf, un documento presen-
tado en el evento Voces por la democra-
cia(5) nos resume los principales antece-
dentes de la agenda sobre libertad de expre-
sién desde 1999. Reproduzcamos a conti-
nuacién esos puntuales hechos que van
acelerando la confrontacién politica entre
el Ejecutivo y los medios de comunicacién.

1999

Visita a El Universal. El 7 de junio el
Presidente estuvo durante cuatro horas en
las oficinas de El Universal, hablando con
el presidente y editor Andrés Mata Osorio.
No habian transcurridos dos semanas
cuando usé su programa de radio para
criticar al periédico por publicar los resul-
tados de una encuesta segin la cual su
popularidad iba en descenso. Sin embar-
go, después de que Venezuela sirvié de
sede a una reunién cumbre de los lideres
de la OPEP en septiembre, el mandatario
felicité a El Universal por su cobertura
del evento. Entretanto, Hugo Chdvez acu-
s6 a CNN de “tergiversar” y “mentir” al
informar sobre la cumbre.

Conspiracion. En septiembre, algunos
funcionarios del Gobierno alegaron “una
conspiracion internacional de los me-
dios”. También durante ese mes, un pe-
quefio grupo de activistas ocupd las ofici-
nas de AP, en protesta contra la supuesta
postura antigubernamental de este ser-
vicio noticioso.

Informacién veraz. En noviembre,
luego de un mes de discusiones, se inclu-
y6 en la Constitucién el concepto de infor-
macién veraz. Como consecuencia, €l
gobernador del estado Apure, Jesis Agui-
larte, emiti6 el Decreto N° G-195 que le
permitia imponer penas de arresto, a su
discrecién, a los que violasen el precepto
constitucional. Debido a la presién recibi-
da por distintos sectores del pais, el gober-
nador derogaba el Decreto.

Estado Gudrico. El 20 de noviembre,
Wilmer Quintana, jefe de redaccién del
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diario La Antena, publicaba una denuncias
sobre posibles vinculaciones del gober-
nador Eduardo Manuit con el narcotréfico.
Ese mismo dfa tanto el periodista como el
denunciante, un abogado, fueron arresta-
dos por “6rdenes del gobernador”, y libe-
rados dias después. Los afectados denun-
ciaron al gobernador ante la Fiscalia Gene-
ral de la Republica por abuso de poder.
Vargas Llosa analfabeta. En una reac-
ci6n inmediata a las criticas hechas por
el escritor peruano-espariol Mario Vargas
Llosa en una entrevista publicada por E!
Nacional, el presidente Chavez fustigé las
opiniones del novelista e intelectual y la-

m6 a defender la soberania y la dignidad

en su programa radial ;jAlo, Presidente!
del 21 de noviembre. Alli dijo “que hay
intelectuales que no saben leer. Hay inte-
lectuales que son analfabetas. No saben
leer en la realidad de nuestros pueblos”™.

La salida de Teodoro. E1 21 de diciem-
bre, Teodoro Petkoff convoca a una rueda
de prensa para explicar su salida de la
direccion del diario El Mundo. Dijo que
el Gobierno ejercia inusitadas presiones
sobre la familia Capriles, dueiia del ves-
pertino, para que cambiara su linea edi-
torial, y agreg6 que esas presiones se ejer-
cian inmiscuyéndose en el asunto de la
herencia que divide a los sucesores de Mi-
guel Angel Capriles. Dijo: “Temo que la
libertad de expresién no salga bien parada
de este episodio”.

2000

Vanessa Davies. Esta periodista del
diario El Nacional fue citada por la DISIP
a principios de enero y nuevamente el dia
17 para que revelara su fuente en la de-
nuncia de violaciones a los DD.HH por
parte de miembros de la fuerzas policiales
y militares durante la tragedia del estado
Vargas en diciembre de 1999. La perio-
dista se negd a asistir ampardndose en el
secreto profesional. Luego, el presidente
Hugo Chavez, junto a la periodista, visité
la zona donde constat6 la veracidad de
las denuncias.

Panfleto bolivariano. E1 21 de febrero,
Macky Arenas, de Globovisién, denunci6
la circulacién en las calles de Caracas de
un panfleto dirigido al “pueblo bolivaria-
no” que arremetia contra varios progra-
mas de televisién. También acusaban a los
periodistas César Miguel Rondén, Marta
Colomina, Nitu Pérez Osuna, José Do-
mingo Blanco y Carlos Fernandez de “trai-
cionar a la patria” y de intentar “destruir
la revolucion pacifica y democratica”.

Militantes contra periodistas. E1 1 de
mayo, Maria Lilibeth La Corte de la emi-
sora Unidn Radio, José Vicente Antonetti
y Katia Rivero, del canal de televisién
Globovisién, asi como Luisana Colomina
del diario El Universal, fueron acosados
por unos militantes durante una manifes-
tacion de apoyo a Hugo Chdvez. Al dia
siguiente el Presidente pidio a sus partida-
rios que respetaran a los periodistas a la
vez que reiteraba sus criticas a los jefes
de la prensa.

El caso de 24 Horas. El1 4 de mayo, el
programa de Napole6n Bravo transmitido
por Venevision fue sacado del aire y reem-
plazado por dibujos animados. Segin el
periodista, el programa dejé de emitirse a
raiz de las presiones a las que el gobierno
sometié a los directivos del canal. En su
programa, el periodista habfa criticado en
varias ocasiones la politica del gobierno.

Mds agresiones. E1 30 de mayo, Fran-
klin Jaspe, fotégrafo de la agencia Ven-
pres, y Juan Vicente Gémez de CMT-Ca-
nal 51, fueron agredidos por unos mani-
festantes cuando cubrian una concentra-
cién en el Consejo Nacional Electoral
(CNE). Se acababa de decidir posponer
el escrutinio de las elecciones generales,
inicialmente previstas para el 28 de mayo.

Extranjeros no pueden opinar. En ju-
nio, la excandidata presidencial peruana
Lourdes Flores declaré en El Nacional y
Globovision que existian elementos seme-
jantes entre el proceso politico venezola-
no y el vivido en su pafs durante el go-.
bierno de Alberto Fujimore. La reaccién
del presidente Chdvez ante esto fue decir
que: “Extranjero que venga a decir aqui
una afrenta contra Venezuela, serd expul-
sado”. Esas declaraciones motivaron una
investigacion de la Disip.

Arresto a Lopez Ulacio. El 4 de agos-
to, una juez orfdend el arresto domiciliario
de Pablo Lépez Ulacio, director del se-
manario La Razén, a raiz de la negativa
del periodista a presentarse a una au-
diencia prevista el mismo dia. A partir de
entonces, Pablo Lépez Ulacio ha vivido
escondido. El director de La Razén fue
denunciado por “difamacién” por la em-
presa Multinacional de Seguros a la que
acusé de conseguir contratos piiblicos de
forma ilegal. E] abogado del periodista
justificé la actitud de su cliente al evocar
la ausencia de “las mds minimas garantias
de imparcialidad por parte de las autori-
dades judiciales”. A principios del mes de
julio, Lépez Ulacio ya habia sido puesto
en residencia vigilada durante un breve
periodo por los mismos motivos. Desde

el 22 de junio, a raiz de la decision de otro
juez, el periédico tiene prohibido publicar
articulos sobre Multinacional de Seguros.

Otra vez en Gudrico. El 5 de agosto,
un juez del estado prohibié a Wagner
Coérdoba y Jorge Albornoz, del diario La
Prensa del Llano, mencionar el nombre
del gobernador Eduardo Manuit en sus
articulos. Esta decisién fue motivada por
un recurso presentado por el mandatario
regional a raiz de que los dos periodistas
le acusaron de haber utilizado fondos pud-
blicos para financiar su campaiia electoral
en el afio 2000. Un caso parecido ocurrié
en el estado Sucre, donde las periodistas
Perla Lara y Xiomara Marrero fueron
acusadas por los diputados del Consejo
Legislativo por haber denunciado irregu-
laridades en el manejo de la cantidad de
12 millardos de bolivares.

Aviso a los periodistas. En septiembre,
un aviso pagado apareci6 en varios perié-
dicos, con duros ataques contra varios
periodistas y firmado por el “Nuevo Fren-
te Bolivariano”. Marta Colomina, una de
las periodistas mencionadas en el aviso,
denun ci6 en su articulo del 17 de septiem-
bre en El Universal, que los anunciantes
de sus programas de radio habian recibido
amenazas telefénicas de personas que se
identificaban como bolivarianos.

Zapatazos contra Zapata. El 20 de
octubre el presidente Hugo Chévez incre-
p6 directamente al caricaturista de El
Nacional Pedro Le6n Zapata por uno de
sus dibujos. “;Tu piensas asf, o te pagan
para que opines asi?”, dijo el mandatario.
Asi empez6 una serie de ataques sistema-
ticos contra diversos periodistas y duefios
de medios durante sus alocuciones (Cade-
nasy ensu programaradial ;Alo, Presidente!.

Conspiracidn internacional. E1 5 de
noviembre, el jefe del Estado reaccioné a
un editorial publicado por The Washing-
ton Post. Dijo que éste formaba parte de
un plan orquestado desde dos sectores
poderosos en ese pais y mencioné al edi-
tor Andrés Mata (EIl Universal) entre los
venezolanos presuntamente comprometi-
dos en la conspiracién.

Llegamos al 2001 y lo que llevamos
del 2002® en donde se suceden decla-
raciones, cada vez mas subidas de tono e
intensidad, aunque el contenido sigue
siendo el mismo. Se constata que frente a
la competencia comunicativa de los apa-
ratos mediaticos lo Gnico que resuena es
el “verbo del Presidente” para decirles:
“No se equivoquen. Tengan cuidado. Vean
bien hasta dénde van a llegar”. Asi es la
incompetencia comunicativa del Gobierno.
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II. EL PRODUCTO
COMUNICATIVO SOMETIDO
AL ANALISIS

El producto comunicativo, en este caso
las in formaciones emitidas por la prensa,
lo sometemos al llamado andlisis de con-
tenido. Se trata, como expresan muchos
autores, de una andlisis material y formal
de los productos comunicativos, y en oca-
siones de las expresiones comunicativas:
“El anélisis material y formal de las ex-
presiones y de los productos comunica-
tivos, investiga la manera en la que el me-
dio realiza su trabajo de ritualizacién,
dando noticia del acontecer en los marcos
prescritos por el disefio de utilizacién del
espacio y/o del tiempo comunicativo™®™.

En-consecuencia, hemos establecido

la siguiente estructura del andlisis:

1. PRECISIONES:
LO CONCEPTUAL Y EL METODO:

.

Para el andlisis del tema se procedid
a tomar tres diarios de la capital de la
Republica: El Universal, El Nacional
y Ultimas Noticias. Tres diarios de cir-
culacién nacional certificada.

De los diarios a analizar podemos en-
tresacar dos estilos de hacer periodis-
mo.Ambos corresponden al estilo —
de contenido y formal- de tratar la
informacién. Cada diario nos ofrece
un estilo de “hacer” periodismo y esa
forma corresponde al tratamiento y
presentacién del hecho noticioso. De
los diarios que estamos analizando
nos encontramos con dos estilos infor-
mativos: objetivista y sensacionalista.
Aunque los tres diarios fundamentan
su estilo informativo en la llamada
“teoria de la objetividad“.Desde esa
perspectiva, el estilo objetivista adop-
ta una actitud semaéntica seria, utiliza
una diagramacién sobria, no recurre a
los grandes titulares y al color en los
mismos titulos, y establece un predo-
minio del texto sobre la visualizacién.
A lainversa, el modelo sensacionalis-
ta asume actitudes semdnticas pro-
vocativas, despliega todo tipo de re-
cursos tipograficos y da preferencia
al registro visual (ya sean titulares
gréficas). :
Se analizan cuantitativamente y cuali-
tativamente los contenidos registrados
en los diarios del corpus previamente
definido, publicados entre el 22 de
octubre y el 08 de noviembre de 2001.
A tal fin, se han tenido en conside-

racién tanto variables morfolégicas
(Numero de informaciones, Volumen
de cms/col, Numero de paginas a que
corresponde ese volumen informa-
tivo) como informativas (Valoracién
o Tendencias de la Informacién y lo
que vamos a llamar Indice de Impar-
cialidad que comprende los subindi-
ces de Compromiso y de Orientacion.
La unidad de andlisis es de naturaleza
tematica. Se estudi el tratamiento que
recibid el tema de La agenda sobre
libertad de expresién con sus res-
pectivos subtemas:-Conatel inicia
procedimiento administrativo en con-
tra de Globovision; -Rechazo del Blo-
que de Prensa Venezolano a la medi-
da; -Ataques de el Presidente a El
Nacional; -Reunién de Comunicado-
res del MVR/Voceros populares; -
Libertad de Expresién vs. Censura a
los medios; -Ministro de Relaciones
Interiores y Justicia asegura que el
Gobierno busca acercamiento con los
medios; Caso Vale TV y —Primeras
apreciaciones a la Ley de Contenidos.
Para el anélisis se tomaron en consi-
deraci6n los siguientes géneros perio-
disticos que funcionaron como Unida-
des Redaccionales (UR): -Informa-
cién propiamente dicha; -Reportajes;
-Entrevistas; y —Cronica.

Como unidades de registro, los temas
y sus respectivos subtemas fueron ras-
treados en los antetitulos, titulares,
subtitulos y en los sumarios respecti-
vos de las piezas informativas de las pri-
meras planas y de paginas interiores de
los tres diarios considerados en el corpus.
Las distintas Unidades Redaccionales
(UR) consideradas se expresaron en
frecuencia absoluta, es decir en Nime-
rode UR, asi como en cms/col (unidad
de medida del volumen ocupado por
las distintas UR).

El volumen de las distintas Unidades
Redaccionales, asi como su frecuencia

absoluta, se ofrecen de acuerdo a su
despliegue en primeras planas y en pa-
ginas interiores. Se ponderé la impor-
tancia del tema con base en criterios mor-
folégicos y de intensidad de las UR.

También se consideraron las Valora-
ciones o Tendencias Informativas de
acuerdo a:

Tendencia de la Informacion: cada dia-
rio expresa una orientacién positiva o
negativa. En tal sentido es preciso ob-
jetivar la valoracién de la tendencia
en base a unos ejes neutros (grado ce-
ro) que sirvieron de grado limite. Por
ejemplo, sobre el eje neutro de “con-
ducta“ en relacion al Gobierno es posi-
ble establecer la orientacién negativa
(desfavorable) o positiva (favorable)
atendiendo a las aserciones denota-
tivas o connotativas de las distintas
Unidades Redaccionales segitin los
diarios analizados.

Indice de Imparcialidad: Seria el ana-
lisis de la Unidades Redaccionales de
cardcter o que se nos presentan como
neutrales. Se expresa también en %.
Este indice expresa el grado de parcia-
lidad o de imparcialidad que el medio
expone en referencia a un tema/catego-
ria de andlisis. Este Indice comprende
los llamados subindices de:

Indice de Orientacién: Unidades Re-
daccionales que dominan favorable-
mente o desfavorablemente en el con-
junto de unidades. No es més que la
Orientacién Dominante. Se expresa en
%. Seria el grado de conviccion pues-
ta en la orientacién de un tema.

Indice de Compromiso: Reflejala “pa-
sién” puesta por cada diario en lo que
respecta a las tendencias informativas.
Seria el grado de dogmatismo desti-
nado a defender la orientacién domi-
nante.

CUADRO 1
Unidades Redaccionales Totales - expresadas en nimero y cantidad de cms/col -
acerca de LA AGENDA SOBRE LIBERTAD DE EXPRESION
Periodo de andlisis: 22 de Octubre al 8 de Noviembre

DIARIO TOTAL Primera Plana Paginas Interiores
N°UR.  Cm/Col | N°UR.  Cm/Col | N°UR.  Cm/Col
El Universal 24 2311,5 8 187,8 16 2123,6
El Nacional 22 3057,6 5 127,4 17 2930,2
Ultimas Noticias 1 749,1 3 47,5 8 701,5
TOTAL 57 6118,2 16 362,7 M 5755,3
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- CUADRO Il
Tendencias Informativas Totales - expresadas en nimero de unidades redaccionales cms/col -

acerca de LA AGENDA SOBRE LIBERTAD DE EXPRESION

Periodo de andlisis: 22 de Octubre al 8 de Noviembre

DIARIO TOTAL Favorables Desfavorables Neutrales DOMINANTE
N° U.R. Cm/Col Ne° U.R. Cm/Col N° U.R. Cm/Col N° U.R. Cm/Col

El Universal 24 2311,5 4 355,3 14 1588,7 6 376,1 Desfavorable

El Nacional 22 3057,6 5 487,2 15 2059,3 2 510,8 Desfavorable

Ultimas Noticias m . 749,1 2 309,6 9 439,4 — — Desfavorable

TOTAL 57 6118,2 11 1152,14 38 4087,4 8 886,9 Desfavorable

El andlisis de cada tema y sus res-
pectivas referencias tematicas o sub-
temas se consideraron en base a las
coberturas que se dieron dentro del pe-
riodo de andlisis. Asi tenemos:-Primer
momento de la cobertura: del 22 de
octubre al 25 de octubre; -Segunda
cobertura: del 26 de octubre al 01 de
noviembre y; -Tercera cobertura: del
02 de noviembre al 08 de noviembre
de 2001.

Asi pues, el objetivo ha sido buscar las
grandes tendencias que permitiesen
delimitar las formas predominantes de
representacion que conformaron la
agenda sobre Libertad de Expresion.

2. L0S RESULTADOS:

Se analizaron un total de 57 Unidades
Redaccionales que ocuparon un volu-
men informativo de 6.118 cms/col. El
diario E! Nacional fue quien més in-
cidi6 en el tema (50% sobre el volu-
men total de cms/col) a partir de la
segunda cobertura y la tercera. Eso se
debié al ataque del Presidente hacia
el diario y particularmente hacia la
familia Otero. A partir de alli el peri6-
dico desplego criticos editoriales, pri-
meras planas y paginas interiores so-
bre el tema y de abierta confrontacién
hacia el Gobierno. La confrontacién
no admitié matices y asf lo demuestra
el Indice de Imparcialidad y sus res-
pectivos Subindices de Compromiso
y Orientacién. En segundo lugar
estuvo El Universal con el 38 por
ciento y Ultimas Noticias con apenas
el 12 por ciento (Cuadro I).

El diario El Universal incidi6 en el
tema con mucha beligerancia espe-
cialmente en la primera cobertura: el
53 por ciento de la informacién co-
rrespondi6 a este medio. Los aspectos
en los que més incidié el peridédico
fueron el -Caso Globovision, -Conatel

inicia procedimiento administrativo
en contra de Globovision y, -Rechazo
del Bloque de Prensa. Inclusive, los
actores mis diversos-cubriendo todos
los frentes informativos en relacién al
tema-se encontraron en El Universal:
-Presidente del Bloque de Prensa Ve-
nezolano (42%);-Alcalde Metropo-
litano (Alfredo Pefia) (14%); -Carlos
Ayala Corao (13%);-Ministro de la
Defensa (10%);-La Redaccidon del dia-
rio (6%) -Voceros del sector judicial
(3%);-Provea(3%); -Conatel(3%);y -
Presidente de Fedecamaras(3%).

En las otras dos coberturas, que lidera
El Nacional, 1a configuracién de los
actores o voceros fue muy similar en
los medios analizados. No hay muchas
caras nuevas como fuentes y frentes
informativos: -Voceros de] MVR; -
Presidente de Venezuela; -Relatoria
sobre Libertad de Expresion de la
OEA; -Bloque de Prensa Venezolano;
-Comunicado de Globovisién; -Al-
calde Metropolitano (especial cober-
tura en El Nacional) y —-Redaccién del
propio medio (particularmente llama-
tivo en El Nacional a través de sus
editoriales).

Durante 1a segunda y tercera cobertura
(que va desde el 26 de octubre al 01
de noviembre de 2001) el diario El
Nacional brindé amplio volumen in-
formativo al tema. Insistié en €l por
intermedio de Editoriales y Reportajes
especiales. A través de esos géneros
el periédico privilegia su vision insis-
tiendo en el genérico Libertad de Ex-
presion vs. Censura. Los otros dos
diarios, mucho més en EI Universal,
cubrieron el tema a partir de hechos
facticos noticiosos.

Si observamos el Cuadro II, aprecia-
mos rdpidamente que los dos diarios
standars confrontaron muy desfavo-
rablemente al Gobierno insistiendo
(cada quien privilegiando un uso par-

1.

ticular de los géneros periodisticos) en
la denuncia y la comprobacion de la
arbitrariedad gubernamental, y muy
especialmente de la voz del Presiden-
te. Los tres medios se implican, aun-
que muy especialmente El Nacional.
Y tiene I6gica esta implicacién en la
accién comunicativa analizada ya que
los medios en general son participes
de la accién de Libertad de Expresion
y su concepcién liberal de la accién
social de informar.

Hechas estas apreciaciones generales
(ver Cuadros respectivos que se expli-
can por si solos), veamos a conti-
nuacién la valoracién del tratamiento
de la informacion por intermedio de
lo que hemos llamado el indice de
Imparcialidad (Ii) que no es mas que
el grado de parcialidad, es decir de
compromiso, con el que se implica un
diario en el tema de andlisis. Este
indice comprende los subindices de
compromiso (Ic) que expresa el com-
promiso politico con el tema y el sub-
indice de orientacion (lo) que es el
grado de conviccién puesto en la
orientacién de un tema.

Asi tenemos que:

INDICE DE IMPARCIALIDAD

Ii=In — (If + Id)

Donde:

Ii= Indice de Imparcialidad

In= Proporcién de informaciones
neutras al tema en estudio

If= Proporcién de informaciones
favorables al tema

Id= Proporcion de informaciones
desfavorables al tema

Recorrido del Ii: -100 <1i < 100
Donde:

li= 100 Indica MAXIMA
IMPARCIALIDAD

Ii= -100 Indica MAXIMA
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PARCIALIDAD
Cuando Ii < 0 surgen los subindices
de compromiso y el de orientacion.

2. INDICE DE COMPROMISO
Ie=If +1d

Donde:

Ic= Indice de Compromiso

If= Proporcién de informaciones
favorables al tema

Id= Proporcién de informaciones
desfavorables al tema

Recorrido del Ic: 0 <Ic £ 100
Donde:

Ic= 100 Indica MAXIMO
COMPROMISO

Ic=0 Indica COMPROMISO
NEUTRO, vale decir, MAXIMA
IMPARCIALIDAD

3. INDICE DE ORIENTACION
To=If -Id

Donde:

- Io= Indice de Orientacién

If= Proporcién de informaciones
favorables al tema

Id= Proporcién de informaciones
desfavorables al tema

Recorrido del To: -100 < To £ 100

Donde:

Io= 100 Indica MAXIMA

ORIENTACION. Favorable al tema

To=-100 Indica MAXIMA

ORIENTACION. Desfavorable al tema
Io=0 Indica ORIENTACION AMBI-

VALENTE al tema '
Veamos a continuacién como fue el

comportamiento de las distintas Unidades

Redaccionales a partir del andlisis del

Indice de Imparcialidad y sus respectivos

subindices:

* Se analizaron un total de 57 Unidades
Redaccionales en el periodo de la
muestra ( del 22 de Octubre al 08 de
Noviembre de 2001) del tema objeto

de estudio y las mismas se distribu-
yeron, a partir de la orientacién de la
informacién, de la siguiente manera:

* Del Cuadro III se desprende que los
tres diarios, cada uno con sus matices
de tratamiento en cuanto al tono de la
informacién y la intensidad de la
misma, informaron con criterios
Desfavorables. Especialmente en los
diarios El Nacional y El Universal
observamos a través de los titulares,
sumarios e informacién propiamente
dicha esa orientacién Desfavorable.

* El comportamiento de los tres diarios
del andlisis de acuerdo al Indice de
Imparcialidad y sus respectivos
subindices fue como sigue:

1. El Universal
Indice de Imparcialidad
Ii= In- (If+Id)
Donde:
Ti= 25% - (17%+58%)
Ii=- 50%

El valor del Indice de Imparcialidad
es de -50% , esto nos hace pensar que El
Universal fue MUY PARCIALIZADO en
el tratamiento de las distintas UR sobre
el tema. En ese sentido, las informaciones
reflejan compromiso.

Indice de Compromiso
Ic=If+Id
Donde:
Ic=17%+58%
Ic=75%

Podemos notar un ALTO COMPRO-
MISO del diario sobre las informaciones
en relacién al tema de anélisis. Esto nos
indica que el diario presenta un grado de
orientacién bastante significativo.

Indice de Orientaciéon
To=If-1d

Donde:
To=17%-58%
To=-41%

El valor del Indice de Orientacion de
-41% indica que las distintas informa-
ciones sobre el tema tienen orientacion
con tendencia desfavorable.

2. El Nacional
Indice de Imparcialidad
Ii= In- (If+Id)
Donde:
Ii= 9% - (23%+68%)
Ii=- 82%

Este diario se mostr6 MUY PARCIA-
LIZADO en el tratamiento de la informa-
cién con relacién al tema. Asi nos 1o in-
dica el Indice de Imparcialidad de -82%.
Con ese valor del indice podemos afirmar
que hay un alto compromiso en las infor-
maciones.

Indice de Compromiso
Ic=1f+1d
Donde:
Ic= 23%+68%
Ic=91%

Con un valor del Indice de Compro-
miso (+91%) en las informaciones, nos
encontramos que las mismas ameritan ser
analizadas mediante el Indice de Orien-
tacion.

Indice de Orientacion
To= If-1d

Donde:

To= 23%-68%
To=-45%

Ese valor nos esta expresando que El
Nacional en sus informaciones sobre el
tema de andlisis presentan un grado de
orientacién de contenido desfavorable.

CUADRO Il

Nuamero de unidades redaccionales acerca de LA AGENDA SOBRE LIBERTAD DE EXPRESION
Perfodo de analisis: 22 de Octubre al 8 de Noviembre

Orientacién TOTAL El Universal El Nacional U. Noticias

de la informacion N° % Ne % N° % Ne %

Favorable 1 19 4 17 5 23 2 18

Desfavorable 38 67 14 58 15 68 9 82

Neutra 8 14 6 25 2 9 — —

TOTAL 57 100 24 100 22 100 V 11 100
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3. Ultimas Noticias
Indice de Imparcialidad
Ii= In- (If+Id)

Donde:

Ii= 0% - (18%+82%)

Ii= - 100%

Este diario tabloide se nos presenta
con PARCIALIDAD MAXIMA hacia las
informaciones sobre Libertad de Expre-
sion, lo cual demuestra alto grado de
compromiso sobre el tema.

Indice de Compromiso
Ic=If+1d
Donde
Ic= 17%+58%
Ic=75%

Podemos notar un ALTO COMPRO-
MISO del diario sobre las informaciones
en relacién al tema de andlisis. Esto nos
indica que el diario se nos presenta con
un grado de orientacién bastante sig-
nificativo.

Indice de Orientacion
To= If-1d

Donde:

To= 17%-58%
Io=-41%

El valor del Indice de Orientacion de
-41% indica que las distintas infor-
maciones sobre el tema tienen orientacion
con tendencia desfavorable.

I11. LA DIMENSION DEL TEMA

Lareflexién que se nos ocurre, desde esos
-datos arrojados en el andlisis, sugiere que
el tema de la Libertad de Expresion resulta
altamente sensible para este Gobierno, as{
como para los medios y su massmedia-
cién. La actual situacién politica del pafs
descarga sobre los medios tareas de me-
diacién que no les compete.

La presencia del tema se produce ante
la envergadura del procesos polpitico que
estamos viviendo: por sus complicacio-
nes, ante la disolucién de una oposicién
politica clara y coherente, por la radica-
lidad de las posiciones que se han venido
sucediendo y asumiendo, y por la crisis
de identidad politica e ideolégica que nos
ha atrapado. Entonces el debate se oscure-
ce y las ideas se alejan. Asf irrumpe el
conflicto entre los medios como actores
politicos y el Gobierno. Entre la “l6gica
empresarial” y la “racionalidad politica

del Presidente y su Gobierno en funciones
de Estado. No hay calidad en el debate.
Cada quien defiende sus intereses y la de-
mocracia se resiente. (Resultado? Se di-
suelve el tejido comunicativo que debe
permear a toda la sociedad para hacer de
la democracia algo mds que una ilusién,
una utopia posible de concretar.

Hay libertad diremos, pero una liber-
tad delirante. No tenemos ni el dia ni la
hora, como dice el Evangelio, de cuando
comenzd todo este delirio que se tornd
en conflicto-guerra. Delirio que dividi6 a
la sociedad venezolana entre “los que tie-
nen...” y “los que no tienen nada...”, entre
los afectos a la “revolucion bolivariana”
y los opuestos a ella (“la contra™), entre
los “patriotas” y los “escualidos”. Y la
opinién publica se hizo presente y este
Gobierno es excesivamente sensible a la
opinidn, a la critica, a los excesos de opi-
nién. Todos lo han sido, pero como este,
Creo no ser excesivo, ninguno.

El Gobierno del Presidente Hugo Ché-
vez no ha tenido ni reglas ni medidas fren-
te a los medios de comunicacion. El sabe
muy bien el poder que representan: “o ellos
0 yo, pero los dos juntos nunca”. Podria
ser la mdxima que guia la confrontacion.

Los medios, que responden a una pura
idea mercantil razén por la cual son indus-
trias (no hay nada malo en ello), se olvida-
ron de su funcién como canales de servi-
cio publico que deben ser y se asumieron
como actores politicos privilegiados fren-
te a una sociedad que esperaba al Mesias
y entonces aparecié el aparato mediatico
asumiendo el papel mesianico, pero me-
didtico. Desde esa perspectiva, los medios
generan representaciones colectivas a
propésito del entorno politico y social.
Ademais, creemos nosotros que el cambio
sociopolitico que estd viviendo el pais se
corresponde con un cambio en las distin-
tas rutinas productivas y reproductivas de
los medios, en el sentido de la seleccion
de los hechos o aconteceres, en la selec-
cién de los agentes o actores sociales y
comunicantes, en la seleccidn y tratamien-
to de los datos de referencia y valores de
referencia y en la propia elaboracién de
los productos comunicativos finales.

Los medios, que muestran demasiado
visiblemente las contradicciones, inclu-
sive las acentian y las dramatizan, las
espectacularizan (quizés es su forma de
representacion), han llevado al momento
actual a una experiencia-limite. El Presi-
dente ha caido y él mismo ha presentado
la situacién del pais como una experien-
cia-limite. desde ahi se estdn rompiendo

las minimas reglas de la convivencia
democrética. Hasta ahora nos hemos mo-
vido en el plano de lo simbélico, pero ya
se vislumbran escenarios de medicién de
las fuerzas. No es extrafio pues que todo
esto termine mal. Experiencias sobran
para contar en América Latina.
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