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an recio es el conflicto

politico de estos dias que

hasta los humoristas se

han dividido en bandos

irreconciliables. Por con-

siguiente, es explicable
que en otros oficios, en otros meneste-
res, de menos jovialidad pero igual ge-
nio, encontremos dos sectas similares e
irreductibles. Tal es el caso del periodis-
mo y, por extension, de los medios y la
informacién.

Dos importantes contingentes de pe-
riodistas de diversos medios, irreconci-
liables e irredentos, han desempolvado
viejas nociones del intelectual compro-
metido, del compromiso y la militancia,
para justificar sus coartadas cotidianas, a
veces emocionales, a veces conceptua-
les. A unos y a otros les ha dado por lan-
zar arena en los ojos de los lectores para
llevar agua a su propio molino, para que
la raz6n de sus convicciones se trasmute
en revelacién divina, exaltada, univoca,
vencedora y poderosa.

Ambos grupos actiian en nombre del
bien comiin. Ambos grupos invocan la
defensa de la democracia, de la justicia y
de la redencién. Cada grupo actiia en
nombre de la libertad de expresién y acu-
sa al adversario de manipular la informa-
cién, de mentir, de promover un escena-
rio politico de consecuencias diabdlicas.

Ambos grupos han encontrado justi-
ficable que se violen los principios fun-
damentales del oficio periodistico, por-
que no les parece que sea un momento
prudente para hacer periodismo, ya que
el momento es para ser militante y com-
prometido. Porque lo que esta en juego
€s més importante que todo.

No dejan de ser de enorme importan-
cia las huellas testimoniales de esta pers-
pectiva que han expresado, no solo los
consabidos columnistas de opinién sino,
reporteros de formidable envergadura en
el momento actual del periodismo vene-
zolano. Y quedaran para la historia del
diarismo los editoriales explicitos de E!
Nacional, El Universal o El Impulso pa-
ra citar solo algunos de los mds impor-
tantes que han sostenido que lo que esta
€en juego es mas importante que el perio-
dismo, y esa es su la conclusién.

UN MEDIO NO TIENE PORQUE SER
NEUTRAL, PERO PUEDE SER CRE{BLE,
ES DECIR PERIODISTICO

En la mayoria de estos articulos, editoria-
les o manifiestos, se confunde periodis-
mo con “objetividad” o “imparcialidad”.

Los medios de comunicacion de masas han configurado desde

su surgimiento una forma diferente de relacion entre los factores
de poder y la ciudadania; situacion, dicho sea de paso, que se ha
acentuado luego del advenimiento de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion. En este estado de las cosas, las
coyunturas relevantes de una sociedad, como puede ser el juicio de
los actos publicos, pasan indefectiblemente por el filtro de los mass
media, que no en pocas ocasiones termina siendo el filtro de los
propietarios de los medios. A partir de estas conclusiones

Pablo Antillano se traslada a la actual coyuntura politica
venezolana y nos acerca al sesgo que ha predominado en los
mensajes de la prensa venezolana

H Pablo Antillano




M Aelon 23

Entre el arsénico y la cicuta

El periodismo
venezolano

sucumbe a la politica

Galeria de Papel. Abilio Padron

Como si ambas cosas fuesen lo mismo. Y
se dice que no es el momento de ser ob-
jetivos sino el momento de derrocar la ti-
rania, que no es el momento de ser neu-
trales sino el momento de sacar al gober-
nante, que no es el momento de ser im-
parciales sino el momento de defender la
revolucion.

Se olvidan estos periodistas y edito-
rialistas que ni en el periodismo venezo-
lano ni en el de los paises democraticos se
han entendido nunca los términos de neu-
tralidad, imparcialidad u objetividad co-
mo sinénimos de una ausencia de posi-
cién o una orientacién a no tomar partido.
Se olvidan que E! Pais de Espafia tiene
una posicién y que la misma es diferente
de las posiciones de EI Mundo o de ABC.
Que la revista Panorama de Italia se lee
como una revista de las izquierdas mien-
tras larevista L’Spresso es leida como una
revista con una posicién conservadora de
derecha. Posiciones diferentes tienen Le
Figaro, Nouvel Ob, Le Monde o Il Mani-
festo. Y nunca, jamds, han renunciado a
sus puntos de vista los diarios norteame-
ricanos, unos mas republicanos y otros
mas democratas. Han objetados sistemas
de gobierno, pero intentan preservar
siempre el buen periodismo.

Olvidan también, estos propagandis-
tas metidos a periodistas, aquella vieja
conseja que recorre la historia del perio-
dismo venezolano segin la cual Miguel
Otero Silva se ufanaba de nombrar un di-
rector socialdemdcrata en El Nacional
durante los gobiernos socialcristianos. Y
viceversa. Todo para ser fiel a los manda-
tos del periodismo universal que impli-
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can que nunca serdn complacientes ni obs-
cenamente aburridos, que velardn por los
bienes publicos y los intereses de la colec-
tividad frente a cualquier tipo de Poder y
especialmente frente al estrambdtico po-
der del Estado.

Sin embargo ni unos ni otros, ni los in-
ternacionales ni los locales, decidieron
nunca antes abandonar el buen periodismo.

DEFENDER LA LIBERTAD NO IMPLICA
DEFENDER EL MAL PERIODISMO

La desesperacion politica, la impaciencia
y en-muchos casos la arrogancia llevé a
muchos editorialistas y periodistas a sos-
tener que los medios habian sustituido a las
organizaciones politicas. Se lo repitieron
tanto a si mismos que terminaron por
creérselo y por vender esta falacia a los
lectores. De esta manera los medios de
uno y otro bando —oposicién y gobierno—
terminaron por convertirse en maquinas
de propaganda y arenas de combates.

Esto puede constatarse en materiales
como el que hace poco leimos en El Impul-
so. Una nota editorial emblematica de este
sindrome del periodismo militante titulada:
“iLarense!... jreacciona!” con abundantes
referencias a William Drumond y Oriana
Fallaci en la que se sostiene:

“Por esto, en la inmoral -a cuenta de
descarriada-, hora actual venezolana,
los medios de comunicacién social no
pueden verse reducidos a la insensible
"neutralidad” que, conforme al interés de
perpetuarse en el poder -;hasta el 2023,
no?-, reclama aviesamente el presidente
Hugo Chdvez. Y, ;no oponer entonces
ningun obstdculo a la progresiva y desca-
rada socavacién de las mds preciadas li-
bertades publicas? No, sefior, qué va.
Una y mil veces, no.

Porgue, ; es vdlido invocar el principio
de "imparcialidad”, con miras a que la
prensa acalle la critica, aiin cuando ella,
en efecto, resulte a veces excesiva o des-
medida? ;No es connivencia criminal ser
"neutral” frente al delito, la violacion sis-
temdtica, y el imperio intolerante de la ar-
bitrariedad? En un pais sin oposicién, y
donde a su vez proliferan el autoritarismo,
el abuso y la rapacidad mds obscena,
¢ hay algo reprochable en que la prensa li-
dere la divergencia, y haga el natural con-
trapeso, al menos mientras se recompo-
nen los actores sociales?”.

Con coartadas similares a ésta, ambos
grupos han entonces aceptado practicas
informativas en las que se silencia o se
oculta informacién, permiten descarada-
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Y en ese sentido nadie duda
que sobre el periodismo y los
medios habra mucha tela que
cortar, especialmente en los signos
visibles del sesgo y la vulneracién
de los principios esenciales
de la profesion del periodista
que ha producido el exceso
de politizacion de los medios
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mente que la opinién se metabolice en in-
formacién, que se dé pasto a la llama del
rumor, que se de crédito al panfleto mili-
tar, que se legitime el documento no con-
firmado, que no se contraste la diatriba,
que se de cauce a la opinidn interesada de
terceros, que no se discutan las premisas
sobre las que se sustentan las campaiias,
que no se investiguen los actos de corrup-
cién, que no se investiguen las fortunas
subitas, que queden impunes los crimenes
politicos, que no se evalien los intereses
de los protagonistas.

DEL PERIODISMO COMBATIVO
AL ANTIPERIODISMO SESGADO

Los tiempos que seguirdn a la actual crisis
politica que sacude a Venezuela serdn ricos
en libros, investigaciones y andlisis que
evaluaran su impacto sobre los diversos ofi-
cios y segmentos de la venezolanidad con-
tempordnea. Y en ese sentido nadie duda
que sobre el periodismo y los medios habra
muchatela que cortar, especialmente en los
signos visibles del sesgo yla vulneraciénde
los principios esenciales de 1a profesién del
periodista que ha producido el exceso de
politizacién de 1os medios.

Por lo pronto resefiemos aqui la prime-
ra evaluacioén que en diversos foros y en-
cuentros con periodistas se han hecho so-
bre la conducta de los medios antes, du-
rante y después de la profunda crisis de
abril de 2002, donde se discutieron algu-
nos de los sintomas mas visibles de ese

quebranto de las bases del periodismo, al-
gunos como los que enumeraremos a con-
tinuacién:

M Exceso de discrecionalidad en la in-
terpretacion intencionada de la noticia.
Gobierno, propietarios de medios y perio-
distas tomaron explicitas posiciones poli-
ticas. El periodista ya no entrevista sino
que se convierte en un personaje litigante.
Coincidencia o sumisién con el editor o
contratante. Titulos intencionados que
apoyan la perspectiva editorial y no la im-
portancia noticiosa. Intencionada apertu-
ra informativa (primeras paginas, titulares
de radio y televisién) con la opinién de
terceros, actores politicos en linea.

8 Usos irregulares de las fuentes. Aus-
picio, promoci6n y propaganda de fuentes
informativas de un solo sector. Contraste
suspicaz y sistematico de las noticias pro-
venientes del sector adversario y credibi-
lidad automética en las fuentes coinciden-
tes con el propio interés. Omision del con-
traste de las informaciones y opiniones so-
bre el otro. Manejo interesado, acritico,
antidemocratico y delictivo de la fuente
militar. Adulancia y credibilidad incondi-
cional al informe militar de fuentes inte-
resadas. Adulacién y propaganda a la in-
formacio6n oficial y protogubernamental.

B No se verifican informaciones de ter-
ceros. Aqui basta citar las recomendacio-
nes de los grandes periédicos del mundo:
“Es una préctica comin e imprescindible
en el periodismo moderno que las infor-
maciones que se tramiten al lector sean
debidamente veraces y comprobadas. En
el caso de que sean informaciones prove-
nientes de terceras personas deben ser so-
metidas a rigurosos procesos de confirma-
cién. Es siempre recomendable la consul-
ta con otras fuentes vinculadas a la infor-
macién y en todos los casos controverti-
dos obtener versiones de ambos lados”.

B Sobrevaloracién del rumor y las for-
mas condicionales de la informacién
Credibilidad en rumores, advertencias y
suposiciones no comprobadas. Valoracién
abusiva de las formas condicionales como
habria, no se descarta, podria, al parecer,
se comenta que... etc.: “podria suspender
las garantias”, “podria encarcelar a los pe-
riodistas”, “podria poner en peligro la li-
bertad de expresion...”, “desearia el regre-
so del pasado”, “impondria un gobierno
totalitario” etc.

Entre otras cosas el manual de estilo de
El Pais de Espaiia dice: “Los rumores no
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son noticias. Cuando el rumor sea utiliza-
do por alguna persona o grupo como arma
arrojadiza contra otro, se podra denunciar
este hecho, pero sin citar las acusaciones
difundidas mediante esa argucia”.

0O Exhibicién pueril de la opinién edito-
rial en la noticia. Los reporteros y redac-
tores de los diarios y noticieros yano se son-
rojan con frases como: “no es horade hacer
periodismo objetivo sinode luchar contrala
opresién”, “esta marcha es mayor que es-
ta”, “esta ley que obviamente atenta contra
lapesca, contrael progreso, contralos cam-
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pesinos”, “este gobierno que incorporaalas
grandes mayorias excluidas”, “el sefior que
se vio obligado a llenar el vacio de poder”,
y una larga lista de eufemismos que susti-
tuyen el dato crudo por una opinién o una

adjetivacion intencionada.

O Excesos de opinién en la informacion
Reporteros de televisién convertidos en
grandes estrellas y autoconvencidos de la
enorme importancia de sus propias opi-
niones. Reporteros y redactores que re-
producen no s6lo la opini6n editorial del
medio sino la opinién de terceros intere-
sados. La confusién entre publicidad, pro-
paganda politica, legitima opini6n e infor-
macién que campea en los medios radioe-
léctricos. La manipulacién de la imagen
audiovisual y los excesos de opinién de
los reporteros “in situ” del tipo: “pero esa
medida esta orientada a todas luces a bus-
car tales o cuales objetivos”.

0O Dificultades expresivas que intentan
ser atenuadas con opiniones personales
y adjetivaciones que debilitan la infor-
macién La falta de entrenamiento o falta
de pericia en las técnicas del anilisis, de
la conduccién de la reflexién en el texto,
las dificultades del proceso de meditacién
del periodista, las trabas entre la expresién
del redactor y lector conducen a muchos
periodistas a la adjetivacién sibita. Lo
conducen a sostener a rajatabla afirmacio-
nes que no estdn probadas en la linea ar-
gumental del texto o del alegato.

O Ausencia de rigor. Un viejo sabio del
periodismo, Walter Lippman, ya habia ad-
vertido hace més de cincuenta afios que
una de las conductas mds “congénitas” del
reclamo de la verdad, entre los amateur o
los iniciados, es interrogar y exprimir a los
expertos, y forzarlos a responder alguna
herejia que tenga la apariencia de una con-
viccién. En los debates que se generan en-
tre esos “expertos” —que hoy son los opi-
nadores profesionales— nosotros podemos

muchas veces formarnos una opinién so-
bre cual de los dos ha ganado, cual ha te-
nido la victoria dialéctica, pero siempre
estamos virtualmente indefensos contra
las falsas premisas, que ninguno de los
contrincantes ha desafiado, o indefensos
de los aspectos que se omiten involuntaria
y negligentemente, y que ninguno de los
dos ha incluido en sus argumentos.

Es el caso de dos siquiatras que discu-
ten sobre la insanidad de un gobernante, o
el conflicto televisivo entre dos contrincan-
tes, Barreto y Santana por ejemplo. Se
orienta al publico a dilucidar quien ha ga-
nado, pero se le impiden las reflexiones que
permiten discernir la validez de la confron-
tacion, las premisas o causas de la misma.

Falta de rigor es también ausencia de
investigacion, desprecio por la compren-
sién documental. Descontextualizacion,
suspensién del discurso de causalidad, au-
sencia de complejidad

O Retérica del espectaculo y el entrete-
nimiento A la ausencia de rigor contribu-
ye la nueva retdrica de los medios en los
que la noticia debe ser corta, breve, entre-
tenida... que son formas retéricas adquiri-
das del mundo de la publicidad y el entre-
tenimiento.

Una emisora de radio se considera mas
exitosa si tiene m4s titulares y mds noti-
cias que si tiene pocas noticias bien traba-
jadas y estudiadas. Lo mismo ocurre con
la televisién y con los impresos, en menor
medida... Estas formas retéricas atentan
contra el rigor de la documentacién, del
contraste, de la investigacién y abandonan
al espectador y al lector a merced de los
efectos y el manejo del espectaculo.

{QUE HACER?

La actual confrontacién politica, y este
montén de arena en los ojos impide ver a pe-
riodistas y medios, militantes y combativos,
que estas practicas de mal periodismo de-
bilitan sus propias causas. Afectan la ima-
gen de calidad periodistica que se exigen
los medios de envergadura, debilitanlacon-
tundencia de sus denuncias y campafias,
erosionan la credibilidad en torno a sus po-
siciones e intereses, y los hace vulnerables
a su utilizacién por parte de terceros.

Los lectores y las audiencias audiovi-
suales se sentirfan seguramente mas con-
fortadas con medios que, sin neutralizar
sus claras posiciones politicas o cultura-
les, les ofrecieran un flujo de informacién
mds confiable y un periodismo de mayor
calidad.

No es dificil reconstruir el sistema in-
formativo venezolano, severamente dete-
riorado, si se reestablecen algunos princi-
pios del periodismo orientados a: atenuar
el exceso de opinién de las mesas de redac-
cién en los contenidos informativos y ma-
ximizar la eficiencia de los materiales en el
cumplimiento de las lineas editoriales del
periédico y del compromiso con el publi-
co, haciendo visibles los sintomas del de-
sajuste, discutiendo instrumentos de juicio
y de decisi6n editorial para contribuir a su-
perar la situaci6én, motivando la compren-
sién y el ejercicio de la participacién

Pero muy especialmente cumpliendo
las normas clésicas del buen periodismo:

1) Verificacién de la informacién obteni-
da de terceros.

2) No dar crédito al rumor o al chisme que
afecta a terceros sin la debida compro-
bacién.

3) Usar las fuentes con precision.

4) Evitar los condicionales: habria, no se
descarta, podria, al parecer, se comen-
ta que... etc.

5) Perseguir el rigor y la precision.

6) Utilizar con propiedad los apoyos do-
cumentales.

7) Trasmitir las noticias, evitando la pro4
pia opinién sobre las mismas. Imperso-
nalidad.

8) Informar siempre en base a hechos, y
contrastar opiniones de diversos ban-
dos en casos controversiales.

9) No acusar a nadie, ni considerarlo sos-
pechoso de algiin delito, si no se cuen-
tan con indicios suficientes y capaces de
ser suscritos por instituciones externas
al periddico.

10) Reproducir las citas con exactitud.

11) Titular en concordancia con los mate-
riales informativos.

12) Cultivar la elegancia lingiiistica, evi-
tar las groserias y expresiones ofensi-
vas para alguna de las audiencias de
periddico.

13) Uso ponderado de las encuestas para
evitar ser utilizadas en conflictos de
intereses. Normas para su uso.

De otra manera moriremos envenena-
dos, sea con arsénico chavista o con cicu-
ta golpista.

O Pablo Antillano / Periodista



