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Un acercamiento
a sus tres primeros anos de gestion

1 martes 04 de febrero de 1992,.

una revuelta militar intent6 de-

rrocar al gobierno de Carlos An-

drés Pérez. Cuando todavia exis-

tian plazas tomadas por los insurrectos en
Maracaibo, Valencia y Maracay, el cabe-
cilla de la insurreccién, Hugo Rafael Chd-
vez Frias, le toc6 hacer un llamado a sus
compafieros para pedir la rendicién. Por
6rdenes de Fernando Ochoa Antich, titu-
lar del despacho de Defensa, se realiz6 la
transmisién de un mensaje por radio y te-
levisién, breve, en vivo, donde el lider en-
carcelado ordenaba al resto de los rebel-
des entregarse. Esa fue la primera cadena.
El pronunciamiento no pasé de 170
palabras, su rostro no estuvo en pantalla
por mas de 75 segundos; pero fue sufi-
ciente para que Hugo Chdvez lanzara un

mensaje que se clavé en lamemoria de to-

dos los venezolanos. Ocho afios después,
el militar convertido en fenémeno comu-
nicacional logré su objetivo: tomar Mira-
flores; no con tanques, sino con votos.

El mismo dia de su juramentacién co-
mo Presidente Constitucional firmé un
decreto para llamar a un referéndum con-
sultivo y asi activar €l anunciado proceso
constituyente; base de su propuesta elec-
toral. Durante el primer afio se cumplié la
fase operativa del proyecto, que le dio a
Venezuela una nueva Carta Magna y
abrié un periodo de transicién que llevé,
en los segundos doce meses de gestion, a
una relegitimacién de todos los Poderes
Piiblicos y a la renovacién de la mayoria
de las instituciones.

Tres afios de nuevos proyectos, de
creacién de ministerios, de activacién de
planes y de transformacién institucional.
Tres afios de conflictividad creciente, de
escdndalos internacionales, de crisis y de
contradicciones. Periodo en el cual el
Presidente asumio6 las riendas comunica-
cionales del proceso y se convirti6 en el

Resumen

El presente estudio aborda la politica informativa del gobierno
del presidente Hugo Chdvez desde el inicio de su gestion

el 2 de febrero de 1999 hasta el 2 de febrero de 2002. Tomando
como categorias de andlisis al emisor, el mensaje y la técnica

de comunicacién oficial, los autores llegan a conclusiones como -
que la alta rotacion de funcionarios en los cargos de direccion

de la politica informativa no ha permitido que se establezca

una estrategia comunicacional coherente y sostenida en el tiempo.
La actitud del gobierno, sobre todo después del primer afio de gestion,
ha sido mds reactiva que activa, lo que se ha visto representado
en el hecho de que los medios han ganado terreno en la fijacion
de la agenda de temas discutidos en la opinién publica.

Por otra parte, ha prevalecido la tendencia histérica del
“Presidencialismo Comunicativo”

Abstract

This study analyzes the political communication policies

of the government of President Hugo Chavéz during the period
02-02-99 - 02-02-02. The analysis looks at the medium, the message
and official communication techniques. The authors conclude that
the high rate of rotation of officials in the departments of public
information did not allow the establishment of a coherent and
sustained communication policy in the period of study. The stance
of the government especially in the second year of the administration
was more reactive than active. This can be seen in the fact that

the media gained ground in the setting of the agenda of the themes
discussed in the public arena. To counteract this tendency

President Chavéz began to use his office as the principal source

for political communication with his radio program Alé Presidente
(Hello, President) and his presidential TV broadcasts.
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vocero esencial de uno de los gobiernos
mds convulsos de la historia contempora-
nea de Venezuela. Frente a una situacién
como ésta, valia preguntarse ;Cémo se
maneja la politica informativa del gobier-
no del Presidente Chdvez?

Para responder a esta interrogante, se
propuso, a los fines de este trabajo de gra-
do, completar un primer acercamiento a la
politica informativa desarrollada por el
gobierno del presidente Hugo Rafael Cha-
vez Frias, durante sus tres primeros afios
de gesti6én (02 de febrero 1999 - 02 de fe-
brero de 2002), a través de las informacio-
nes resefiadas en la prensa escrita.

Alos fines de esta investigacion, se en-
tiende como politica de informacién la
planificacién y el disefio de estrategias co-
municacionales, que tienen como fin ha-
cer del conocimiento publico los alcances
de la gestion gubernamental, y atender
aquellas situaciones de crisis que ameriten
una respuesta por parte de los representes
del poder Ejecutivo.

Cuando se habla de politica informati-
va es frecuente sustituir este término por
el de politica comunicacional como si se
tratara de sinénimos. Si bien ambos con-
ceptos se circunscriben en el 4mbito de las
comunicaciones, existen diferencias entre
uno y otro. El término politica comunica-
cional, hace referencia a los lineamientos
generales determinados por el Estado pa-
ra regir los sistemas nacionales de comu-
nicacién y su funcionamiento. Tales dis-
posiciones varian de un Estado a otro, de-
pendiendo de su filosofia, sus caracteristi-
cas y sus necesidades (Mayobre, 1980).

Para conocer el manejo de la politica
informativa del gobierno del presidente
Chévez se requiri6 de la construccién de
un disefio metodolégico especifico, que
contempl tres categorias de andlisis: vo-
cero, mensaje y técnicas de comunica-
cion, toda vez que el objetivo de la inves-
tigacién supuso un andlisis desde la pers-
pectiva comunicacional. Por esto, se de-
terminaron estas tres categorias, que per-
mitieron estudiar las dimensiones del
quién (emisor), qué (mensaje) y cémo
(técnica de comunicacién oficial).

Los hallazgos se lograron con el anali-
sis de los mensajes emitidos por los voce-
ros del Gobierno, a través de los articulos
informativos publicados en los diarios EI
Nacionaly Ultimas Noticias. Se estudi6 un
total de 165 articulos de prensa, relaciona-
dos con 25 hitos comunicacionales -previa-
mente seleccionados porun grupo de 16 ju-
rados-, ocurridos del 02 de febrero de 1999
al 02 de febrero de 2002. Por hito comuni-
cacional se entiende todo hecho noticioso
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Durante los tres primeros afios
de gestién del presidente Hugo
Chavez Frias, por la jefatura de la
politica informativa del Gobierno
pasaron siete directores, cuyos
perfiles presentan una insélita
variedad: desde militares,
soci6logos, locutores, expertos
en relaciones publicas y, por
supuesto, comunicadores sociales.
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especifico, delimitado en el tiempo, que ha-
ya generado una accién comunicacional
por parte de los voceros del Gobierno o me-
dios oficiales de informacién.

CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

Durante los tres primeros afios de gestion
del presidente Hugo Chévez Frias, por la
Jefatura de la politica informativa del Go-
bierno pasaron siete directores, -Carmen
Ramia (04 de febrero 1999), Jesiis Rome-
ro Anselmi (03 de marzo de 1999), Freddy
Balzén (05 de abril de 1999), Xiomira Vi-
Nasmil (14 de octubre de 1999), Carlos
Aguilera (04 de marzo de 2000), José Ni-
colds Rodriguez (01 de noviembre de
2000) y Teresa Maniglia (23 de julio de
2001)-, cuyos perfiles presentan una ins6-
lita variedad: desde militares, sociélogos,
locutores, expertos en relaciones publicas
Yy, por supuesto, comunicadores sociales.
La que menos duré en el cargo fue Car-
men Ramia (22 dfas) y quien mds tiempo
sobrevivié en el puesto fue Teresa Mani-
glia (7 meses; quien se quedaria en el Go-
bierno hasta agosto de 2002, en total: 13
meses). En promedio, la rotacién del des-
pacho fue de un nuevo director cada cin-
Co meses y tres dias.

Estos funcionarios, con sus respecti-
vos equipos, estuvieron al mando de una
agencia que cambié de nombre en tres
oportunidades durante 36 meses: primero

se mantuvo por cinco meses como Ofici-
na Central de Informacién, luego pasé a ser
la Oficina de Informacién Presidencial y,
en escasas semanas, se transformo final-
mente en el Viceministerio de Gesti6n Co-
municacional. Sin contar que, luego de
cumplir los tres primeros afios de Gobier-
no -el 02 de febrero de 2002- se produjo
una nueva reestructuracion: el Viceminis-
terio de Gestién Comunicacional fue li-
quidado el 21 de agosto de 2002, para dar
paso al Ministerio de Comunicacién e In-
formacién, encabezado por Nora Uribe,
quien se desempeiiaba hasta ese entonces
como directora general del Circuito YVKE
Mundial.

Por el Ministerio de la Secretaria de la
Presidencia, oficina matriz en el manejo
de la politica comunicacional e informati-
va del Gobierno, pasaron seis titulares, de
los cuales tres eran militares -tanto activos
como retirados-. Este fue el despacho del
Gabinete que mayor rotacién tuvo duran-
te esos 36 meses; aunque para febrero de
2002, compartia honores con el Ministe-
rio de Interior y Justicia.

Este esquema de alta rotacién también
se manejoé en los cargos operativos: Vene-
zolana de Televisién tuvo tres presidentes,
desde el 02 de febrero de 1999 hasta el 02
de febrero de 2002: Marypili Herndndez,
Elias Jaua y José Vicente Gémez; sin con-
tarel segundoregreso de Jestis Romero An-
selmi, designado jefe del canal en marzo de
2002. Por su parte, la agencia de noticias
Venpres tuvo cinco directores: Martin Pa-
checo, Freddy Balzén, Juan Barreto, la ma-
yor Marisela Arévalo y el mayor Oscar Na-
vas Tortolero; ademds de Orlando Utrera,
designado en mayo de 2002 a la salida de
Navas porel “escandalo Valverde” !. Ende-
finitiva, Radio Nacional de Venezuela fue
delos medios de comunicacién administra-
dos por el Estado el mds estable durante es-
te perfodo, con sélo dos directores (Teresa
Maniglia y Roberto Ruiz Tovar).

Con base a esta informacién, no es di-
ficil imaginar por qué muchos expertos
han concluido que, en virtud de la impo-
sibilidad del Gobierno de conformar un
equipo s6lido de manejo comunicacional,
las estrategias en este campo estdn signa-
das por el estilo de un solo hombre: el Pre-
sidente de la Repiiblica.

Luis Vezga Godoy, antiguo jefe de la
ocI y consultor comunicacional, sefialé
que “la politica comunicacional de este
Gobierno se decidié desde un principio:
Chdvez comunicandose directamente con
el pueblo, sin intermediarios; lo cual pue-
de irritar a actores privados e, incluso, a al-
gunos ministros del Gabinete, por sentirse
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ignorados ante un tinico vocero (...) Cha-
vez cometié un enorme error al confundir
un comunicador de campafia, con un co-
municador en la Presidencia” (Botia, A.
Tal Cual, 20 de noviembre de 2001, p. 8).

Asimismo, Sylvia Bernardini, asesora
comunicacional, afirmé que el Gobierno ca-
rece de una linea oficial de comunicacion.
“Hace falta un organismo rector, hacen
falta méis voceros, porque no se puede se-
guir desgastando al Presidente de la Repu-
blica” (Casas, C. El Nacional, 19 de mar-
zo de 2000, p. D-3)

Por su parte, Fernando Egafia aseguré
que “la politica comunicacional en €] Go-
bierno de Chdvez, como tal, no existe.
Aqui lo que hay es una caimanera (...) To-
do se concentra y supedita a la voluntad
individual del Presidente” (Botia, A. Tal
Cual, 27 de noviembre de 2001, p. 6).

Por su parte, el politélogo Herbert
Koeneke afirmé que Hugo Chdvez “es una
personalidad con una capacidad comuni-
cativa que pocas personas tienen”, y esto,
sumado a “los rasgos de una personalidad
histriénica narcicista” -segin los pardme-
tros de la American Psicological Asocia-
tion- explica la “incapacidad de quienes
estan a su alrededor para disputarle ese es-
pacio como vocero” (Velandia, K. El Na-
cional, 17 de junio de 2001, p. H-2).

Incluso, personajes ligados al gobier-
no lanzaron en su momento la voz de aler-
ta, ante la necesidad de concretar una co-
herente estrategia comunicacional. Uno
de ellos fue el propio Jestis Romero An-
selmi, quien sefialé -mientras no estuvo li-
gado a funciones de gobierno- que el Eje-
cutivo Nacional debfa establecer una
“ventana informativa”, porque la informa-
ci6n “es un producto de primera necesidad
(...) El gobierno debe entender que la in-
formacién debe manejarse como una es-
trategia, para que tenga sentido a favor del
bien comun” (Hace falta un Gabinete Co-
municacional. El Mundo, 03 de noviem-
bre de 2001, p. 19).

A este grupo de criticos internos tam-
bién se sumo algunos de los ministros més
importantes del Gabinete durante estos
tres afios, como el Vicepresidente Ejecu-
tivo José Vicente Rangel 2, quien sefial6:
“tengo una gran aprensién con las politi-
cas informativas del gobierno, porque no
- me gustan” (Soto, G. El Nacional, 07 de
marzo de 2002, p. D-1); o el Capitdn de
Navio Ramén Rodriguez Chacin3, quien
destacé que una de las “mayores deficien-
cias” del gobierno “parece estar en la po-
litica comunicacional (...) no hemos sabi-
do llegar a las clases medias (...) Reconoz-
co que comunicacionalmente han existido
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En la practica, la concentracion
de las labores de voceria
informativa del gobierno de Hugo
Chavez Frias durante los tres
primeros afios de gestion se
tradujo en el fortalecimiento
continuo de dos estrategias
unipersonales: el programa radial
(y televisivo) “Al6 Presidente”, y
las cadenas de radio y television.

99

enormes fallas al permitir que la oposicion
explote elementos que deberian ser de
nuestro dominio” (Gonzélez, L. & Perei-
ra, J. Revista Primicia, nimero 230, 30 de
abril de 2002, p. 24).

Pero sin ninguna duda, el miembro del
Gabinete Ejecutivo que, piiblicamente, hi-
zo mds énfasis en este problema, fue el ex
ministro de Planificacién y Desarrollo
Jorge Giordani4. Primero, confesd, en una
entrevista concedida a El Nacional duran-
te el primer afio de gobierno, lo siguiente:
“Lo puedo decir claramente: el gobierno
no tiene una politica comunicacional. No
la tiene y nunca la ha tenido” (Lemoine,
E. El Nacional, 16 de agosto de 2000, p.
E-1); y ya en el segundo afio de gestion,
Giordani fue més contundente y, esta vez,
a través de un memo enviado a los miem-
bros del Gabinete a comienzos de marzo
de 2000, reconoci6:

El Gobierno venezolano adolece en la
actualidad, o debemos decir, desde su ini-
cio, de una clara politica de comunica-
cion (...) y esa debilidad ha impactado a
todas las instancias del Poder Publico,
porque no hay unidad de criterio ni direc-
cionalidad alguna en el manejo de la in-
formacién (Casas, C. El Nacional, 19 de
marzo de 2000, p. D-3)

Finalmente, el propio Presidente reco-
noci6 las carencias en cuanto a una estra-
tegia comunicacional gubernamental du-
rante los primeros tres afios de gestién. Al
momento de juramentar a Nora Uribe, co-

mo la nueva titular del Ministerio de Co-
municacién e Informacién, el pasado 21 de
agosto de 2002, dijo:

Hay que reconocer que una de'las fa-
llas de este Gobierno revolucionario, es
que nunca ha contado con una estrategia
comunicacional bien disefiada, precisa y
contundente (...) Nora (Uribe) ahora com-
partird conmigo la voceria del Gobierno
(...) Esta decision de reorganizar este des-
pacho no es coyuntural, sino estratégica”
(Leal, A. El Nacional, 22 de agosto de
2002, p. D-4).

En la préctica, la concentracién de las
labores de voceria informativa del gobier-
no de Hugo Chévez Frias durante los tres
primeros afios de gestion se tradujo en el
fortalecimiento continuo de dos estrate-
gias unipersonales: el programa radial (y
televisivo) “Al6 Presidente”, y las cadenas
de radio y television.

En el primer caso, el programa llegé a
su emision nimero 98, antes del 02 de fe-
brero de 2002, y su éxito habia catapulta-
do a su creadora, Teresa Maniglia, al Vi-
ceministerio de Gestién Comunicacional.
Pero fue precisamente durante el primer
centenario del programa (marzo 2002)
cuando surgieron informaciones que reve-
laron manchas en la estrategia consentida
del Presidente.

Las denuncias que hicieron algunos
trabajadores de Venezolana de Televisién
puso en evidencia que €l canal se mante-
nia moroso con los bonos por horas extras
que les tocaban alos técnicos asignados pa-
ra transmitir los domingos —unos 100 mil
bolivares por programa y por persona-.
Por sus reclamos, ademds se revel6 que el
programa tenfa un alto costo operativo,
que alcanzaba 128 millones de bolivares
mensuales (Weffer, L. El Nacional, 17 de
marzo de 2002, p. D-3), y sin tomar en
cuenta que estos costos aumentaban cuan-
do habia que trasladar a todo el grupo de
produccién -unas 25 personas, entre pe-
riodistas, personal técnico- y los equipos,
hasta una locacién fuera de Caracas, tan-
to en aviones comerciales como en aero-
naves del Servicio Aéreo de Transporte
del Ministerio de la Secretaria. (Botia, A.
Tal Cual, 18 de marzo de 2002, p.7).

Por otro lado, las cadenas de radio y te-
levisién se usaron como uno de los princi-
pales instrumentos informativos del Go-
bierno desde el mismo inicio de la gesti6n.
Las criticas generadas por su abundancia
y extensién llevé al Presidente Chévez a
anunciar, en varias ocasiones, supuestas
estrategias -nunca aplicadas en la practi-
ca- para controlar el nimero y duraci6n de
las cadenas: “Reduciré su tiempo en hora
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u hora y media (...) porque alguna gente
cree que son muy largas”, dijo el manda-
tario en mayo de 2000; mientras que en fe-
brero de 2001 prometié hacer “sélo una
semanal, cada jueves a las 8:00 de la no-
che”; y en noviembre de ese mismo afio
asegurdé que las harfa “més temprano y
nunca mas mientras estén transmitiendo
un Caracas-Magallanes” (Correia, A. EI
Nacional, 02 de febrero de 2002, p. B-14).

La discrecionalidad y regularidad con
que el Jefe de Estado us6 este recurso, fue
muy criticado por los medios audiovisua-
les, y rechazado paulatinamente por la au-
diencia. Se calculd, a mediados del afio
1999, que las cadenas le costaban a las te-
levisoras comerciales un promedio de 16
millones de bolivares el minuto, por el
tiempo publicitario perdido que luego de-
bian reprogramar.

Asimismo, los anunciantes se vieron
afectados por la imposibilidad de aplicar
costosas estrategias de mercadeo, como el
caso de la Pepsi-Cola, que vio frustrado su
primer intento de lanzar una ambiciosa
campafia televisiva -simultdneamente en
todos los canales comerciales- porque
Chévez decidi6 “encadenar” a los canales
el 13 de mayo de 1999 (Villamizar, S. Re-
vista Primicia, nimero 82, 15 de junio de
1999, p. 12).

Al mismo tiempo, varias encuestas de-
Jjaronclaro que la audienciade las alocucio-
nes se hizo cada vez menor. Un estudio de
AGB Panamericana, publicado en junio de
1999, revel6 que los altos picos de audien-
cia en las alocuciones se mantuvieron sélo
durante los dos primeros meses, pues lue-
godisminuyeron progresivamente en 9% 6
10% (Villamizar, S. Revista Primicia, ni-
mero 82, 15 de junio de 1999, p. 12-13).

En febrero de 2000 un sondeo del Ins-
tituto Venezolano de Anélisis de Datos re-
velé que 41.2% de los encuestados dije-
ron que no estaban de acuerdo con la es-
trategia, mientras que 73% de la muestra
dijo que debian ser m4s cortas y/o menos
seguidas. (Reyes, A. El Nacional, 26 de
febrero de 2000, p. D-4). A principios de
2002, otro estudio de AGB revel6 que el
rechazé ascendia a 74% (Socorro, M. El
Universal, 23 de febrero de 2002, p. 1-16).

Es casi imposible encontrar cifras que
permitan cuantificar la efectividad de es-
tas estrategias, pero un informe presenta-
do por Herbert Koeneke (2002), en las XI
Jormadas Venezolanas de Psicologia So-
cial: “Rol, estilo presidencial y tolerancia
civica en la Venezuela de Hugo Chévez
Frias”, aporta algunos elementos. El refe-
rido estudio demuestra que el Jefe de Es-
tado le gand, sumando el tiempo de trans-
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Patricio Navia (2000) plantea
que una politica informativa
exitosa debe permitirle al
Gobierno fijar la agenda
del debate publico nacional
(agenda setting) y anticipar
la distorsién que apliquen
los medios privados
a las informaciones oficiales.
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misién de todas sus cadenas y sus progra-
mas, tanto a sus colegas coterraneos como
a los fordneos.

Koeneke (2002) explica que entre el
02 de febrero de 1999 y el 24 de febrero
de 2002 (22 dias después del cierre del pe-
riodo de andlisis de trabajo de grado) el
Presidente “‘encadend” un total de 377 ve-
ces alos medios audiovisuales, para un to-
tal de 311 horas de transmisién ininte-
rrumpidas. Si a esto se le suma el tiempo
que us6 en la transmisién de sus 100 pro-
gramas “Al6 Presidente” (con un total de
300 horas, si se calcula un promedio de
tres horas por emisién) se observa que
Chévez usé, entre las dos estrategias, unas
611 horas de transmisién (mas de 25 dias
continuos) en poco més de tres afios.

Con este acumulado, Chdvez rebasa
ampliamente las 113 horas usadas por
Rafael Caldera durante todo su primer
quinquenio (1969-1974) para la transmi-
sion de su programa “Habla el Presiden-
te”, e igualmente supera al ex presidente
de Estados Unidos Franklin Delano Roo-
sevelt (1932-1945), considerado un gran
comunicador. Este mandatario, a quien le
toco enfrentar crisis como la Gran Depre-
sién y la Segunda Guerra Mundial, usé
s6lo 499 horas de transmisién durante sus
12 afios de Gobierno a través de unos
programas televisivos de media hora cada
uno, conocidos como fireside chats (char-
las junto a la chimenea), que se convirtie-

ron en un paradigma en la estrategia in-
formativa de la Casa Blanca (Koeneke,
2001, p. 6).

ANALISIS DE RESULTADOS

1. Fijacion de la agenda

Patricio Navia (2000) plantea que una
politica informativa exitosa debe permitir-
le al Gobierno fijar la agenda del debate
publico nacional (agenda setting) y anti-
cipar la distorsién que apliquen los me-
dios privados a las informaciones oficia-
les. “Una buena politica informativa logra
que los medios, aunque filtren la informa-
cién para responder a sus motivaciones

" politicas, hablen de los temas que le inte-

resan al Gobierno y de la forma que le
conviene” (Navia, 2000, p. 134).

De esta premisa se desprende que la
funcién de la politica informativa de un
gobierno es la de fijar la agenda de los me-
dios de comunicacidn, con el fin de man-
tener la “presencia” dentro del &mbito de
la opini6én piblica. Por tanto, un director
de una dependencia de prensa oficial, de-
be convertir al gobierno en noticia, a tra-
vés de la promoci6én de logros, metas y
proyectos gubernamentales. Ademds, co-
mo explica Navia, debe ser capaz de anti- -
cipar las distorsiones que los medios pue-
dan hacer de estas informaciones. )

Cuando no se toma en cuenta esta pre-
visién, los medios de comunicaci6n pasan
a fijar la agenda del gobierno y, en conse-
cuencia, quien antes fungfa como emisor
ahora debe esperar a que su interlocutor
hable para poder responder. De esta for-
ma, se establece un modelo de relacién
medios-gobierno que, en este estudio, se
ha denominado de accién-reaccién.

La politica informativa del gobierno
del presidente Hugo Chdvez durante los
tres primeros afios de gestién, se desarro-
116 de acuerdo a este modelo de accién-
reaccion. Esta afirmacién se hace luego de
analizar los resultados de la serie de 25 hi-
tos comunicacionales. Por un lado, se evi-
dencia que el nimero de hitos activos en
comparacién con los hitos reactivos es re-
lativamente inferior: de un total de 25 hi-
tos, nueve corresponden con un compor-
tamiento activo, mientras el resto (16 hi-
tos), se refiere a situaciones de crisis que
obligaron al gobierno a emitir una res-
puesta. El hecho de que 64% de los hitos
sean reactivos, supone que el aparato co-
municacional del gobierno se dedicé, du-
rante los tres primeros afios de la gestién
del presidente Hugo Ch4vez, a reaccionar
frente a contingencias, mds que a promo-
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cionar logros, acciones, propuestas o pro-
gramas en politicas publicas.

Esta relacion es mas evidente, si se ha-
ce un andlisis de la serie de hitos en senti-
do cronolégico. En los primeros 12 meses
del gobierno de Hugo Chavez -del 02 de fe-
brero de 1999 al 02 de febrero de 2000-, el
nimero de hitos activos presentado en el
instrumento de seleccién de los jurados,
eraigual al de los hitos reactivos (16 enca-
da uno). Para los siguientes 12 meses, esta
relacién present6 una sensible variacion:
el nimero de hitos activos se redujoa 12y
el de reactivos, se mantuvo en 16. Para el
dltimo afio, el cambio fue mds evidente: el
nimero de hitos activos cay6 a ocho, mien-
tras que el de los reactivos, se disparé a 32,
cuatro veces mas.

De esta relaciodn, se infiere que duran-
te el primer afio de gestién, el gobierno fue
mucho més activo que reactivo, toda vez
que se enfocé en la promocién de nuevos
programas de politicas publicas, como el
caso de la creacién del Fondo Unico So-
cial, la activacién del Plan Bolivar 2000,
entre otros. Este papel activo coincidid
con el proceso constituyente y comenzd a
debilitarse con la tragedia ocurrida en el
estado Vargas en diciembre de 1999.

Para esos primeros doce meses, se con-
tabilizaron un total de 16 hitos activos en
la muestra inicial de 100 hitos; mientras
que para el iltimo afio, s6lo se contaron 10.
Es vilido acotar que de esta decena de hi-
tos activos, el gobiernousé dos de ellos, es-
pecificamente, la gira presidencial de 21
dias por Asia, Europa y EEUU (hito
A.5.4), asi como la firma de los 53 decre-
tos de la Ley Habilitante (hito A.6.1) como
“bandera politica”; pero, el rechazo por
parte de la opini6n publica revirti6 el efec-
to de lo que hasta entonces era una accién
de gobierno y dio paso a una situacion de
crisis, que el Ejecutivo tuvo que afrontar de
nuevo y asumir de manera obligatoria un
papel reactivo. Esto evidencia un cambio
cuantitativo y cualitativo en la orientacioén
de la gestién informativa del Gobierno, pa-
sando de un modelo activo a otro reactivo.

En tal sentido, el aparato de informa-
cién oficial estuvo mds ocupado en el ma-
nejo de crisis -a veces generadas por sus
propios actores- que en la promocién de
planes y proyectos. De esta forma, la teo-
riadela agenda setting se cumple en el ma-
nejo de la politica informativa del gobier-
no del presidente Hugo Chéavez: “si bien la
prensa puede no conseguir la mayor parte
del tiempo decir a la gente lo que debe pen-
sar, es sorprendentemente capaz de decir a
los propios lectores en torno a qué temas
deben pensar” (Abreu, 1997, p.112).
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Al observar los resultados
generales, tanto en el caso de los
hitos activos como los reactivos,

es evidente que la mayoria
de los mensajes fueron emitidos

en declaraciones: en los hitos
activos, la tasa fue de 68,42%
(52 de los 76 mensajes emitidos);
mientras que en los reactivos
la proporcién es de 72,18%
(96 de los 133).
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El hecho de que 1a agenda del Gobier-
no esté fijada por los medios, hace dificil
que el Ejecutivo pueda imponer en el esce-
nario de la opini6n publica la discusion de
los temas que para €l son prioritarios. En
consecuencia, el Ejecutivo perdi6 la facul-
tad de influir en la agenda de discusion.

2. El aparato de informacion oficial
Para Juan Ignacio Rospir (1992), los

* gobiernos requieren de una infraestructu-

ra técnica, burocratica y periodistica que
se encargue de materializar las politicas
informativas, y que a su vez, sea “capaz de
contribuir a una correcta transparencia y
publicidad en la ejecucién de la politica
publica” (Rospir, 1992, p.342).
Estos organismos de informacién ofi-
cial, ademds de responder desmentidos,
comunicados de prensa; difundir informa-
cién de los distintos ministerios y del pre-
sidente de gobierno, organizar campafias
publicitarias institucionales, distribuir no-
ticias en todos los medios, realizar publi-
caciones y organizar visitas de periodistas
y personalidades extranjeras; tienen como
funci6n disefiar las técnicas de comunica-
ci6n que empleard el gobierno y sus voce-
ros para emitir los mensajes oficiales.
Entre las técnicas de comunicacién
identificadas por este estudio, se cuentan
los eventos especiales, ruedas de prensa,
boletines de informacién oficial, declara-
ciones, entrevistas, discursos, documentos

oficiales, y en el caso especifico del Jefe de
Estado, las cadenas de radio y television,
asi como el programa “Alé Presidente”.

Al observar los resultados generales,
tanto en el caso de los hitos activos como
los reactivos, es evidente que la mayoria
de los mensajes fueron emitidos en decla-
raciones: en los hitos activos, la tasa fue
de 68,42% (52 de los 76 mensajes emiti-
dos); mientras que en los reactivos la pro-
porcién es de 72,18 % (96 de los 133).

Si bien, los voceros no oficiales prima-
rios y los secundarios utilizaron esta técni-
ca para emitir casi la totalidad de sus men-
sajes; también es cierto que los voceros ofi-
ciales también hicieron usode ella: 62,16%
de los mensajes activos se dieron a conocer
en una declaracién, mientras que en los
reactivos la proporcién fue de 54,54%.

Esta variable también fue evaluada en
el caso de los voceros principales: 56,25%
de sus mensajes en los hitos reactivos fue-
ron transmitidos en declaraciones, mien-
tras en los hitos activos, los voceros prin-
cipales no emitieron ni un solo mensaje
con esta técnica. Esta diferencia obedece
a la propia naturaleza de los hitos reacti-
vos, donde resulta dificil organizar even-
tos formales para que el gobierno fije po-
sici6n al respecto, pues, en estos casos, el
tiempo de reaccién es fundamental para’
evitar las distorsiones de informacién. Los
datos recogidos en la investigacién asf lo
demuestran: en nueve de los 16 hitos reac-
tivos el vocero principal emitié su mensa-
jeendeclaraciones y en 93,75 % de los ca-
sos el Ejecutivo respondi6 en las primeras
24 horas.

La frecuente utilizacién de declaracio-
nes como técnica de comunicacién oficial
demuestra que existe una debilidad en la
planificacién de estrategias comunicacio-
nales, en tanto que el ente encargado de la
informacién gubernamental no puede
controlar ni coordinar los mensajes, como
si podria en el caso de otras técnicas (rue-
da de prensa, evento especial, entre otras).
El uso excesivo de declaraciones, a su vez
favorece a la emisién de mensajes no co-
herentes y a la distorsién de la informacién.

No obstante, durante estos tres afios de
la gestién de Hugo Chévez, se utilizaron -
aunque en menor escala-, otras técnicas pa-
ra la emisién de los mensajes oficiales, co-
mo ruedas de prensa, eventos especiales,
boletines de prensa, documentos oficiales,
de donde se deduce que existe un cierto gra-
do de planificacién en las estrategias de co-
municacién por parte del Ministro dela Se-
cretaria de la Presidencia o de los jefes de
los organismos creados para dirigir la poli-
tica informativa del gobierno: la Oficina
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Central de Informacién, la Oficina d¢ Infor-
macién Presidencial y el Viceministerio de
Gestién Comunicacional.

Es valido acotar que en el resto de los
pronunciamientos presidenciales, el man-
datario hizo uso de cadenas de radio y te-
levisién, asi como del programa “Al6 Pre-
sidente”. Aunque su utilizaci6n fue relati-
vamente inferior, en comparacién con las
declaraciones, el hecho de que al menos
en cinco de los 16 hitos reactivos el Presi-
dente Hugo Chévez se haya dirigido a la
nacién por este medio, convierte a estas
técnicas en una constante dentro de la po-
litica informativa de los tres primeros afios
de gobierno. Este hallazgo complementa
la idea anterior de que la politica informa-
tiva se maneja de acuerdo a ciertos linea-
mientos de control y coordinacidn.

El hecho de que el gobierno privilegie
el uso de las declaraciones en el manejo de
la politica informativa se explica, por un
lado, en su caracter reactivo, toda vez que
en el momento que ocurre una situacién de
crisis se ve obligado a emitir una respues-
ta lo antes posible y esto motiva el uso de
una estrategia tan expedita como las decla-
raciones. Por otro lado, la alta interven-
cién de voceros no oficiales, tanto prima-
rios como secundarios, también influye en
el mimero de declaraciones registradas en
la investigacion, por cuanto estos emiso-
res no pueden recurrir a estrategias que
son propias del vocero oficial, tales como
eventos especiales, discursos, cadenas de
radio y televisién, entre otros.

3. Los voceros

Maria José Canel (1999) le confiere la
denominacién de portavoz, a quien tiene
la funcién de intermediacién entre el po-
dery los medios de comunicacién. “Es co-
mo un embudo del mensaje: todo lo que la
institucién quiere decir pasa, en principio,
a través del portavoz, del repiesentante de
la institucién ante los medios” (Canel,
1999, p. 90).

En Venezuela, las funciones de dirigir
la politica informativa del gobierno le co-
rresponde al Ministro de la Secretaria, se-
gin se contempla en la Reforma de la Ley
Orgénica de Administracién Piblica.

De esta ley se desprende que a este
funcionario le corresponde, conjuntamen-
te con el Viceministro de Gestién Comu-
nicacional, la funcién de intermediacién
entre el gobierno y los medios. De esa for-
ma, funge como portavoz natural de los
mensajes del Ejecutivo.

El analisis de los hitos, tanto activos
como reactivos, evidenci6 que no hubo
participacién alguna de estos representan-
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El hecho de que el gobierno
privilegie el uso de las
declaraciones en el manejo de la
politica informativa se explica,
por un lado, en su cardcter
reactivo, toda vez que en el
momento que ocurre una situacion
de crisis se ve obligado a emitir
una respuesta lo antes posible
y esto motiva el uso de
una estrategia tan expedita
como las declaraciones.
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tes gubernamentales en la emisién de
mensajes oficiales. Es oportuno destacar,
como un hallazgo de este estudio, la au-
sencia de mensajes emitidos por aquellos
funcionarios que se desempefiaron como
directores de la Oficina Central de Infor-
macion, de la Oficina de Informacién Pre-
sidencial o del Viceministerio de Gestién
Comunicacional.

En lo que respecta, a los diferentes ti-
tulares que ocuparon la cartera del Minis-
terio de la Secretaria durante el periodo de
estudio, se encontré que sélo emitieron
nueve mensajes de un total de 234: tres en
los hitos activos (uno como vocero princi-
pal y dos como vocero oficial), y seis en
los hitos reactivos (uno como vocero prin-
cipal y cinco como vocero oficial).

En segundo lugar, se observé como el
Presidente de la Reptiblica se convirti6 en
el principal portavoz del gobierno. En 16
de los 25 hitos analizados (64%), Hugo
Chévez cumpli6 el rol de vocero princi-
pal; ademds, fue el emisor oficial que emi-
ti6 mas mensajes. En el grupo de los hitos
activos, el Jefe de Estado se pronuncié en
20 oportunidades de un total de 85 inter-
venciones y en el caso de los reactivos,
Hugo Chédvez emiti6 28 mensajes de 149
mensajes.

Por tltimo, se observo que otros dos fun-
cionarios cumplieron el papel de voceros
del Gobierno, junto con el Presidente de la
Repiiblica. En el primero de los casos, Jo-
sé€ Vicente Rangel, designado durante los
tres primeros afios de gobierno como Mi-
nistro de Relaciones Exteriores y de la De-
fensa, emiti6 un total de 29 mensajes: dos
como vocero principal, 10 como vocero
oficial y 17 como no oficial primario.

El segundo funcionario al que se hace
referencia es Luis Alfonso Davila, desig-
nado durante los tres primeros afios de la
gestion del Presidente Hugo Chavez co-
mo Ministro de Interior y Justicia y titu-
lar del despacho de Relaciones Exterio-
res. Davila se pronuncié en 17 oportuni-
dades, tres como vocero principal; 12 co-
mo vocero oficial; uno como vocero no
oficial primario y otro, como vocero no
oficial secundario.

Estos dos funcionarios, se presentaron
como los voceros més importantes del go-
biemno, cada uno por razones distintas.
Luis Alfonso Davila emitié 11 de sus 17
mensajes como Ministro de Relaciones
Exteriores, uno de los cargos mas activos
del perfodo por la gran cantidad de hitos
relacionados con el drea internacional. En
consecuencia, fue su cargo el que determi-
nd que se convirtiera en uno de los voce-
ros més importantes del gobierno durante
los tres primeros afios de gestién.

José Vicente Rangel emitié casi 60%
de sus mensajes (17 de los 29) como Mi-
nistro de la Defensa; cuando sélo uno de
25 hitos analizados estaba enmarcado
dentro de la tematica de su competencia.
De esto se infiere que las razones que lo
ubicaron como uno de los voceros mas
importantes dentro del gobierno, fueron
mds personales (por su perfil de periodis-
ta) que administrativas.

Estos dos funcionarios, por razones de
cargo o de caracteristicas personales, o
por designacién del Presidente en razén
de condicionamientos coyunturales, de-
sempefaron un papel protagénico en lo
que a politica informativa se refiere. En
consecuencia, resulté debilitado el rol de
intermediario, asignado por ley, al Minis-
terio de la Secretarfa y al resto del equipo
comunicacional.

4. Disefio de la politica informativa

Amadeo (2001) afirma que en la for-
mulacién de los lineamientos informativos
se debe, adem4s de conocer el organismo
y el perfil del personal que alli trabaja,
construir mensajes “‘convincentes, cohe-
rentes y comprensibles” (citado en Masi6,
2001, p.36). En ese mismo sentido, Maria
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José Canel (1999) también sefiala que el
vocero de este aparato de prensa debe di-
seilar un mensaje “escueto, claro, conciso
y noticioso” (Canel, 1999, p. 90).

El andlisis de la investigacioén arroja
que en mds de la mitad de los hitos estu-
diados (14 de los 25) se presenta, al me-
nos, un mensaje no coherente con las pre-
misas expresadas por el vocero principal.
Cuando se evalia el nimero de mensajes
no coherentes con respecto al resto, se ve-
rifica que 42 de los 209 mensajes emitidos
por voceros distintos a los principales
(20,09 %) son no coherentes; la mayoria
de ellos (33 de los 42) originados en hitos
reactivos. Ademds, se puede ver que casi
la mitad de esos mensajes (22 de los 42:
52,38 %), proviene de voceros oficiales, y
de ellos poco menos de la mitad (7 de los
22: 31,82 %) fueron pronunciados por el
Presidente de la Repiblica.

Es importante recordar que, aun cuan-
do la cifra de mensajes no coherentes al-
canza poco menos de un cuarto del total
de mensajes emitidos, ello evidencia una
debilidad en la politica informativa del go-
bierno, en cuanto no cumple con las reco-
mendaciones mencionadas por los auto-
res, sobre la consistencia, coherencia y
comprensién de los mensajes.

El nimero de mensajes no coherentes
emitidos por los voceros oficiales -y el
propio Presidente de 1a Repuiblica- se re-
laciona directamente con la activa partici-
pacién de estos actores en el escenario ofi-
cial informativo. La mayor distorsién en
este sentido se origind en los voceros no
oficiales secundarios, ya que casi la mitad
de los mensajes pronunciados por este ti-
po de emisores (48,53%) resultaron no co-
herentes y mds de 1a cuarta parte (25,71%)
no aportaron mas informacién.

Para finalizar, es importante destacar
que a la débil politica informativa discu-
tida anteriormente, se suma la activa par-
ticipacién de los voceros no oficiales se-
cundarios, quienes generaron mayores
distorsiones, al intentar asumir una voce-
ria protagénica que no se correspondia
con sus funciones y con una estrategia
comunicacional. Es vélido acotar que la
debilidad de los voceros oficiales explica,
también, porque estos actores residuales
gozaron de una figuracién no ajustada a
una estrategia informativa planificada y
coherente.

CONCLUSIONES

La relacién de dependencia que existe en-
tre los medios de comunicacion y la poli-
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No era extrafio para el ciudadano
comiin ver, todos los jueves,
a Rafael Caldera, durante
su primera administracion,
en su programa “Habla el
Presidente”; a Luis Herrera
Campins en su emision
“El Presidente le habla al pueblo”
o a Carlos Andrés Pérez en
sus frecuentes alocuciones.
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tica, ha obligado a los gobiernos de Vene-
zuela, alo largo de la historia, a disefiar es-
trategias de comunicacién oficial para
mantener la presencia en la agenda media-
tica y evitar la distorsién de los mensajes
favorables a la gestién gubernamental,
que el Ejecutivo busca afianzar en la opi-
nién publica.

Es vilido recordar que en todos los re-
gimenes instaurados en el pafs, desde
1935, se establecieron mecanismos para
difundir los logros de la gestién guberna-
mental a la poblacién. Asf se crearon es-
tructuras burocriticas, como la Oficina
Nacional de Prensa, la Direccién Nacional
de Informacién y Publicaciones, la Ofici-
na Central de Informacién y el Ministerio
de Informacién y Turismo; todos bajo la
idea de mejorar la transmisién de informa-
ciones entre gobernantes y gobernados.

Estas modificaciones en la estructura
de informacién oficial, no significaron, en
el fondo, una reorientacién de la politica
informativa, por cuanto, ain antes de la
era democritica, los lineamientos comu-
nicacionales siempre han sido disefiados por
el méximo representante del gobierno. En
tal sentido, la informacién oficial adquie-
re las caracteristicas de cada mandatario y
asi se da paso a la personalizacion del
mensaje oficial.

Desde entonces el venezolano no ha
conocido otro esquema de comunicacién
gubernamental, que aquel que establece
directamente, sin intermediarios, el go-
bernante con sus gobernados. No era ex-
trafio para el ciudadano comiin ver, todos
los jueves, a Rafael Caldera, durante su
primera administracién, en su programa
“Habla el Presidente”; a Luis Herrera
Campins en su emisién “El Presidente le
habla al pueblo” o a Carlos Andrés Pérez
en sus frecuentes alocuciones.

Con la llegada de Hugo Chavez a Mi-
raflores, el 02 de febrero de 1999, cambia
nuevamente el aparato de informacion ofi-
cial. La primera modificacién fue rebajar
al nuevo jefe de la Oficina Central de In-
formacién -que durante la administracién
anterior fue designado como Ministro de
Estado-, a director adscrito al Ministerio
de la Secretarfa de la Presidencia. El se-
gundo cambio llegé en poco menos de sie-
te meses, -agosto de 1999- cuando la ocrt
pas6 a denominarse Oficina de Informa-
ci6én Presidencial (o1p); formato que so-
brevivié hasta octubre de 1999, cuando
fue decretada la reorganizacién adminis-
trativa del Ministerio de la Secretaria de la
Presidencia y se cre6 el Viceministerio de
Gestién Comunicacional.

Por la direccién de este organismo, se
vio desfilar desde militares hasta soci6lo-
gos. En sélo 36 meses fueron designados
siete titulares: Carmen Ramia; Jesis Ro-
mero Anselmi; Freddy Balzdn; Xiomira
Villasmil; Carlos Aguilera; José Nicolds
Rodriguez y Teresa Maniglia. Lo que re-
sultd, en promedio, un cambio de director
cada cinco meses.

La alta rotacién de funcionarios -cada
uno con propuestas distintas-, imposibilit6
la conformacién de un equipo de trabajo
que afianzara una estrategia comunicacio-
nal coherente y sostenida en el tiempo. Sin
duda, esto impidi6 establecer una politica
informativa, en lo que se refiere a la plani-
ficacién y coordinacién de estrategias co-
municacionales para la consecucién de ob-
jetivos y metas a mediano y largo plazo.

Sin embargo, es posible identificar al-
gunos lineamientos bésicos en materia de
informacién oficial, que distinguen la ges-
tién del presidente Hugo Chéavez.

En primer lugar, fue evidente que los
miembros del equipo comunicacional del
Ejecutivo -encabezado por el Ministro de
Ia Secretaria-, no desempeiiaron su papel
de intermediarios entre el gobierno y los
medios de comunicacién. Esto se com-
prueba con el andlisis de los hitos comu-
nicacionales, donde fueron contadas sus
intervenciones como vocero oficial y, en
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menor medida, como vocero principal.
Asimismo, se evidencio su deficiente la-
bor al momento de estudiar las técnicas de
comunicacién oficial aplicadas por los vo-
ceros, quienes en su mayoria emitieron
sus mensajes en declaraciones y no a tra-
vés de ruedas de prensa, eventos especia-
les, boletines oficiales, entre otros, que su-
ponen una organizacién y un control por
parte de los entes de informacién guber-
namental.

A cambio, el Presidente de la Repibli-
ca asumi6 el papel de portavoz del gobier-
no, junto a otros ministros, como José Vi-
cente Rangel y Luis Alfonso Davila, quie-
nes se convirtieron, en razén de sus carac-
teristicas de personalidad y de su cargo
desempeifiado, en los emisores mas impor-
tantes del Ejecutivo desde el 02 de febre-
ro de 1999 hasta el 02 de febrero de 2002.

Asimismo, se comprobé que la politi-
ca.informativa del gobierno no es efecti-
va, en la medida que los medios de comu-
nicacién fijan su agenda de temas. Esto
hace que el aparato gubernamental dedi-
que m4s tiempo en responder contingen-
cias, que en mantener informada a la po-
blacién sobre su gestién de politicas pi-
blicas.

En tal sentido, la politica informativa
pasé de una orientacidn activa en el primer
afio de gestién, a una reactiva durante los
dos dltimos afios del periodo estudiado.
Como consecuencia, se descuidé el eje
central de toda politica informativa guber-
namental, cuya esencia es dar a conocer la
informacién de la gestién del Gobierno y
sentar las bases de la confianza y la credi-
bilidad en la administracién, garantes de
la gobernabilidad.

Otra caracteristica destacada de la po-
litica informativa de esta gestién, es el rol
del presidente Hugo Chévez como eje
central de toda la dindmica comunicacio-
nal del gobierno. La investigacién confir-
ma la tendencia histérica de un modelo in-
formativo denominado “Presidencialismo
Comunicativo” (Juan Ignacio Rospir,
1992), que tiene lugar cuando el Jefe de
Estado entra en contacto directo con los ciu-
dadanos, a través de los medios de comu-
nicacién, sin ningiin intermediario.

Este modelo informativo tiene venta-
Jjas y desventajas. El hecho de que la co-
municaciéon gubernamental esté centrada
principalmente en el Jefe de Estado signi-
fica una fortaleza, en tanto que esa perso-
na controla gran parte de los mensajes,
disminuyendo las posibilidades de distor-
sién, incoherencia e inconsistencia.

Por otro parte, la debilidad de este mo-
delo se centra en la sobreexposicién de la

méxima figura del Poder Ejecutivo y en el
desgaste consecuente de su influencia so-
bre la opinidn piiblica. Este “Presidencia-
lismo Comunicativo” afecta ademés el
adecuado desempefio de los entes encar-
gados de la informacién oficial y, asimis-
mo, impide cualquier intento de disefiar y
poner en marcha una politica informativa
eficiente.

Finalmente, es vilido destacar que la
gestibn comunicacional del presidente
Hugo Chavez durante los tres primeros
afios de su gobierno, no representé un
cambio brusco en cuanto a las formas de
comunicacién presidencial precedentes,
mds bien una ratificacién del modelo de co-
municacién presidencialista.

B Mirelis Morales
W Javier Pereira
Comunicadores sociales

Nota de Redaccién: Este trabajo es una ver-
sién resumida de la tesis de grado presentada
por los autores para optar al titulo de comuni-
cadores sociales por la Universidad Catélica
Andrés Bello (UCAB). La tutora de este traba-
jo de grado fue Maryclen Stelling

Notas

1 El “escdndalo de Valverde” estallé6 en marzo de
2002, cuando la agencia Venpres public6 un arti-
culo de opini6n firmado con un pseud6nimo (J. Val-
verde) donde se vinculaba a varios periodistas con
el narcotréfico.

2 Ministro de Relaciones Exteriores (1999 / 2001),
Ministro de la Defensa (2001 / 2002) y Vicepresi-
dente Ejecutivo (2002)

3 Ministro de Interior y Justicia (2002)

4 Ministro de Planificacién y Desarrollo (1999 /
2002)
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