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Comiinmente, el significado de las palabras publico y privado

es conocido por los miembros de una sociedad. Sin embargo,

no pocas veces se cuelan ciertos malentendidos. Para

Jesuis Maria Aguirre, actualmente se pueden encontrar tres nudos
centrales en cuanto a la diferenciacién entre lo publico y lo privado.
Por una parte, la definicion de servicio publico en comunicacion;
por otra, la invasion de la privacidad de personalidades por

parte del periodismo; y finalmente, la intromision de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion. Algunas formas,
como los “paparazzi”, ya son harto conocidas, y otras, como

los “Reality show”, los “hackers” y los “jackers”, estdn cobrando
un creciente protagonismo

B Jesis Maria Aguirre
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en la esfera
de la comunicacidén

T esde los expertos en comunica-

i cién hasta el ciudadano comuin

] se hallan diariamente envuel-
. tos en el uso de las nociones de

lo publicoy lo privado, sea para dirimir pro-

blemas macro-sociales referidos a las po-
liticas publicas en un caso, sea para resol-
ver las diferencias practicas en la vida co-
tidiana en el otro. En unos y otros hay un
saber comin -sentido comtin-, repleto de
sobreentendidos, pero también de malen-

tendidos por el cambio de época que vivi-

mos.

La distincién entre las nociones de pu-
blico y privado que heredamos de la cul-
tura grecolatina como un saber preesta-
blecido y asociado a la metéafora de la
“plaza publica” (oryopo/agord), y que la
modernidad burguesa transfiguré en “es-
pacio piblico” (6ffentlichkeit, publicité,
publicity), vuelve a ser trastornada por la
injerencia de los nuevos medios tecnolé-
gicos en las transacciones sociales y poli-
. ticas.

4 Si en el contexto griego clasico el es-
pacio fisico de la plaza acotaba el lugar
donde los ciudadanos se reunian para de-
batir los asuntos concernientes al gobier-
no de la ciudad (moAro/polis), y en la cul-
tura romana el foro delimitaba la zona
concreta donde se tematizaban los topicos
concernientes a la cosa publica (res publi-
ca), en la modernidad la met4fora espacial
deja paso a una categoria abstracta del es-
pacio de interaccién piblica de una ciuda-
dania emancipada, cuya estructura teérica
cabal la daria Kant con su concepto de
“publicidad” (Offentlichkeit)!.

Paralelamente y sobre el mismo eje de
oposicién, en la antigiiedad lo privado se
opone a lo piblico, como lugar de la do-
mesticidad y esfera del poder del duefio de
la casa (oikol/oikos, domus) sobre las

. mujeres, nifios y esclavos. Y, a su vez, en
la modernidad, se estructura un concepto
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de lo privado, que concierne no solamen-
te a las fronteras espaciales y/o fisicas, si-
no al dominio privativo de la conciencia
individual frente al dominio piblico de lo
politico.

En esta transfiguracién moderna hacia
la interioridad y la libertad de conciencia
tuvieron que ver no solamente los desarro-
1los tedricos de la Ilustracién, que separa-
ba la politica de la moral, sino el impacto
de las mismas Guerras de Religién euro-
peas, cuya resolucion llamaba a la critica
politica de los absolutismos reales, a la to-
lerancia y ala diferenciacién emancipado-
ra entre la nueva razén universal frente a
las creencias particulares de los grupos
enfrentados.

UNA NOTA FENOMENOLOGICA

Antes de referirnos a los problemas espe-
cificos de nuestra contemporaneidad, es
conducente precisar el cardcter que ac-
tualmente atribuimos a la privacidad, asi
como a su valoracién compartida en el se-
no de una cultura urbana convencional.
El debate actual sobre la vida privada,
implica las adquisiciones modernas de la

cultura occidental sobre las nociones de .

propiedad y libertad. Estan en juego las
suposiciones de que en mi vida privada
tengo la capacidad de hacer lo que quiero
“en mi propio territorio”, simplemente
porque es mio y a la vez el de hacer cosas,
libre de interferencias, “fuera de las mira-
das y escuchas de los otros”2. Ademés
compartimos la creencia de que la vida
privada nos reporta beneficios y de que su
aceptacién comun es buena para todos o
casi todos.

Recojamos un elenco de situaciones -

de diferente signo y diversos juegos lingiifs-

ticos en que la vida privada se nos presen-

ta como buena o 1til3:

— No quiero que otros sepan lo que estoy
haciendo ahora;

— No quiero que otros me observen en el
cuarto de bafio;

~— No quiero que otras personas entren en
mi habitacién sin mi permiso;

— No quiero que otras personas lean mi
correspondencia, mi diario, etc.

— No quiero que otros conozcan aspec-
tos de mi pasado.

A estas y andlogas situaciones pudié-
ramos afadir otras de cardcter mds rela-
cional como la resistencia a exponer en
comiin la intimidad corporal, la orienta-
cién sexual o la interioridad individual,
tratese al nivel del comportamiento en pa-
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El debate actual sobre la vida
privada, implica las adquisiciones
modernas de la cultura occidental

sobre las nociones de propiedad

y libertad. Estan en juego las

suposiciones de que en mi vida
privada tengo la capacidad de
hacer lo que quiero “en mi propio
territorio”, simplemente porque
es mio y a la vez el de hacer cosas,
libre de interferencias.
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reja, de los resultados de un chequeo mé-
dico, de la relacién confidencial con el
confesor o siquiatra, de los conocimientos
no intencionalmente adquiridos y otras fa-
cetas de la existencia que envuelven los
sentimientos de pudor, intimidad, ver-
giienza, etc. En el fondo, todas ellas remi-
ten al deseo de “ser capaz de ser yo mis-
mo” y mantener el “reconocimiento de los
otros™4.

Cabe preguntarse por qué considera-
mos todos estos asuntos como privados y
los argumentos comunes pueden resumir-
se a los siguientes: deseamos acotar nues-
tro propio territorio (casa, habitacién, es-
critorio, oficina...) y controlar el acceso
de otras personas a ese espacio, sea o0 no
propiedad privada; nos disgusta ser obser-
vados en actividades intimas (necesidades
biolégicas o afines); mis pensamientos y
sentimientos intimos son s6lo asunto mio
y no estoy obligado a contarselos a los de-
mds, por eso nos disgusta que otros hur-
guen en nuestros asuntos personaless; las
informaciones personales sobre nuestra
salud, nuestras rentas, nuestras preferen-
cias sexuales no son asuntos de incumben-
cia de nadie mis que nuestros médicos,
contadores, sicoanalistas, profesionales a
quienes nos hemos confiado, generalmen-

te, bajo el acuerdo técito del secreto pro-
fesional; las relaciones personales, sobre
todo afectivas, son asuntos privados por
cuanto los involucrados quieren ser capa-
ces de escoger quiénes van a ser las terce-
ras personas que sabran los datos, y en to-
do caso queremos controlar quiénes ten-
drén acceso a los mismos.

Los antropdlogos culturales nos sor-
prenderian con numerosas variantes halla-
das en distintas culturas y aun dentro de la
misma cultura sobre las actitudes y limi-
tes de estos comportamientos sociales y
sicol6gicos, pero ello no invalida la exis-
tencia significativa de pautas conductuales
que se atienen a estos razonamientos de
seguridad sicolégica y control personal
sobre el entorno y que son protegidas por
las leyes.

Por fin, una dltima pregunta al respec-
to es si tras estas razones especificas hay
algtin principio ético y moral que lo fun-
damente y valide. Las respuestas, segin la
corriente interpretativa a la que nos sume-
mos, o bien pueden ser meramente utilita-
ristas en el sentido de que ello resulta pro-
vechoso en la convivencia social, o pue-
den remitirse al principio de que las per-
sonas deben ser tratadas como fines y no
como medios, y corremos el riesgo de uti-
lizar a las personas como cosas para ser mi-
radas y no personas para ser respetadas en
su autonomia.

Esta fenomenologia microsocial re-
sulta actualmente insuficiente por cuanto
la expansi6n de las nociones de propiedad
y libertad del plano de la autorrealizacién
individual hacia el plano institucional ha
hecho que las caracteristicas y derechos
asignados anteriormente a los individuos
se hayan trasladado por analogia a los ac-
tores socialmente organizados. Es decir,
que hoy se habla de una privacidad relati-
va al tamafio y escala de la organizacién
considerada como un individuo colectivo,
que guarda celosamente no solamente la
confidencialidad interna sino su identidad
e imagen.

UNA REFLEXION CONTEMPORANEA
SOBRE LA MEDIACION PUBLICA

Con el advenimiento de las democracias
masivas y las nuevas necesidades de cohe-
sién y de representacién, los medios de
comunicacion se convierten en mecanismos
intermediarios de la vida social y politica
y, en general, del espacio publico. En esta
etapa el marco “medidtico” posibilita la
presentacién publica de los miltiples as-
pectos de la vida politica y social, més alld
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del intercambio cara a cara a nivel perso-
nal, grupal o asambleario, pero este esce-
nario, a su vez, se presta, como apunta
Ferry, a las perversiones propias de la feu-
dalizacién politica: avasallamiento de la
opinién publica por medio de los partidos,
los sindicatos, las asociaciones y todo
cuerpo intermedio; burocratizacién y tec-
nificacién de una politica opacada; susti-
tucion final de la concertacién por la ma-
nipulacién; abandono de la ciudadania,
dispersada en un proceso anémico vincu-
lado al eclipse de lo politico, y, hoy mas
que nunca cabe afirmar el triunfo de la so-
ciedad administrada con una mediocracia
instrumental, que sustituye a los mismos
partidos politicos y que amenaza la iden-
tidad individual.

Una aproximacién de tipo evolutivo
nos llevaria a tener que analizar el desa-
rrollo histérico de la libertad de expresién
en conjuncién con la libertad de prensa y
tiltimamente la concepcion del derecho a
la informacién y comunicacién en las so-
ciedades democrdticasé, objeto que va
mas alld de la intencién de este articulo,
que pretende ceflirse a los impasses actua-
les entre lo privado/publico derivados de
esa evolucién. Veamos cudles son esos nu-
dos centrales.

Entre los multiples problemas en que
se interceptan las dimensiones ptiblica y pri-
vada de la comunicacién social en las so-
ciedades contempordneas, podemos re-
marcar tres principales:

1) en primer lugar, los que conciernen a
la definicién del servicio publico de
comunicacion;

2) los que se refieren a la invasién de la
privacidad de personalidades privadas
o piiblicas por el periodismo;

3) los que remiten a la intromisién priva-
da de las nuevas tecnologias de infor-
macién y comunicacién.

1) La discusién sobre el servicio

publico de comunicacion

El caricter ubicuo y extensivo de los
medios masivos como instrumentos de so-
cializacién, ha despertado hace mucho
tiempo el interés de los Estados-nacién
para su utilizacién politica, y en ese ambi-
to se han situado las reflexiones que con-
ciernen a las politicas piiblicas de comu-
nicacién. En otro sentido, las empresas
privadas han establecido predominante-
mente un uso privativo de los medios pa-
ra determinadas funciones ideoldgicas y
mercantiles, pero situdndose también en
el espacio ptiblico con otras funciones
complementarias, subsidiarias o competi-
tivas.

o6

Con el advenimiento
de las democracias masivas
y las nuevas necesidades de
cohesion y de representacion,
los medios de comunicacion
se convierten en mecanismos
intermediarios de la vida social
y politica y, en general,
del espacio publico.
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En la determinacién de las funciones
del Estado en las democracias liberales
perduran dos grandes tendencias para de-
finir la noci6n de actividad publica: la tra-
dicién del servicio piblico, desarrollada
sobre todo en Francia, y la tradicién nor-
teamericana de las “public utilities”. La pri-
mera se basa principalmente en la consi-
deracién de actividades de interés general
a favor de una colectividad, reconocidas
como tales por el Estado. La tradicién nor-
teamericana, a su vez, entronca con las
obligaciones de las empresas -affected
with a public interest- més que con la re-
flexién sobre el papel del Estado. Estas
empresas se concentran especialmente en
los sectores del transporte, la energia y las
comunicaciones.

Pero, como afirma Tremblay, aunque

por vias distintas tanto en el sistema nor-

teamericano como en el francés se admite

que:

— el servicio publico o las empresas de
utilidad publica inciden en actividades
relacionadas con el interés general;

— corresponde al Estado decidir lo que es
de interés general;

— la gestién de un servicio ptblico pue-

de entregarse a empresas publicas o a
empresas privadas;

— las empresas de servicio piiblico deben
cumplir las exigencias de continuidad
del servicio, accesibilidad o igualdad
y adaptabilidad.”

El gran debate, a partir de los ochenta,
cuando han irrumpido las corrientes de
desregulacidén y liberalizacién, se ha si-
tuado en la determinaci6n de cudles son las
empresas de servicio publico que debiera
reservarse el Estado y la conveniencia o
no de entregar la gestién de algunas de

“ellas a la empresa privada, considerada

mds eficiente. :

La historia de la década de fin del si-
glo pasado ha estado signada por una fuer-
te orientacién mundial hacia el desmante-
lamiento de las grandes organizaciones de
los medios masivos ptblicos y a su priva-
tizacion.

Los resultados de esta evolucién atin
estan por decantarse, pero nos han puesto
frente a un doble problema: por una par-
te el de 1a mercantilizacién de los medios,
derivada de su privatizacidn, que ha supe-
ditado la funcién social de los medios, es
decir su funci6n piblica y democrética, a
la mera rentabilidad econémica; y, por
otra parte, el auge de la mediocracia, en
que los mismos medios, manejados por
las plutocracias, han pasado de interme-
diarios de otras instituciones sociales y
politicas, a actores politicos centrales, sin
otra representacion que la de sus audien-
cias. No parecen vislumbrarse a las inme-
diatas soluciones para solventar esta de-
pauperacién de las democracias y de la
sociedad civil, que en el caso de los pai-
ses en desarrollo se ve agravada por la
neocolonizacion globalizadora del espa-
cio piiblico transfronteras, a través de me-
dios privados transnacionales, sin respeto
por la autonomia y soberania de los esta-
dos-nacién 'y sus respectivas identidades
culturales.

2) La invasién de la vida privada
por el periodismo
Esta es una problemdtica que las cons-

- tituciones y las legislaciones mds antiguas

recogieron en su articulado, pero que hoy
se ha visto desbordada por una progresién
de nuevas modalidades, especialmente te-
levisivas, sumamente invasoras de la pri-
vacidads. Consta que ya en las “acta diur-
na” del Foro romano destacaban dos asun-
tos como los crimenes y los divorcios.

No es, pues, una novedad que el perio-
dismo naciente de la modernidad se nu-
triera de escandalos y chismes de reyes y
sefiores, que constituian la delicia de los
publicos. La visi6én opositora de la prensa
ilustrada frente al poder, justificaba ademis,
el derecho de ser informado, especialmen-
te, sobre las autoridades gobernantes.

La degeneracién del periodismo sensa-
cionalista ha llevado, al fin, a las empresas
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a establecer una componenda entre Dios y
el diablo, creando unos medios de infor-
macién amarillistas, que recurren siste-
méticamente a escarbar los aspectos inti-
mos o sérdidos de las personas, y otros
mds equilibrados u objetivos, dedicados a
informar sobre aspectos relevantes. Esta
ambigiiedad dio una patente de corso a los
periodistas dedicados a husmear la vida
privada, los escdndalos y las intimidades
de los personajes famosos, sea por razén
de su rol politico o sea por su prominen-
cia social en cualquier faceta de la vida
(artista, clérigo, deportista, modisto, etc.).
Ahora bien, para poner coto a la caceria
mediética y al abuso profesional se han
ido codificando las pautas del ejercicio pe-
riodistico con algunos criterios éticos®.

Entre las nuevas précticas informati-
vas y programadticas cabe destacar, princi-
palmente, tres ya consolidadas, que revis-
ten miiltiples variantes:

a) Elasediofotogrdficoacortaylargadis-
tancia de las primeras figuras politicas
y de las estrellas del “show business”,
que persigue obtener las mejores foto-
grafias o tomas para portadas de revis-
tas, programas de corazdn, y, en gene-
ral, magazines televisivos. A esta préc-
ticahan servido particularmente las me-
Joras técnicas de los teleobjetivos para
las tomas adistancia, }Jaminiaturizacién
delas cdmaras que pueden pasar por ad-
miniculos imperceptibles y la temeri-
dad de los “paparazzi”, alentados por
unas jugosas ganancias.

b) Lastacticas de las grabaciones ocultas
o de la cdmara escondida, que ocupan
los espacios de lamayor parte de los ca-
nales televisivos, dedicados al entrete-
nimiento. Con o sin complicidad con
terceras personas, se crean situaciones
para provocar al incauto, utilizando es-
trategias semejantes a un secuestro o a
un experimento de laboratorio.

¢) Las modalidades centradas en el mo-
nitoreo de las intimidades de los per-
sonajes famosos 0 comunes “veddeti-
zados” por los mismos medios, que
van desde las entrevistas a calzén qui-
tado y los “reality show” sobre perso-
nas de muy diverso rango, particular-
mente excéntricas, hasta el seguimien-
to minucioso de la vida cotidiana en un
espacio previamente compuesto (El
gran hermano, La casa de los artistas,
Operacién triunfo, etc.).

La justificacién inicial de esta escala-
da en la penetracién de 1a vida privada se
basaba en la libertad de expresion y en el
derecho de los ciudadanos a saber de la vi-

o6

Desde el inicio del procesamiento
de datos de los ciudadanos
por parte de la administracién
publica, de las empresas privadas
sobre sus empleados o clientes, de
los hospitales sobre los pacientes,
de las instituciones educativas
sobre los escolares, de los centros
de investigacion socioldgica sobre
los encuestados, etc., se planted
la eticidad de su uso mas alla
de las intenciones primeras,
manifestadas a los afectados.
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da de sus representantes politicos, autori-
dades; y en general, personas cuyas deci-
siones implican la marcha de la vida en
comun (polis).

Hoy, a pesar de que estas justificacio-
nes se reiteran con el objeto de salvar la li-
bertad de expresién y recurrir a la compli-
cidad de los involucrados, la dindmica de-
satada comporta claros intereses econé-
micos, que ponen a los periodistas, anima-
dores, productores y participantes en la
responsabilidad de distinguir entre el en-
cargo de la empresa y el cargo profesional
con su funcién social de servir al puablico.

El drama de nuestros dias, cuando
arrecian los conflictos, es que ni siquiera
la ley de proteccién a la privacidad de la
comunicaciones resguarda la intercepcién
de mensajes particulares por la policia o
de empresas de redes telefonicas sobre las
transmisiones de cuerpos de seguridad.

El discernimiento sobre si debe preva-
lecer la privacidad de las personas o €l in-
terés publico y los limites de la injerencia
en la vida privada de los politicos o ciuda-
danos comunes, obliga a un ejercicio per-
manente de las disposiciones éticas del
profesional, del que no exime la existen-
cia de unos cédigos formales10.

3) Las tecnologias de la informacién

y comunicacioén vs. la vida privada

Las anteriores estrategias pervasivas
de la vida privada se han combinado tam-
bién con las nuevas tecnologias para
irrumpir en el espacio cibernético. En es-
te sentido no cabria hablar de una proble-
matica nueva, a no ser por las dimensio-
nes que ha cobrado en la red, y por ende,
su penetracién en el funcionamiento so-
cial y politico.

Pero lo que aqui nos interesa, sobre to-
do, resaltar son las nuevas variantes cuali-
tativas ligadas a los problemas informati-
cos como son el uso de datos personales,
la intervencién o “hacking” informatico y
la vigilancia.

a) Desde el inicio del procesamiento de
datos de los ciudadanos por parte de la
administracién publica, de las empre-
sas privadas sobre sus empleados o
clientes, de los hospitales sobre los pa-
cientes, de Ias instituciones educativas
sobre los escolares, de los centros de
investigacidn sociolégica sobre los en-
cuestados, etc., se planted la eticidad
de su uso mds all4 de las intenciones
primeras, manifestadas a los afecta-
dos. Pero los sistemas actuales permi-
ten la recopilacién y el intercambio de
informaci6n personal a una escala sin
precedentes con un aumento potencial
de las violaciones de la vida privada de
individuos y grupos. La pregunta de
qué se puede almacenar y por cuénto
tiempo incumbe sin duda a los ciuda-
danos afectados, pero rara vez ellos es-
tdn en capacidad de controlar tales
procesos. Las legislaciones nacionales
estin precisando las condiciones y li-
mites de la utilizacién de datos y ade-
mds diversos c6digos de ética preten-
den encauzar las conductas profesio-
nales!!.

b) Una vez que se generalizé el uso de la
informética, entre los apasionados sur-
gieron personas experimentadas, a
menudo jévenes o expertos contesta-
tarios, llamados “hacker”, que se in--
troducian en los ficheros de acceso
més dificiles, duplicando o modifican-
do los programas. En el argot comiin
se habla de pirateria informdtica. Pa-
ra este andlisis es secundaria su dife-
renciacién con los “jackers”, cuyos
objetivos serian destructivos, pues am-
bos estan en capacidad de entrometer-
se en los terminales ajenos sin el con-
sentimiento del usuario e invadir la vi-
da privada. Algunos justifican la éxis-
tencia de “hackers”!2 inofensivos, que
no dafian, sino simplemente miran sin
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cometer delito, pero la injerencia de
los mismos pone en sospecha la inte-
gridad de los datos, ya que los cam-
bios no son facilmente detectables.

¢) Una tercera vertiente tiene que ver con
la vigilancia de los patrones o directi-
vos de empresas sobre las operaciones
de los subalternos. El uso generaliza-
do de los computadores ha tenido unos
efectos ambivalentes en las organiza-
ciones, pues a la vez que ha potencia-
do las posibilidades de interaccion in-
terna y externa de los trabajadores, ha
servido también para facilitar el con-
trol de los mismos. Diversos dispositi-
vos instalados en la red permiten con-
trolar los tiempos y lugares de acceso
de los usuarios, el historial de las acti-
vidades, la productividad, y otros fac-
tores. Hasta el presente cada empresa
establece sus reglas de juego sobre el
uso de los servicios en red y las coli-
siones entre los intereses de los em-
pleadores y empleados se dirimen en
los tribunales de trabajo.

CONCLUSION

En medio de las actuales transformacio-
nes tecnolégicas y sociales, las fronteras
tradicionales entre el espacio publico y
privado se han modificado hasta el punto
de que quedan desdibujados los anteriores
limites. Precisamente en la época de la
exaltacion del individualismo, es cuando
la vida privada estd siendo m4s interferida
e invadida y cuando el ciudadano queda
mds impotente ante la maquinaria tecno-
I6gica. En el fondo de estas cuestiones
quedan pendientes las preguntas sobre
quiénes son los propietarios de los datos
personales; cémo se define la identidad
social de los ciudadanos y cuéles son sus
derechos privativos ante los medios; quié-
nes tienen derecho a la vigilancia y con-
trol de los equipos y de los flujos de datos;
cudles son los contextos en que tales datos
pueden ser utilizados, y cémo determinar
los limites temporales de su conservacion,
de su modificacién, y de su transferencia
a otros. Las respuestas dependen de la an-
tropologia y ética subyacentes a los pro-
yectos politicos y sociales en los que se in-
corporen tales sistemas de informacion y
comunicacién. Tecnécratas y humanistas
se verdn una vez mas en confrontacién por
el establecimiento de diversos paradigmas
sobre los espacios publicos y privados. Y
una vez mds las nociones de informacién
instrumental y comunicacidén estratégica
para fines de dominacién politica y obje-

o6

En el fondo de estas cuestiones
quedan pendientes las preguntas
sobre quiénes son los propietarios

de los datos personales; como
se define la identidad social

de los ciudadanos y cudles son

sus derechos privativos ante
los medios; quiénes tienen derecho
a la vigilancia y control de
los equipos y de los flujos de datos

9

tivos comerciales se trataran de imponer so-
bre los fines democriticos de la comuni-
cacién social. La apuesta estd echada.

B Jesds Maria Aguirre
Director de la revista SIC
del Centro Gumilla
y miembro del Consejo
de Redaccién de Comunicacion
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