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DILEMAS ET

en la sociedad
de la informacion

Javier Bustamante Donas se opone a la vision que califica

como “instrumentalista” en la cual la tecnologia es percibida

s6lo como una herramienta para ser utilizada con diferentes fines

en diversos trabajos. Por el contrario, afirma que tanto la informdtica
como las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) cobran
un poderoso papel como creadoras de metdforas y modelos para
entender al hombre y a la sociedad. Este trabajo aborda desde

la ética los efectos perniciosos y deshumanizadores que a criterio

del autor contiene la tecnologia.

B Javier Bustamante Donas

n este articulo pretendo resumir al-
E gunas de las reflexiones que han

ocupado mi trabajo en los tltimos
afios en relacién a las cuestiones éticas
planteadas a partir de la implantacién ca-
da vez mds profunda y extensa de un con-
junto de avances en inform4tica, matema-
tica aplicada y tecnologia de telecomuni-
caciones, que hoy en dia se agrupan bajo
la etiqueta nuevas tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién (TIC). Serd mi
propésito plantear problemas mds que
aportar soluciones, y recorrer un panora-
ma no exhaustivo de las dimensiones hu-
manas que estas tecnologias presentan. La
velocidad que caracteriza su evoluci6n
hace que la obsolescencia se convierta en
un riesgo inminente para cualquier an4li-
sis que pretenda reflexionar sobre una rea-
lidad en continuo movimiento, y este es un
andlisis que quiere simplemente servir de
punto de partida de una discusién. Como
tal, busca la provocacién antes que el cie-
re, con la esperanza de que los interro-

gantes aqui abiertos encuentren respues-
tas tranquilizadoras en los andlisis de mis
colegas.

Como todavia queda en entredicho la
posibilidad de una visién neutra, objetiva
y desapasionada de la realidad, creo que
es mi obligacién hacer explicitas las sos-
pechas que guian mi punto de vista sobre
el papel de las nuevas tecnologias de la in-
formacién y la comunicacién. En primer
lugar, el titulo de mi primer libro Socie-
dad informatizada, ;sociedad deshuma-
nizada? expresa claramente la preocupa-
cién por los efectos perniciosos, deshu-
manizadores, que la informdtica pueda
traer a la sociedad. En segundo lugar, creo
que hasta ahora se ha considerado dicha
tecnologia como un conjunto de sofistica-
dos instrumentos. Es decir, como medios
que pueden ser utilizados para diferentes
fines, en funcidén de los cuales adquieren
un valor determinado. En contra de esta vi-
sién instrumentalista, creo que la infor-
maética -y, por extension, las TIC- cobran
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un poderoso papel como creadoras de me-
taforas y modelos para entender al hom-
bre, a la sociedad, y para otorgar nuevos
significados a su accién social.

En este punto parece necesario distin-
guir dos niveles de impacto de la tecnolo-
gia, segiin se considere la esfera de lo ma-
crosocial o esa intrahistoria que constitu-
ye el ambito de lo microsocial, la vivencia
de lo cotidiano. Quiero poner en duda la
visién tradicional sobre la sabiduria y ca-
pacidad de control que la tecnologia trae a
nuestras vidas. Esta capacidad es innega-
ble cuando se considera en un nivel ma-
crosocial. La tecnologia mds avanzada,
ejemplificada en el armamento y las tec-
nologias de uso militar, impone la razén
de la fuerza en las disputas internaciona-
les, y en este mismo sentido la humanidad
en su conjunto demuestra un poder impa-
rable de transformacién y adaptacién a su
hébitat natural. Como afirma Ortega en su
Meditacion sobre la técnica, 1a técnica es
un inmenso aparato ortopédico que nece-
sitamos para andar por el mundo. Es nues-
tro mecanismo de avance evolutivo, la vic-
toria de la evolucién humana, que no se pro-
duce como adaptacion de la naturaleza del
hombre a su entorno, sino transformando
el mundo a través de la técnica.

Sin embargo, si consideramos los tér-
minos de dicha victoria en el nivel de las
biografias particulares de los ciudadanos
de las tltimas décadas, cabe preguntarse
si la victoria de la tecnologia es tan clara
y definida. Es cierto que la vida actual, al
menos para una parte significativa de la po-
blacién en los paises desarrollados, est pla-
gada de una serie de comodidades por las
que el ser humano ha venido luchando du-
rante miles de afios. Sin embargo, cabria
preguntarse si somos mds duefios de
nuestra propia existencia de lo que lo eran
los hombres de otras épocas, o los ciuda-
danos de sociedades menos privilegiadas
por la gracia del progreso. ;Somos més
sabios que antes, al contar con més infor-
macién que ninguna otra generacion pre-
cedente? Quizd se da aqui la paradoja de
que la avalancha de informacién no es la
solucién para superar la ignorancia, justo
lo contrario de lo que ocurre con otras ne-
cesidades humanas, que se sacian con una
_ mayor afluencia de aquello de lo que se
carece. Arthur C. Clarke defendia que
cuanto mds complejas y sofisticadas eran
la ciencia y la tecnologia, més tendian a
confundirse con la magia. Con ello expre-
saba la posibilidad de que la simple pose-
sién del conocimiento cientifico-técnico
no garantice una dimensién humana més
profunda, ni una ética que nos recomien-

o6

Arthur C. Clarke defendia
que cuanto mas complejas
y sofisticadas eran la ciencia y la
tecnologia, mas tendian
a confundirse con la magia.
Con ello expresaba la posibilidad
de que la simple posesién del
conocimiento cientifico-técnico
no garantice una dimension
humana més profunda
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de en qué direcci6n y con qué ritmo debe
ser empleado.

TAREAS PENDIENTES DE LA ETICA
Y LA TECNOLOGIA

La primera de las tareas pendientes que
atn no se han abordado es la definicion de
marcos conceptuales que permitan mejo-
rar la comprensién de los problemas éti-
cos en que la tecnologia estd implicada.
La otra tarea es la identificacién de aque-
llas dreas en las que la relacién entre seres
humanos y artefactos es esencialmente
problematica. - (Cémo identificar estas
dreas en las que la intervencién de la ética
es posible e incluso deseable? La marca que
caracteriza las 4reas donde esta interac-
cién es problemdtica aparece en aquellos
contextos en que el ordenador crea nuevas
posibilidades de accién, o cuando los mo-
delos y metéforas extraidos del mismo
perfilan nuestra experiencia del mundo.
En ambos casos tendriamos que hacer
frente a la emergencia de nuevos valores
sociales y nuevos patrones de comporta-
miento social.

En el primer caso podemos encontrar
ejemplos como las biotecnologfas, las tec-
nologias reproductivas y el Proyecto Ge-
noma Humano en particular, a través del
cual se amplia la posibilidad de interven-
ci6én del ser humano sobre sus propias ca-
racteristicas genéticas, creando asi un po-

der de autotransformacién de la especie.
Aqui el tratamiento automdtico de la in-
formacién genética da a la accién huma-
na un extraordinario alcance, para cuyo
control responsable se precisa un nuevo
marco ético.

También corremos el riesgo de pasar
por alto los verdaderos cambios que las
TIC causan en nuestras vidas, tan inmate-
riales como el niicleo mismo de 'la trans-
formacion social: 1a informacién. El deto-
nante de estos impactos es la profunda
asincronia existente entre un ritmo de in-
novacién tecnoldgica con una tasa expo-
nencial de crecimiento y la capacidad hu-
mana de asimilacién, de reflexién, de
comprensién de las nuevas situaciones y
adaptacion a ellas mediante la creacién de
nuevos valores, normas y estilos de vida
renovados, que crece en proporcion arit-
mética -si es que crece-. Esta asincronia
provoca una divergencia cada vez mayor
entre el entorno de la informacién, que
evoluciona tan rdpidamente, y la adecua-
cién de las respuestas vitales de los indi-
viduos, al quedar obsoletos tanto los sis-
temas normativos como las estructuras
educativas. Esta anomia permanente serd
una caracteristica fundamental de la So-
ciedad de la Informacién, acompafiada
quizd de un nuevo escepticismo. Esta ac-
titud escéptica naceria de dos factores. En
primer lugar, la multiplicidad y fragmen-
tacién de las fuentes de informacion, ofre-
ciendo frecuentemente descripciones o
interpretaciones contrapuestas de un mis-
mo hecho. En segundo lugar, la volatili-
dad de dichos medios, la velocidad con
que nuevas empresas medidticas nacen y
mueren, su cardcter meramente empresa-
rial, los cambios de orientacién en fun-
cién de la titularidad del accionariado.
Todo ello haré cada vez mas dificil la crea-
cién de una historia de experiencia en la
cual se fundamente la credibilidad de los
medios por parte de los ciudadanos.

En el segundo caso tenemos la apari-
ci6én de la llamada realidad virtual, fené-
meno tecnolégico por el cual 1a vivencia
de lo que es originariamente un simple vi-
deojuego se hace mas y mds cercana a los
mecanismos de percepcién, de tal mane-
ra que el concepto de medio se diluye,
hasta llegar al ideal de una realidad simu-
lada indistinguible de cualquier patrén fi-
sico. La realidad virtual crea asi un nuevo
espacio de actuacién y percepcion, una
realidad transformada por el ordenador,
que puede hacer que acabemos olvidando
cémo digerir la realidad cruda. De alguna
forma, esta tendencia ya se puede obser-
var en las vivencias de la conciencia pura
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de los espectadores de telenovelas y cule-
brones, para muchos de los cuales las
aventuras y desventuras de personajes de
cart6n piedra generan mas emociones que
lo que le ocurre a la gente de carne y hue-
so en su vida cotidiana, y se sufre mds la
tragedia de opereta de los protagonistas
de turno que la miseria humana que pode-
mos contemplar dia a dia con nuestros
propios 0jos.

Si contemplamos la naturaleza de la
tecnologia desde el punto de vista antro-
polégico, podremos ver que las maquinas
han sido tradicionalmente contempladas
como extensiones artificiales de las capa-
cidades naturales del hombre, como pro-
yecciones de nuestros 6rganos corporales.
Desde Aristételes, y atin en las obras de
comienzo de este siglo de Kapp y Lafitte,
esta idea se ha esquematizado en diferen-
tes tipologias de 6rganos naturales huma-
nos y extensiones no humanas. En la se-
gunda parte del siglo XX la idea de 6rga-

no humano se ha extendido hasta abarcar, -

en términos ya empleados por McLuhan,
medios electrénicos como extensiones de
nuestro sistema nervioso. De esta forma,
los aparatos que nos rodean quiza nos di-
cen mds de lo que somos que otro tipo de
textos en sentido més tradicional. Leer la
tecnologia como texto nos permite descu-
brir lo que cuenta de nosotros mismos, y
a la vez pone en evidencia lo que oculta,
ya que s6lo se muestra habitualmente el pro-
ducto tecnolégico acabado, casi siempre
sin referencia alguna a las biografias de
aquellos que lo hicieron posible ni a las
motivaciones que los guiaron, ni a los in-
tereses que promueven, ni a los habitos y
modos de actuar que encarnan. El andlisis
del origen del fax que desarrolla Nicholas
Negroponte en La sociedad digital es un
buen ejemplo de cémo combatir este olvi-
do de la génesis social de la tecnologia.

LA TECNOLOGIA COMO CREADORA
DE AMORES, MIEDOS Y FOBIAS
(CIBERFILIAS Y CIBERFOBIAS)

Como ya he indicado anteriormente, una
de mis propuestas de discusién parte de la
sospecha segtin la cual el ordenador como
instrumento y en su papel de creador de me-
taforas y modelos, representa un reto pe-
culiar a una serie de valores humanos fun-
damentales. Esto se manifiesta no s6lo en
estudios especializados sobre la influencia
de la informética en diferentes dreas de la
actividad humana, sino también en una ac-
titud aprehensiva por parte de diversos
grupos sociales sobre el papel que la tec-
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El ordenador como-instrumento
y en su papel de creador
de metaforas y modelos,
representa un reto peculiar
a una serie de valores
humanos fundamentales.
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nologia puede llegar a jugar en la socie-
dad. Como vamos a mostrar en este apar-
tado, esta ansiedad se manifiesta en una
variedad de facetas humanas.

El poder intimidatorio del ordenador,
causante de estas respuestas fébicas, deri-
va no sélo de su gran capacidad de memo-
rizacién de datos personales de variado
contenido que puedan componer un perfil
informatico de los individuos, sino tam-
bién de su creciente velocidad de trata-
miento de la informacién almacenada.
Con la aparicién de la Inteligencia Artifi-
cial y los sistemas expertos, surge una
nueva dimensién que aumenta este desa-
sosiego, ya que entre sus objetivos figura
la construccion de ordenadores que apren-
dan a manejar racionalmente la informa-
cién que almacenan, y que extraigan con-
secuencias de dicho conocimiento de ma-
nera que sobrepasen la capacidad intelec-
tual humana.

Esta ansiedad por las méquinas no es,
como pudiera parecer a primera vista, un
fenémeno caracteristico de la era informé-
tica. A lo largo de la historia, podemos en-
contrar testimonios culturales que atesti-
guan la existencia de una continua guerra
entre el hombre y la maquina o, digamos,
su entorno técnico. En dichos testimonios
la méaquina aparece como un agente des-
humanizador que ataca laimagen y la con-
fianza que el ser humano tiene de sf mis-
mo, la libertad en sociedad de la que pre-
tende disfrutar, el desarrollo de su madu-

rez ética. Podemos retrotraernos hasta los
tiempos en que Lao-Tsé denunciaba como
antinatural la construccién de puentes y
caminos hechos por la mano del hombre,
o cuando el poeta Rushkin lanzaba sus
diatribas contra la construccién del ferro-
carril, culminando con la figura de Ned
Ludd, el trabajador que destruyé durante
lIa Revolucién Industrial un telar mecéni-
co, anticipando el efecto que la mecaniza-
cién y la automatizacién tendrian poste-
riormente sobre el empleo.

El ordenador pasa de la ciencia a la
imaginerfa popular como una entidad que
nunca olvida hechos, simbolos y niimeros,
que puede encontrar conexiones entre da-
tos que pasarian desapercibidas para ojos
humanos, cuya efectividad es extraordina-
ria cuando se emplea para labores de mo-
nitorizacién y control, pudiendo asi espiar
las més intimas relaciones humanas. A ve-
ces dicha fuerza amenazante se muestra
en su imagen en una serie de metédforas
que enfocan al hombre desde un punto de
vista mds artificial que humano.

Otros autores han defendido que el or-
denador no es mds que una herramienta
que toma el caracter y los fines de los usos
a los que se dedica, quiz4 una herramien-
ta universal dada su versatilidad formal.
Sin embargo, esta metafora es demasiado
débil y pasiva para explicar la ciberfilia y
la ciberfobia, pues el ordenador es tam-
bién un disefiador de actitudes: afecta a la
disposicién psicoldgica de aquellos que
los usan, a su autoimagen, creencias, mo-
tivaciones, expectativas, etc. A través de su
influencia en las ciencias cognitivas, estd
teniendo también un impacto psicolégico,
al sugerir formas particulares, divergentes
conrespecto a la tradicién humanistica, de
concebir al ser humano. La concepcién de
la mente como una clase de dispositivo de
procesamiento de informacion va en ese ca-
mino. El ordenador es, mucho méis que
una simple herramienta. Esta es una de las
razones por las que las distintas fobias re-
lacionadas con la tecnologia, en general, y
los ordenadores, en particular, no deben
verse como patologias individuales, sino
como procesos culturales y expresién de
la forma en que ciertos modelos y metéfo-
ras creados en el 4mbito de la ciencia y la
tecnologia pasan a formar parte de la ima-
gineria popular.

También podemos sefialar ejemplos
de una dindmica de signo aparentemente
opuesto. El nacimiento de ciberfilias, de
actitudes que responden a la necesidad de
incorporan el ordenador u otro tipo de
aparatos afines (videojuegos, etc) como
elementos integrantes en nuestras vidas.
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La identificacién con la maquina caracte-
riza la cultura de los llamados hackers (pi-
ratas o fandticos de la informadtica, segun
se mire), haciendo del ordenador exten-
sién insoslayable de su trabajo intelectual
y mediador de su comunicacién y relacién
con el mundo exterior. Las ciberfilias se ma-
nifiestan adem4s en un nivel institucional
mds paradéjico. Por ejemplo, cuando un mi-
nisterio de educaci6én (no apunto a nadie)
piensa que introducir ordenadores en las
escuelas supone de forma automética au-
mentar la calidad de la ensefianza. La con-
fianza en los datos ofrecidos por disposi-
tivos de todo tipo que incorporan micro-
procesadores muestra otro ejemplo de ci-
berfilia. ;Quién se ha parado a pensar al-
guna vez si el resultado de una operacién
aritmética realizada por un ordenador es co-
rrecta? Confiamos ciegamente en la medi-
cién del aparato, en el cédlculo de la calcu-
ladora, en la ordenacién del ordenador, sin
que nada garantice que sea oro todo lo que
reluce. De hecho, una de las versiones del
procesador Pentium 66 Mhz realizaba cél-
culos erréneos por culpa de un fallo de di-
sefio en la unidad de coma flotante. Un
matemético lo descubri6 en su casa cuan-
do jugaba con su ordenador. Nadie se ha-
bia planteado seriamente que dicho fallo
podria existir. Quizédla propia empresa co-
nocia dicho defecto, pero no quiso hacer-
lo piblico por razones de imagen. No sa-
bemos hasta qué punto son frecuentes es-
tos problemas, pero si sabemos que hay
méquinas muy delicadas cuyas funciones
de control estdn delegadas a estos disposi-
tivos. Pensemos en los sistemas de control
de avidn, o en las maquinas de cobaltote-
rapia, etc. Cuando dentro de poco tiempo
tengamos programas de dictado y recono-
cimiento de voz que sean suficientemente
fiables y que reconozcan con mds facili-

dad los giros, las expresiones y la forma

de hablar del usuario, me pregunto cuanta
gente conservaré en un futuro préximo la
capacidad de escribir a mano, o incluso de
teclear en el ordenador.

TECNOLOGIA Y LIBERTAD HUMANA

La descripcién de la informatizacién co-
mo biisqueda de una eficacia totalizadora
plantea nuevas cuestiones acerca de la re-
lacién entre la accién tecnolégica-eficien-
te y la accién plenamente humana, dada la
conexién aun por explorar entre eficiencia
técnica y libertad humana. Por definicién,
la buisqueda a ultranza de la eficacia supo-
ne una limitacion para la libertad humana.
Cuando una cierta tarea puede definirse de

o6

Con el invento de la pélvora,
la tecnologia puso mayor distancia
entre uno y otro, y con ello
descendi6 el nivel de motivacion
necesario para asesinar. Con una
ametralladora se pueden matar
mds enemigos por unidad de
tiempo y a mayor distancia
-sin que salpique su sangre-, lo
cual hace que sea mas facil matar
al enemigo sin crear problemas
de conciencia
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forma algoritmica, siempre hay una solu-
cién 6ptima obtenible por célculo a partir
de una serie de premisas y de unas reglas
16gicas. Dicha solucién seria iinica, y mar-
caria los pasos a dar para completar la ta-
rea maximizando el criterio de eficacia.
Por lo tanto, las formas alternativas de eje-
cucién serian infravaloradas con respecto
a la solucién técnica, acotando asi el 4m-
bito de accién racional. No creo que sea
preciso demostrar que los valores huma-
nos no son facilmente cuantificables, y
por tanto no son susceptibles de actuar co-
mo criterio a maximizar dentro de la 16gi-
ca tecnolégica.

Esta tendencia se ha consolidado a ni-

vel social a través del modelo burocratico
como metifora de mente colectiva, en el
que la base del comportamiento institu-
cional reside en un proceso racional de to-
ma de decisiones basado en un conoci-
miento objetivo y el cdlculo cientifico de
evaluaciéon de las alternativas posibles,
con el consiguiente aumento de la capaci-
dad de control social. A nivel tedrico, es-
te fenémeno se ha plasmado en el floreci-
miento de las ciencias del management y
la administracién, particularmente la teo-
ria de sistemas, la investigacién operativa
y la programacién lineal. Con estas y otras

técnicas de eliminacién de }a indetermina-
cién en el funcionamiento del sistema, se
refuerza la fiabilidad y la eficacia de la or-
ganizacién, aumentando la predictibilidad
de los resultados.

Al mismo tiempo existe una suprema-
cia de lo cuantitativo frente a lo cualitati-
vo en tanto que el ordenador precisa infor-
maci6n que serd traducida en términos nu-
méricos para poder ajustarse a su particu-
lar forma de almacenamiento y tratamien-
to, y de esta forma se impone su metafora
como modelo para el correcto funciona-
miento social: la sociedad digital. Una
tecnologia cada vez més sofisticada ex-
tiende su tempo y su direccién a més as-
pectos de la existencia humana. Ambas
dialécticas caminan en sentidos opuestos,
pero en cualquier caso acaban llegando a
la misma conclusién: el desarrollo y uso
continuado de herramientas, mecanismos
y procedimientos informéticos produce
una tendencia hacia una intervencién mas
intensa y profunda de la informética en los
asuntos humanos.

El término sociedad digital ha sido sin
duda una forma brillante de definir el nue-
vo entorno vital en las sociedades tecno-
l6gicamente avanzadas, especialmente
por el juego de palabras al que da lugar su
paradéjico significado. Efectivamente, la
sociedad digital parece ser aquel nivel de
desarrollo social donde la informatica ba-
sada en la l6gica binaria juega un papel
paradigmatico y definidor a través de pro-
cedimientos regulados segtin su l6gica bi-
naria, lo cual también se extrapola a todos
los niveles de 1a vida cotidiana. Sin embar-
g0, también es interesante referirse a la
misma como aquella sociedad en la que lo
que realmente cuenta es €l dedo, y no el
cerebro. Donde la acci6n fisica sobre el
mundo pasa a ser sustituida por la mistica
del mando a distancia, que permite ejercer
un poder sobre los objetos tecnolégicos
sin necesidad de tocarlos o, al menos, con
s6lo apretar un botén. Donde el poder
mundial estd simbolizado por el botén nu-
clear, y la gloria que la historia siempre ha
reservado por extraflas razones a los gue-
rreros, se otorga hoy en dia a aquél cuyo
dedo se asocia a dicho botén.

En otros términos, nos encontramos
frente al riesgo de una sociedad que se va-
cuna contra la necesidad de un sélido cri-
terio de la responsabilidad ética al aumen-
tar la distancia efectiva entre el agente y el
objeto de la accién intencional. Por ejem-
plo, en los tiempos en que se luchaba con
cuchillos y espadas, los combates eran
cuerpo a cuerpo; la presencia fisica del
enemigo, la inmediatez del drama, el su-
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dor y la sangre de los cuerpos enzarzados
hacian necesaria una motivaciéon muy
fuerte para eliminar al rival. Con el inven-
to de la p6lvora, la tecnologia puso mayor
distancia entre uno y otro, y con ello des-
cendié el nivel de motivacién necesario
para asesinar. Con una ametralladora se
pueden matar més enemigos por unidad
de tiempo y a mayor distancia -sin que sal-
pique su sangre-, 1o cual hace que sea més
facil matar al enemigo sin crear problemas
de conciencia. Con la informitica aplica-
da al arte de la guerra, el sentimiento de
responsabilidad moral, inversamente pro-
porcional a la distancia y al poder que la
tecnologia pone en nuestras manos, alcan-
za un punto grotesco en el que la humani-
dad puede desaparecer simplemente por el
poder de un gesto, por la accion de apre-
tar un botén por parte de aquellos que os-
tentan el poder digital.

CONSECUENCIAS ETICAS
DE LA METAFORA DEL COMPUTADOR

La tecnologia no cobra relevancia sélo
desde su consideraci6n instrumental, sino
también en su papel de creadora de meta-
foras y modelos para definir conceptos
bésicamente humanos. En este sentido la
famosa metéfora del computador adquie-
re una relevancia especial cuando se apli-
ca al terreno de 1a toma de decisiones (de-
cision-making). El ordenador aparece en
escena no s6lo como el instrumento, sino
el paradigma ideal de toma de decisiones
al ser rdpido, fiable, capaz de absorber y
manejar cantidades ingentes de informa-
ci6én que digiere y transforma sin esfuer-
zo. No sélo se utiliza para potenciar este
proceso, sino que es ademds una herra-
mienta que expande y amplifica la capa-
cidad intelectual humana, delimitando a
su vez el drea de problemas que pueden
ser racionalmente tratados, redefiniendo
y recortando la nocién misma de proble-
ma. S6lo aquello que es susceptible de ser
tratado de forma numérica o simbdlica,
en términos de valores discretos, cuanti-
tativamente, aquello que arroja una solu-
ci6én 6ptima tnica en un nimero finito de
pasos, con una entrada de datos también
definibles en forma numérica o simbéli-
ca, puede ser definido como problema.
Aquellas cuestiones que no aceptan
tal reduccién, bien en funcién del cardc-
ter de la particular capacidad de juicio ne-
cesario para tomar una decision correcta,
bien en funci6n del tipo de datos necesa-
rios -como es el caso de los discursos de
alta riqueza semdntica propios de la poe-
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En una sociedad entendida segiin
el modelo de una tecnologia
ajena a las grandes cuestiones
éticas, donde la sincronia
y funcionalidad de todos y cada
uno de los componentes
son factores esenciales para
su correcto funcionamiento,
queda cada vez menos espacio
para el ser humano
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sia, ética y las diversas modulaciones de
la filosofia-, son calificados de pseudo-
problemas. Los problemas se resuelven;
los pseudo-problemas, se disuelven, se-
gtn el famoso aforismo de la filosofia
analitica terapéutica. Todo ello tiene su
justificacién en el tipo de refrendo que el
pensamiento algoritmico ofrece frente al
pensamiento integrador humano: la solu-
cién algoritmica se presenta a si misma
como reproducible, intercambiable, pre-
visible, fiable, consistente, acorde a re-
glas que pueden explicitarse y analizarse,
carente de prejuicios, desapasionada, neu-
tral y cientifica.

Cuando un problema es definible en
términos algoritmicos, puede aplicarse el
ordenador como instrumento o cualquie-

ra de sus metodologias asociadas para su’

resolucién. Sin embargo, cuando un pro-
blema no es resoluble en términos algo-
ritmicos, como es el caso de los proble-
mas ético-sociales, se aplica directamen-
te, con toda su fuerza explicativa, la me-
tafora del ordenador. El conflicto social
queda reducido a un problema de comu-
nicacioén entre componentes discretos de
un gran sistema cibernético-social. Los
elementos culturales diferenciadores son
eliminados en nombre de una légica de la

eficacia que convierte al planeta en un
gran mercado tnico.

En definitiva, la voluntad de control, de
dominio, de definicién de nuevos espa-
cios de mercantilizacién de la vida huma-
na se ha vuelto mas poderosa, imperiosa
y urgente que la necesidad de comprender,
de interpretar la realidad, y dicha volun-
tad supone un afin de conquista que
aplasta en su camino todo lo que no en-
tiende o no tiene medios para utilizar en
su auténomo beneficio. Quiza no se con-
siga una sociedad mds ética con la simple
promocién de nuevos sistemas sociotécni-
cos o tecnocientificos, sino con un con-
junto de metaforas de identidad del ser
humano y de accién mds all4 de la ciencia
y latecnologia. Siguiendo el viejo lema de
la mancha de mora, con mora verde se
quita, parece que todos los problemas
creados por la tecnologia tienen su solu-
cién en el empleo de nuevas formas y me-
dios tecnoldgicos. Lo mismo ocurria con
el sistema ptolemaico. A cada constata-
cién de una disconformidad entre las po-
siciones calculadas de los astros en el fir-
mamento segiin los pardmetros del mode-
lo y la observacién pura y dura, se intro-
ducia alguna modificacién ad hoc en los
circulos y epiciclos que definian las 6rbi-
tas celestes.-Cuanto mis complejo se ha-
cia el sistema para responder a las necesi-
dades de navegantes y astrélogos, mis se
alejaba de la realidad. A pesar de ajustar-
se cada vez mejor sus predicciones a los
fen6menos observables, no vencia por
ello la infinita distancia entre su concep-
ci6n del cosmos y la realidad.

- En una sociedad entendida segtn el
modelo de una tecnologia ajena a las gran-
des cuestiones éticas, donde la sincronia y
funcionalidad de todos y cada uno de los
componentes son factores esenciales para
su correcto funcionamiento, queda cada
vez menos espacio para el ser humano y sus
caracteristicas esenciales: la pasion, la es-
peranza, la falibilidad, el dolor. “Las lagri-
mas y las alegrias humanas son cadenas
para la capacidad de la miquina”, escribi6
J. Ellul en La Sociedad Tecnolégica.

LA PARTE AMABLE DE LA CUESTION:
INTERNET COMO BASE DE UNA ETICA
DE LA SOLIDARIDAD

A pesar de todo, es curioso pensar que
nuevos riesgos suponen también nuevas
oportunidades. Este es-el caso de las asi lla-
madas autopistas de la informacién. En mi
opinién, Internet tiene la potencialidad de
convertirse en una de las estructuras socia-
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les m4s democrdticas y participativas que
las nuevas tecnologias de la comunicacién
hayan traido a un mundo que celebra en
estos dias el cincuenta aniversario de la
Declaracién Universal de los Derechos
Humanos. También es posible que en esta
nueva esfera de comunicacién y realidad
se esté librando una de las batallas funda-
mentales por la libertad de expresion vy,
por ende, por algunos de los derechos con-
tenidos en dicha Declaracién.

Regimenes dictatoriales y paises don-
de las libertades fundamentales quedan
frecuentemente entre paréntesis, mues-
tran un creciente celo por restringir e in-
cluso prohibir la libre circulacién de infor-
macién a través de la misma. Los regime-
nes democréticos también han percibido
que Internet es uno de los foros publicos
donde el alcance del poder horizontal de
los ciudadanos es mayor, donde los inte-
reses de los actores sociales que han mo-
nopolizado habitualmente el acceso a los
medios de comunicacién e informacién
(PTTs, empresas, editoriales, televisio-
nes, etc) pueden quedar mas en entredi-
cho, e intentan actuar en consecuencia. En
este caso no nos encontramos con medi-
das abiertamente contrarias al derecho ala
libre expresién de las ideas, pero si con
campafias de sensibilizacién social sobre
una serie de conductas delictivas llevadas
acabo a través de Internet (pornografia in-
fantil, propaganda racista, apologia del te-
rrorismo y la violencia, etc.) que parecen
pedir a gritos la censura previa y la cata-
logacién de los contenidos de las paginas
Web en supuesta defensa de los valores
morales. En el fondo, resulta interesante la
influencia de la tecnologia en el mundo de
la cultura, y c6mo la tecnologia puede do-
tar de significado a un conjunto de princi-
pios que acabarfan siendo poco mdis que
una buena declaracién de intenciones. Es-
ta relacidn entre tecnologia y valores hu-
manos serd explorada a continuacién.

Por el hecho de ser Internet una in-
fraestructura técnica orientada a propor-
cionar una cobertura de comunicacién ba-
rata, horizontal y de &mbito global, las li-
bertades de pensamiento, credo y expresion
no sélo deben aplicarse en toda su exten-
sién a las actividades personales que se
llevan a cabo enlared, sino que cobran aqui
una relevancia que no aparece en los me-
dios tradicionales de comunicacién. Te6-
ricamente cualquiera puede exponer sus
opiniones a través de estos medios. En la
préctica, s6lo los grandes grupos de la co-
municacién y aquellos que componen los
variados mecanismos del poder social tie-
nen la posibilidad real de hacer oir su voz.
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En la red, cualquier ciudadano
se convierte en emisor y receptor
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como las reglas basicas del
juego. Todas estas caracteristica
son ajenas a los medios
tradicionales.
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Por el contrario, en Internet muy pocos
medios son suficientes para comunicar un
mensaje, para hacerlo llegar a todos los
rincones del globo. Cualquiera puede
crear sus paginas Web, participar activa-
mente en foros de discusién, enviar y re-
cibir mensajes de correo electrénico a un
coste practicamente nulo. En la red, cual-
quier. ciudadano se convierte en emisor y
receptor a un tiempo, y la interactividad y
la participaci6én se atipan como las reglas
bésicas del juego. Todas estas caracterfs-
tica son ajenas a los medios tradicionales.
Sin una pluralidad de fuentes no se puede
hablar de libertad de pensamiento, con-
ciencia o religién. Sin acceso a medios de
alcance internacional no tiene sentido ha-
blar de libertad de opinién y de difusién
de las mismas sin limitacién de fronteras.

La red aparece asi como uno de los es-
cenarios donde se dirime una de las mds
decisivas batallas por la libertad de expre-
sién y, por ende, por los derechos huma-
nos en general. Veremos cémo se llevan a
cabo politicas restrictivas de las libertades
mencionadas que inciden directamente
sobre Internet y los derechos de proveedo-
res y usuarios.

Aquf surge otra nueva dimensi6n de la
relacién entre ética y tecnologia: Cerce-
nando el acceso y libre uso de la tecnolo-
gia se apunta directamente a la libertad de
opinién y expresién. Por ejemplo, en la
antigua Unién Soviética era preceptivo
enviar al ministerio correspondiente una
prueba de impresién de las maquinas de es-

cribir e impresoras que se utilizaran en el
pais. De esta forma el Estado podia iden-
tificar facilmente el origen de un texto
subversivo mecanografiado, o el de un
texto fotocopiado. Esta “huella digital” de
estas mdquinas componia un fichero tan
infame como un catdlogo de presos poli-
ticos. La prohibicién de antenas parabéli-
cas para la recepcién de emisiones extran-
jeras de television via satélite en algunos
paises isldmicos integristas también son
muestra del miedo a que la tecnologia sea
vehiculo de transmisién de ideas que pue-
den hacer tambalear las conciencias, que
pueden poner en cuestién el credo y las
opiniones oficiales.

En los tltimos afios se ha podido ver
cémo el interés regulador de la libertad de
expresién por parte de los gobiernos se ha
centrado también en Internet. En regime-
nes dictatoriales o de libertades restringi-
das se intenta censurar el acceso a la Red
con la excusa de la defensa de los valores
culturales frente al modelo de vida occi-
dental. En muchos casos, el envio de co-
rreo electrénico al extranjero o la consul-
ta de pdginas Web no autorizadas trae con-
sigo fuertes penas o cdrcel. En los regime-
nes democréticos -es decir, aquellos que si-
guen el modelo de democracia occidental-
contamos con actividades monopolisticas
en la Red, intentos gubernamentales de
clasificacion y filtrado de contenidos,
campafas pro censura u orientadas a la
creacién de alarma social y el flujo trans-
fronterizo de informacién. Quiz4 uno de
los problemas que més puedan afectar a la
nueva configuracién ética de la sociedad
es la creacién de linderos entre contenidos
ilegales y contenidos inadecuados. En
nombre de la proteccién, por ejemplo, de
lainfancia, se propugnan mecanismos que
restrinjen el acceso a ciertas paginas Web
de contenido inadecuado (pornografia,
material para adultos, etc.) El problema
estd en que esta operacién precisa un sis-
tema de clasificacién de contenidos, lo
que en la prictica resulta inviable dado el
enorme crecimiento del nimero de pégi-
nas Web y la diversidad de categorias que
presentan. Al final, los filtros de clasifica-
cién acaban prohibiendo el acceso a sitios
Internet que no tienen nada que ver con in-
formacion sensible.

Ya contamos, por tanto, con un catélo-
go de problemas éticos relacionados con
Internet. El acceso a Internet y su uso co-
mo vehiculo de transmisién de ideas y de
comunicacién personal va sin duda a esta-
blecer nuevos criterios de diferenciacién so-
cial. Individuos, empresas, colectivos so-
ciales que no tengan acceso por razones
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econémicas, técnicas o de rechazo psico-
légico, se encontrardn en una posicién
precaria a la hora de definir su presente y
su futuro. También el nuevo marco técni-
co marca una nueva frontera entre el com-
portamiento aceptable y el inaceptable en
la sociedad telemdtica. Se redefinen los
viejos enemigos, y asi el revolucionario de
ayer es el hacker de hoy. Ya que es posi-
ble crear el caos con un mdédem y un com-
putador, es mds que probable que el terro-
rismo acabe cobrando formas mucho més
sutiles y peligrosas, mds invisibles aunque
no por ello menos daifiinas para la socie-
dad. El terrorismo tradicional dejaré paso
a un terrorismo electrénico que puede pa-
ralizar los sistemas vitales de un pais, al-
terando los registros de las cuentas banca-
rias, las fichas de los pacientes enla Segu-
ridad Social, los sistemas de regulacién de
trafico aéreo y terrestre, etc.

Por primera vez contamos con unas
nuevas vias de acceso a la informacién
que con una inversién minima permiten
un alcance méximo. Ahora los hombres
pueden establecer en la practica cauces de
comunicacién que derrumban los muros
de la polis aristotélica. Este cambio cuali-
tativo trae consigo nuevas oportunidades
de control social horizontal y participa-
cién ciudadana, en pro de una mayor
transparencia social. Una consecuencia
directa ser4 la amenaza al concepto de
fronteras nacionales y creacion de comu-
nidades electrénicas. Quiza con la apari-
cién de nuevos canales méas democraticos
de difusién informativa y cultural y la di-
solucion electrénica de fronteras.

Surgird una nueva paradoja del poder
y el control, pues la vulnerabilidad de los
subsistemas sociales vitales provoca que
cuanto mayor es la sofisticacion y la com-
plejidad de los mismos, mas dificil resul-
ta detectar un error en el mismo y més fé-
cil resulta atacarlo y ponerlo fuera de ser-
vicio. Paralelamente a la aparici6n del te-
rrorismo electrénico, la guerra de la infor-
macién sustituye a la guerra fria, y se pro-
ducird también lo que podriamos llamar
efecto Exocet, segdn el cual un arma de muy
bajo coste (en este caso, un virus informa-
tico) puede cargarse a otra mucho mas po-

o6

El terrorismo tradicional dejara
paso a un terrorismo electrénico
que puede paralizar los sistemas
vitales de un pais, alterando
los registros de las cuentas
bancarias, las fichas de los
pacientes en la Seguridad Social,
los sistemas de regulacion de
trafico aéreo y terrestre, etc.

derosa (un sistema de deteccién o lanza-
miento de misiles). La asimetria de la glo-
balizacién también preocuparia a un Aris-
tételes que navegara por los espacios ci-
bernéticos. Cuando las barreras proteccio-
nistas caen, el intercambio es aparente-
mente libre y total. Sin embargo, los flu-
jos que componen dichos intercambios no
caminan en todas direcciones en la misma
medida. Existe el riesgo de que los colec-
tivos que producen informacién y los que
s6lo reciben informécién acaben distan-
cidndose cada vez mas, de forma que nun-
ca se lleve adelante la promesa de un mun-
do en el que todos tendriamos voz. Las po-
sibilidades son tantas que una nueva ética
reclama una proteccién més imaginativa
de la sociedad y de los derechos de los in-
dividuos. De hecho, la propia tecnologia
demanda una proteccién més global de la
libertad de expresién y una redistribucién
del poder que, por una vez en la historia,
podria ser a favor del individuo.

B Javier Bustamante Donas
Universidad Complutense de Madrid
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