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Antonio Pasquali

y la utopia comunicacional

En esta ocasion David De los
Reyes presenta la primera
entrega de una serie de trabajos
en los que se propone analizar
la importante obra del filosofo
y estudioso de la comunicacion
Antonio Pasquali. En este
articulo indaga, entre otros
matices, en la idea de que
Pasquali, como seguidor

de la Escuela de Frankfurt,
expuso una filosofia social
negativa desde una perspectiva
comunicacional. En otras
palabras, un cuestionamiento de
la realidad que pretende
perpetuar a través de los medios
de comunicacion el lenguaje
del amo, “una nueva razon
negativa que muestra la trampa
de los ingenieros de almas”.
Comenta el autor, que la voz

de alerta de Pasquali

estd dirigida al consumidor

de los medios, que bien sea

de forma puiblica o privada

estd siendo colonizados
ideoldgicamente.

B David De los Reyes

PREAMBULO

Antonio Pasquali (AP), (Caracas, 1929),
obtuvo su licencia en filosofia por la Uni-
versidad Central de Venezuela (UCV).
Realiz6 posteriormente estudios de post-
grado en las universidades de Paris, Ox-
ford y Florencia. Creador del Departa-
mento de Estudios audiovisuales de 1a Es-
cuela de Comunicacién Social de la UCV
y del Departamento de Tecnologia Audio-
visual del Ministerio de Educaci6n. Tra-
bajé como Subdirector General en la
UNESCO en el drea de Comunicacién
desde 1984 a 1986. Es Doctor Honoris
Causa por la Universidad Central de Ve-
nezuela.

Es uno de los més calificados investi-
gadores y teéricos internacionales vene-
zolanos en el campo de los medios de co-
municacién y sociedad en sus multiples
aspectos; sus trabajos han sido amplia-
mente reconocidos y han influido en espe-
cialistas posteriores que han abordado el
tema. Sus propuestas estdn en el drea de
una epistemologia de 1a comunicacién a par-
tir de la Teoria Critica de la Escuela de
Frankfurt, asi como de diversos plantea-
mientos estructuralistas y propios respec-
to a una deduccién de una teoria del cono-
cimiento que se une a una interpretacién
de las categorias dindmicas que la compo-
nen. Todo ello hasta llegar a plantear, ya
desde sus primeros trabajos, una Zeoria
Critica de las Comunicaciones.

El conjunto de sus obras han aportado
perspectivas originales y significativas en
el avance de ésta drea de estudios. Desde
sus pertinentes enfoques de campo sobre
la dindmica de los medios de comunica-
cién en Venezuela y su discutida existen-
cia como servicios sociales piblicos y pri-
vados hasta sus aspectos tedricos junto a

El insomnio de la razon tecnoldgica,
no temperado por una Racionalidad
de los fines, produce monstruos.

Antonio Pasquali.
Comprender la Comunicacion.

los avances técnicos y legales sin olvidar
sus implicaciones a partir de una critica
determinante y documentada respecto al
nuevo orden mundial del llamado ciber-
mundo, sumandosele hoy a su concep-
cién, la bisqueda de un futuro ecolégica-
mente viable para el rescate del mundo (su
ultima obra, Del Futuro, 2000, gira sustan-
cialmente en torno al tema de la ecologia
y la tarea imperiosa de salvar al planeta
como Unico habitad humano, prictica-
mente, en todo el universo).

PARTIR DE LA COMUNICACION
Y DE LA CULTURA DE MASAS

Su visién se ha dirigido a describir y pro-
poner un mejor uso de los medios en fun-
cién de las necesidades de desarrollo cul-
tural de la poblacién. Es asi como nos
muestra en su prefacio de 1963 en su co-
nocida obra Comunicacién y cultura de
masas (1970), el grado de mediocridad y
empobrecimiento que impregné al pensa-
miento latinoamericano adherido a un an-
tropologismo sin realce cientifico y a una
postura complaciente y desinteresada de
rescatar la realidad para intentar mejorar-
lay enjuiciar la difusa y patriarcal medio-
cridad que nos aqueja (1986:39). De una
actitud exegética, anclandose en una alie-
nacién acelerada sobre los modelos de
pensamiento contemporaneo, su posicion
es la de aquel que aspira a forjar una tarea
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comprometida y realista que pueda decan-
tar sus reflexiones en un devenir portador
de proyectos sociales, politicos y morales,
sin quedar en pura tactica circunstancial.

Sus pensamientos podrian verse aparen-
temente sumergidos ante cierta sospecha
frente a la cuestionada actualidad media-
tica nacional, ya que solicitaba cierto sa-
neamiento cultural y social; un compromi-
$0 junto a una autoconciencia donde con-
vergen los teoremas en praxis como crite-
rio verificable de una verdad ética ciuda-
dana. Una geografia de la pobreza y de la
depresién que imponia a la inteligencia y
a toda mente despierta, para esa época, sa-
lir de los islotes de la parasitaria prosperi-
dad que ha desarrollado el estadio social
productivo del momento; una negacién de
la prostitucion cultural y de las formas co-
lectivas del saber se hacian necesarias
-alin hoy- para el quehacer de ese pensa-
miento latinoamericano. Una dependen-
cia més sutil y operante veia cercar de ma-
nera imponderable al hombre gracias a di-
versos mecanismos de control y organiza-
ci6én simbdlica y moral. En el fondo se
volvia a hacer patente una superacién del
tan referido estadio, para ese entonces, de
la alienacion cultural. Pensaba que un
andlisis racional de tal situacién podia lle-
var y conducir a una labor sectorial la de-
salienacién individual/social; infundir
una eticidad sostenida en el reino de los fi-
nes los cuales siempre han sido constante-
mente eliminados en los rigores neutralis-
tas de la sociologia empirica. Con ello
pretendia superar uno de los traumas mds
profundos que nos aquejaba y posible-
mente alin presente, el de la atrofia comu-
nicacional o el anquilosamiento dirigido
en las formas bdsicas del saber (1986:42);
es la condicién de una superestructura cul-
tural atrofiada y una infraestructura acor-
de a ella.

Su proposicién axiomdtica estaba en
establecer las mutuas implicaciones dia-
lécticas entre las formas de un con-saber
(o saber-uno-con-el-otro) y tipo de convi-
vir (referido a estructuras sociales globa-
les), las cuales definen el con-vivir en re-
lacién con el con-saber. En el fondo nos
dice que respecto a la comunicacién lo
que le urge es el andlisis de cémo-se-sa-
be-uno-de-otro para extender el sentido
de la realidad comunicacional latinoame-
ricana. Su intencién, desde ese primer es-
pecifico trabajo, era un intento concreto
de inaugurar un nuevo sistema categorial
de relacién para la razén sociolégica a
partir del concepto de comunicacién.
Unas categorias dindmicas de inspiracién
comunicacional que proponian unos con-
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Pasquali, conocedor de la
realidad tercermundista, publico
en los afios sesenta la obra
Comunicacion y Cultura
de Masas. Texto que fue
reeditado en los afios setenta
de manera sucesiva;
convirtiéndose en punto de
referencia insoslayable para todo
trabajo comunicacional de rigor
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ceptos surgidos de distintos contextos te6-
ricos: de la filosofia social, la cibernética,
la teoria de la informacion y del psicoa-
nalisis, etc. y que no habian sido sistema-
tizados en un todo tedrico dentro del cam-
po de los estudios de dicha drea. Aparte
de esta constante preocupacién de AP,
evidente en sus estudios, nos toparemos
con reflexiones y trabajos de campo que
intentan —y lo logran- desentrafiar la rea-
lidad comunicacional y cultural venezo-
lana del momento, sobre todo por una
preocupacién que por varias décadas se-
ria su piedra en el zapato, es decir, sus
observaciones e implicaciones culturales
y morales respecto al desarrollo de la in-
formacién audiovisual establecida en el
pais tanto a nivel privado como piiblico,
campo que consideraba altamente sinto-
mdtico (1986:43). Para este autor fue una
constante constituir una nueva tipologia
social medidtica en torno a inéditas pers-
pectivas sobre el manto de un progresis-
mo surgido desde la teoria critica y de las
ciencias humanas. Damos inicio de esta
lectura de AP comenzando por el princi-
pio, por su interpretacién en clave comu-
nicacional de la teoria critica social de la
Escuela de Frankfurt.

SOBRE LA TEOR{A CRITICA SOCIAL
LEIDA EN CLAVE DE COMUNICACION

AP ha sido uno de los mayotes entusias-
tas y estudiosos de la Escuela de Frankfurt

y su concepcidn de la teorfa critica inscri-
ta en los trabajos de Adorno, Horkheimer,
Benjamin y Marcuse. Desde sus primeros
libros siempre encontramos en ellos un re-
gistro dedicado a ella, a su importancia y
pertinencia en el andlisis de los medios de
comunicacién que surge, sobre todo, de la
obra Dialéctica del lluminismo, trabajo en
el que hallamos a uno de los capitulos més
referidos y comentados, utilizados e inter-
pretado por soci6logos y comunic6logos,
el referido a la Industria Cultural de
Adorno/Horkheimer, (concepto que he-
mos aludido anteriormente en esta revista
en un articulo en el cual comentamos la obra
de Ludovico Silva y su concepcién de
Plusvalia Ideolégical, otro autor que no
dejé pasar indiferentemente al menciona-
do capitulo de la Industria Cultural. (Ver
Comunicacion, N°121).

Pasquali, conocedor de la realidad ter-
cermundista, publicé en los afios sesenta
la obra Comunicacion y Cultura de Masas.
Texto que fue reeditado en los afios seten-
ta de manera sucesiva; convirtiéndose en
punto de referencia insoslayable para to-
do trabajo comunicacional de rigor; cita
que bien puede ser para reafirmar sus pro-
puestas o para negarlas, pero de obligado
conocimiento a la hora de adentrarse en
los andlisis sobre la comunicacién en lati-
noamérica o en nuestro pais.

Una visién diversa y critica nos da es-
ta obra acerca del paisaje comunicacional.
Una comprension de cdmo se expande la
anestesia represiva, la masificacién pro-
gramada y el mitridatismo propagandjisti-
co de la ingenierfa comunicacional tanto
mercantil/privada como piblica/guberna-
mental. Ninguna esfera existente sale bien
parada en sus apreciaciones.

La teoria critica de la sociedad aport6
una sociologia del conocimiento junto a
los juicios surgidos a partir de la interpre-
tacién del mejor moralismo cldsico. Una
filosoffa inscrita en el primado del eude-
monismo hedonista epictireo y neo-freu-
diano, junto al acercamiento del neomar-
Xxismo critico en tanto instrumento de
cambio social y de interpretacién teleolé-
gica de la realidad a superar; todo ello
vendria a provocar un replanteo de la filo-
sofia politica sobre la base del primado de
la red virtual, concreta y material de las
comunicaciones.

Critica a la psicolog{a analitica por sus
desviaciones de corte revisionista y mer-
cantilista; ataca a la escuela de la sociolo-
gia empirica, la cual s6lo mide y clasifica,
manteniendo posturas irracionales y misti-
cas al recortar los hechos del contexto so-
cial de los factores que lo originan. Sélouna
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filosofia critica de lacomunicacién vendria
a aprehender para este autor la tarea de en-
contrar un verdadero sentido y funcién de
cada hecho comunicacional, abstrayendoy
desentrariando todos sus factores causales
(1986:20). Siguiendo a Horkheimer, acufia
que a la filosofia sélo le queda un solo ca-
mino, seglin su compromiso epistemoldgi-
co, y éste es solo la critica; la filosofia en-
tendida como critica al orden existente; cri-
tica del uso instrumental de las disciplinas
cientificas y sociales a las que se pretende
someter las formas del saber. Un alerta re-
flexivo al olvidodelos fines racionales y hu-
manos y del formalismo subjetivistaque s6-
lo atiende a la eficacia de los medios y deja
lo demds de lado. Esta filosofia critica as-
pira, para AP, mantener el poder negativo
de la razén contra el positivismo degenera-
do(1986:21) y denunciar el mero funciona-
lismo y la perversién del auténtico eudemo-
nismo objetivo de la cultura y del saber.

¢{ UN EPICUREISMO CRITICO MEDIATICO?

Como se ha visto, AP sostiene una condi-
cién epicirea de la filosofia, la de aspirar
a una felicidad y cierta liberacion eudai-
monista en tanto mejoramiento de vida in-
dividual y social. No sélo mostrarla como
frio andlisis de medios y unos objetivos a
realizar, sino que en esa actividad también
debe aspirarse a cierta tranquilidad del vi-
vir auténtico en la medida que la filosofia
se propondria en tratar de controlar per-
manentemente, en la realidad social, el
desenlace prdctico de todas las premisas
tedricas. Es por ello que exige someter a
prueba toda idea o proyecto en el terreno
practico de las consecuencias, analizando
cada hecho el cui prodest de todo evento
social comunicacional. Todo desarrollo
critico deberfa tener un reflejo material al
decantar sobre el cauce de lo social. Filo-
soffa en tanto mirada critica permanente an-
te toda postura que se esconda bajo la égi-
da del antifinalismo instrumentalizado.
Ello ofreceria presentar cierta garantfa y dis-
tancia ante todo sistema de cardcter Unico
de dominio y del divorcio tecndcrata entre
filosoffa y contexto humano ideoldgico,
propiciando una pluralidad comunicacio-
nal. Una filosofia critica que aspira poseer
una funcién terapéutica y con anhelos de
una perspectiva racionalista laica acerca
del poder establecido.

Sus propuestas no quedan en la mera
descripcién de la sociologia cognitiva o
estructural, o de la filosoffa analitica o del
neopositivismo complaciente que termi-
nan dejando las cosas tal como estdn: ter-

Pascuali se inscribe dentro
de una filosofia critica que
también es constructora
y participe del contexto politico
al proponer, al igual que la
ciencia, que sélo puede
comprenderse y legitimarse

en relacion con la sociedad
a cuyo servicio funcionan
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minando afirméndose en el cerco de una
l6gica totalitaria del hecho cumplido
(Marcuse); impartir la denuncia del abuso
y encomendar a una posicién y accién se-
ria lo propio de dicha teorfa critica; donde
lalégica exige unarelacién con los hechos
sociales construidos por el devenir de lara-
z6n prictica humana. AP se inscribe den-
tro de una filosofia critica que también es
constructora y participe del contexto poli-
tico al proponer, al igual que la ciencia,
que sélo puede comprenderse y legitimar-
se en relacién con la sociedad a cuyo ser-
vicio funcionan.

Volviendo a Horkheimer, advierte que
toda concepcién positivista adapta la filo-
sofia a la ciencia, exigiéndole pricticas
mds que razones, esto en lugar de contras-
tar la ciencia con la filosoffa. Filosofia co-
mo una ancilla administrationis propo-
niendo al razonamiento cientifico en tan-
to rector mundi ético. No se trata de pen-
sar que una concepcién de la felicidad, de
la libertad y del bien pueden desprender-
se del saber de las ciencias, como pasa con
los neo-tomistas que tienden a identificar
verdad y bondad con realidad (1986:23):
de ahi que su concepcién incita a obede-
cer a la realidad dada, enunciado al que
se opone la teorfa critica anteponiéndose
su antiprincipio negativo: lo que es, no
puede ser verdad.

Es una postura atenta que aspira de-
nunciar a todo el universo totalitario de la
racionalidad tecnolégica que, en su prose-

guir, inculcd segiin AP, una moral egoista
y del éxito superficial o de vistosos pseu-
do-€éxitos, de un bienestar consumista y de
tenue y opaca satisfaccién. Es por ello que
ese optimismo tecnol6gico, ahora mas
presente que nunca en el cerco comunica-
cional del fenémeno de las redes y del fan-
tasma de la virtualidad cibernética, viene
a darnos una justificada sospecha de trd-
gica inautenticidad, presente apenas al
ejercer la critica ante ese mundo de postu-
lados optimistas a priori y con sus conse-
cuencias reales implicitas en su practica;
una autocomplacencia que viene a ser ins-
trumentalizado por agentes extracultura-
les con el propésito, de reforzar el control
y el dominio2.

Envueltos en este manto deificado y
reificado de la tecnologia viene a desem-
bocarse en una sociedad participe de un
iluminismo degenerado que se sustenta en
un equilibrio del terror, ridiculizando todo
esfuerzo a sobrepasar tal situacién. Tal
diatriba acerca de la técnica termina sien-
do un campo de reflexién filos6fica que
para AP decanta en la distincién entre po-
sesion y uso de aquella.

Esta filosoffa critica persigue ser una
filosofia genuinamente social; una teoria
que no se queda con describir (propio de
la légica totalitaria del hecho cumplido)
sino en criticar la realidad social en tanto
fidelidad o traicién a un modelo teleol6-
gico de realidad y perfeccién humana.

Su planteamiento acaba siendo, por
una parte, una filosofia critica cognitiva y
a la vez moral: aspira a un mejoramiento
de la condicién humana en funcién de
unos fines a alcanzar dentro del contexto
histérico laico-material. Esto plantea la
aparicién de un imperativo de negacion
racional y sistemdtico de lo positivo
(1986:25) Aqui lo positivo representa un
momento estitico y narcisista de una de-
gradada razén que se desarrolla histérica-
mente en términos funcionalistas de efica-
cia, control y dominio; en el que la accién
negativa, en tanto momento dindmico,
dialéctico y critico (no-espontaneo) de
una razén, debe contrastarse frente a la
positividad perversa, es decir, sin perspec-
tiva finalista. Retomando a su albacea fi-
losé6fico, Horkheimer, se suscribird en una
filosoffa que no se transforme en mera
propaganda doctrinaria ante el mundo que
rebosa ya de propaganda, al punto de
creer que el lenguaje no sugiere ni conno-
ta ya nada que no sea propaganda. Nega-
cién, en tanto sea construccion de sentido,
alteridad, inversi6n de la positividad, de la
alienacién sintomdtica, para convertirse
en catarsis, recuperacion y autonomia de
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la razén: en esos pardmetros se constituia
ese nuevo racionalismo realista y critico.
Un reemplazo del verum satisfecho en la
simpleza del fatum y de la que nace la fér-
mula: lo que es, no puede ser verdad. Lo
que es, s6lo podra ser negado o aceptado
bajo un plan teleolégico, al constatarse
que no es ain lo que debe ser. Es el mo-
mento, que gracias al debe, lo real se ha-
ce objeto de su negacion, realizdndose una
perspectiva aiin ideal y superior. Esta ins-
tancia finalista de la realidad es algo que
activa toda perspectiva critica; vendria a
engendrar, internamente en si, el plantea-
miento de una nueva utopia social. Condi-
cién que implica una terapia y una libera-
cién: que intenta restituir en el hombre sus
capacidades de valorar y enjuiciar la rea-
lidad a la luz de lo que deberia ser y no es.
La eticidad vuelve a ser puesta de pie -sin
complejos de inferioridad- y enfrentada al
dominio tedrico y prdctico de un universo
a-valorativo 'y simplemente eficiente, a las
falsas dicotomias de “las dos culturas”
(lacientifica y 1a humanista), a la faz de la
razén tecnolégica y a los supuestos impe-
rativos de la realpolitik (1986:28).

Se aspira a una moralizacién de la po-
litica, deslindarla de una falsa neutrali-
dad, restaurar ciertos fines humanos basa-
dos en la convivencia pacifica (Los ejérci-
tos permanentes -miles perpetus- deben
desaparecer con el tiempo, Kant: La paz
perpetua), cierto sentido de bienestar in-
dividual (mejorar la calidad de vida), una
liberacidn de los falsos principios y esque-
mas de la realidad operativa (contra el
consumismo pervertido), convirtiendo ca-
da uno de estos fines, dentro de esta nue-
va utopia, en una necesidad futura (Hart-
mann). No en un registro de hechos sino
en un retomar la capacidad de hablar de
manera distinta de los datos facticos gra-
cias a una etologia que pone de muralla a
la piel humana en resguardo.

Es asi que para este primer Pasquali,
la utopia significa el tinico elemento pro-
gresista de la filosofia y el que impulsa un
planteamiento critico de los medios de co-
municacién en funcién de ese progreso
més humano y no sélo tecno-cientifico.
Este registro discursivo siempre girara so-
bre los conocidos planteamientos de la Es-
cuela de Frankfurt, de sus conductores:
Marcuse, Adorno y Hokheimer.

UNA FILOSOFIA SOCIAL VISTA DESDE
LA COMUNICACION

El planteamiento de una filosofia social
negativa, como se ha dicho antes, debe ser
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Para este primer Pasquali,
la utopia significa el tnico
elemento progresista de la filosofia
y el que impulsa un planteamiento
critico de los medios de
comunicacién en funcion de ese
progreso mas humano y no sélo
tecno-cientifico. Este registro
discursivo siempre girara sobre
los conocidos planteamientos
de la Escuela de Frankfurt
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lefda en clave comunicacional. Pues para
ese momento (hoy en ciertas 4reas mas
que nunca se ha ampliado la libertad de
comunicacién del individuo: telefonia ce-
lular, usos del internet, etc.), los medios de
comunicacién son para él, la punta de lan-
za de una tecnologia en tanto expresion
suprema de la razon instrumental y repre-
siva (1986:29). Una filosofia que altere el
equilibrio homeostatico de amos y siervos
medidticos; un prescribir el principio de
realidad que tiende a perpetuarse en posi-
bilidad distinta al que usa el lenguaje del
poder y de la administracién total; una
nueva razon negativa que muestra la tram-
pa de los ingenieros de almas, al reforzar
la carga compulsiva del super-ego social
proponiéndole participacién en una socie-
dad civil conciente de sus fines y esperan-
zas sociales.

Por ello, establece que un surpliis in-
formativo, expresién de una explosién
cuantitativa, no equivale a entender sinto-
méticamente una mejor y buena informa-
cién; es sélo instrumento ttil a ser em-
pleado en el pervertido consumismo obli-
gatorio medidtico. Por tanto, este texto
afirmard una y otra vez que el uso actual
de los medios de informacién por parte de
la industria cultural debe ser negado,

pues, con cardcter prioritario (1986:30).
Ante esa positividad comunicacional le
anteponia, para el momento, la utopia co-
municacional que vendria a reinstalar la
libre circulacién del saber donde sélo se
nos acostumbra a escuchar las voces do-
minantes de la unidimensionalidad comu-
nicacional. Un mundo que ha terminado de
traspasar los procedimientos de la indus-
tria material a la cultural: toda repeticién
mecdnica de un mismo producto cultural
usa la misma légica del slogan propagan-
distico. Vuelve a hacer suyo el principio
de Horkheimer-Adorno: Las comunica-
ciones masivas reducen todos los reinos
de la cultura a un comiin denominador: la
forma de mercancia. De ahi que el lengua-
je de la gente sea, segiin estos términos, un
remedo del lenguaje de los amos, de sus
benefactores, de los agentes publicitarios.
Un nuevo oscurantismo medidtico hace
cerco a la semantica del mundo por el uso
reiterativo e instrumental del lenguaje es-
quematico consumista,

En esta primera aproximacion teérica
AP advierte que el panorama comunicacio-
nal es el reino de la estabilidad absoluta e
inercial de las instituciones democraticas,
1o que viene a traducirse en una paraliza-
ci6n o neutralizacién de los conflictos, an-
te aportes renovadores de una realidad
cristalizada. Ante ello propone una rees-
tructuracién de los respectivos sistemas
de comunicacién masivos para el momen-
to; esto quedaba como una propuesta a
realizar mas que haber propiciado un cam-
bio con verdadero sentido democritico
ante el mundo politico/econémico oficial.
Por eso los jefes de gobierno y las fuerzas
vivas de la economia y de la politica lo de-
fienden con tanto calor. Porque en el fon-
do de sus almas intuyen oscuramente la
factibilidad de la hipdtesis marcusiana:
que la desintegracion del sistema impe-
rante en las comunicaciones los dejaria
sinvozy seria el preludio real de la desin-
tegracion de todo el sistema de poder
(1986:38).

El pensamiento critico comprende que
la industria cultural no es una factoria
cualquiera: es una meta-industria; estos
pensadores experimentardn en carne pro-
pia las cargas que tienen que arrastrar pa-
ra poner en circulacién, distribuir y promo-
cionar sus propias obras criticas, sus ideas
acerca de ese asunto. Es aqui donde se ha-
ce mds imperativa la afirmacién de Hork-
heimer: Tener fe en la filosofia significa no
permitirle al miedo que disminuya nues-
tra capacidad de pensar.
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LA VARIABLE COMUNICACION

"En otra faceta de su trabajo investigativo
se planted la tarea de comprender, estable-
cer, definir, limitar y precisar qué es la co-
municacién mds que fijarse en los medios
de comunicaci6én de forma sesgada. Pen-
86 que se habia inaugurado toda una ferra
incdgnita a partir de los procesos técnicos
comunicacionales que, si bien es cierto,
ello no le resta importancia al hecho hu-
mano cultural, y como lo hace notar en el
reino de la naturaleza entre sus compo-
nentes organicos donde se han estableci-
do desde siempre relaciones de inheren-
cia, relacién, complementacién y comuni-
cacién entre miembros de una especie con
eventos y miembros de otras especies.

Ha habido autores que han presentado
al concepto de comunicacién invirtiendo el
orden de la discursividad, recurriendo a la
pretensién epistemoldgica del silogismo.
Elcasoes que lacomunicacién no puede ser
asumida como un invento reciente de lare-
volucién industrial para acé o de los apor-
tes tnicos de la teorfa de la informacién o
delos procesos cibernéticos de informacién
establecidos entre maquinas. La comunica-
cién, como bien defiende nuestro autor, no
puede ser reducida a los medios de comu-
nicacién; visto asi es una perversién inten-
cional de la razén y tosco artificio ideold-
gico(1985:11). Suconcepcidn lo lleva afir-
mar que la racionalidad propia de los me-
dios de comunicacién es instrumentada por

el poder comoracionalidad de dominio; ad-

vierte, por la posesion de cuantiosas posi-
bilidades de acumulacién informativa y ex-
pansién instrumental de medios, un dese-
quilibrio en las comunicaciones, dividién-
dolas entre comunicaciones débiles y fuer-
tes acordes a esa administracién y posesion
de recursos y redes. El comunicador fuerte
puede hacer gala de un Big Brother, el cual
es s6lo una voluntad de poder; la tecnolo-
gia ha abierto, extendido, diversificado y
ampliado esa posibilidad. Cumpliéndose su
hipotético pronéstico dado enlos 70: las su-
perpotencias traspasardn todo lo que pue-
dan del sector secundario de la economia
(contaminante y problemdtico), a los pai-
ses subdesarrollados (o en via de desarro-
llo, DR), para concentrar todo su poder en
los sectores terciario y cuaternario de la
(comunicacién / informacion), generado-
res del mayor valor agregado y de contro-
les realmente globales (1985:13). El peso
de lo virtual comunicacional de la sociedad
de la informacién y el manejo e influencia
del capitalismo informacional en nuestras
vidas no hace sino confirmar estar observa-
cién asertiva.

66

Su concepcion lo lleva afirmar
que la racionalidad propia
de los medios de comunicacién
es instrumentada por el poder
como racionalidad de dominio;
advierte, por la posesion de
cuantiosas posibilidades
de acumulacién informativa
y expansion instrumental
de medios, un desequilibrio
en las comunicaciones
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QUE ES LA COMUNICACION

Toda comunicacién, en primer grado, pro-
duce una interaccién biunivoca del tipo
con-saber (saber compartido) y ello es po-
sible al traspasar dicho saber a los dos po-
los que comparten una estructura relacio-
nal conjunta, siendo definidos como
transmisor y receptor. Dicha relaci6n
configura una ley de bivalencia donde to-
do transmisor puede ser receptor y vice-
versa. Esto es propio de este estadio social
humano pues las otras relaciones de co-
municacién con la naturaleza (relaciones
de dominio y no de cooperacién con ella)
o con la materia bruta, resultan, hasta aho-
ra, monovalentes: utilitarista, energética,
destructora, etc. Respecto a las maquinas,
en las que ahora se ha conformado todo un
plexo comunicacional a la red de redes del
internet, vendria a establecerse a lo sumo
una comunicacion indirecta con el otro,
gracias por el artificio impuesto que para
AP rebasaria los limites de la comunica-
cién como tal y que viene a conformar sé-
lo una relacién de informacién.

Los tnicos agentes que pueden esta-
blecer un comportamiento auténticamen-
te comunicacional y social, no basado en
un intercambio mecénico de informacio-
nes-estimulo, serdn los seres racionales,
quienes son, casi a priori, depositarios de
un con-saber y de unos instrumentos sim-

bdlicos que los capacitan para ser, ala vez,
transmisores y receptores tanto a nivel
sensorial como intelectual. Esto define al
hombre como un animal hablante y dialo-
gante (con o sin recursos artificiales de co-
municacién), lo cual es requerido para sa-
berse -aristotélicamente- en tanto animal
politico. Es asi para AP (como para Nor-
bert Wiener), la comunicacién un término
privativo de las relaciones dialdgicas in-
terhumanas o entre personas éticamente au-
tonomas, y sefiala justamente el vinculo
ético fundamental con un otro con quien
necesito comunicarme (1986:50). Comu-
nicar no es ni comulgar, ni fusionarse o
alienarse; es un estado abierto que da ori-
gen a aceptar la alteridad de un interlocu-
tor, una vinculaci6n a un sujeto al que no
se enajena en esta relacién; un reconoci-
miento de igualdad de los participantes
dentro del espacio en que se efectda. La
comunicacién es un pacto de conserva-
cién por parte del sujeto en ese contacto
trascendental no fusionante; es tension
armonica entre dos polos (idem). Reto-
mando el enunciado de Heidegger subs-
crito por AP, la comunicacién, en tanto re-
lacién simétrica, es un oir a otro o pres-
tarle oidos por la mutua voluntad de en-
tenderse; en terreno donde dos pensa-
mientos se entrelazan y se insertan en una
labor comtin que sélo en su conjunto se
crea por el devenir que lo constituye. Ta-
les argumentos son los que componen su
Teoria de la Comunicacion, la cual no tie-
ne relacién con una de la informacién de
univocidad légica, teoria que vari6 poste-
riormente con los aportes técnicos digita-
les actualmente conocidos. En dicha teo-
ria de la informacién vemos que esté cons-
tituida por un receptor interpretante ra-
cional que es independiente de cualquier
recepcién de informaciones obtenidas por
una maquina equipada para la interpreta-
cién, almacenamiento y elaboracién de
mensajes, propias de elementos efectores.
Lo dicho anteriormente hace que se
establezca, necesariamente, una diferen-
cia de la informacién entre mdquinas ci-
bernéticas y otra a escala antropoldgica.
Es por ello que los factores cuantificables
y axiomaticos de desgaste o obsolescen-
cia de la informacién (o entropia progre-
siva de los mensajes degradados por la re-
peticién o banalidad) y asimismo concep-
tos de redundancia y ruido, segmentacién
estética y semantica, etc., s6lo cobran sen-
tido a ese nivel antropolégico, es decir, en
relacién con un receptor en tanto res cogi-
tans, en el cual le es inherente la interpre- .
tacién no-mecdnica del evento informati- -
vo. Una méquina receptora no tiene la ha-
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bilidad para descifrar determinados gra-
dos de la entropia (repeticién o canaliza-
¢i6n) de la informacién, ni discriminar un
elemento seméntico cuantificable y codi-
ficable, o un elemento estético ni un au-
mento de la informacién debido a una im-
previsibilidad, etc. (1986:52).

De ahi que habr4, acorde a lo dicho,
transmisores y receptores respecto a una
artificial o mecénica relacién técnico-infor-
mética o a una dada antropoldgicamente;
encontramos que segin los coeficientes
comunicacionales estarian: T (s6lo trans-
misor), R (sélo receptor) y T-R (transmi-
sor y receptor). Tipologia que puede apli-
carse tanto a nivel mecanico como a nivel
cogitativo, més los casos intermedios que
puedan surgir. A nivel cibernético la co-
municacién puede tener una relacién de
reciprocidad de informacién-estimulos
pero no didlogo. En cambio la relacién bi-
polar de comunicacién-informacién se es-
tablece entre entes no-mecénicos, habien-
do asi un intercambio de mensajes, con
posibilidad de retorno no-mecanico entre
polos dotados de un igualitario coeficien-
te comunicacional (R-T) o de informa-
cién. Ello nos muestra que la diferencia
entre una interaccién comunicativa y otra
informativa estard constituida, esta dlti-
ma, por un bajo coeficiente de comunica-
bilidad; aqui no hay una posibilidad de
reenvio o retorno no mecanico entre los
polos; la teoria de la informacién estable-
ce que toda transmisién de mensajes, en-
tre entes racionales y/o artificiales, son
unilaterales o sin canales de retorno; tal
fenémeno decreta el predominio de los
medios de comunicacién unilaterales de
transmisién, que proporcionan una nueva
relacién al dmbito del con-saber social;
posiblemente hoy cambie algo el panora-
ma conlared deredes y su caricter, en cier-
tos aspectos bidireccionales.

LA COMUNICACION: UN SABER-SOCIAL

Para que sea posible la comunicacién de-
be constituirse, antes que nada, un saber-
social que la anteceda. Es la intuicién de la
existencia de un insoslayable saber-comiin
que viene a ser un elemento constitutivo y
no superestructural de lo social. De ahi que
se conforme la triada sociedad-saber-co-
municaciéon. Toda sociedad esta en fun-
cién de contener un saber para su existir y
ello exige la creacién de unos medios co-
municantes. Asi podemos decir que a cada
estadio de desarrollo social le corresponde
no sélo un determinado grado de saber si-
no unos determinados medios de comuni-

cacidn que posibilitan su desenvolvimien-
to y supervivencia en tanto organizacién
politico-cultural. Sociedad-saber-comuni-
cacién es una triada imperativa para el
existir de todo grupo humano; lo contrario,
como bien sabemos, generada por la mu-
dez de los medios comunicacionales, nos
arrastraria a una muerte social, que es si-
lencio prolongado en el tiempo.

No hay ningin saber incomunicable;
todo saber debe estar precedido de su po-
sibilidad comunicativa; la filosofia critica
conoce bien este planteamiento; por ello
rechaza todo lo referido a toda experien-
cia mistica o numinosa que no pueda ser
trasmitida y por tanto conocida. En otros
términos, todo conocimiento contiene un
grado y modo pragmético de comunica-
cién. La incomunicacién es propia de lo
incognoscible, de la separacién, del con-
flicto, de la incomprensién. Ese grado de
comunicabilidad es lo que define al saber
en torno a su plexo social.

Por tanto sélo existe sociedad o el es-
tar-uno-con-otro donde se constituye un
con-saber y esto se da al existir ciertas
convenciones que engendran formas de
comunicacién. Para AP la relacién que se
establece entre medios de comunicacién y
totalidad social no es sélo, como se ha di-
cho, una relacién de causa-efecto, o parte-
todo, o super-infraestructura; implica una
inherencia o mutua inmanencia dialéctica
constitutiva (1985:48). El estudio de tales
inherencias constitutivas entre medios de
comunicacién y sociedad es 1o que puede
ayudar a comprender y transformar al sub-
desarrollo cultural, combatiendo toda
atrofia comunicacional integrada en un
presente histérico; sin embargo hoy pare-
ciera necesario combatir més el aluvién de
las informaciones que nos inundan e inten-
tan distraer nuestras vidas individuales,
ocasionando confusién mental de sobre-
informacion y de irreflexiva posibilidad
de elegir y conocer cudl saber, fines y sen-
tido son importantes para nuestra calidad
de vida.

Es entonces que por ello todo este con-
junto de conceptos, comunicacién, rela-
cién, inherencia, medios de comunica-
cién, requirieron de una nueva sistemati-
zacién conceptual para comprenderse en
tanto categorias dindmicas, las cuales es-
t4n sujetas a un continuo cambio y evalua-
cién de matices en su pertenencia dentro
del juego social. Sus implicaciones, més
que de corte semiolédgicas, psicolégicas,
estéticas o histdricas, serdn, en este autor,
de orden sociolégicas, con lo cual propo-
ne la necesidad de dedicarle una mayor
atencién por parte de la filosofia social.

SOBRE EL CONCEPTO
DE COMUNICACION

En nuestra época, ciertamente, la cultura
necesita ventilarse, sacudirse los paluda-
mentos académicos y ponerse al paso con
la civilizacion, so pena de quedar irreme-
diablemente rezagada 'y perder para siem-
pre su capacidad de reflejar lo actual pre-
sente.
A. Pasquali:
Comprender la Comunicacion

La reflexion filos6fica de AP respecto
altema, comprende, como yadijera Ruesch
y Bateson en 1955, que la comunicacién es
la matriz donde estdn enclavadas todas las
actividades humanas, considerando su éxi-
to en tanto sin6nimo de adaptacién y vida;
toda anormalidad de la conducta puede ser
considerada como una perturbacién en la
comunicacién; en psicologia, el mejora-
miento del sistema de comunicacién indi-
vidual viene a ser un punto importante pa-
ralasuperacién de toda perturbacién y neu-
rosis individual y grupal: sin comunicacién
no hay relacién ni sociedad y, por ende, es-
tallan los conflictos y la violencia extrema
(que se puede comprender como negacién
delacomunicacién entreiguales porunade
dominio y desigualdad). Bien se pudiera
comprender que toda actividad humana de-
beria tener en la mira, laimportancia del in-
tercambio de simbolos y actitudes, junto a
los procesos y las formas de cémo se esta-
blecen histéricamente las comunicaciones
dentro de cualquier situacién y sociedad
humana. Ello para evitar el control unilate-
ral y lograr un mejor desempeiio en el con-
vivir. Esta concepcién propuesta podria
realizar un viraje sustantivo y sintético den-
tro del sector de los estudios humanos.

Comprender la comunicacién requie-
re, primeramente, concebirla como catego-
ria maxima del entendimiento. Forma
esencial que asume el concepto de rela-
cion dentro de un nivel antropolégico, sin
reducirlo a la funcién de aparato técnico-
propagandistico que incidentalmente in-
terviene en dicha relacion. Por tanto, la
comunicacidn estarfa limitada a ser dis-
curso sobre los medios de comunicacién y
no la comprensién de sus posibilidades
expresivas presentes desde los origenes d
Ia historia humana. o

Su visién del tema se levanta contra
cualquier postura que algunos sectores de
la investigacién de medios quiere imponer
alrededor del micleo de la comunicacién
en tanto discurso técnico-estético. Que
para AP, ofrece una perspectiva amoral,
asocial y a-histérica. Pensamos que dicha
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visién hoy resulta cuestionable. Son otras
formas conceptuales por las que se llega a
comprender la condicién miltiple y diver-
sa de la comunicacién. Sin embargo, para
él era una situacién imposible de aceptar;
consideraba que el sistema de los medios
de comunicacién ejerce un poder global
sobre el conjunto de la difusién, divulga-
cién y diseminacién de mensajes, mode-
los, comportamientos, estéticas, sensibili-
dades conocimientos y valores. Si bien
asumia a los medios en su estadio epocal
€Omo un cuarto poder, posiblemente sean
hoy el segundo por no decir el primero por
gobernar o facilitar una buena parte de
nuestra vida emocional e informativa.

Por otra parte, haya una distincién en-
tre la comunicacién tradicional y el nue-
vo sentido de la-comunicacion tecnolégi-
ca, encontrando diversos factores que la
hacen posible. En esta dimensién se unen
intereses militares, matematico-cibernéti-
cos, tecnolégicos en general, bioldgicos,
industriales, psiquidtricos y econdémicos
que son todos los factores que delinean
ese nuevo contexto de la comunicacién
artificial humana, se crea toda una atmés-
fera de realpolitik basada en el rendimien-
to y control por las comunicaciones, una
voracidad de poder alimentada y respalda-
da por lo que la llamé ideologia iluminis-
ta-positiva.

AP observa que toda esta interpreta-
cion unilateral de 1as comunicaciones téc-
nicas actuales, en su carécter histérico,
puede ser comprendida constatando una
lucidez creciente en dicho descubrimien-
to del concepto de la comunicacién. Tien-
de a identificarse en buena medida con el
sentido milenario del concepto de poder.
Comunicacién y Poder son dos conceptos
que dentro de este paisaje de lo artificial
comunicacional que describe AP, serian
inseparables; sobretodo por aplicar los
mecanismos del olvido inducido de los he-
chos de la historia, gracias a la variacién
y cambio perpetuo de los enunciados;
creando una disponibilidad a-critica y a-
valorativa total, constituida alrededor del
consumidor ideal.

La comunicacién no es un hecho con-
tingente ni intrascendente a esta escala;
. .sus funciones decorativas, estéticas, infor-
mativas y de entretenimiento son determi-
nantes para disefiar o modelar un sentido
de ]a libertad simbélica de los individuos;
tal situacidn reedita la tesis de Trasimaco
ante el ejercicio de la justicia2: favorecer
al comunicador o canal de comunicacién
mas fuerte, generando asi su consustan-
cial injusticia social. La comunicaci6n en-
carnard un nuevo sentido de autoridad, de

representatividad del poder politico, cien-
tifico y tecnoldgico; por lo cual, para este

. investigador, el aspecto de las comunica-

ciones de masas no pueden dejarse al libre
albedrio de los mercaderes, tecnicratas,
fundamentalistas politico-religiosos o pa-
negiristas (1985:24); terminarfan convirtien-
do al hombre en mero medio, sin capaci-
dad de conocerse a si mismo en tanto fin
o poseedor de sus propios fines y necesi-
dades informativas y cognoscitivas.

Su alerta esté referida al consumidor de
medios el cual viene a ser, en tanto inte-
grante de un grupo social, bien sea influi-
do de manera privada o piblica por los
medios, colonizado ideol6gicamente. Sus
planteamientos lo llevan a hablar respecto
a estos consumidores de cultura mediati-
ca como atados a un estado de mudez y de
purareceptividad a las emisoras metropo-
litanas e incomunicados
(1985:27), especie de autismo medidtico;
juicio que pareciera ser, si en gran parte real,
también ampliamente discutible: hoy se
han generado movimientos alternativos de
importancia social para que las minorias
puedan emitir su voz, por otras vias alter-
nas de alcance global (via internet, telefo-
nia, periodismo comunitario, medios al-
ternativos, por s6lo decir algunos).

La sociedad civil no se ha organizado
atn lo suficiente respecto a los usos pibli-
cos y privados de los medios para que
emerjan una serie de respuestas que nos
muestren una conciencia civil cabal junto a
una participacién respetuosa y tolerante, un
conocimiento del uso de éstos para contra-
poner cualquier unilateralidad mediatica a
la poblacidn desde los tintes de un poder de
medios sesgado, hegeménico y no plural,
antidemocraticos, nada participativos.

Este concepto de comunicacién, enton-
ces estd implicito dentro del grupo de cate-
gorfas de relacién -como vimos antes-, y
con ello es posible patentizar la dimensién
axiomatica de toda comunicaci6n, surgien-
do desde nuevos planteamientos sociales y
politicos, dando un sentido trasformativo
de laracionalidad junto a una ética y senti-
do de justicia. Esto es lo que nos ofrece es-
te autor dentro de lo que llamé Teoria Cri-
tica de las Comunicaciones. Este cuadro
es el punto de partida para una filosofia cri-
tica de la sociedad, como lo vimos antes,
una especie de antiideologia del orden so-
cial existente, negadora radical del positi-
vismo satisfecho.

M David De los Reyes
Doctor en Filosofia y profesor
titular de la Universidad Central de
Venezuela (UCV)

entre  si

Nota del autor:

Queremos aclarar que este es un primer
articulo sobre este importante autor vene-
zolano de una serie a presentar en los si-
guientes nimeros de esta revista. Ellos es- -
tardn dedicados a las diferentes propues-
tas conceptuales de este pensador acerca
de los medios de comunicacién.
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1 Pasquali reporta la situacién de dicha plusvalia
anunciando la gestacién violenta que han sufrido
las formas de convivencia no ya por la presencia
de los medios sino por la novisima férmula de una
acumulacién de plusvalia comunicacional, (1985:
14). '

2 Para esos afios AP declaraba sobre el sentido que
tenfa, por ejemplo, el sentirse complacidos por
poseer un nuevo gadget como lo era una rastrea-
dora de satélites, si ello sélo significaba para nues-
tro subdesarrollo més penetracién no reversible de
mensajes externos, més colonialismo, més carga
publicitaria, més condicionamiento del perceptor
y todo ello en cantos de hosannas al progreso tec-
nolégico. La realidad ha ampliado dicha compla-
cencia de gadget pero surgido ahora con un nue-
vo instrumental que permite la reversibilidad de
los mensajes a cierto nivel social del uso de los me-
dios pero ¢llo, a ojos de este autor, no deja de ser
un atentado para la cultura del pais en funcién de
su percepci6n sobre la accién de los medios y la
relacién jerdrquica que hay entre pafses desarro-
llados y los demés. Segiin su anélisis para ese mo-
mento Ja técnica solo vendria a reblandecer la po-
sicién negativa del ciudadano. La técnica, sin ser
una bendicién para la humanidad, no ha traido co-
mo consecuencia el advenimiento del proyecto
modermo de una sociedad humana postecnolégi-
ca. En el esquema que manejaba esta teoria criti-
ca el hombre vendria a ser convertido sélo en un
instrumento m4s, una cosa, un medio, un consu-
midor empedernido y fetichista que reforzarfa el
orden propuesto por la bandera positivista de ca-
ra a casi un progreso infinito. Ver 1986:25

3 Personaje importante del didlogo platénico La Re-
piiblica o de la Justicia, donde éste politico de la
antigitedad griega refiere que la justicia debe ser
definida por el derecho del més fuerte.



